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A Construcio de Identidades Profissionais Docentes :

“Comecas tu ou comego eu?’!

Amélia LOPES & Agostinho RIBEIRO®

7 Desde o final da década de 80 que a identidade profissional docente constitui um dos
3 ‘campos de estudo mais atragntes para os agentes de educacio em Portugal, investigadores
E ou outros; mas nem sempre & terminologia comresponde um campo conceptual e
‘metodolégico consequente.

; Ora, se a identidade, como refere ZOLL (1992), diz respeito, por definicdo, aos

f. aspectos subjectivos e intersubjectivos da vida social, residindo ai a sua relevincia para

B clucidar problemas cruciais das sociedades ocidentais contempordneas, temos que consi-

IB derar que, se ndo fizermos desses aspectos os aspectos centrais da investigag#io no domnio,
B estamos a desperdigar o que de mais pertinente poderd surgir do seu estudo.

3 Pela nossa parte, para nfo corrermos esse risco, ao problematizarmos a identidade
[ docente por relagiio com a mudanga na educacio escolar, fizemos escolhas e enquadra-
' mentos especificos, no sentido de dar o devido lugar e a necesséria visibilidade aqueles
£ aspectos. De facto, para estudarmos a identidade docente ancoramo-nos, por um lado, nos
£ contributos conceptuais e nocionais sobre a identidade existentes na comunidade cientifica
¢ das ciéncias sociais e da educacio; e, por outro lado, estudamos o problema do ponto de
f vista dos professores, numa perspectiva compreensiva, distanciando-nos da ideia de que os
i professores sio irracionalmente resistentes 4 mudanga e considerando, pelo contrdrio, que
os professores tém razdes que os investigadores, as vezes, desconhecem.

Tendo por’ pbpulagﬁo de referéncia os(as) professores(as) do 1° CEB em Portugal,
[ numa primeira fase, onde se encontram estudos que j4 realizdmos (LOPES, 1993), procu-
E rdmos, sobretudo, compreender a chamada crise de identidade docente baseando-nos, do
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ponto de vista te6rico, nos estudos do “mal-estar docente” e nos estudos actuais sobre 5
identidade em Psicologia Social e, do ponto de vista empitico, aproximando-nos dgg
conflitos e conteridos da crise na nossa populagio de referéncia,

Com base nas ideias mais importantes surgidas dessa fase, de que daremos conta na
primeira parte deste texto, inicidmos uma segunda fase de investigago, na qual nos encon-
tramos, onde estudamos a construgdo de novas identidades profissionais docentes numg

,escoIa do 1° CEB adoptando uma postura de pesquisa de acgdo, tal como € definida em
DE BRUYNE & al. (1991) 2, .

Sendo nossa pretensdo a elaboragio de um modelo de intervengio/investigacio
“concreto, a passagem de uma énfase na compreensio da crise para uma &nfase na
construciio de novas identidades, levou-nos a reconfigurar o quadro interpretativo de que
dispinhamos, mudando pertinéncias e acentuacdes. Foi nesta altura que tivemos neces-
sidade de explicitar uma distingfio conceptual que até af se tinha mantido implicita: a
distingfio entre identidade profissional pessoal e a identidade profissional colectiva, Elabo-
rdmos, entfo, a principal argumentacdo deste texto : a de que, para a construgfio de novasg
identidades profissionais docentes, o problema central a abordar € o da tradugio das identi-
dades pessoais emn identidades profissionais colectivas ( se estas nfo mudarem, as
mudangas nas identidades pessoais, manter-se-fio bloqueadas, limitadas e... reversiveis). A
elaboragfio desta argumentacfio decorren de um processo de reflexdo tendente: primeiro, a
enquadrar teérica e metedologicamente o estudo da construgio de identidades
profissionais, na prética; segundo, a integrar na problemdtica da construgio a especifici-
dade dos saberes profissionais e da vida profissional dos professores do 1° CEB; terceiro, a
integrar a construcio de identidades profissionais docentes na problemitica geral da
constrticio de novas identidades sociais no mundo conternporingo. Na segunda parte deste
texto daremos conta desse processo de reflexéio, debrucando-nos, progresswamente sobre

cada um dos trés aspectos referidos.

1. Sobre a crise da identidade docente

1.1. Mal-estar docente e pessoa do professor

No final da década de 80, altura em que nos interessdmos pelo tema, os estudos que
usavam o termo identidade docente eram praticamente inexistentes. Encontravarn-se, sim,
viérios estudos sob o tftuio de mal-estar docente.

Nesses estudos, considerava-se que a docéncia estava em crise em todos os pafses de
cultura ocidental, devido a mudangas profundas nos parimetros do seu exercicio. Essa
crise manifesta-se, nos professores,‘num sentimento generalizado de desmoralizagfo, com
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repercussoes na satde mental do professor e na qualidade do seu ensino.

A partir dos anos 50, detectava-se, nas consultas de Medicina do Trabalho, que os
professores ja ndo recorriam ao médico por problemas de ordem orgénica directamente
B rclacionados com o exercicio profissional, mas sim devide a.problemas de ordem psicold-
E gica (MANDRA, 1984), de registo depressivo, onde o fracasso profissional se confundia

- com o fracasso pessoal (ABRAHAM, 1984; MANDRA, 1984; AMIEL & al, 1984). Estudos
epxdermoléglcos permitiam, entretanto, afirmar que os cerca de 3 a 4 % de professores/as
que recorriam ao médico eram apenas a ponta de um iceberg em cuja face oculta se
encontravam cerca de 50% dos professores, os quais mantinham com a profissio uma
relagdo frigil em termos psicoldgicos € pobre em termos educacionais (MANDRA, 1984;
AMIEL & al, 1984).

. A situacgiio é explicada com base na interac¢fio de varidveis contextuais (mudangas
¥ verificadas na dindimica e na estrutura das sociedades da 2° metade do século XX) e pessoais
g (falta de “preparacfio” dos professores para exercerem a profissfio em tal contexto). As
B mudangas societais, traduzidas na abertura e pluralidade, mas também na conflitualidade da
vida social, introduzem na educacfio o imperativo da mudanga, sem que estejam identifi-
B cadas as suas condigBes de realizagfo e eficdcia. A explosdo de expectativas em relagdo ao
* papel profissional do professor traduz-se na critica a priticas profissionais, até af, ao abrigo
de quaisquer suspeitas, sem que estejam disponiveis modelos praxeolégicos alternativos.

1 De forma geral motivados —e, por vezes, teoricamente formados — para a doc€ncia
B para serem inovadores, na prética, os professores confrontam-se com a inviabilidade do seu
g ideal (ESTEVE, 1984; ESTEVE & al., 1984). Sendo este ideal, ou projecto profissional, nos
i professores, algo de intrinsecamente ligado 4 sua personalidade mais profunda (ABRAHAM,
§ 1972; PosTIC, 1990), impossibilitados por isso de o abandonar, mas obrigados a fazé-lo
% por exigéncias da prética, os professores adoptam uma posigfio paradoxal (BAYER, 1984} que
E se traduz na co-existéncia, num mesmo profissional, de um discurso inovador e de uma
[ pritica tradicional. Para viverem com o paradoxo, t&m, no entanto, que mobilizar muitos e
E potentes mecanismos de defesa, individuais e de grupo, que resultam no bloqueio do seu
b desenvolvimento profissional e em lassiddo no investimento na escola, enfim na prépria
b crise : a rotina na acgdo, ou seja, 0 uso sem convicgio e com um sentimento de mal-estar
f dos prdticas tradicionais. Enfim, os mecanismos de defesa que protegem contra o
i adoecimento também protegem contra a mudanga. De facto, a crise, a rotina, fonte de
f insatisfaciio para o professor e bloqueadora do desenvolvimento educacional da escola, é,
f. do ponto de vista apenas psicoldgico, inevitdvel e até necessdria; os “rotineiros” sdo
i pessoas “bem” sucedidas no seu processo de confronto com a realidade.

Indagando sobre modos de saida da crise, os estu_dos do mal-estar, embora se refiram
¥ 20 poder configurador maior da interacgfio de varidveis pessoais e contextuais (cf. VILA,
E 1988), incidem na formagao como fortalecedora das qualidades pessoais do professor para
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a docéncia. A formagdo deveria dotar o/a professorfa de competéncias que o habilitassem
confrontar a realidade profissional sem cair na rotina, on seja, sem mobilizar excessiveg
mecanismos de defesa (ESTEVE & al, 1984).

1.2. Identidade social e contextos de trabalho

Procurdmos, entio, nas teorias da identidade da psicologia social uma melhor
conceptualizagio da interacgfio das pessoas e dos contextos, com vista a identificarmog,
também melhor, as condigGes contextuais para a mudanca. Curiosamente, encontramos um
campo sujeito a uma profunda reflex@o e em franca mutagio. Em geral, afirmava-se que,
no estado actual da vida social, interessa mais estudar a mudanga individual e 3
transformagfio social que a estabilidade individual e a conformidade. social; que og
contextos de vida sGo mais importantes que os estidios de desenvolvimento para dar conta
da mudanga das identidades e que, sendo assim, para estudar a identidade, o processo
identitdrio € mais importante que o produto (CAMILLERI & al, 1990).

Sao trés as (eorias identificadas por BAUGNET (1991) como recobrindo todo o campo
de estudo da identidade em psicologia social : as teorias da identidade no contexto das
relagbes Self e estrutura social, as teorias da identidade no contexto das relagdes inter-
grupos ¢ a identidade no contexto das representaglies sociais. Nestes trés dominios, a
identidade € pensada em fungdo de uma situagfo cultural nova caracterizada pela auséncia
de referenciais seguros e comuns (ZAVALLONI & LOUIS-GUERIN, 1984), pela diversidade
de expectativas em relag@io aos papéis sociais (HEWITT, 1991), ou pela precaridade e inse-
guranga dos estatutos (HINKLE & BROWN, 1990); enfim, caracterizada pelo desmorona-
mento das identidades sociais tradicionais (HEWITT, 1991). Continuando os sentimentos de
pertenca, afinidade, consenso e partilha, inerentes 4 defini¢do da identidade social, a ser
necessdrios (HEWITT, 1991), na auséncia deles, as pessoas fazem face & ameaga pessoal que
essa auséneia faz pressentir, mobilizando mecanismos e estratégias de adaptagfio que visam
reafirmar as identidades sociais tradicionais, as dnicas disponfveis (NG & CRAM, 1987).
Mas, enfretanto, a realizagio pessoal e o prosseguimento da vida social estdo
comprometidos, por demissfo dos actores na definiciio da mudanga.

Ndo sendo a mudanga conscientemente controlada pelos actores no sentido da
construgiio de novas identidades, a diversidade de expectativas sobre os papéis sociais € a
inseguranga de estatutos — 2 partida possibilitadoras de ecriatividade e de transformacio
social — geram, antes, angistias profundas (NG & CRAM, 1987). Os individuos procuram
ulirapassar a todo o custo a anglistia pondo em acgio mecanismos sécio-cognitivos que
possuem, exactamente, para serem usados em situagdes de ambiguidade, inseguranca ou
incoeréncia percebida : a estereotipia e a oposi¢do intergrupos que resultam em centragio
social (ZAVALLON! & LOUIS-GUERIN, 1984). Esses mecanismos, simplificando o
complexo, traduzem selvaticamente insegurangas em certezas cegas que estdo na origem
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- de perseguicdes, de exclusdes, e de todo o género de comportamentos sociais que hd muito
' pensévamos extintos da vida social.

A alternativa estd na criacéio de condicBes pessoais e contextuais possibilitadoras da
- construgdo de novas identidades sociais, as quais passam a ter uma génese e um modo de
" regulagio francamente diferente das identidades sociais tradicionais (cf. SHOTTER, 1986).

Por exemplo, &s identidades profissionais, como a todas as identidades sociais, s6 podem
corresponder consensos locais (de grupos e instituicio) sobre fins e meios do exercicio
profissional, os quais, para serem construidos, implicam capacidade de aceitar e viver o
. conflito, sem o que a negociago do consenso & impossivel (MARKOVA, 1987). E neste
- ponto que as condigbes contextuais se tornam relevantes.

Essas condi¢les sio bastante particulares e a sua implantagio corresponde a uma
empresa humana profunda; isto porque se, numa segunda fase, elas servirdo para gerir e
* suster identidades, numa primeira fase elas devem servir para despertar de um sono longo e
. profundo. Os contextos latos deverdo defender a mudanga e assegurar-lhe as condi¢Ges de
_ pluralidade ¢ multidimensionalidade, os contextos institucionais devem ser descentra-
B [izados, auténomos e fornecer o tempo e 0 espaco que permitam a0s contextos proximos
k. funcionarem com o suporte social necessdrio as identificagfio e aceitagio do conflito e
B posterior negociacdo de consensos. Em geral, a qualidade da rede relacional e comuni-
B cacional, a disponibilizar nos contextos de trabalho € no sistema, surge como nicleo
g central da transformagéio a operar. O sistema comunicacional a conceber deve permitir que
 a diversidade se exponha, resultando, ndo na afirmacio defensiva de identidades sociais
—'{ tradicionais {centra¢do, social), mas na mobilizagdo para a construg@c de novas identidades
¢ (descentracio social).

_ 2. Construindo novas identidades profissionais

: Detentores destas indicactes capitais para o encetar de um processo de intervengéio/
f-mvestlgagao para a construgdo de novas identidades profissionais docentes, ddvamos,

E entao, inicio a uma segunda fase de pesquisa onde numa escola do 1° CEB tentarfamos,
investigando, criar, através de um processo de formacio, as condigGes institucionais e
E. comunicacionais referidas. Mas para o fazermos, numa perspectiva de acgéio, havia que
! reconfigurar todo o sisterna de informagGes de que dispinhamos, que The acrescentar outras,

! ¢, simultaneamente, que clarificar o campo, distinguindo dlmensoes nucleares e periféricas e
E seus lugares de aplicagdo.

11 Em primeiro lugar, havia que identificar um quadro tedrico lato capaz de dar conta
¢ de identidades sociais em construcdo em contextos institucionais, tornando o processo de
b infervencdo/investigagio a encetar maximamente pertinente e adequado, quer & situacio,
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guer ao estado da comunidade cientifica. Para pensar assim a identidade, partimos dog
instrumentos tedricos possuidos por esta.

Assim, dispiinhamos da concepcio de ERIKSON, capaz de dar conta das dimensgeg
capitais do sentimento de identidade, mas incapaz de dar conta, suficientemente, dog

processos sociais subjacentes & mudanga identitdria; e dispiinhamos, depois, de um .

conjunto vasto de teorias da identidade social, mais recentes, &s quais nos referimos no
ponto anterior, que, pelo contrdrio, incidiam nos processos sociais inerentes a mudanga
identitdria. Parecia-nos que, para dar conta da construgfio de identidades, esse segundg
corpo tedrico era mais pertinente. '

2.1. Um quadro tedrico lato para a construgiio de identidades

O Interaccionismo Simbélico (IS} — quanto a nés o quadro tedrico lato mais capaz
de dar conta da “parte” de autonomizacfio dos actores que estard subjacente aos processos
sociais de mudanga e de que a construgio de novas identidades sociais parece precisar —
era a metateoria que atravessava todo esse corpo, permitindo-lhe pensar a mudanga,

No IS, procura-se saber como as pessoas, & medida que interagem no processo
sccial, desenvolvem grethas cognitivas partilhadas, pensando-se o actor social como
construtor, em colaboragdo com os outros, dos seus planos de acgiio e da estrutura social
(MEAD, 1962; STRYKER & STATHAM, 1985). E a partilha de grelhas cognitivas que
assegura a acgio colectiva. Essa partilha cognitiva, e portanto a acgfio colectiva, € o ponto
de chegada da “interaccBo social”, processo de ajustamento progressivo (de subjecti-
vidades) entre os actores sobre o significado a dar a uma mesma situagfo. A partilha de
significados € essencial 4 interacgfio e a actividade colectiva € essencial 4 sobrevivéncia.

N

No IS, a &nfase dada ao papel do actor na construgio da estrutura social (uma grelha
de sentidos, partithados) anula, por vezes completamente, os efeitos constrangedores desta;
tentando ultrapassar esta “fraqueza”, a versio estrutural do IS, aquela por que optdmos,
considera que, se 0 actor € construtor das suas grelhas de interacgdo, estas depois de insta-
ladas limitam-lhe as possibilidades. Estes constrangimentos operam na definicio da
situagio (STRYKER & STATHAM, 1985), um conceito chave no IS. Numa situagio
interactiva problemdtica, os actores ensaiam significados para ela, segundo um processo de
categorizacfo; relacionando-a com outras semelhantes, o individuo reduz a incerteza
usando respostas semelhantes As dessas outras sitmagdes e organizando o seu
comportamento de acordo. Normalmente, a cultura intervém especificando o que €
relevante uma situagio e as instituicdes tém um grande poder conformizador. Mas, em
sitnages culturais novas, sfo tentadas defini¢Ges que os actores reformulam e alinham no
decurso da interacgiio; a mudanga estrutural surge das discrepéncias e dissensdes.
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A nogio de identidade enquadra-se nesta configuragdo de ideias. Referindo-se a
ancoragem social e cultural do Self e aos significados que lhe estio subjacentes, a identi-
dade constitui-se em trés dimensdes (HEWITT, 1991) :

—  a identidade pessoal (uma estruturagdo particular de identidades sociais, entre
elas a profissional);

—  as identidades sociais (construidas ao longo da biografia do sujeito e relativas
aos papéis sociais em que ele estd envolvido);

— eaidentidade sitnada apresentada nas situacGes.

Estas identidades situadas sdo o produto situado da identidade pessoal e da identi-
dade social do actor saliente na situagfo. Sfo, por isso, dotadas de um poder repro-
dutor/produtor maior, tudo dependendo dos acordos/desacordos entre os actores na defi-
niao da situagfio. Se a situagfo & definida de modo convergente, a identidade situada €
reprodutora, se a situacdo € definida de modo divergente a identidade sitnada € produtora.
A construgiio de novas identidades passaria por novas definicBes da situagfio, partilhadas,
conseguidas por alinhamentos sucessivos na interacgdo, cujo fim € a partilha de sentido
para uma situacao de forma a assegurar a acgio comum.

Voltando 3 nossa temdtica de pesquisa dirfamos, assim, que a construgdo de novas
identidades profissionais passaria, em primeiro lugar, pela construgéio de um novo conjunto
de sentidos partilhados pelos professores para a situagfo escolar.

2.2. A identidade colectiva actual dos professores : saberes profissionais e
vida profissional dos professores

Passou entdo a ser nosso intuito conhecer a grelha cognitiva de sentidos partilhados
subjacente 2 crise de identidade dos professores.

Para organizarmos a nossa reflexdo usdmos a nogdo de identidade de ERIKSON (a
mais completa para o efeito), de forma heuristica, transpondo-a do individuo para o grupo e
como se de uma tipologia se tratasse 3. Em ERIKSON a identidade € simultaneamente um
sentimento de unidade no aqui e agora, um gentimento de continuidade e um sentimento

construindo-se & compensando-se.

Quando, com alguma liberdade, transpusemos este quadro nocional para a identi-
dade profissional, traduzimos essas dimenses nos seguintes termos: na identidade profis-

E- sional docente h4 uma dimensdo pessoal e uma dimenséo colectiva em contacto; e a uma

identidade a funcionar bem corresponde uma constatagfio de coeréncia sincronica e uma

. constatagdo de coeréncia diacrénica. Estas constataces correspondem a uma construgio
g de sentido para além das, e nas, mudangas.

de participagiio nos ideais de um grupo. Estas trés dimensdes comunicam entre si,”
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A nogdo de ERIKSON acrescentdmos, depois, um modelo mais recente proposto pg
ROSSA%\I (1987), onde se distingue, na configuragfio identitdria, um micleo e uma _@jf_gir
Na periferia estdo as relagdes que uma entidade estabelece com outras entidades, fontes ¢ -
constatacBes de coeréncia sincrénica. No nicleo estio os contetidos centrais pam a defini ge
da identidade, forjados na génese da identidade, ¢ que asseguram o sentimento de conti:fu'o
dade (fonte de constatagies de coeréncia diacrénica); estes contetidos nio podem ser ret?
rados, sob o risco de se anular a identidade, mas podem integrar-se num novo sistema d-
s?,ntido. Consideramos, entdo, que a identidade colectiva corresponderia 2 definigio d:
s'ltuagﬁo pelo grupo e que nessa definigo interviriam os contetidos centrais da identidade
ligados & origem da profissdo e responsdveis pela constatacio de continuidade. Indaganno;
sobre o que se passava a estes niveis corresponderia a avangar no conhecimento do estado
fiCtI]al da identidade colectiva dos professores. A nossa reflexdio levou-nos a relacionar a
identidade com os saberes profissionais e com a vida profissional dos professores.

2.2.1. Identidade e saberes profissionais

Sabiamos que os contefidos da dimensdo diacrnica constituem o coraciio de
1 gualquer identidade ¢ que esses se devem procurar nas origens da identidade. No caso da
: Identidade profissional docente os conteiidos centrais a considerar configuravam-se em
- torno de duas grandes componentes: transmissdo de saberes bdsicos e normalizagiio de
i comportamentos (cf. LOPES, 1993).

/ ~ Pareceu-nos aceitdvel considerar que a incapacidade de mudar dos professores, apesar
I dasua vontade de mudanga, corresponderia 2 defesa do niicleo identitério profissional, onde o
[ papel tradicional do professor de transmissor de saberes e de disciplinador de co;npona-
mentos se mantinha, por necessidade, inalterado; as ofertas de alteragfio, feitas até ao
momento a0s professores, nomeadamente, pelas “pedagogias ndo directivas” e pelas “teses
da Reprodugio” ndo teriam surtido efeitos exactamente porque interpretadas pelos profes-
s?fes como destruindo o micleo identitdrio (LOPES, 1995). Sendo assim, a mudanga identi-
téria passa.ria, em muito, pela possibilidade de, mantendo-se a constituicdo do niicleo, the dar
outro sentido, mais adequado &s vontades e necessidades da educagfio e vida social actuais.

2.2.2. Identidade e vida profissional dos professores

| Com base nos estudos do mal-estar docente podiamos afirmar que se a crise tinha
repercussOes negativas na pessoa do professor era porque estes ndio encontravam as

f

. nomeadamente, através da prética de novos modelos de ensino e aprendizagem.

A investigagﬁo.até aqui realizada levava-nos a pensar que a relagdo entre colegas na
escola era urn dos principais obstéculos & mudanga pretendida (LOPES, 1993): os colegas,

 condigbes e os meios para dar continuidade aos seus ideais de mudanca profissional, °
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R aspecto, o isolamento subjectivo, era alids um problema constantemente encontrado na
 Jiteratura, em relagdo com referéncias ao cardcter individualista do exercicio da ac¢fio docente

4

: Dava-se o nome de individualismo 2 auséncia de fins e meios educativos partilhados,
£ 3 inexisténcia de trabalho em equipa, 2 redugdo do trabalho profissional 2 relagdo peda-
f g6gica de um professor com as suas criangas, enfim, 2 ideia bem impregnada na cultura de
| que do professor, e s6 dele, depende a qualidade do seu ensino. Ora se a omnipresenga do
 individualismo ndo significa auséncia de identidade colectiva — qualquer grupo que asse-
§ pura uma acgio colectiva tem uma identidade colectiva, uma leitura colectiva, mesmo que
 ticita, da situagiio -— espelha, no entanto, o modo formal, inauténtico, prévio e implicito
. como o consenso (a partilha de significados que assegura a acgao colectiva) ¢ conseguido.
# T este modo de existir do colectivo no grupo, apenas formal, assegurado pela estruturacdo
i impessoal e abstracta do campo de acgbes e das grelhas actuais de relagio que,
- independentemente do desejo de mudanga por parte dos professores, “obriga” a rotina,
b como se tudo estivesse organizado para que ao professor sO restasse ser um professor

L tradicional.

_ Tudo parecia indicar que a manutengfo da tradicdo nos processos de ensino-aprendi-
E zagem se deve & persisténcia de uma identidade colectiva que a suporta, a0 Mesmo tempo
b que bloqueia qualquer tentativa de mudanga; pois mudangas no ensino e na aprendizagem
| implicam mudangas, nos espagos, nos tempos ¢ nas relagdes pedagogicas, onde se incluem as
§ relagbes de trabalho dos professores entre si. A saida da crise, da rotina, a construgfio de novas
£ identidades, devia apostar, entio, na reconstrugdo da dimensdo colectiva da identidade.

2.3. Construindo identidades em plena crise: a comunicagio quotidiana

; Que dimensdes considerar, entdio, para a redefinicdo da identidade colectiva dos
b professores? De inicio, servimo-nos das indicagbes que nos eram dadas pelas teorias da
identidade na psicologia social, as quais, lembramos, incidiam na comunicagdo a assegurar
nos contextos de trabalho — baseada na expressdo da diversidade ¢ na aceitagdo do
. cardcter positivo do conflitv — para a emergéncia, nas pessoas, de mecanismos de
. descentragdio social necessérios & negociagao de novos consensos a partir das divergéncias.
A esse propdsito dissemos :

" «os contextos latos deverdo defender a mudanga e assegurar-the as condigdes de pluralidade e
multidimensionalidade, os contextos institucionais devem ser descentralizados, autdromos e

fornecer o tempo e 0 espago que Permifan dos Conlextos proximos Suncionarem com o suporte
social necessdrio s identificacéto e aceitagio do conflito e posterior negociagdo de consensos».

Usando estas indicagBes na intervengdo verificivamos que, na situagio concreta, era
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do iiltimo destes aspectos — o da comunica¢do dos professores uns com os outros —que
parecia depender, em tltima andlise, o sucesso do processo. Para a construgo, na pratica,
de novas identidades profissionais tornava-se, por isso, necessdrio abordar eggy
comunicaggo “tout court”. De facto, o que teoricamente e indirectamente pudemos dizer da
vida profissional dos professores manifestava-se, na prética, com toda a sua exuberfincia e
crueza. Voltidmos, entdo, um pouco atrds, 2 componente propriamente psico-social da crise,

Se, na sua componente pedagégica, a crise s traduz na utilizagdo formal (ou seja sem
convicgdo) de procedimentos tradicionais, na sua componente psicolégica, ela traduz-se
numa discrepancia constante entre o que se gostaria de fazer e o que se faz, discrepancia
responsave] por um forte sentimento de desrealizag3o e desvalor. De facto, como comprova
POSTIC (1990), as motivagdes positivas para a docéneia, que ainda sdo a maioria, baseiam-se
em ideais humanistas ¢ em valores pessoais que estruturam a personalidade profunda dog
sujeitos; quando a prética profissional ndo permite realizar, num grau aceitdvel, as expec-
tativas que lhe sdo inerentes, a identidade pessoal estd profundamente ameagada. Esta
ameaga ¢ ultrapassada por trés tipos de estratégia : o abandono, a demissfio e a competicio.

A competicdo € a estratégia adoptada por aqueles que se identificam suficientemente
& docéncia para no a abandonarem nem optarem pela demissfo sem remorsos. Sem razdes
auténticas para se valorizarem a si proprios, procura-se essa valorizagio na comparagio
superficial com outros em determinadas dimensdes relevantes — no caso dos professores
do 1° ciclo, hoje, as relagSes com as criangas e as relages com a mudanca (LOPES, 1993)
— 11€Ssa comparagao, que por i8so € competitiva, tende-se a valorizar o grupo préprio e a
desvalorizar o grupo alheio, estereotipando as dimensbes em comparacio. As oposicdes
jogam-se entre novos e velhos, conservadores ¢ inovadores, dindmicos e acomodados, etc.

Em condigBes normais, porque o conflito é vivido como doloroso e a competicio gera
vitérias mas também derrotas, os professores evitam enfrentar-se, refugiando-se no seu
trabalho didrio, retirando compensacBes do que fazem com as criangas ou fora da escola, de
acordo com z sua prépria defini¢fio da situacio, ou seja, sem terem gue se comparar com
outros. Mas sempre que surgem situagSes comparativas — normalmente as que implicam
mudanca colectiva num certo grau —, na maijor parte dos casos, o conflito explode e resolve-
se, normalmente, em desfavor das mudangas e do desenvolvimento profissional e da escola.

Tomando em conta, no processo de intervengfio para a mudanga, esta componente
subjectiva e intersubjectiva determinante, verificdmos, entdio, que a situacio de bloquea-
mento comegava a mudar, quando se operava, primeiro num, depois noutro ¢ depois
noutros actores uma mudanga profunda de postura comunicacional, actuando, estes, menos
para dar conta de si que para permitir o prosseguimento do didlogo e 0 seu cardcter
produtivo. Nessa altura “sente-se” que a apropriagio da mudanga pela escola, enquanto
conjunto humano, se torna, efectiva, capaz, segura,... irreversivel.
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E a esta mudanga de postura, que nos aparece vélida para “préticos” e “cientistas”,
que nos queremos referir quando no subtftulo deste texto perguntamos, a propdsito da
construcio de novas identidades profissionais docentes, “Comegas tu, ou comego eu?”. De
facto essa postura comunicacional de escuta— que para emergir necessita de condigGes de
suporte sécio-cognitivo e afectivo potentes — parece ser a pedra de toque para a mudanca
colectiva nas escolas, pois permite passar de uma comunicacio quase constantemente

- distorcida, e muitas vezes dolorosa, a uma comunicagdo predutiva.

ff 24 Construcio de novas identidades profissionais docentes e ““dilemas de

identidade do mundo contemporaneo”

Embora esta “descoberta” nos parega da maior importincia para o nosso objectivo

@ ccntral de pesquisa ela ndo ¢ tnica. Descobrimos também que : a intensificagio das

B rclagOes pessoais entre os docentes da escola, nfio obrigatoriamente profissionais em
E sentido estrito — a convivialidade — tem um poder modificador (integrador) s vezes
i determinante; que a metodologia de projecto — fundamental na passagem de uma
- perspectiva estdtica a uma perspectiva desenvolvimental, quer da profissionalidade, quer da
¥ escola — s6 se torna produtiva quando tem o seu correlato no funcionamento cognitivo-
afectivo da pessoa, tornando-a capaz de ir para além dos apelos imediatistas do aqui e
¥ agora; e que o reconhecimento instituido das “autoridades” cientificas e administrativas s
g (entativas de inovagfio da escola mobiliza vontades que pareciam desaparecidas para
3 Sempre. Descobrimos, ainda, que mudar as escolas, a identidade colectiva docente, € uma
f empresa humana muito dificil que exige proximidade e formadores altamente qualificados,
¥ nomeadamente, no dominio da comunicagfio humana.

Ao longo de todo o percurso de investigago, no &mbito da identidade docente,

k' tfinhamos jd verificado nfio s6 que a crise de identidade docente — embora possua aspectos
f bem especificos — participa de outras crises de identidade profundas das sociedades
E ocidentais contempordneas, mas também que, sairmos, por momentos, do campo
 especifico da educagfio para o campo social mais lato, para nele voltarmos a entrar, se
| manifestava altamente enriquecedor da andlise. Foi o que voltamos a fazer com o objectivo
¥ de prosseguir na identificagdo de vias para a redefinicio da identidade colectiva dos
b professores, nomeadamente procurando suporte académico para as mais surpreendentes
3 “descobertas” que at¢ ao momento tinhamos feito no nosso processo de pesquisa: as
E' relativas A atitude comunicacional e 2 convivialidade.

Na sua tese da mutacfo séeio-cultural, ZOLL (1992), socidlogo alemio, denomina a

f situacfio vivida nas sociedades ocidentais actuais de crise da normalidade que define como
& a situacdo pela qual normas antes evidentes e indubitdveis sdo tornadas conscientes e fonte
E: de reflexdio e critica, perdendo o seu cardcter axiomdtico, ou sendo até destruidas. A crise
¥ da normalidade corresponde a destruigdo do mundo vivido partilhado, sendo a acgio
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comurm, sobretudo nas instimicSes, assegurada apenas pela estrutura (“carapaga™) do Sistemg
sem dindmica. Assim, as solidariedades tradicionais de classe perdem-se e o 1nd1v1dual|sm0
afirma-se. Mas ¢ no novo individualismo que ZOLL (id.) vé os indicios de uma novy
identidade, produto da construgfio de novos mundos vividos partilhados. Caracterizando-ge
pela interioridade, com ele, a solidariedade ressurge como solidariedade quotidianaz
fundada no livre arbiirio, nas microssociabilidades e na procura de relagBes auténticas.

Este novo individualismo e esta nova solidariedade serdo as bases para a edificagiio
de uma nova cultura a que chama “cultura da comunicagio”, a qual, ancorando-se numg
atitude comunicacional de base, deve construir o que antes-era transmitido no mundo
vivido partilhado. Nela, toda a accdo € precedida de um processo de comunicacdo prévip
que a legitima pela especificacio do sentido das instrugdes. Essa comunicagio é um
confrontar de ideias de cardcter convivial, onde hd uma negagao parcial da significagio
normal dos contetidos em presenca, com vista a um ideal de consenso. Na nova cultura da
comunicacdo “livre de qualquer dominacdo” (termo que toma de HABERMAS), que precisa
de espaco e tempo para comunicar, as qualidades pessoais, de credibilidade e
autenticidade, sdo mais importantes que as defini¢fes prévias de papéis; e as relacGes
sociais sfio um produto consciente dos individuos. A nova cultura € produzida por e produz,
novas identidades pessoais, fluidas e comunicativas.

Em Pietro BARCELLONA (1992), juiz italiano, a questdo da comunicacio coloca-se
também, para responder a problemas sociais graves com origem na destrui¢do da comuni-
dade, quer nas democracias liberais quer nos pafses de Leste, Para o autor, 2 comunidade
de iguais da modemidade-realizou-se apenas no formalismo do direito, sem estruturas de
acolhimento; por isso, agudizou diferencas de poder e neutralizou a necessidade de solida-
riedade, 2 alteridade e‘o conflito. Por outro lado, a economia dinerdria que lhe corresponde,
tornando possivel cooperar sem comunicar ¢ sem manifestar sentimentos, destruin os
vinculos necessdrios A criagdo de novas formas de vida referidas a fins comuns. Pietro
BARCELLONA (idem) propde, entfio, que entre o Estado e o individuo se pensem a
dimensdo social da pessoa e os vinculos comunitdrios, com vista a uma Reforma da Cidade
€ dos processos de trabalho, do poder social e das formas de convivéncia. E acrescenta que
para isso € preciso pensar a alteridade para além do altruismo moralista, do paternalismo e
do utilitarismo, refazendo o lugar do bem comum.

Com estas contribuighes encontramos suporte mais lato para o caminho que
queremos percorrer e que se demonstra francamente novo, profundo e, por isso, diffcil,
mas confirmamos também que para realizarmos projectos de inovagfo, social on educativa,
temos que saber “praticar” modos de comunicacio gue gerem comunidades vivas,
orgénicas e produtivas, ou seja, novas identidades sociais colectivas.

Comecas tu, ou comeco eu?
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Este artigo diz respeito ao trabalho que os autores tém vindo a desenvolver no mbito do projecto
CIPRCF (Construgfio de identidades profissionais) financiado pelo Instituto de Investigacfio
Educacional (IIE).

«Em lugar de limitar-se a utilizar um saber existente, como a pesquisa aplicada, ela tende
simultaneamente a criar uma mudanga numa situagdo natural e a estudar as condigdes e os
resultados da experiéncia efectuada (...), Frequentemente voltada para as experiéncias de
mudanga ao nivel dos individuos e dos grupos, a pesquisa de acgdio encontra igualmente o seu
campo de aplicacdo ao nivel das estruturas» (p. 239).

Em DE BRUYNE & al. (1991), diz-se a prop6sito das tipologias : «Elas contribuem para a
edificacdio de um quadro conceptual (...) descritivo que tem (...) poder de generalizacdo empirica
(...). O objective (...) é a elaboragdo conceptual, a purificacdo, a precisio maior de conceitos. A
tipologia é uma estrutura conceptual analitica (... )» (p. 175).
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RESUMO

" O problema fundamental a abordar para a construgiio de novas identidades profissionais docentes éoda
tradugdio das identidades profissionais pessoais em identidades profissionais colectivas, visiveis em novas
estruturagdes dos campos de acgfio e em novas grelhas de relages.

Utilizando a distingZio das cotrentes interaccionistas simbélicas entre identidade pessoal, identidade social e
identidade situada, comegamos por argumentar a favor do que afirmdmos, demohstrando, por um lado, que -
*enquarto dotadas de um poder reprodutor/produtor maior - as identidades situadas sdo identidades-chave no
esmdo da censtrugio das identidades profissionais docentes, e, por outro lado, que o sentido das acgles a
desenvolver para esse efeito s6 é discernivel a partir de uma reflex5o sobre a redefinicfio dos parimetros da

jdentidade colectiva dos professores,

Eazemos, por isso, de seguida, uma abordagem ao estado actual da identidade colectiva dos professores e a0s
jmpasses que &la cria As identidades profissionais pessoais. Debrugamo-nos depois sobre as vias da sua rede-
finigio considerando que € impossivel pensar bem as identidades profissionais docentes, sem ler em conta
“pg dilemas de identidade do mundo contemporéneo”.

Finalizamos referindo-nos s dimensdes essenciais a que 0s modelos de formagio devem obedecer para
provocar a construgdo de novas e mais adequadas identidades profissionais docentes. Para o efeito, explici-
~ tamos a l6gica comum subjacente A intensificagio em simultineo (no campo cducativo, mas também no
domfnio social geral) do recurso aos termos identidade, comunicagdo, projecto, inovagfio e comunidade.

RESUME

g Le probleéme fondamental A trancher, lorsquil s'agit de fonder de nouvelles identités professionnelles
IBE enseignantes, est celui de traduire des identités professionnelles personnelles en des identités professionnelles
8 colectives apparaissant dans de nouvelles structurations des champs d'action et de nouvelles grilles de
B relations. '
En vue de démontrer cette affirmation, nous commengons par reprendre Ia distinction, chére aux courants
f: interactionnistes symboliques, entre identité personnelle, identité sociale et identité située, pour en arriver &
k. une double évidence : d'une part, les identités situées, étant douées d'un pouvoir de reproduction/production
P majeur, s'avérent des identités-clés dans I'étude de la construction des identités professionnelles enseignantes;
' d'autre part, le sens des actions A déployer 2 cet effet n'est discernable qu'd partir d'une réflexion sur la redéfi-
nition des paramétres de I'identité collective des enseignants.
; Nous faisons une approche 4 1'tat actuel de l'identité collective des enseignants et aux impasses qu'elle crée
aux identités professionnelles personnelles. Puis, nous nous penchons sur les voies de sa redéfinition, pour en
b conclure qu'il est impossible de bien penser aux identités professionnelles enseignantes sans prendre en

E- Enfin, nous essayons d'établir les dimensions essenticlles de tout modgle de formation qui ait por but de
& déclencher la construction d'identités professionnelles enseignantes nouvelles et plus adéquates. A cet effer
k nous explicitons la logique commune sous-jacente 2 lintensification de l'usage simultané (dans le champ
k. &ducatif, mais aussi dans le domaine social général) des termes identité, communication, projet, innovation et



