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ACEF/1314/17467 — Guiao para a auto-avaliacao

Caracterizacao do ciclo de estudos.

Al. Instituicdo de Ensino Superior / Entidade Insti  tuidora:

Universidade Do Porto
Al.a. Outras Instituicbes de Ensino Superior / Enti

A2. Unidade(s) organica(s) (faculdade, escola, inst ituto, etc.):
FEUP + FLUP

A3. Ciclo de estudos:
Ciéncia da Informacédo

A3. Study programme:
Information Science

A4. Grau:
Licenciado

A5. Publicacéo do plano de estudos em Diario da Rep

dades Instituidoras:

Ublica (n° e data):

Diario da Republica, 2.2 série — N.° 74 — 16 de Abril  de 2009 / Deliberagdo n.° 1129/2009

A6. Area cientifica predominante do ciclo de estudo  s:
Ciéncia da Informacédo

A6. Main scientific area of the study programme:
Information Science

A7.1. Classificagao da area principal do ciclo de e
de Marco (CNAEF):
322

A7.2. Classificagdo da area secundaria do ciclo de
16 de Marco (CNAEF), se aplicavel:
310

A7.3. Classificagdo de outra area secundaria do cic
256/2005, de 16 de Mar¢co (CNAEF), se aplicavel:
481

A8. Numero de créditos ECTS necessario a obtencdod o grau:

180

studos (3 algarismos), de acordo com a Portaria n.°

estudos (3 algarismos), de acordo com a Portaria n.

256/2005, de 16

© 256/2005, de

lo de estudos (3 algarismos), de acordo com a Porta  ria n.°

A9. Duracéo do ciclo de estudos (art.° 3 DL-74/2006 , de 26 de Marco):

6 semestres

A9. Duration of the study programme (art.° 3 DL-74/ 2006, March 26th):

6 semesters

A10. Numero de vagas aprovado no ultimo ano lectivo
48
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All. Condicbes de acesso e ingresso:
A candidatura ao ensino superior publico é feita an ualmente através do concurso nacional organizado pe la
Direcdo-Geral do Ensino Superior. O concurso nacion al realiza-se no final do ano letivo e organiza-se ~ em trés
fases, nos termos do calendario anualmente aprovado
A direcao do processo relacionado com a avalia¢do d a capacidade para a frequéncia, bem como com a fixa  ¢&o dos
critérios de selecéo e seriagdo dos candidatos @ ma  tricula e inscri¢do no ensino superior, compete a C omisséao
Nacional de Acesso ao Ensino Superior.
Para concorrer é necessério:
- Ser titular de um curso de ensino secundario, ou de habilitacdo legalmente equivalente;
- Realizar, ou ter realizado nos ultimos dois anos, 0S exames nacionais correspondentes as provas de i ngresso e as
provas especificas, que sédo Portugués ou Matematica aplicada as Ciéncias Sociais.
Sao ainda disponibilizadas vagas para concursos esp eciais (Maiores de 23 anos, Titulares de cursos méd ios e
superiores e Mudancas de curso).

All. Entry Requirements:
The application to public higher education is made annually through the national competition organized by the
General Directorate of Higher Education. The nation  al contest is held at the end of the school year an  d is organized
into three phases, according to the timetable appro  ved annually.
The National Commission on Access to Higher Educati on has the responsibility of the direction of the p rocess
related to the evaluation of the ability to attend, as well as the setting of criteria for selectiona  nd ranking of
candidates, registration and enroliment in higher e ducation.
The candidate has to:
- Hold a secondary education study cycle, or equiva  lent;
- Perform or have performed the past two years corr  esponding national entrance exams and the specific tests that
are the Portuguese and Mathematics applied to Socia | Sciences.
There are spaces available for special applications (over 23 years, holders of the upper and middle st  udy cycles and
study cycle changes).

Al12. Ramos, opc¢des, perfis...

Pergunta A12
A12. Percursos alternativos como ramos, variantes, areas de especializacdo do mestrado ou especialidad es do
doutoramento em que o ciclo de estudos se estrutura (se aplicavel):

N&ao

Al12.1. Ramos, variantes, areas de especializacdo do  mestrado ou especialidades do doutoramento
(se aplicavel)

A12.1. Ramos, opgdes, perfis, maior/menor, ou outra s formas de organizac@o de percursos alternativos e m que o
ciclo de estudos se estrutura (se aplicavel) / Bran  ches, options, profiles, major/minor, or other form s of
organisation of alternative paths compatible with t he structure of the study cycle (if applicable)

Opcoes/Ramos/... (se aplicavel): Options/Branches/.. . (if applicable):
N&o aplicavel Not applicable

A13. Estrutura curricular
Mapa | -

A13.1. Ciclo de Estudos:
Ciéncia da Informacédo

A13.1. Study programme:
Information Science

Al13.2. Grau:
Licenciado
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A13.3. Ramo, variante, area de especializa¢gao do me

<sem resposta>

A13.3. Branch, option, specialization area of the m
<no answer>

A13.4. Areas cientificas e créditos que devem serr

hitpui.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?pesté=4554.

aster or speciality of the PhD (if applicable):

that must be obtained before a degree is awarded

Area Cientifica / Scientific Area

Ciéncia da Informacao / Information Science
Ciéncia de Computadores / ComputerScience
Ciéncias Sociais / Social Sciences

Historia / History

Ciéncias da Linguagem / Language Sciences
Filosofia / Phylosophy

Ciéncia da Informagao, Ciéncia de Computadores, Ciéncias Sociais,

Histéria / Information Science, Computer Science, Social Sciences,

History
(7 ltems)

Al4. Plano de estudos

Mapa Il - N/a - 1.° ano / 1.° semestre

A14.1. Ciclo de Estudos:
Ciéncia da Informacao

Al4.1. Study programme:
Information Science

Al14.2. Grau:
Licenciado

A14.3. Ramo, variante, area de especializagdo do me

N/a

A14.3. Branch, option, specialization area of the m
N/a

Al4.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
1.°ano/ 1.° semestre

Al4.4. Curricular year/semester/trimester:
1st year / 1st semester

A14.5. Plano de estudos / Study plan

Area Cientifica /

Unidades Curriculares / Scientific Area

Curricular Units

(1)
Fundamentos de Gestéo / Basic
e Cs
Management Principles
Histéria da Cultura / History of HIST
Culture

Sigla /
Acronym

Cl
cC
CS
HIST
CLI
FIL

Cl, CC, Cs,
HIST

eunidos para a obtencéo do grau / Scientific areas

ECTS Obrigatorios /
Mandatory ECTS

80
25
31
12
16
6

170

aster or speciality of the PhD (if applicable):

Duracéo /
Duration (2)

Semestral

Semestral

Horas Trabalho /
Working Hours
(3)

189

162

Horas Contacto /
Contact Hours ECTS
4)

70 (T-30; PL-30;

0T-10) !

60 (TP-60) 6

strado ou especialidade do doutoramento (se aplicav el):

and credits

ECTS Optativos /
Optional ECTS*

0

O O O O o

10

strado ou especialidade do doutoramento (se aplicav el):

Observagoes /
Observations (5)

Na

Na
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Informatica Basica / Basic
. CcC
Informatics

Légica / Logics FIL Semestral 162 60 (TP-60) 6 Na

Técnicas de Expressao e
Comunicagéo / Communication CLI Semestral 135 50 (TP-45; OT-5) 5 Na
Skills and Techniques

(5 Items)

Semestral 162 60 (T-30; PL-30) 6 Na

Mapa Il - N/a - 1.° ano / 2.° semestre

A14.1. Ciclo de Estudos:
Ciéncia da Informacédo

Al14.1. Study programme:
Information Science

Al14.2. Grau:
Licenciado

Al14.3. Ramo, variante, area de especializacdo do me strado ou especialidade do doutoramento (se aplicav el):
N/a

A14.3. Branch, option, specialization area of the m  aster or speciality of the PhD (if applicable):
N/a

Al4.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
1.°ano/ 2.° semestre

Al4.4. Curricular year/semester/trimester:
1st year / 2nd semester

Al14.5. Plano de estudos / Study plan

. . . Area Cientifica / . Horas Trabalho/ Horas Contacto / ~
Unidades Curriculares / Curricular - Duragao / . Observagdes /

. Scientific Area A Working Hours  Contact Hours ECTS A
Units Duration (2) Observations (5)

(1) (3) (4)
Inglés Técnico / Technical English ~ CLI Semestral 135 g?r(IO)ZO PL-20; 5 Na
Linguistica / Linguistics CLl Semestral 162 60 (TP-60) 6 Na
Metodologia da Investigagéo / )
Methodology of Research CSs Semestral 162 60 (TP-60) 6 Na
Sistemas Computacionais e de . .
Comunicagéao / Computer and CcC Semestral 189 70 (T-30; PL-30; 7 Na
S OT-10)

Communication Systems
Sociologia das organizagdes / cs Semestral 162 60/T-30; PL-30) 6  Na
Sociology of Organizations
(5 ltems)

Mapa Il - N/a - 2.° ano / 3.° semestre

A14.1. Ciclo de Estudos:
Ciéncia da Informacao

Al4.1. Study programme:
Information Science
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Al4.2. Grau:
Licenciado

A14.3. Ramo, variante, area de especializagdo do me

N/a

A14.3. Branch, option, specialization area of the m
N/a

Al4.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
2.°ano/ 3.° semestre

Al4.4. Curricular year/semester/trimester:
2nd year / 3rd semester

Al14.5. Plano de estudos / Study plan

Area Cientifica /

Unidades Curriculares / Curricular Scientific Area

Units

D
Historia da Administragéo Publica / HIST
History of Public Administration
Informac&o para a Internet / cc

Information for the Internet

Organizacao e Representagdo da
Informacdo | / Information Organization Cl
and Representation |

Sistemas de Arquivo e de Biblioteca /
Archives and Libraries Systems

Teoria e Metodologia da Ciéncia da
Informacdo / Theory and Methodology ClI
of Information Science

(5 Items)

Cl

Mapa Il - N/a - 2.° ano / 4.° semestre

A14.1. Ciclo de Estudos:
Ciéncia da Informacao

Al14.1. Study programme:
Information Science

Al14.2. Grau:
Licenciado

Al14.3. Ramo, variante, area de especializa¢gao do me

N/a

A14.3. Branch, option, specialization area of the m
N/a

Al4.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
2.2 ano/ 4.° semestre

Al4.4. Curricular year/semester/trimester:
2nd year / 4th semester

hitpui.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?pesté=4554.

aster or speciality of the PhD (if applicable):

Duracéo /
Duration (2)

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Horas Trabalho / Horas Contacto
Working Hours  / Contact Hours

(3) (4)
162 60 (TP-60)
162 60 (T-30; PL-30)

189 70 (T-30; PL-30;

0T-10)
135 50 (TP-45; OT-5)
162 60 (TP-60)

aster or speciality of the PhD (if applicable):

strado ou especialidade do doutoramento (se aplicav el):

Observacgdes /

ECTS Observations (5)
6 Na
6 Na
7 Na
5 Na
6 Na

strado ou especialidade do doutoramento (se aplicav el):
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Al14.5. Plano de estudos / Study plan

Area Cientifica /

Scientific Area Duragdo /

Duration (2)

Unidades Curriculares / Curricular
Units

(1)

Andlise de Sistemas de Informacao | /

; . Cl Semestral
Information Systems Analysis |
Comportamento Informacional / .

. . Ci Semestral
Informational Behaviour
Direito Administrativo / Administrative cs Semestral
Law
Fontes de Informacé&o e Servicos de
Referéncia / Information Sources and Cl Semestral
Reference Services
Organizagao e Representagdo da
Informacgdo Il / Information Cl Semestral
Organization and Representation Il
(5 Items)

Mapa Il - N/a - 3.° ano / 5.° semestre

A14.1. Ciclo de Estudos:
Ciéncia da Informacao

Al14.1. Study programme:
Information Science

Al14.2. Grau:
Licenciado

hitpui.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?pesté=4554.

Horas Trabalho / Horas Contacto

Working Hours
(€©)

162
162

162

135

189

/ Contact Hours

4)
60 (T-30; PL-30)

60 (TP-60)
60 (TP-60)

50 (T-20; PL-20;
OT-10)

70 (T-30; PL-30;
OT-10)

ECTS

Observagdes /
Observations (5)

Na
Na

Na

Na

Na

Al14.3. Ramo, variante, area de especializacdo do me strado ou especialidade do doutoramento (se aplicav el):

N/a

A14.3. Branch, option, specialization area of the m  aster or speciality of the PhD (if applicable):

N/a

Al4.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
3.2ano/5.° semestre

Al4.4. Curricular year/semester/trimester:
3rd year / 5th semester

A14.5. Plano de estudos / Study plan

Area Cientifica /

Unidades Curriculares / Curricular - Duracéo /
. Scientific Area A
Units Duration (2)
(1)

Andlise de Sistemas de Informacéo Il

- . Cl Semestral
/ Information Systems Analysis Il
Armazenamento e Recuperacédo da
Informacdo Il / Information Storage  Cl Semestral
and Retrieval |
Biblotecas Publicas / Public Libraries CI Semestral
Catalogagéo do Livro Antigo /
Cataloguing of Ancient Book cl Semestral
Gestéo da Informac&o / Information cl Semestral
Management
Preservacao e Conservagao / cl Semestral

Preservation and Conservation

Horas Trabalho /
Working Hours

(©)
162

189

135
135
162

162

Horas Contacto /

Contact Hours

(4)
60 (T-30; PL-30)

70 (T-30; PL-30;
OT-10)

50 (T-20; PL-20;
OT-10)

50 (TP-45; OT-5)
60 (T-30; PL-30)

60 (T-30; PL-30)

ECTS

6]

Observagdes /
Observations (5)

Na

Na

Opt / Optional
Opt / Optional
Na

Na
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Tecnologia Multimédia / Multimedia
Technology

(7 ltems)

ccC

Mapa Il - N/a - 3.° ano / 6.° semestre

A14.1. Ciclo de Estudos:
Ciéncia da Informacao

Al4.1. Study programme:
Information Science

Al14.2. Grau:
Licenciado

A14.3. Ramo, variante, area de especializagdo do me

N/a

A14.3. Branch, option, specialization area of the m
N/a

Al4.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
3.°ano/ 6.° semestre

Al4.4. Curricular year/semester/trimester:
3rd year / 6th semester

Al14.5. Plano de estudos / Study plan

Area Cientifica /
Scientific Area

@

Unidades Curriculares / Curricular
Units

Armazenamento e Recuperagao da
Informacgdo Il / Information Storage  Ci

and Retrieval Il

Bases de Dados / Databases CcC
Contabilidade / Accounting CS
Gestdo de Servigos de Informagéo /

; : Cl
Information Services Management
Informacdo Empresarial / Business cl
Information
Paleografia e Diplomatica / HIST
Palaeography and Diplomatics
Sistemas de Apoio a Deciséo / cs

Support Decision Systems
(7 ltems)

Perguntas A15 a A16

A15. Regime de funcionamento:
Diurno

A15.1. Se outro, especifique:
<sem resposta>

A15.1. If other, specify:

Semestral

hitpui.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?pesté=4554.

135

50 (T-20; PL-20;
OT-10)

aster or speciality of the PhD (if applicable):

Duracéo /
Duration (2)

Semestral

Semestral
Semestral

Semestral
Semestral
Semestral

Semestral

Horas Trabalho /
Working Hours
(3)

189

162
162

162
135
135

162

Horas Contacto /

Contact Hours

(4)

70 (T-30; PL-30;
OT-10)

60 (T-30; PL-30)
75 (T-30; PL-45)

60 (-30; PL-30)

50 (TP-45; OT-5)

50 (T-20; PL-20;
OT-10)

60 (T-30; PL-30)

5

ECTS

Opt / Optional

strado ou especialidade do doutoramento (se aplicav el):

Observagdes /
Observations (5)

Na

Na
Opt / Optional

Na
Opt / Optional
Opt / Optional

Na
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<no answer>

hitpui.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?pesté=4554.

A16. Docente(s) responséavel(eis) pela coordenacdo d o ciclo de estudos (a(s) respectiva(s) Ficha(s) Cur  ricular(es)

deve(m) ser apresentada(s) no Mapa VIlII)

Diretora/Presidente CC: Fernanda Ribeiro, CC: Arman  do Malheiro, Gabriel David e Manuel Anténio Matos

Al7. Estagios e Periodos de Formacéo em Servico

Al17.1. Indicacdo dos locais de estagio e/ou formagd o0 em servico

Mapa Il - Protocolos de Cooperagédo

Mapa Ill

A17.1.1. Entidade onde os estudantes completam a su  a formacéao:

<sem resposta>

A17.1.2. Protocolo (PDF, max. 100kB):
<sem resposta>

Mapa IV. Mapas de distribuicdo de estudantes

A17.2. Mapa IV. Plano de distribuicdo dos estudante

s pelos locais de estagio.(PDF, max. 100kB)

Documento com o planeamento da distribuicdo dos est udantes pelos locais de formacédo em servigo demonst rando

a adequacdo dos recursos disponiveis.
<sem resposta>

A17.3. Recursos proprios da instituicdo para acompa  nhamento efectivo dos seus estudantes no
periodo de estagio e/ou formacgédo em servigo.

A17.3. Indicagdo dos recursos proprios da institui¢
estagios e periodos de formagdo em servico.
<sem resposta>

A17.3. Indication of the institution's own resource
periods.
<no answer>

Al7.4. Orientadores cooperantes

do para 0 acompanhamento efectivo dos seus estudant  es nos

s to effectively follow its students during the in- service training

Al17.4.1. Normas para a avaliacdo e seleccdo dos ele mentos das instituicdes de estagio responsaveis por

acompanhar os estudantes (PDF, max. 100kB).

A17.4.1. Normas para a avaliagcdo e seleccdo dos ele mentos das instituicdes de estagio responsaveis por

acompanhar os estudantes (PDF, max. 100kB)

Documento com os mecanismos de avaliacéo e seleccao dos monitores de estagio e formagéo em servico,

negociados entre a instituicdo de ensino e as insti
<sem resposta>

tuicdes de formacédo em servico.

Mapa V. Orientadores cooperantes de estagio e/ou fo  rmagdo em servigo (para ciclos de estudos de forma¢  &o de

professores).

Mapa V. Orientadores cooperantes de estagio e/ou fo  rmagdo em servico (para ciclo de estudos de formagd o de

professores) / Map V. External supervisors responsi

training study cycles)

ble for following the students’ activities (only fo r teacher
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ACEF/1314/17467 — Guido para a auto-avaliacéo hitpuit.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?pesté=4554.

9 de 145

Nome / Instituicdo ou estabelecimento a Categoria Profissional / Habilitagdo Profissional / N° de anos de servigo /
Name gue pertence / Institution Professional Title Professional Qualifications No of working years

<sem resposta>

Pergunta A18 e A19

A18. Local onde o ciclo de estudos serd ministrado:
Faculdade de Letras e Faculdade de Engenharia
Faculty of Arts and Faculty of Engineering

A19. Regulamento de creditacdo de formacéo e experi  éncia profissional (PDF, max. 500kB):
A19._Regulamento Creditagdo Formacao Anterior e Exp  eriéncia Profissional UPorto.pdf
A20. Observagoes:

Os dados do campo 5.1. (caracterizagao dos estudant  es) e 7.3.4. (nivel de internacionalizacéo) reporta m-se ao ano
letivo 2012/13, exceto campo 5.1.3. — anos letivos  2011/12, 2012/13 e 2013/14 — estes correspondem ape nas a 1.2
fase do Concurso Nacional de Acesso [a informacéo a azul devera aplicar-se apenas para 1.° ciclo e MIl] ; os dados
do campo 7.1.1. (eficiéncia formativa) reportam-se  aos anos 2010, 2011 e 2012; Os dados do campo 7.1.4
(empregabilidade) reportam-se ao relatério de 2011  do Observatério do Emprego da Universidade do Porto , mas os
dados que o ciclo de estudos recolhe para o Observa  tério de Ciéncia da Informacao, relativos ao final de 2012 e
fornecidos pelos proprios graduados, apontam para t axas de empregabilidade na ordem dos 67,7%, dos qua is 90%
na area cientifica do ciclo de estudos.

A percentagem de diplomados empregados em setoresd e atividade relacionados com a area do ciclo de est  udos
(indicada no campo 7.1.4. Empregabilidade) refere-s e aos diplomados empregados até 23 meses apds acon  cluséo
do CE, por nao existir informacgao sobre o setor de atividade de emprego para os empregados até 1 anoa pds essa
concluséo. Importa salientar que muitos dos setores de atividade indicados pelos empregados se reporta  m a
atividade da empresa/instituicdo e ndo ao seu prépr  io setor de atividade no seio da entidade empregado  ra, que é,
na esmagadora maioria, a area da gestao de informa¢  &o.

A20. Observations:

The data included in section 5.1 (Students' charact  erization) and 7.3.4 (Internationalization level) p  ertain to the
2012/2013 academic year, except field 5.1.3 - acade mic years 2011/12, 2012/13 e 2013/14 - correspond o nly to the
first application phase of the National Competition for Admissions to Higher Education. The data inclu ded in
section 7.1.1 refer to the years.2010, 2011 e 2012. The data included in section 7.1.4 were taken from  the University
of Porto’s Employment Observatory 2011 report, but the data that the study cycle collects to the Obser  vatory of
Information Science, relative to the end of 2012 an  d provided by the graduates themselves, point to em ployability
rates in the order of 67,7%, and 80% of them in the  scientific area of the study cycle.

The percentage of graduates employed in sectors of activity related to the area of the study cycle (in  dicated in field
7.1.4. Employability) refers to the employed gradua  tes up to 23 months after completion of this course , because
there is no information on the sector activity of e mployment for employees up to 1 year after this con clusion
available. It should be noted that many of the sect  ors of activity indicated by employees relate to th e company /
institution and not to their own sector of activity within the employer, which is overwhelmingly in th e area of
information management.

A21. Participacao de um estudante na comissdo de av  aliagdo externa
A Instituicdo pde objeccdes a participacdo de um es  tudante na comissdo de avaliagdo externa?
Nao

1. Objectivos gerais do ciclo de estudos

1.1. Objectivos gerais definidos para o ciclo de es  tudos.
O Ciclo de Estudos conducente ao grau de licenciado em Ciéncia da Informacé&o (Cl), ministrado por duas unidades
orgéanicas da Universidade do Porto (UP), a Faculdad e de Letras (FLUP) e a Faculdade de Engenharia (FEU P), tem
como objetivos:
- formar para a empregabilidade, isto é, garantirq  ue os licenciados estejam preparados para o exercic o de uma
profisséo, que se consubstancia, genericamente, na capacidade de selecionar, gerir, organizar e preser  var
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informacao que possa ser utilizada para fins divers 0s, independentemente do seu formato ou suporte;

- garantir uma formacao adequada a nova realidade d  a Sociedade da Informacgdo em que os profissionaisd  0s
arquivos e das bibliotecas, dos centros de document acdo e dos servicos de informacéo, os administrador es de
dados e, em geral, os gestores de informagéo nas or  ganizac¢des desenvolvem a sua atividade, dotando-os de
competéncias para o exercicio profissional.

1.1. study programme's generic objectives.

The study cycle leading to a degree in Information Science (IS), taught by two units of the University of Porto (UP),
the Faculty of Arts (FLUP) and the Faculty of Engin  eering (FEUP), aims to:

- Training for employability, i.e., to ensure that graduates are prepared to practice a profession, co  nsisting,
generally, in the ability to select, manage, organi  ze and preserve information that can be used for va  rious purposes,
regardless of their format or medium;

- Ensure adequate training to the new reality of th e Information Society in which professionals of arc hives and
libraries, documentation centres and information se rvices, data administrators and, in general, manage  rs of
information in organizations develop their activity , providing them with skills for professional pract ice.

1.2. Coeréncia dos objectivos definidos com a missa 0 e a estratégia da instituicao.

Este ciclo de estudos, sendo ministrado conjuntamen te por duas unidades orgénicas da UP, a FLUP e a FE UP, tem
um pleno enguadramento na misséo estratégica das du as escolas. Na da FLUP, uma vez que esta escola é
vocacionada para o ensino, para a investigagdo e pa  ra a criagdo cultural nas areas das Ciéncias Sociai se
Humanas, da Filosofia, das Linguas e das Humanidade s em geral, e procura contribuir para o desenvolvim ento
cientifico, cultural, social e econémico, nacional e internacional. De acordo com o seu plano estratég  ico, a FLUP
pretende afirmar-se e ser reconhecida como uma esco  la de referéncia nacional e internacional, quer ao nivel da
educacdo e investigacao cientifica, quer ao da cria  ¢éo, transmisséo e difusdo da cultura e ciéncia. Pr  ocura ainda
melhorar os niveis de empregabilidade garantindo um a ligacéo ao tecido econémico e social e promover a efetiva
multidisciplinaridade, qualificando os estudantes c om competéncias abrangentes.

No plano estratégico da FEUP a missao centra-se nas  areas da engenharia e afins e tem como principais

dimensdes a formagdo académica, a investigacdo, o d  esenvolvimento e a inovagdo em estreita ligacdo com as
formacgbes de 1.2, 2.° e de 3.° ciclos e, ainda, as  atividades da terceira missédo da Universidade (exte  nsédo
universitaria). Segundo tais dimensdes, a FEUP defi  ne politicas de qualidade e internacionalizagdo, de formacgéo
em engenharia e areas afins, de investigacédo, desen  volvimento e extensao (I&D&E) e da terceira misséo.

Sendo a Cl uma area que transdisciplinarmente cruza  saberes do campo das Ciéncias Sociais e Humanas e  das
Tecnologias, especificamente os tradicionais sabere s das Ciéncias Documentais (Biblioteconomia e Arqui vistica) e
os Sistemas de Informacéo, tal cruzamento tem um 6b  vio enquadramento no perfil e na missao das duas

faculdades (FLUP e FEUP) e nas linhas de orientagdo  dos respetivos planos estratégicos. As duas faculd ades
pretendem promover a qualidade global da formagdo c  om critérios internacionalmente aceites, promover a
internacionalizacdo, particularmente no sentido do alargamento da base de cooperacdo internacional, as  sumir
lideranca nacional e internacional na formagao na a rea, e consolidar a reforma da oferta formativa, na estrutura,
nos contetdos e nos métodos de ensino e de avaliagd 0. O facto de o ciclo de estudos ser da responsabil  idade
conjunta da FEUP e FLUP mostra ainda a coerénciaco m os objetivos mais gerais da U. Porto no que respe  itaa
operacionalizagado efetiva de colaborag6es multidisc iplinares entre Unidades Organicas.

1.2. Coherence of the study programme's objectives and the institution's mission and strategy.

This study cycle taught jointly by two units of the UP, FLUP and FEUP, has a full frame in the strateg ic mission of

the two schools. In FLUP, hence this school is dedi cated to teaching, research and cultural creation i n the areas of
Social Sciences and Humanities, Philosophy, Languag es and the Humanities in general, and aims to contr  ibute to
the scientific, cultural, social and economic devel opment, national and internationally. According to its strategic
plan, FLUP aims to be and be recognized as a school  of national and international reference, bothint  erms of
education and scientific research, and in the creat ion, transmission and dissemination of culture and science. It
also seeks to improve the employability levels ensu ring a connection to the economic and social contex tand
promote effective multidisciplinarity, qualifying s tudents with comprehensive skills.

The strategic mission of FEUP focuses on engineerin g and related areas and its main dimensions foraca  demic
performance, research, development and innovation i n close connection with the formation of 1st, 2nd a nd 3rd
cycles, and also the activities of the third missio n of the university (university extension). Accordi ng to these

dimensions, FEUP defines quality policies and inter nationalization of engineering education and relate d areas of
research, development and extension (R&D&E) and the third mission.

IS crosses in a transdisciplinary way the knowledge in the field of Social Sciences and Humanities and

Technologies, specifically the traditional knowledg e of Documentation Sciences (Library and Archives) and
Information Systems, and such a cross has aclearf  ramework in the profile and mission of two schools (FLUP and
FEUP) and in the guidelines of the respective strat  egic plans. The two schools intend to promote the o verall quality
of training with internationally accepted criteria, promoting internationalization, particularly towar ds the widening
of international cooperation, taking national and i nternational leadership training in the area, and ¢ =~ onsolidating the

reform of the training offer, the structure, conten ts and methods of teaching and assessment. The fact that the
study cycle is undertaken jointly by FEUP and FLUP also shows consistency with the more general object ives of
UP concerning the effective operation of multidisci plinary collaborations between Organic Units.

1.3. Meios de divulgacéo dos objectivos aos docente s e aos estudantes envolvidos no ciclo de estudos.
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Desde a criagao do ciclo de estudos, em 2001, que a  Direcdo e a Comissao Cientifica promovem contactos

regulares com os docentes, através de reunides que se realizam no inicio de cada semestre. Estas reuni  des visam
a preparacao do periodo letivo subsequente e incide  m sobretudo na articulagdo dos programas das UC,te  ndo
sempre em vista 0s objetivos do ciclo de estudos e o desenvolvimento de competéncias nos estudantes qu e 0s
preparem para a insercao no mercado de trabalho.

Realiza-se também, mais esporadicamente, uma coorde  nagéo vertical, por area cientifica, que visa aprof  undar os
objetivos do ciclo de estudos.

No que respeita ao envolvimento dos estudantes, rea  liza-se, no inicio de cada ano letivo, uma sessdod e
acolhimento aos estudantes do 1.° ano, em que é for  necida informagao sobre o ciclo de estudos, seus ob jetivos e
modo de funcionamento e, ao longo do ano, sdo promo  vidas reunides (normalmente semestrais) com a Comis  séo
de Acompanhamento, onde os estudantes estdo represe  ntados.

1.3. Means by which the students and teachers invol  ved in the study programme are informed of its obje ctives.

Since the creation of the study cycle, in 2001, its Direction and the Scientific Committee promote reg ular contacts
with teachers through meetings held at the beginnin g of each semester. These meetings aim to preparet he
subsequent semester and focus mainly on joint progr ams of the curricular units, always bearing in mind the
objectives of the study cycle and the development o f students’ skills in order to prepare them for ent ering the labor
market.

More sporadically, it also takes place a vertical ¢ oordination, by scientific area, which aims to furt her the goals of
the study cycle.

Regarding the involvement of the students, atthe b~ eginning of each school year, takes place a session to students
of the 1st year, in which information is provided o n the study cycle, its objectives and mode of opera  tion, and
throughout the year, there are promoted meetings (u  sually in each semester) with the Monitoring Commit tee, where
students are represented.

2. Organizacao Interna e Mecanismos de Garantia da  Qualidade

2.1 Organizagédo Interna

2.1.1. Descrigao da estrutura organizacional respon  savel pelo ciclo de estudo, incluindo a sua aprovag ao, arevisédo e
actualizacdo dos contetddos programaticos e a distri buicdo do servico docente.

O Ciclo de Estudos conducente ao grau de licenciado em CI tem um Diretor, uma Comisséo Cientificaeum a
Comissao de Acompanhamento. O Diretor € nomeado, po  r despacho conjunto dos Diretores da FLUP e da FEUP
nos termos das suas disposi¢des estatutarias. A Com issdo Cientifica é constituida pelo Diretor do Cicl ode
Estudos, que preside, e por mais trés professores o u investigadores doutorados, designados por este, 0 uvidos os
Diretores da FLUP e da FEUP. A Comissdo de Acompanh amento é composta pelo Diretor do Ciclo de Estudos, que
preside, e por outros trés membros, um docente, des ignado pelo Diretor do Ciclo de Estudos, e dois est udantes,
escolhidos pelos seus pares.

As fichas das unidades curriculares, incluindo os r espetivos programas (aprovados pelo Conselho Cienti  fico) séo
validadas pelo Diretor do Ciclo de Estudos. A distr ibuicdo do servi¢o docente é feita pelos Departamen  tos da FLUP
e da FEUP, envolvidos no ciclo estudos, e aprovada pelos Conselhos Cientificos das duas escolas.

2.1.1. Description of the organisational structure responsible for the study programme, including its approval, the
syllabus revision and updating, and the allocation of academic service.

The study cycle leading to a degree in IS has a Dir  ector, a Scientific Committee and a Monitoring Comm ittee. The
Director is appointed by joint order of FLUP and FE ~ UP’s Deans, in accordance with its statutory instru ctions. The
Scientific Committee is composed by the Director of the study cycle, who presides, and teachers orres  earchers
appointed by the him, after hearing FLUP and FEUP’s Deans. The Monitoring Committee is composed by the
Director of the study cycle, who presides, and thre e other members, a teacher appointed by the Directo  r of the
study cycle, and two students, chosen by their peer S.

The curricular units’ records, including their prog rams (approved by the Scientific Council) are valid  ated by the
Director of the study cycle. The distribution of th e teaching service is made by the FLUP and FEUP dep  artments,
involved in the study cycle, and are approved by th e Scientific Councils of the two schools.

2.1.2. Forma de assegurar a participagdo activa de  docentes e estudantes nos processos de tomada de de  cisdo que
afectam o processo de ensino/aprendizagem e asuaq ualidade.

11 de 145

A participacdo dos docentes e dos estudantes nos pr ocessos de decisdo é feita através dos 6rgdos em qu e estdo
representados, designadamente a Comissao Cientifica e a Comissdo de Acompanhamento. Além disso, docent ese
estudantes tém assento nos Conselhos Pedagoégicos da FLUP e da FEUP, 6rgdos onde o processo de
ensino/aprendizagem e a sua qualidade s&o analisado s e debatidos com vista a implementacéo de ac¢des de

melhoria. O preenchimento dos inquéritos pedagdgico s pelos estudantes, no final de cada semestre, cons titui
também um instrumento importante de participacédo. O s resultados destes inquéritos séo utilizados para avaliar os
problemas e procurar solu¢des que visem a melhoria continua do processo de ensino/aprendizagem. Como
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mecanismo complementar, menos formal mas igualmente importante enquanto forma de participagao ativa,
existem reunides semestrais dos docentes do ciclo d e estudos, nas quais se analisa e avalia o funciona  mento do
mesmo nas suas multiplas vertentes.

2.1.2. Means to ensure the active participation of  academic staff and students in decision-making proc esses that
have an influence on the teaching/learning process, including its quality.

The participation of teachers and students in decis ion-making is done through the organs in which they are
represented, namely the Scientific Committee and th e Monitoring Committee. In addition, teachers and s tudents sit
on the Boards of the Pedagogical Councils of FLUP a  nd FEUP, organs where the process of teaching/learn  ing and
quality are analyzed and discussed with aviewtoi  mplementing improvement actions. The filling of edu cational
surveys by students at the end of each semester is also an important instrument for participation. The results of
these surveys are used to assess the problems and s  eek solutions aimed at continuous improvement of
teaching/learning. As a complementary mechanism, le  ss formal but equally important as a form of active

participation, take place semiannual meetings of te  achers of the study cycle, in which they analyze an  d evaluate the
operation of the study cycle in its multiple facets

2.2. Garantia da Qualidade

2.2.1. Estruturas e mecanismos de garantia da quali  dade para o ciclo de estudos.

A UP tem ja em funcionamento sistemas de garantiad e qualidade das atividades de ensino. Esse sistema  é
superiormente coordenado pelo Servigo de Melhoria C ~ ontinua da Reitoria e enquadrado no disposto no Man  ual do
Sistema de Gestéo da Qualidade da UP. O sistema é s uportado pela plataforma SIGARRA sendo ai disponibi  lizadas
as fichas das UC, os relatérios de UC, os relatério s do CE e os inquéritos pedagdgicos para preenchime nto pelos
estudantes. Tais inquéritos tém por objetivo avalia r os docentes, as UC e o desempenho dos préprios es  tudantes.
O SIGARRA permite ainda registar a atividade de inv  estigacao realizada pelos docentes. Ao nivel daava liagdo do
desempenho dos docentes, na vertente ensino, os mec  anismos implementados pelos regulamentos de avaliag do
dos docentes incluem aqueles que permitem extrair i nformacéo para a melhoria da qualidade dos ciclos d e
estudos.

2.2.1. Quality assurance structures and mechanisms for the study programme.

The UP has already a system of teaching quality ass  urance. This system is highly coordinated by the Of  fice of
Continuous Improvement and framed on the establishe d in the Manual of Quality Management System of UP.  The
system is supported by the platform SIGARRA providi ng curricular units information, curricular units r eports,
reports from the study cycle and educational survey s to be fullfiled by the students. Such surveys are aimed at
evaluating teachers, curricular units and the perfo rmance of the students themselves. SIGARRA allowst o record
the research activity carried out by teachers. Int  erms of evaluating the performance of teachersint  he teaching
aspect, the mechanisms implemented by the teacher e  valuation regulations include those that allow to e xtract
information for quality improvement of study cycles

2.2.2. Indicacao do responsavel pelaimplementacdo  dos mecanismos de garantia da qualidade e sua fungd o na
instituicao.

Na FLUP, a implementac&o dos mecanismos de garantia  de qualidade é da responsabilidade do Diretor, do

Presidente do Conselho Cientifico (cargo exercido p  elo Diretor), do Presidente do Conselho Pedagogico edo
Presidente do Departamento de Jornalismo e Ciéncias da Comunicacdo. NA FEUP essa funcdo compete ao Dir  etor
e aos vice-presidentes dos Conselhos Cientificoe P edagdgico.

A Comissao Cientifica do ciclo de estudos, e em par ticular o Diretor do Ciclo de Estudos, efetuam tamb ém um
acompanhamento das questfes da qualidade. Neste ano letivo a Diretora do Ciclo de Estudos é a Prof2D  outora
Céndida Fernanda Ribeiro (FLUP) e a composi¢cdo da C omisséo Cientifica é a seguinte: Prof.2 Doutora Can  dida
Fernanda Ribeiro (FLUP); Prof. Doutor Armando Manue | Barreiros Malheiro da Silva (FLUP); Prof. Doutor Manuel
Antonio Cerqueira da Costa Matos (FEUP); Prof. Dout  or Gabriel de Sousa Torcato David (FEUP).

2.2.2. Responsible person for the quality assurance mechanisms and position in the institution.

At FLUP the implementation of mechanisms for qualit y assurance is responsibility of the Dean, the Chai  rman of the
Scientific Council (position held by the Dean), the President of the Pedagogical Council and the Chair  man of the
Department of Journalism and Communication Sciences . In FEUP this role falls to the Dean and the Vice- Presidents
of the Scientific and Pedagogical Councils.

The Scientific Committee of the study cycle, and in particular the Director of the study cycle, also p erform
monitoring of quality issues. In this school year t he Director of the study cycle is Professor Candida Fernanda
Ribeiro (FLUP) and the composition of the Scientifi ¢ Committee is as follows: Professor Candida Fernan da Ribeiro
(FLUP), Professor Armando Manuel Barreiros Malheiro da Silva (FLUP), Professor Manuel Anténio Cerqueir ada
Costa Matos (FEUP), Professor Gabriel de Sousa Torc  ato David (FEUP).

2.2.3. Procedimentos para a recolha de informacdo, = acompanhamento e avaliagcdo periddica do ciclo de es  tudos.
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O acompanhamento do ciclo de estudos é efetuado, de forma permanente, pela Comisséo Cientifica e pelo Diretor
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Os resultados dos inquéritos pedagogicos realizados na FLUP e na FEUP s&o incorporados automaticamente  nos
relatérios das unidades curriculares e no relatério do ciclo de estudos gerados no SIGARRA. Estes rela  térios
funcionam como instrumentos de controlo e avaliagdo da qualidade do servigo docente sendo analisados p  elas
entidades responsaveis pela garantia de qualidade. As informag6es recolhidas pela Comisséo Cientifica e pelo
Diretor do Ciclo de Estudos, através dos resultados dos inquéritos pedagdgicos, nas reunides de coorde nacgédo de
semestre, de forma direta nas unidades curriculares e também junto dos estudantes, nomeadamente atravé s da
Comissdo de Acompanhamento, sdo utilizadas como bas e para a definicdo de a¢des de melhoria que incluem
ajustamentos de contetidos programaticos e respetiva s articulagdes e ajustamentos de distribuicdo do se rvico
docente.

2.2.5. Discussion and use of study programme’s eval  uation results to define improvement actions.
The results of the surveys conducted in FLUP and FE ~ UP are automatically embedded in the reports of the study
cycle units and the report of the study cycle gener ated by SIGARRA. These reports serve as tools form  onitoring
and evaluating the quality of teaching being analyz  ed by the entities responsible for quality assuranc e. The
information gathered by the Scientific Committee an d the Director of the Study Cycle through the resul ts of
surveys, semester coordination meetings, directly i n study cycles and also from students, including th e Monitoring
Committee, are used as basis for the definition of improvement actions that include syllabus adjustmen ts and
respective adjustments and distribution of the teac hing service.

2.2.6. Outras vias de avaliacdo/acreditagdo nos Ult  imos 5 anos.
O ciclo de estudos foi objeto de acreditacédo prelim inar pela A3ES no ambito do processo de acreditagcédo de ciclos
de estudo em funcionamento (2009-2010). Em 2008, a  Universidade do Porto procedeu a uma avaliagio das suas
faculdades, processo que também teve em conta o fun  cionamento dos ciclos de estudo. Nos anos subsequen tes a
alteracao decorrente do Processo de Bolonha (2008-2  011), este ciclo de estudos foi objeto de analise, aquando da
elaboracgéo do relatério anual que tinha por objetiv. o fazer um balango da implementacéo do referido pro  cesso.

2.2.6. Other forms of assessment/accreditationint  he last 5 years.
The study cycle had preliminary accreditation by A3 ES in the process of accreditation of ongoing study cycles
(2009-2010). In 2008, the University of Porto made an assessment of their schools, a process that also took into
account the study cycles functioning. In years subs equent to the changes of the Bologna Process (2008-  2011), this
study cycle was analyzed when preparing the annual report that appraised the implementation of that pr ocess.

3. Recursos Materiais e Parcerias

3.1 Recursos materiais

3.1.1 Instalacdes fisicas afectas e/ou utilizadas p  elo ciclo de estudos (espacos lectivos, bibliotecas , laboratérios,

salas de computadores, etc.).

Mapa VI. Instalacges fisicas / Mapa V. Spaces
Tipo de Espaco / Type of space Avea/ Area
(m2)
FLUP - Sala de Informatica sem projetor/Computer rooms without datashow 49.7
FLUP - Salas de Aula sem equipamento/Classroom without equipment 131.8
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FLUP - Salas de Aula com PC e Projetor/Classrooms with PC and datashow
FLUP - Salas de Aula com projetor/Classrooms with datashow

FLUP - Anfiteatros/Amphiteatrum

FLUP - Sala de Informética com projetor/Computer rooms with datashow
FLUP - Biblioteca/Library

FEUP - Salas de aula tedrico-pratica (19-28 lugares, 35 salas)/Classrooms for theoretical-practical sessions (19-28
places, 35 rooms)

FEUP - Salas de aula tedrico-pratica (34-40 lugares, 16 salas)/Classrooms for theoretical-practical sessions (34-40
places, 16 rooms)

FEUP - Salas de aula - computadores (24-27 lugares, 14 salas/Classrooms — computers (24-27 places, 14 rooms)
FEUP - Salas de aula - computadores (16-20 lugares, 3 salas)/Classrooms — computers (16-20 places, 3 rooms)
FEUP - Salas de aula - anfiteatros (53 lugares, 10 salas)/Classrooms — amphiteatrum (53 places, 10 rooms)
FEUP - Salas de aula - anfiteatros (60 lugares, 8 salas)/)/Classrooms — amphiteatrum (60 places, 8 rooms)

FEUP - Salas de aula - exame (44-89 lugares, 12 salas)/Classrooms — examination (44-89 places, 12 rooms)
FEUP - Salas de aula - leitura Biblioteca (11 salas)/Classrooms — reading library (11 rooms)

FEUP - Salas de aula - estudo Biblioteca (1 lugar, 18 salas)/Classrooms — study library (1 place, 18 rooms)

533.5
1032.8
272.8
310.9
2288.2

1789

1202

785
199
670
464
1451
3043
80

3.1.2 Principais equipamentos e materiais afectos e  /ou utilizados pelo ciclo de estudos (equipamentos didacticos e

cientificos, materiais e TICs).

Mapa VII. Equipamentos e materiais / Map VII. Equip ments and materials

Equipamentos e materiais / Equipment and materials

FLUP - Computadores/Computers

FLUP - Projetores/Datashows

FLUP - Computadores portateis/Laptops

FLUP - Projetores multimédia portateis/Portable multimedia datashows

FLUP - Webcam HD

FLUP - Maquina de video/Video camera

FLUP - Maquinas fotograficas/Cameras

FEUP - Salas de Aula - Computadores Pessoais/Classrooms — Personnal computers
FEUP - Salas de Aula - Projetores de video/Classrooms — Video projectors

FEUP - Salas de Aula - Equipamentos de Rede/Classrooms — Net equipment

FEUP - Laboratério de Projeto, Acesso Livre - Computadores/Project laboratory, free access
FEUP - Biblioteca - Bases de Dados Bibliogréaficas/Library — Bibliographic Databases
FEUP - Biblioteca - Enciclopédias e Dicionarios/library — Enclopedias and Dictionaries
FEUP - Biblioteca - Editoras de e-Books/Library — e-books editors

FEUP - Biblioteca - Bibliotecas Repositérios Digitais/Library — Libraries Repositories
FEUP - Biblioteca - Livros de Texto/Library — Text books

FEUP - Biblioteca - Titulos com acesso on-line/Library — Titles in on-line access

3.2 Parcerias

3.2.1 Eventuais parcerias internacionais estabeleci  das no ambito do ciclo de estudos.
Desde 2004 que o ciclo de estudos procurou estabele  cer uma rede de parcerias internacionais, pa

Numero / Number
139
33

N P B N

577

12
10
26

15
17
60000
21000

rticula rmente na

Europa, através do programa Erasmus, para promover a mobilidade in e out de estudantes e de docentes.
Atualmente existem 21 acordos assinados com univers idades europeias, entre as quais se incluem muitas das de
referéncia na area da Ciéncia da Informacéo (Royal  School of Library and Information Science — Dinamar  ca;

Universidade de Tampere — Finlandia; Université Par  is X, Nanterre — Franca). Gragas aos contacto

sinte  rnacionais

estabelecidos, a Universidade do Porto foi escolhid a para organizar em 2009, o evento BOBCATSSS, o mai or
congresso de estudantes de Ciéncia da Informacgéo da Europa. As relagfes internacionais estendem-se tam  bém a

outros paises, nomeadamente o Brasil, havendo 15 co  nvénios com adendas especificas para Cién
Informacéo, e Cuba (convénio com a Universidad de L  a Habana).

3.2.1 International partnerships within the study p rogramme.

The study cycle sought to establish since 2004 ane  twork of international partnerships, particularly i

ciada

n Europe,

through the Erasmus program, to promote mobility in and out of students and teachers. Currently there are 21
agreements with European universities, among which we can find many of the reference universitiesint  he field of
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Information Science (Royal School of Library and In ~ formation Science - Denmark, University of Tampere - Finland;

Université Paris X, Nanterre - France). Due to inte  rnational contacts established, University of Porto was chosen to
host in 2009 the event BOBCATSSS, the largest congr  ess of Information Science students in Europe. Inte  rnational

relations also extend to other countries, including Brazil, with 15 agreements with specific additions for Information
Science, and Cuba (agreement with the Universidad d e La Habana).

3.2.2 Colaboragdes com outros ciclos de estudos, be m como com outras instituicGes de ensino superior n acionais.

No ensino superior portugués existem poucas univers idades que tém primeiros ciclos de estudos em Ciénc ia da
Informagéo e, os que existem, sdo de criagdo bastan  te mais recente que o da Universidade do Porto. Tem  existido
uma colaboragdo pontual com tais ciclos de estudos, através de convites a docentes de outras escolas (  Faculdade
de Letras de Coimbra, Universidade de Evora, Instit  uto Politécnico do Porto) para proferirem palestras no ambito
de eventos organizados pelos estudantes, como € o ¢ aso das Jornadas de Ciéncia da Informagao, encontro que se
realiza, anualmente, em maio e que ja contacom 11  edigBes consecutivas.

No ambito da UP, tem havido colaboragéo com outros ciclos de estudos, através da oferta de unidades cu  rriculares
do 1.° ciclo de estudos em Ciéncia da Informacdo pa ra poderem ser frequentadas por estudantes de outra s &reas, o
que se tem vindo a verificar com regularidade, aol  ongo dos sucessivos anos letivos.

3.2.2 Collaboration with other study programmes of the same or other institutions of the national high er education
system.

In Portuguese higher education system there are few universities that have first study cycles in Infor mation Science
and those that exist are of much more recent creati  on than the program of the University of Porto. Tim ely
collaboration with such study cycles, through invit ations to teachers from other schools (Faculty of A rts of
Coimbra, University of Evora, Polytechnic Institute of Porto) to utter lectures under events organized by students,
such as the Journeys of Information Science, a meet  ing that takes place annually in May and already ha s 11
consecutive editions.

Within the UP, there has been collaboration with ot her study cycles, by offering curricular units from the 1st study
cycle in Information Science in order to be attende  d by students from other areas, which has been obse rved
regularly, over successive school years.

3.2.3 Procedimentos definidos para promover a coope ragdo interinstitucional no ciclo de estudos.

A FLUP e a FEUP promovem a cooperacéo interinstituc  ional no ciclo de estudos através do estabeleciment ode
convénios internacionais, creditacdo de formacéo ob tida noutras Instituices de Ensino Superior, colab oracdo de
docentes em palestras e seminarios.

O plano de estudos inclui duas UC optativas que pod  erdo ser substituidas por unidades curriculares de livre
escolha dos estudantes, existentes em qualquer 1° ¢ iclo de estudos da Universidade do Porto

3.2.3 Procedures to promote inter-institutional coo peration within the study programme.

FLUP and FEUP promote interinstitutional cooperatio n within the study cycle through the establishment of
international agreements, crediting of training obt ained in other higher education institutions, colla boration of
teachers in lectures and seminars.

The syllabus includes two optional curricular units that may be replaced by curricular units of free ¢~ hoice of the
students, existing in any 1st study cycle at the Un iversity of Porto.

3.2.4 Préticas de relacionamento do ciclo de estudo s com o tecido empresarial e o sector publico.

Antes da adequacao ao Processo de Bolonha, a Licenc  iatura em CI tinha um estégio curricular no Gltimo semestre,
gue decorria fora da universidade, em contexto empr  esarial ou num organismo publico ou privado, havend 0 mais
de 60 protocolos com instituicdes externas. udDepoi s de 2007, com a reducéo do ciclo de estudos para 6

semestres, 0 estagio curricular deixou de existir e o relacionamento com o tecido empresarial e 0 seto  r publico
passou a ser, preferentemente, no 2.° ciclo. Contud 0, a ligagdo ao mundo do trabalho continua a serum  a
preocupacao, sendo efetuadas regularmente visitas d e estudo a instituicGes de referéncia na areae sen  do
convidados profissionais para proferirem palestras quer no ambito de unidades curriculares quer aquand oda
realizacdo das Jornadas de Cl, em que empregadores  sdo convidados para dar 0 seu testemunho sobre o
desempenho de licenciados em ClI, ou através da part  icipacédo em atividades e competicGes nacionais e

internacionais de empreendedorismo.

3.2.4 Relationship of the study programme with busi ness network and the public sector.

15 de 145

Before the adaptation to the Bologna Process, thed  egree in IS had a curricular traineeship in the las  t semester,
developed outside the university, in a business con text or in a public or private body, with more than 60 protocols
with external institutions. After 2007, with the re  duction of the study cycle to six semesters, the tr aineeship ceased,

and the relationship with the business and the publ ic sector came to be, preferably, in the 2nd study cycle.
However, the connection to the world of work is sti Il a concern, and regular visits are made to leadin g institutions in
the area. Experienced professionals are invited to utter lectures within curricular units or during th e Annual
Journeys of IS, where employers are invited to give their testimony on the performance of graduates in IS, or by

participating in activities and in national and int ernational entrepreneurship competitions.
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4. Pessoal Docente e Nao Docente
4.1. Pessoal Docente

4.1.1. Fichas curriculares

Mapa VIII - Maria Cristina Almeida e Cunha Alegre
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):

Maria Cristina Almeida e Cunha Alegre

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Orgénica (preencher apenas quando d iferente da unidade orgénica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Associado ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Abel Anténio Reis Morgado Laureano
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):

Abel Anténio Reis Morgado Laureano

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando d iferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Assistente convidado ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
59

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Maria Alexandra de Araudjo Guedes Pinto
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):

Maria Alexandra de Aradjo Guedes Pinto

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando d iferente da unidade orgénica mencionada em A2.):
<sem resposta>
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4.1.1.4. Categoria:
Professor Auxiliar ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Anténio Manuel de Barros Cardoso
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):

Anténio Manuel de Barros Cardoso

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando d iferente da unidade orgénica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Auxiliar ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Anténio Manuel Lucas Soares
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):
Antonio Manuel Lucas Soares

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Orgénica (preencher apenas quando d iferente da unidade orgénica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Associado ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Anténio Miguel da Fonseca Fernandes Gom es

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):
Anténio Miguel da Fonseca Fernandes Gomes

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
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<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando d iferente da unidade orgénica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Auxiliar ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Anténio Manuel Correia Pereira
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):

Anténio Manuel Correia Pereira

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando d iferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Auxiliar ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIl - Armando Manuel Barreiros Malheiro Da Si  Iva
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):

Armando Manuel Barreiros Malheiro Da Silva

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando d iferente da unidade orgénica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Associado ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Maria Gabriela Beirdo Santos

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):
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Maria Gabriela Beirdo Santos

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Orgéanica (preencher apenas quando d iferente da unidade orgénica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Auxiliar ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Maria Cristina de Carvalho Alves Ribeir o
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):

Maria Cristina de Carvalho Alves Ribeiro

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Orgénica (preencher apenas quando d iferente da unidade orgénica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Auxiliar ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Maria Elisa Ramos de Morais Cerveira
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):

Maria Elisa Ramos de Morais Cerveira

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando d iferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Assistente ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular
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Mapa VIII - Maria Fernanda da Silva Martins
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):

Maria Fernanda da Silva Martins

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Orgénica (preencher apenas quando d iferente da unidade orgénica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Auxiliar ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Candida Fernanda Antunes Ribeiro
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):

Candida Fernanda Antunes Ribeiro

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando d iferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Associado ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Filipa Rente Ramalho
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):

Filipa Rente Ramalho

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando d iferente da unidade organica mencionada em A2.):
INESC- Instituto de Engenharia de Sistemas e Comput  adores do Porto

4.1.1.4. Categoria:
Assistente ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
<sem resposta>
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4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Nuno Domingues Mateus Pedroso Soares
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):

Nuno Domingues Mateus Pedroso Soares

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Orgénica (preencher apenas quando d iferente da unidade orgénica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Auxiliar ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Hugo José Sereno Lopes Ferreira
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):

Hugo José Sereno Lopes Ferreira

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando d iferente da unidade orgénica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Assistente convidado ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
57,1

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Jodo Isidro de Araujo Vila Verde

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):
Jodo Isidro de Aradjo Vila Verde

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando d iferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
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Assistente convidado ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Jodo Alberto Cardoso Gomes Pinto
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):
Jodo Alberto Cardoso Gomes Pinto

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Orgénica (preencher apenas quando d iferente da unidade orgénica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Auxiliar ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Jodo Pedro Carvalho Leal Mendes Moreira
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):

Joao Pedro Carvalho Leal Mendes Moreira

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Orgénica (preencher apenas quando d iferente da unidade orgénica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Auxiliar ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Maria de Lurdes Rodrigues Morgado Sampa io
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):

Maria de Lurdes Rodrigues Morgado Sampaio

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>
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4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando d iferente da unidade orgénica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Auxiliar ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Maria Manuela Gomes de Azevedo Pinto
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo  ):

Maria Manuela Gomes de Azevedo Pinto

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando d iferente da unidade orgénica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Assistente ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Mark William Poole
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):
Mark William Poole

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Orgéanica (preencher apenas quando d iferente da unidade orgénica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Leitor ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Luis Alexandre Moreira Matias

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):
Luis Alexandre Moreira Matias
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4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Orgéanica (preencher apenas quando d iferente da unidade orgénica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Assistente convidado ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
28,6

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Gabriel de Sousa Torcato David
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):

Gabriel de Sousa Torcato David

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Orgénica (preencher apenas quando d iferente da unidade orgénica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Associado ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Pedro Clementino Vilas Boas Tavares

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):
Pedro Clementino Vilas Boas Tavares

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando d iferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Auxiliar ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Maria Teresa Magalh&es da Silva Pinto d e Andrade
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4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):
Maria Teresa Magalhaes da Silva Pinto de Andrade

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Orgéanica (preencher apenas quando d iferente da unidade orgénica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Auxiliar ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Teresa Joana da Silva Silveira
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):
Teresa Joana da Silva Silveira

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Orgénica (preencher apenas quando d iferente da unidade orgénica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Assistente convidado ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
39,3

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Zulmira da Conceicéo Trigo Gomes Marque s Coelho dos Santos

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):
Zulmira da Conceigdo Trigo Gomes Marques Coelho dos Santos

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Orgéanica (preencher apenas quando d iferente da unidade orgénica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Associado ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
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Mapa VIII - Carla Alexandra Teixeira Lopes
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4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):

Carla Alexandra Teixeira Lopes

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando d

<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Auxiliar convidado ou equivalente

apenas quando diferente da instituicdo proponente m

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):

57,1

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Inés Coimbra Morgado

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):

Inés Coimbra Morgado

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando d

<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Assistente convidado ou equivalente

apenas quando diferente da instituicdo proponente m

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):

28,6

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

4.1.2 Equipa docente do ciclo de estudos (preenchim

4.1.2. Equipa docente do ciclo de estudos / Study ¢ ycle’s academic staff

Grau /
Degree

Maria Cristina Almeida e Cunha Alegre Doutor

Nome / Name

Abel Anténio Reis Morgado Laureano  Mestre
Maria Alexandra de Araudjo Guedes

Pinto Doutor
Anténio Manuel de Barros Cardoso Doutor
Antdénio Manuel Lucas Soares Doutor
Anténio Miguel da Fonseca Fernandes

Doutor
Gomes
Anténio Manuel Correia Pereira Doutor

26 de 145

Area cientifica / Scientific Area

Historia Medieval

Direito

Linguistica Portuguesa
Historia

Engenharia Electrotécnica e

Computadores

Engenharia Eletrotécnica e de
Computadores

Engenharia Informética

ento automatico apés submissédo do guido)

Regime de tempo /
Employment link

100
59

100
100

100

100

100

encionada em

iferente da unidade organica mencionada em A2.):

encionada em

iferente da unidade organica mencionada em A2.):

Informacao/
Information

Ficha submetida
Ficha submetida

Ficha submetida
Ficha submetida

Ficha submetida

Ficha submetida

Ficha submetida
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Armando Manuel Barreiros Malheiro Da

. Doutor Historia Politica 100 Ficha submetida
Silva
Maria Gabriela Beirdo Santos Doutor Engenharia e Gestéo Industrial 100 Ficha submetida
M_arlg Cristina de Carvalho Alves Doutor Infor_mAatlc‘a, espgglalldade de 100 Ficha submetida
Ribeiro Inteligéncia Artificial
Maria Elisa Ramos de Morais Cerveira Licenciado Historia 100 Ficha submetida
Maria Fernanda da Silva Martins Doutor Psicologia 100 Ficha submetida
Céandida Fernanda Antunes Ribeiro Doutor Ciéncias Documentais 100 Ficha submetida
Filipa Rente Ramalho Mestre Ciéncia da Informacéo Ficha submetida
Nuno Domingues Mateus Pedroso Doutor Financas / Contabilidade 100 Ficha submetida
Soares
Hugo José Sereno Lopes Ferreira Doutor Engenharia de Software 57.1 Ficha submetida
Jodo Isidro de Araujo Vila Verde Mestre Engenharia de sistemas 100 Ficha submetida
Joao Alberto Cardoso Gomes Pinto Doutor Filosofia 100 Ficha submetida
Joao_Pedro Carvalho Leal Mendes Doutor Ciéncias de Engenharia 100 Ficha submetida
Moreira
Maria Qe Lurdes Rodrigues Morgado Doutor Literatura 100 Ficha submetida
Sampaio
warla Manuela Gomes de Azevedo | icenciado  Historia 100 Ficha submetida
Mark William Poole Mestre Estudos Ingleses 100 Ficha submetida
Luis Alexandre Moreira Matias Mestre Engenhan? Informatica e 28.6 Ficha submetida

Computagéo
Gabriel de Sousa Torcato David Doutor Informética 100 Ficha submetida
Pedro Clementino Vilas Boas Tavares  Doutor Cultura Portuguesa 100 Ficha submetida
Maria Teresa Magalhdes da Silva Pinto Doutor Telecomunicagdes e Multimédia 100 Ficha submetida
de Andrade
Teresa Joana da Silva Silveira Mestre Ciencias da I~nformagao eda 39.3 Ficha submetida
Documentacéo
Zulmira da Conceicdo Trigo Gomes Doutor Cultura Portuguesa 100 Ficha submetida
Marques Coelho dos Santos
Carla Alexandra Teixeira Lopes Doutor Engenharia Informéatica 57.1 Ficha submetida
Inés Coimbra Morgado Mestre Engenharia Informatica 28.6 Ficha submetida
2569.7

<sem resposta>

4.1.3. Dados da equipa docente do ciclo de estudos

4.1.3.1.a Numero de docentes do ciclo de estudos em  tempo integral na instituicdo
23

4.1.3.1.b Percentagem dos docentes do ciclo de estu  dos em tempo integral na instituicdo (campo de pree nchimento
automatico, calculado apés a submissao do formulari 0)
89,5

4.1.3.2.a Numero de docentes do ciclo de estudos em  tempo integral com uma ligag&o a instituicao por u m periodo
superior a trés anos

22
4.1.3.2.b Percentagem dos docentes do ciclo de estu  dos em tempo integral com uma ligagao a instituicao por um
periodo superior a trés anos (campo de preenchiment o0 automatico, calculado apés a submissédo do formula rio)
85,6

4.1.3.3.a Numero de docentes do ciclo de estudos em  tempo integral com grau de doutor
19

4.1.3.3.b Percentagem de docentes do ciclo de estud 0s em tempo integral com grau de doutor (campo de
preenchimento automatico, calculado apés a submissa o do formulario)
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73,9

4.1.3.4.a Numero (ETI) de docentes do ciclo de estu  dos inscritos em programas de doutoramento ha mais de um ano

5

4.1.3.4.b Percentagem dos docentes do ciclo de estu  dos inscritos em programas de doutoramento ha mais
ano (campo de preenchimento automatico calculado ap 0s a submissédo do formulario)
19,5

4.1.3.5.a Numero (ETI) de docentes do ciclo de estu  dos ndo doutorados com grau de mestre (pré-Bolonha)
3

4.1.3.5.b Percentagem dos docentes do ciclo de estu  dos ndo doutorados com grau de mestre (pré-Bolonha)
de preenchimento automatico calculado ap6s a submis sao do formulario)
11,7

Perguntas 4.1.4.e 4.1.5

4.1.4. Procedimento de avaliagdo do desempenhodop essoal docente e medidas para a sua permanente
actualizacéo
A avaliagdo de desempenho do pessoal docente da FLU P e da FEUP é feita de acordo com o quadro legal pr

de um

(campo

evisto

no Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Super ior (RJIES), no ECDU (Decreto-lei n.° 205/2009 de 3 1 de

Agosto, alterado pela Lei n.° 8/2010 de 13 de Maio) , e nos Regulamentos da Avaliacdo de Desempenho da
da FEUP. Segundo estes regulamentos, a avaliagdo do  desempenho dos docentes contempla as vertentes

FLUP e

pedagdgica, cientifica, de transferéncia de conheci  mento e de gestdo académica. Do ponto de vista de a  valiagdo

pedagdgica a FLUP e a FEUP tém também, ha ja varios  anos, a pratica de preenchimento de inquéritos
pedagdgicos pelos estudantes. Os resultados destes inquéritos sdo incorporados automaticamente no rela
unidade curricular, construido sobre o sistema de i nformacéo da UP, que funciona como um instrumento d

tério de
e

controlo e avaliagdo da qualidade do servigo docent e, reunindo toda a informacéo relevante sobre o fun  cionamento

de uma unidade curricular. Estes relatérios sédo ana  lisados pelo diretor do ciclo de estudos.

O apoio a projetos de investigacéo e a participacéo dos docentes em acdes de atualizacdo pedagdgicae em

missBes de mobilidade internacional séo algumas das medidas que a FLUP e a FEUP entendem como
fundamentais para promover uma atualizagdo constant e dos seus docentes.

4.1.4. Assessment of academic staff performance and measures for its permanent updating

The performance evaluation of the teaching staff of FLUP and FEUP is made in accordance to the legal f ramework
laid down in the Regime Juridico das Instituiges d e Ensino Superior (RJIES) in ECDU (Decreto-lei n.°  205/2009 de
31 de Agosto, amended by Law n.° 8/2010 of 13 May), and the Regulations of Performance Evaluation of F  LUP and
FEUP. According to these regulations, the performan  ce evaluation of teachers includes the pedagogical, scientific,

knowledge transfer and academic management aspects. From the point of view of educational evaluation F

LUP and

FEUP have also, since several years ago, the practi  ce of surveying students. The results of these surv eys are
automatically incorporated in the report of the cur ricular unit, built on the information system of UP , and work as a
tool for monitoring and assessing the quality of th e teaching service, bringing together all the relev  ant information

on the operation of a curricular unit. These report s are reviewed by the Director of the Study Cycle.

Support for research projects and participation of teachers in pedagogical update actions and missions of
international mobility are some of the measures tha  t FLUP and FEUP consider as fundamental to promote
permanent update of teachers.

4.1.5. Ligacgéo facultativa para o Regulamento de Av  aliacdo de Desempenho do Pessoal Docente
http://dre..pt/util/getpdf.asp?s=udrd&serie=2&iddr=3 7.2011&iddip=2011013795

4.2. Pessoal Nao Docente

4.2.1. Nimero e regime de dedicagdo do pessoal ndo  docente afecto a leccionagdo do ciclo de estudos.
1 funcionario dos Servigos de Gestdo Académica-ap  0io na componente administrativa
1 funcionaria do Departamento de Jornalismo e Ciénc  ias da Comunicacao - apoio complementar
1 funcionario dos Servigos de Documentacéo e de Sis ~ temas de Informagao - apoio no uso de recursos
bibliograficos e informaticos
Na FEUP:
2 funcionérias do Departamento de Engenharia Inform  atica estdo parcialmente afetas ao ciclo de estudos
garantindo as atividades de administracdo, gestao e secretariado.
Os Servicos Académicos garantem as atividades no &m  bito da administracdo, gestao e apoio na area de ge

a

stdo de

ciclo de estudos e cursos; contam com 20 pessoas a tempo inteiro, que dao apoio transversal a todos os ciclos de
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estudos da Faculdade de Engenharia.

4.2.1. Number and work regime of the non-academic s taff allocated to the study programme.

At FLUP:

1 official from Academic Management Services - supp  ort to the administrative component

1 official from the Department of Journalism and Co mmunication Sciences - complementary support

1 official from Documentation Services and Informat ion Systems - support to the use of bibliographic a nd computer
resources

At FEUP:

2 employees of the Department of Computer Engineeri  ng are partially attached to the study cycle, ensur  ing the
activities of administration, management and secret ariat.

The Academic Services assure the activities within the administration, management and support in the f ield of
management of study cycles, they have 20 full-time staff, who give support to all the study cycles of the Faculty of
Engineering.

4.2.2. Qualificacdo do pessoal ndo docente de apoio  a leccionagéo do ciclo de estudos.

Uma parte significativa dos funcionarios da FLUP no meadamente aqueles mais diretamente relacionadosco mo
ciclo de estudos séo titulares de graduagBes ao niv. el do 1° ciclo. A nivel de qualificagdo do pessoal ndo docente
destacam-se as habilitacdes do funcionario do Servi ¢o de Documentacéo e de Sistemas de Informacéo que, por
exemplo, da o apoio necessario ao dominio de técnic  as avangadas na pesquisa documental.

Na FEUP, das 2 funcionarias afetas ao Departamento  de Engenharia Informatica (DEI), uma possui licenci  atura e
outra o ensino secundario. Dos 20 colaboradores afe  tos aos Servicos Académicos, 1 possui mestrado, 15
licenciatura e 4 o ensino secundario. O nimeroder  ecursos humanos dos Servicos Académicos com formaca 0
superior ajusta-se ao aumento de complexidade do se  rvico e as suas necessidades, tendo-se verificadou  ma
evolucdo em termos de habilitacdes, que se reflete indiretamente na qualidade do trabalho realizado.

4.2.2. Qualification of the non academic staff supp  orting the study programme.

A significant part of the staff at FLUP, particular  ly that one most directly related to the study cycl e, holds
graduations at the 1st cycle level. The skills’ lev el of the non-teaching staff can be highlighted by the qualifications
of the Documentation Services and Information Syste ms’ official that, for example, gives the necessary support in
what concerns advanced techniques of documentary se arch.

At FEUP, of the 2 employees attached to the Departm  ent of Informatics Engineering (DEI), one is underg  raduated
and one has secondary education. Of the 20 employee s from Academic Services, 1 has a masters degree, 1 5
undergraduation and 4 have secondary education. The number of staff in the Academic Services with high er
education adjusts to the increasing complexity of t he service and its needs, having seen an evolution in terms of
education, which indirectly reflects on the quality of the work done.

4.2.3. Procedimentos de avaliacdo do desempenho do  pessoal ndo docente.

Tanto na FLUP como na FEUP, o sistema de avaliagdo  que se aplica aos trabalhadores ndo docentes com co  ntrato
de trabalho em fungGes Publicas é o SIADAP 2 e 3, ¢ onsagrado na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro.  Sistema
funcionalmente equivalente é utilizado para avaliar 0 pessoal com Contrato Individual de Trabalho (SIA  DUP). Em
ambas as situacdes, a avaliacdo anual do desempenho  dos trabalhadores é efetuada com base na defini¢cdo de
Resultados e Competéncias, que supdem metas a ating  ir.

Paralelamente, e tendo em vista a monitorizagdo do  grau de satisfacdo das necessidades dos diferentes

utilizadores dos servigcos é anualmente realizado um inquérito de avaliagdo aos servicos da FLUP edaF EUP.

4.2.3. Procedures for assessing the non academic st  aff performance.

Both in FLUP and FEUP, the assessment system thata  pplies to non-teaching employees with an employment

contract in public functions is SIADAP 2 and 3, ens hrined in the legal diploma Law n.° 66-B/2007, of 2  8th december.
Functionally equivalent system is used to evaluate staff with Individual Work Contract (SIADUP). Inbo  th situations,
the annual performance assessment of employees is m ade based on the definition of results and skills, which
assume to achieve goals.

At the same time, and in order to monitor the degre e of satisfaction of the needs of different users o f the services, it
is conducted an annual survey either at FLUP or at FEUP.

4.2.4. Cursos de formacgédo avangada ou continua para  melhorar as qualificag8es do pessoal ndo docente.

A UP privilegia, no seu plano estratégico, a educa¢  &o continua, consciente do importante papel que ela tem
desempenhado no desenvolvimento de competéncias e d e atualizacdo de saberes. Através do seu Gabineted e
Educacéo Continua, disponibiliza todos os anos um P lano de Formacdao para os Recursos Humanos, que resu  Ita
de um levantamento de necessidades de formacgédo real  izado com recurso ao Sistema Informatico da Univers  idade.
Destaca-se a formacao nas seguintes areas: Desenvol  vimento Pessoal; Biblioteconomia; Contabilidade e

Fiscalidade; Gestdo e Administracéo; Direito; Ciénc ias Informaticas; Informatica; Necessidades Educati vas
Especiais.

4.2.4. Advanced or continuing training courses to i mprove the qualifications of the non academic staff
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UP focuses on its strategic plan the continuing edu cation, aware of the important role it has playedi  nthe
development of skills and update of knowledge. Thro ugh its Office of Continuing Education, every year offers a
Training Plan for Human Resources, which results fr om a survey of training needs conducted using the ¢ omputer
system of the University.

Stands out training in the following areas: Persona | Development, Librarianship; Accounting and Taxati on;
Management and Administration; Law; Computer Scienc e; Informatics; Special Educational Needs.

5. Estudantes e Ambientes de Ensino/Aprendizagem
5.1. Caracterizacdo dos estudantes

5.1.1. Caracterizagdo dos estudantes inscritos no ¢ iclo de estudos, incluindo o seu género, idade, reg iao de
proveniéncia e origem socioecondémica (escolaridade e situacao profissional dos pais).

5.1.1.1. Por Género

5.1.1.1. Caracterizacado por género / Characterisati on by gender

Género / Gender %
Masculino / Male 37.7
Feminino / Female 62.3

5.1.1.2. Por Idade

5.1.1.2. Caracterizacao por idade / Characterisatio n by age

Idade / Age %
Até 20 anos / Under 20 years 37.7
20-23 anos / 20-23 years 38.4
24-27 anos / 24-27 years 8.7
28 e mais anos / 28 years and more 15.2

5.1.1.3. Por Regido de Proveniéncia

5.1.1.3. Caracterizacdo por regido de proveniéncia / Characterisation by region of origin

Regiéo de proveniéncia / Region of origin %
Norte / North 85
Centro / Centre 10.7
Lisboa / Lisbon 21
Alentejo / Alentejo 0
Algarve / Algarve 0
llhas / Islands 0.7
Estrageiro / Foreign 1.4

5.1.1.4. Por Origem Socioeconomica - Escolaridade d  os pais

5.1.1.4. Caracterizac¢do por origem socioeconémica - Escolaridade dos pais / By Socio-economic origin — parents'
education

Escolaridade dos pais / Parents %
Superior / Higher 3.3
Secundario / Secondary 6.2

Bésico 3/ Basic 3 6.9
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Bésico 2 / Basic 2 9.4
Béasico 1/ Basic 1 13.8
5.1.1.5. Por Origem Socioecondmica - Situacao profi  ssional dos pais

5.1.1.5. Caracterizacdo por origem socioeconémica -  Situagao profissional dos pais / By socio-economic origin —

parents' professional situation

Situacéo profissional dos pais / Parents %
Empregados / Employed 24.6
Desempregados / Unemployed 6.2
Reformados / Retired 6.2
Outros / Others 63
5.1.2. Nimero de estudantes por ano curricular

5.1.2. Nimero de estudantes por ano curricular / Nu  mber of students per curricular year

Ano Curricular / Curricular Year Ndmero / Number

1° ano curricular 45

2° ano curricular 39

3% ano curricular 54

138

5.1.3. Procura do ciclo de estudos por parte dos po  tenciais estudantes nos Ultimos 3 anos.

5.1.3. Procura do ciclo de estudos / Study cycle de  mand

2011/12 2012/13 2013/14

N.° de vagas / No. of vacancies 40 40 40
N.° candidatos 1.2 opgéo / No. 1st option candidates 32 18 43
N.° colocados / No. enrolled students 41 41 40
N.° colocados 1.2 opgao / No. 1st option enrolments 10 10 14
Nota minima de entrada / Minimum entrance mark 142.8 138.4 141.4
Nota média de entrada / Average entrance mark 152.4 148.7 151.2

5.2. Ambiente de Ensino/Aprendizagem

5.2.1. Estruturas e medidas de apoio pedagdégico e d e aconselhamento sobre o percurso académico dos est udantes.
O apoio pedagdgico aos estudantes é efetuado logon o inicio do ciclo de estudos na sessao de acolhimen to aos
estudantes do 1.° ano, que inclui uma apresentagao detalhada de caraterizacéo do ciclo de estudos, dos seus

objetivos, organizacdo e modo de funcionamento. A D

estudantes na escolha das UC optativas em fungdo do s seus perfis e interesses.

5.2.1. Structures and measures of pedagogic support
The pedagogical support to students is performed at
1st year, which includes a detailed presentation of
method of operation. The direction of the study cyc

curricular units according to their profiles and in terests.

5.2.2. Medidas para promover a integragdo dos estud  antes na comunidade académica.
A FLUP e a FEUP colaboram na semana de integracado d

and counseling on the students' academic path.
the beginning of the study cycle in the session fo

the features of the study cycle, its goals, organi

le plays an advisory role in students' choice of op

irecdo do CE desempenha um papel de aconselhamento dos

r students of

zation and
tional

a UP, destinada aos estudantes do 1.° ano, a qual é
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Erasmus, a sua integracéo inclui reunides nos servi ¢os de relagdes internacionais, sessfes de acolhime  nto e de
orientacdo. Os proprios responsaveis institucionais (Diretores e Presidentes dos Conselhos Pedagégicos )
intervém nas atividades ao longo da semana. Além di  sso, a Comissédo Cientifica do CE tem procurado apoi  ar
iniciativas dos estudantes como seja a cria¢do de u ma newsletter de Cl e de um observatorio do percurs o
académico e profissional dos licenciados e mestres em CI; promovem também a participacdo dos estudante s na
organizagéo de encontros (destacam-se as Jornadasd e Cl, que se realizam anualmente, e o Encontro Inte  rnacional
BOBCATSSS, que teve lugar na UP em 2009).

5.2.2. Measures to promote the students’ integratio  ninto the academic community.

FLUP and FEUP collaborate in the integration week o f UP, aimed at students of the 1st year, which isf illed with
activities that involve students, student associati ons, teachers and officials responsible for Academi c Services,
Computing Services and Library and Information Serv ices. In the case of Erasmus students, their integr  ation
includes meetings in international relations servic es, reception sessions and guidance. Their own inst itutional

managers (Deans and Presidents of Pedagogical Counc ils) are involved in activities throughout the week .In
addition, the Scientific Committee of the study cyc le has sought to support student initiatives such a s the creation
of a newsletter of IS and an observatory of academi ¢ and professional ways of graduates and masters in IS, and it
is also promoted student participation in the organ ization of meetings (highlighting Annual Journeys o f1S, and

BOBCATSSS International Meeting, held in UP in 2009 ).

5.2.3. Estruturas e medidas de aconselhamento sobre as possibilidades de financiamento e emprego.

A FLUP e a FEUP preocupam-se em desenvolver as comp  eténcias dos estudantes de forma a potenciar a sua
insercao na vida ativa e para tal possuem Gabinetes de Insercao Profissional. Na FLUP, este gabinete g ere uma
Bolsa de Emprego, através do contacto diario com em presas, tendo em vista disponibilizagao aos estudan tes, na
plataforma, de ofertas de emprego qualificadas. O 0 bjetivo é que, desde o primeiro momento, os estudan  tes
tenham nocao de que devem investir em formagdo e in  tegrar-se em contextos praticos que recriem ambient es de
trabalho preparando-se assertivamente para o ingres  so na profissdo. Existem ligagdes préximas ao Insti tuto de
Emprego e Formacao Profissional e a Cidade das Prof  issdes para que a informacao esteja sempre atualiza da. A
organizagdo de eventos (como por exemplo, a “Feira do Emprego”) que permitam aos estudantes contactar com
profissionais ativos, que os ajudem no planeamento da sua carreira é outra das formas de propiciarai  ntegracao
no mundo do trabalho.

5.2.3. Structures and measures for providing advice on financing and employment possibilities.

FLUP and FEUP are concerned to develop students’ski  lIs in order to maximize their integration in activ e life, thus
students can search for advice in the Professional Insertion Offices. At FLUP this office manages ajo b bank (Bolsa
de Emprego), through daily contact with companies, with a view to providing students qualified job off ers, on the

information platform. The goal is that, from the be ginning, students know that they must invest in tra ining and
integrate into practical contexts that recreate wor k, preparing themselves assertively for entrance in to the
professional world. There are close connections to the Institute of Employment and Vocational Training (IEFPI) and
the City of Professions (Cidade das Profissfes) in order to get the information always current. The or ganization of
events (e.g., the "Job Fair") that enable students to contact with practicing professionals, to help t hem in planning
their career, is another way of promoting integrati on in the workplace.

5.2.4. Utilizagdo dos resultados de inquéritos de s  atisfacdo dos estudantes na melhoria do processo
ensino/aprendizagem.

Os inquéritos pedagdgicos sdo aplicados semestralme nte e contam com diversas questdes sobre 3 dimensée  s:a
unidade curricular, o docente e o estudante. Osres  ultados dos inquéritos sdo analisados pela Reitoria , que produz
semestralmente um relatério, e pelos Conselhos Peda  gogicos da FLUP e da FEUP, sendo feita a sua divulg acéo a
varios niveis: o Diretor do ciclo de estudos tem ac €ss0 aos resultados, que discute com a Comissao Cie  ntifica e
com a Comissédo de Acompanhamento; por outro lado, t odos os docentes tém acesso aos resultados que se
respeitam as UC que lecionam e preenchem um relatér  io sobre o funcionamento de cada UC no final do sem  estre.
Em resultado deste multiplo processo de andlise, po dem ser feitas recomendag6es de melhoria do process o de
ensino/aprendizagem. Em casos mais particulares, os orgaos de gestdo da FLUP e da FEUP (em particular  os
Presidentes do Conselho Pedagdgico) reinem com os d ocentes, se se justificar a corre¢do de algum aspet o
considerado menos positivo.

5.2.4. Use of the students’ satisfaction inquiries on the improvement of the teaching/learning process
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The educational surveys are applied every six month s and have several questions on three dimensions: t he
curricular unit, the teacher and the student. Surve  ys’ results are analyzed by the Rectorate, which pr  oduces a
report every six months, and by the Pedagogical Cou ncils of FLUP and FEUP, being its disclosure made a  t various
levels: the Director of the Study Cycle have access to the results, analyzes them together with the Sc  ientific
Commission and the Monitoring Committee. On the oth er hand, all teachers have access to the resultsre  lated to
their curricular unit and complete a report on the operation of each unit at the end of the semester. As a result of
this multiple analysis process, recommendations can be made to improve the process of teaching/learnin ~ g. In
special cases, the governing bodies of FLUP and FEU P (particularly the Presidents of the Pedagogical C  ouncil)
meet with the teachers, if appropriate to correcta  ny aspect considered less positive.
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5.2.5. Estruturas e medidas para promover a mobilid  ade, incluindo o reconhecimento mutuo de créditos.

Com vista ao refor¢o da cooperacéo internacional e a promocéo da mobilidade de estudantes e docentes, o ciclo
de estudos tem em vigor 21 acordos Erasmus com pais  es participantes do Programa de Aprendizagem ao Lon  go
da Vida (PALV). O intercambio de estudantes de outr  os paises, especialmente do Brasil, ocorre ao abrig o de
acordos gerais, com adendas especificas para a area  de Cl. Os servigos de relagdes internacionais (a0 nivel das
Faculdades e centralmente) prestam apoio a estudant  es e docentes durante o processo de mobilidade,

assegurando o cumprimento dos procedimentos e dos r egulamentos. A comunidade académica tem acesso a
informacao atualizada sobre os programas através de varios meios (email, noticias no SIGARRA, boletim online, UP
Internacional). O reconhecimento académico de crédi  tos no ambito dos paises do PALV tem por base 0 sis  tema
ECTS; no caso de mobilidade com paises terceiros, o reconhecimento baseia-se na carga de trabalho/hora riae
respetiva escala de classificagdes.

5.2.5. Structures and measures for promoting mobili ty, including the mutual recognition of credits.

To strengthen international cooperation and promoti ng the mobility of students and teachers, the study cycle have
Erasmus agreements with 21 countries participating in the Lifelong Learning Programme. The interchange of
students from other countries, especially Brazil, o ccurs under general agreements with additions speci fic to the
area of IS. The services of international relations (at Schools and centrally) provide support to stud ents and
teachers during the mobility process, ensuring comp liance with procedures and regulations. The academi c
community has access to updated information on prog rams through various ways (email, news in SIGARRA, online
newsletter, UP International). The academic recogni  tion of credits within the countries of the LLP is based on the
ECTS. In the case of mobility with other countries, the recognition is based on the workload/hours and respective
grading scale.

6. Processos

6.1. Objectivos de ensino, estrutura curricular e p ~ lano de estudos

6.1.1. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, a ptiddes e competéncias) a desenvolver pelos estudan  tes,
operacionaliza¢édo dos objectivos e medi¢do do seu g rau de cumprimento.

A definicdo dos objetivos, aptidées e competéncias a desenvolver por um graduado de 1.° ciclo em ClI

fundamenta-se no que é definido pelo Euro-referenti  al I-D do European Council of Information Associati ons.
Segundo este referencial, um estudante que complete 0 1° ciclo de estudos em CI deve poder afirmar-se
profissionalmente como “gestor de informacao” tendo recebido uma formacao tedrica e préatica que lhe

proporciona um conhecimento aprofundado das regras da profissdo (métodos, normas, etc.) e dos principi 0s que
as regem, estando a altura de as actualizar e renov  ar. Sera um profissional que:

- conhece todas as técnicas da profissao, sabe fala  r delas e utiliza-las;

- é capaz de interpretar uma situacdo e de emitir o pinifes que impliguem a adaptacao a situacdo em que  stdo ou
criar uma ferramenta de trabalho;

- é capaz de organizar e fazer funcionar um sistema  complexo de informagdo que corresponda a uma deter  minada
necessidade, empregando todo o tipo de recursos e a  plicando as técnicas adequadas;

- esta preparado para enquadrar e dirigir equipas d e trabalho, gerir orcamentos e coordenar projectos,

demonstrando uma experiéncia confirmada no que resp eita a coordenacédo de equipas;

- tem capacidade para inovar e antecipar, por exemp lo, concebendo e implementando um novo servico de

informacao ou desenvolvendo um novo método para man utencdo de um sistema de informacgéo que permitared  uzir
0s custos respetivos;

Em suma, possui e sabe utilizar competéncias profis sionais que, de acordo com a escala fornecida no Eu  ro-
Referencial I-D, devem atingir:

- o nivel 3 dos 10 dominios do Grupo | (Conheciment  os especificos de Informagdo), podendo algumas frag ilidades
num ou mais dominios ser compensadas por um nivel d e competéncia superior num ou em varios outros domi nios
deste Grupo;

- 0 nivel 3 dos 10 dominios (de entre os 20) dos Gr  upos T (Competéncias relativas as Tecnologias), C

(Competéncias relativas a Comunicagéo) e M (Competé  ncias relativas a Gestdo e a Organizagdo), com aco ndigao
de atingir o nivel 3 de pelo menos dois dominios de cada grupo.

Além disso, no final do 1° ciclo, o estudante deve possuir aptiddes geralmente consideradas Uteis ou n ecessarias
para o exercicio da profisséo e que as suas fungées frequentemente Ihe permitem manifestar. Espera-se também
que possua sentido de organizacéo, espirito de deci  séo e iniciativa.

6.1.1. Learning outcomes to be developed by the stu  dents, their translation into the study programme, and
measurement of its degree of fulfilment.
The definition of goals, skills and competencies to be developed by a graduated in the 1st study cycle in IS is based
on what is defined by Euro-Referential ID of the Eu  ropean Council of Information Associations. Accordi ng to this
referential, a student who completes the 1st study cycle in IS should be able to assert himself profes  sionally as an
" information manager " having received theoretical and practical training that gives him a thorough u nderstanding
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of the rules of the profession (methods, standards, etc.) and of the principles governing them, being at the height of
update and renew of that knowledge. They will be pr  ofessionals who:

- know all the techniques of the profession, know a bout them and how to use them;

- are able to interpret a situation and to express opinions involving adaptation to the situation in q uestion or create
a work tool;

- are able to organize and operate a complex system of information that corresponds to a particular ne ed, using all
kinds of resources and applying the appropriate tec hniques;

- are ready to frame and direct work teams, managin g budgets and coordinating projects, demonstrating a proven
experience as regards the coordination of teams;

- have the capacity to innovate and anticipate, for example, designing and implementing a new informat ion service
or developing a new method for maintaining an infor mation system that reduces the respective costs;

In short, owns and knows how to use skills that, ac cording to the scale provided in Euroguide ID must achieve:

- Level 3 of the 10 domains of Group | (Information Specific knowledge), weaknesses in one or more fie  Ids may be
compensated by a higher level of competence in one or more other areas of the Group;

- Level 3 of the 10 domains (among the 20) in Group s T (skills concerning Technologies), C (related to

Communication Skills) and M (skills related to Mana  gement and Organization), with the condition to ach ieve the
level 3 in at least two areas for each group.

Furthermore, at the end of the 1st cycle, the stude  nt must have the skills generally considered useful or necessary
for the profession. It is also expected to have sen  se of organization, decision-making and initiative spirit.

6.1.2. Demonstracdo de que a estrutura curricular ¢ orresponde aos principios do Processo de Bolonha.

A estrutura curricular contempla um total de 180 EC TS correspondentes a 60 ECTS em cada um dos 3 anos  que
compdem o ciclo de estudos. Do total das 4.860 hora s de trabalho previstas, 1.800 (cerca de 37%) sdo h oras de
contacto entre estudantes e docentes.

O nuimero de ECTS atribuido a cada unidade curricula  r foi calculado tendo em conta os seguintes valores

- n.° total de horas de trabalho efetivo do estudan  te por ano: 1.620 horas

- n.° total de horas de trabalho efetivo do estudan  te por semestre: 810 horas

- n.° de unidades de crédito por ano letivo: 60 ECT S

- n.° de unidades de crédito por semestre: 30 ECTS

- n.° de unidades curriculares por ano lectivo: 10

- n.° de unidades curriculares por semestre: 5

- n.° de horas de trabalho efetivo do estudante por cada ECTS: 27 horas

Estes valores foram definidos em conformidade com o artigo 5.° do Decreto-lei n.° 42/2005, de 22 de Fe vereiro, e
com o Regulamento de aplicacéo do sistema de crédit  os curriculares aos cursos conferentes de grau da
Universidade do Porto, aprovado pelo Reitor da Univ  ersidade do Porto em 10 de janeiro de 2010

Assim, foram considerados diferentes tipos de unida des curriculares (T, TP, PL e OT), a que foram atri  buidos 7, 6
ou 5 ECTS, consoante o maior ou menor esforco do es  tudante em componentes praticas laboratoriais ou a
necessidade de maior ou menor treino de algumas com peténcias.

Para além destes fatores, foi tida em conta a exper  iéncia dos docentes numa licenciatura que, desde a sua criagéo,
tem tido uma forte componente pratica e tedrico-pra  tica e, também, os resultados de inquéritos efetuad  os aos
discentes e docentes do ciclo de estudos por ocasia 0 da adequacédo ao Processo de Bolonha em 2007.

6.1.2. Demonstration that the curricular structure corresponds to the principles of the Bologna proces S.

The curriculum comprises a total of 180 ECTS or 60 ECTS in each of the three years that make up the st  udy cycle.
Of the total of 4.860 hours of work expected, 1.800  (about 37 %) are contact hours between students an  d teachers.
The number of ECTS assigned to each curricular unit was calculated taking into account the following v alues

- Total number of hours of student effective work p er year: 1620 hours

- Total number ot hours of student effective work p er semester: 810 hours

- Credit number of units per academic year: 60 ECTS

- Credit number of units per semester: 30 ECTS

- Number of curricular units per academic year: 10

- Number of curricular units per semester: 5

- Number of hours of student’s effective work per E CTS: 27 hours

These values were defined in accordance to the arti  cle 5 of the legal diploma Decree-law n.° 42/2005, of 22nd
February, and with the Regulation from the Universi  ty of Porto (Regulamento de aplicagédo do sistema de créditos
curriculares aos cursos conferentes de grau da Univ ersidade do Porto), approved by the Rector of the U niversity of
Porto in January 10th, 2010.

Thus, different types of curricular units were cons idered (T, TP, LP and TO), which were assigned 7,6 or 5 ECTS,
depending on the greater or lesser effort from the student in laboratory practice components or the ne ed for more
or less training of some skills.

In addition to these factors, was taken into accoun t the experience of teaching in a degree that, sinc e its
establishment, has had a strong practical and theor etical-practical component and also the results of surveys
carried out to students and teachers of the study ¢ ycle by during the adaptation to the Bologna Proces s in 2007.

6.1.3. Periodicidade da reviséo curricular e forma de assegurar a actualizagdo cientifica e de métodos de trabalho.
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Desde a sua criagdo em 2001, a Licenciatura sofreu  uma 1.2 alteracdo curricular, por forca da adequa¢d 0 ao
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Processo de Bolonha, que se traduziu na reducéo de 8 para 6 semestres letivos e na supressdo de UC em  algumas
areas cientificas complementares, como foi o caso d a Historia. Além disso, foi suprimido o estagio no ultimo
semestre, 0 que representou uma perda importante na preparagdo para o exercicio profissional. Posterio rmente,
em 2009, foi efetuada uma 2.2 alteracdo, que teve a  ver apenas com a organizacao das UC optativas, pre  vistas nos
5.9 e 6.° semestres e que foi motivada pela necessi  dade de articulacdo com outros ciclos de estudos da FLUP e da
FEUP, que tinham UC comuns as da Licenciatura em Cl . Tratou-se, pois, de uma alteragao por razdes de

optimizag&o de recursos docentes. A atualizagdo cie  ntifica e de métodos de trabalho é discutida nasre  unides
semestrais de docentes, monitorizada pela Comisséo Cientifica e pela Diretora do ciclo de estudos, que valida as
fichas das UC.

6.1.3. Frequency of curricular review and measures  to ensure both scientific and work methodologies up dating.
Since its creation in 2001, the study cycle suffere  d a 1st curriculum change due to the adaptation to the Bologna
process, which resulted in a reduction from 8 to 6 sem. and the elimination of curricular units in som e
complementary scientific areas, as the History. Fur ~ thermore, the traineeship was suppressed in the las  t sem.,
which represented a significant loss in preparation for professional practice.Later, in 2009, a 2nd am  endment was
made, which had to do only with the organization of optional curricular units available in 5th and 6th semesters,

and was motivated by the need for articulation with other study cycles of FLUP and FEUP, which had cur  ricular
units in common with the IS study cycle. It was,the refore, a change for optimizing teaching resources. The
scientific and working methods update are discussed in meetings of teachers that occur every semester, monitored

by the Scientific Committee and the Director of the Study Cycle, who validates the records of the curr icular units

6.1.4. Modo como o plano de estudos garante ainteg racao dos estudantes na investigacao cientifica.
Ao nivel do 1.° ciclo a integracéo dos estudantes e ~ m atividades de investigacdo ndo tem expresséo sign ificativa.
Contudo, o desenvolvimento de trabalhos de pesquisa de informacéo e de sistematizagdo de leituras que
impliguem uma revisao de literatura é estimulado em diversas UC, constituindo componentes de avaliagdo nessas
mesmas UC. O trabalho em grupo é igualmente promovi  do, como forma de desenvolver competéncias para o
trabalho em equipa visando a colaboragdo em pequeno s projetos de pesquisa que, assumem, quase sempre, o]
carater de resolucao de problemas ou concec¢édo de mo  delos de analise para aplicacdo em contextos determ  inados.

6.1.4. Description of how the study plan ensuresth e integration of students in scientific research.
At 1st cycle level the integration of students in r esearch activities has no significant expression. H owever, the

development of searching information and systematiz ation of readings involving literature review is st imulated in
various curricular units, constituting assessment c omponents of those units. Group work is also promot edasa
way to develop skills to work in order to team coll aboration in small research projects, that assume, almost always,
the form of problem solving or analysis models desi gn for application in certain contexts.

6.2. Organizacdo das Unidades Curriculares

6.2.1. Ficha das unidades curriculares

Mapa IX - Informéatica Béasica / Basic Informatio Tec  hnology

6.2.1.1. Unidade curricular:
Informatica Basica / Basic Informatio Technology

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de  contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):
Joao Pedro Carvalho Leal Mendes Moreira - T: 30; PL  :60

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con  tacto na unidade curricular:
Nao se aplica.
Not applicable.

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):

Dotar os estudantes dos conhecimentos basicos neces sarios ao uso de computadores e habilita-los a util izar com
desenvoltura as ferramentas de escritério eletrénic o0: processamento de texto, folhas de calculo e cons trucdo de
apresentacoes.

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
This course is designed to provide students with th e basic skills required for successful computer use and to
prepare them to readily work with office software t ools: word processing, spreadsheets and presentatio n tools.

6.2.1.5. Conteudos programaticos:

35 de 145 26-01-2015 09:5



ACEF/1314/17467 — Guido para a auto-avaliacéo hitpui.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?pesté=4554.

Introducéo aos computadores e a informatica:

- Tipos de computadores e seu funcionamento

- Conceitos de Software e Hardware

- Componentes de um computador

- Representacao de dados e sistemas de numeragéo

Introdug&o aos sistemas operativos:

- Comandos basicos, sistemas de ficheiros e execucd o de processos

- Sistemas operativos e utilizagdo do Windows

- Conceitos basicos de redes de computadores e Inte  rnet

Utilizacéo de ferramentas de escritério electrénico : processamento de texto, folhas de calculo, prepar  acéo de
apresentacdes e gestao de bases de dados:

- Processadores de texto e ferramentas de edicdo el  ectrénica

- Tipos de documentos

- Processamento de texto utilizando o Microsoft Wor  d

- Folhas de calculo: utilizagao do Microsoft Excel na elaboragao de folhas de calculo e construcédo de graficos
- Forma de estruturagéo e construcéo de slides, ace  tatos e apresentagdes electrénicas; utilizacdo do M icrosoft
Powerpoint

6.2.1.5. Syllabus:

Introduction to computers and information technolog y:

- Types of computer and how they operate

- Software and Hardware concepts

- Computer components

- Data representation and numbering systems

Introduction to Operating Systems:

- Basic commands, file systems and process executio n

- Using Windows Operating Systems

- Basic concepts of computer networks and the Inter net.

Using office software tools, word processing, sprea dsheets, presentation tools and database management
- Word processors and electronic publishing tools

- Document types

- Word processing using Microsoft Word

- Spreadsheets: creating spreadsheets and graphics in Microsoft Excel

- Ways of designing and creating slides, transparen  cies and computer presentations; Using Microsoft Po werPoint

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contelidos pr  ogramaticos com os objectivos da unidade curricular

Esta unidade curricular tem como grande objetivo ha rmonizar o conhecimento dos estudantes na utilizaca o de
aplicacdes de informatica. Assim, os contetdos prog ramaticos incorporam necessariamente os objetivos d e
aprendizagem da unidade curricular.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi  th the curricular unit's objectives.

This course has as main objective to harmonize the knowledge of students in the use of computer applic ations. So
the syllabus necessarily incorporate the learning o bjectives of the course.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida ):

As aulas tedricas serdo usadas para exposicdo forma | da matéria, com recurso a acetatos, apresentagfes

eletronicas e demonstragées com auxilio de um video -projetor, acompanhadas da apresentacdo de exemplos e sua
discussao. Nas aulas praticas serao propostos exerc icios para resolucéo e trabalhos praticos.

Tipo de Avaliagdo: Avaliacdo distribuida sem exame final

Condicdes de Frequéncia: Um estudante inscrito obté m frequéncia se ndo exceder o limite de faltas lega  Imente
estabelecido e obtiver um minimo de 10 (dez) valore s na classificacéo final, ndo podendo ter menos de 30% (6
valores em 20) em qualquer uma das componentes de a  valiagéo.

Formula de avaliagédo:

Final = min{(Freql+Freq2)/2; 9}, se Freql Final = ( Freql+Freq2)/2, se Freql>= 6.0 e Freg2 >= 6.0

Final = min{(Freql+Freq2)/2; 9}, se Freql < 6.0ou Freq2 < 6.0

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):
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Theoretical classes shall comprise the formal expla nation of subject-matter, with the use of transpare ncies,
computer presentations and demonstrations with a vi deo projector, followed by the presentation of exam ples and
subsequent discussion. Practical classes include re solving exercises and preparing practical assignmen ts.

Type of evaluation: Distributed evaluation without final exam.

Distributes evaluation: Two 1-hour tests (Freql and Freq2) comprising both theoretical and practical ¢ omponents.
Students enrolled must comply with the legally fore seen absence limit and must achieve a minimum of 30 % in every
test in order to attain frequency.

Formula Evaluation:
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Final mark = min{(Freql+Freq2)/2; 9}, se Freql Fina
Final mark = min{(Freql+Freq2)/2; 9}, se Freql < 6.

6.2.1.8. Demonstragéo da coeréncia das metodologias

curricular.
Tanto as aulas praticas como as provas de avaliagdo
lecionadas. Toda a avaliagao € individual. Este pro
informaticas necessarias a sua profissao futura e a
As aulas tedricas tém o propdsito de apresentar num
informaticas lecionadas. Sdo também introduzidos co
de um computador. O objetivo destas aulas € o de au

computadores em geral e sobre algumas das suas prin

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the
Both classes as the assessment tests are conducted
individual. This procedure aims to equip students w
to its good performance as students.
The lectures are intended to provide a theoretical
taught. They are also introduced to the basics of h
the degree of students' knowledge about computers i

6.2.1.9. Bibliografia principal:
Katherine Murray- Microsoft Office 2010 Plain & Sim

Faithe Wempen - Microsoft Word 2010 in depth, QUE p
e, 2010. ISBN: 978-0-7356-2727-7

Curtis D. Frye - Microsoft Excel 2010 Plain & Simpl

Nancy Muir - Microsoft PowerPoint 2010 Plain & Simp

Mapa IX - Logica / Logics

6.2.1.1. Unidade curricular:
Légica / Logics

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de

Joao Alberto Cardoso Gomes Pinto — 60 horas de cont

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con
N&o se aplica.
Not applicable.

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos,

Pretende-se que os estudantes: desenvolvam o racioc

conceitos essenciais da Lég. atual, para posterior
andlise de sistemas de informagéo e na recuperacéo
Deverao ser capazes de aplicar as seguintes nogdes:
verdade e valor de verdade; ambiguidade; argumento
indutivamente valido e indutivamente invalido; cont
contra-argumento; forma légica; forma de argumento
linguagem formal; andlise légica; nocao logica fund

Deverao ainda saber aplicar alguns dos métodos form

formalizacao de proposicdes isoladas, em ligacédo co

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
Objectives: encourage students to develop skills in
key concepts of contemporary logic, in order to app
of information systems and in information retrieval
Students should be able to implement notions such a
conditions and truth value; ambiguity; valid and in
valid and inductively invalid argument; counterexam
argument; logical form; valid and invalid argument
logical analysis; fundamental logical notion.

Students should also implement some of the formal m
different methods to test the validity of arguments

formalization of single propositions in relation to
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perspective and using the examples, the computer ap
ow a computer works. The goal of these classes is t

contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢

hitpui.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?pesté=4554.

| = (Freql+Freq2)/2, se Freql>= 6.0 e Freq2 >= 6.0
OouFreg2<6.0

de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade
sdo realizadas recorrendo as aplicagdes informatic  as
cedimento visa dotar os estudantes com as competénc ias
0 seu bom desempenho como estudantes.
a perspetiva tedrica e com recurso a exemplos, asa  plicagdes
nceitos basicos para o bom entendimento do funciona mento
mentar o grau de conhecimento dos estudantes sobre 0s
cipais aplicacfes.
teaching methodologies and the learning outcomes.
using the computer applications taught. All assessm entis

ith the computer skills necessary for their future profession and

plications

o increase
n general and some of its main applications.

ple, Microsoft Press, 2010
ublishing, 2011. ISBN: 978-0-7897-4311-4

le, The publishing studio, 2010. ISBN: 978-0-735-62 728-4

ompleto):
acto (60 TP)

tacto na unidade curricular:

aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
inio do tipo dedutivo em linguagem natural; dominem
aplicacdo na estruturacdo de linguagens de indexagd o, na
de informacao.
argumento, premissa e concluséo; proposi¢éo, condi coes de
valido e invélido; argumento dedutivo e indutivo; a rgumento
ra-exemplo para um argumento; argumento correto e i ncorreto;
valida e invélida; consequéncia logica; sistema for mal e
amental.
ais da L6g. Proposicional e da Log. de Predicados, na
m diferentes métodos para testar a validade de argu  mentos.
deductive reasoning by means of natural language a  nd master

ly them in the structuring of indexing languages, i n the analysis

s: argument, premise and conclusion; proposition, t ruth
valid argument; deductive and inductive argument; i nductively
ple for an argument; correct and incorrect argument ; counter-
form; logical consequence; formal system and formal language;
ethods of Propositional and Predicate Logic, consid ering the
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6.2.1.5. Conteudos programaticos:

1.Introducgédo ao estudo da légica

1.1Argumentos: validade e corre¢cdo de um argumento (dedutivo)

1.2Proposic¢des: condi¢cdes de verdade e valores dev  erdade

1.3Analise logica: forma logica de proposi¢cdes e ar  gumentos

1.4L64gica classica e légica moderna (simbdlica ou m atematica)

1.5Uma introducéo a teoria dos conjuntos

2.Légica Proposicional

2.1As operacdes de negacdo, conjuncao, disjuncdo, ¢ ondicionalizacdo (material) e bicondicionalizacdo (  material)
2.2A andlise légica de nivel proposicional

2.3Testes de validade: inspetores de circunstancias , implicagdes logicas e interpretagfes invalidantes

2.4Introducgédo aos aspectos dedutivos da Légica Prop osicional

3.Légica de Predicados

3.1Referéncia e predicacao: constantes, variaveis, predicados e aridade de um predicado, condi¢cBes, su bstituicdo
e identidade

3.2 As operacdes de quantificacdo existencial e qua  ntificagdo universal

3.3 O nivel intraproposicional de analise l6gica: s  emantica

3.4 Introducgédo aos aspetos dedutivos da Logicade P redicados

6.2.1.5. Syllabus:

1.Introduction to the study of logic

1.1Arguments: validity and soundness of an argument (deductive)

1.2Propositions: truth conditions and truth values

1.3Logical analysis: logical form of propositions a nd arguments

1.4Classical and modern (symbolic or mathematical) logic

1.5An introduction to set theory

2.Propositional Logic

2.1The operations of negation, conjunction, disjunc tion, (material) conditional and (material) bicondi tional
2.2Propositional logical analysis

2.3Validity tests: circumstance surveyors, logical implications and invalidatory interpretations
2.4Introduction to the deductive aspects of Proposi tional Logic

3.Predicate Logic

3.1Reference and predication: constants, variables, predicates and predicate arity, conditions, substi tution and
identity

3.2Existential quantification and universal quantif ication operations

3.3The intrapropositional level of logical analysis . logical semantics and interpretations

3.4Introduction of the deductive aspects of Predica  te Logic

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos conteldos pr  ogramaticos com 0s objectivos da unidade curricular

O programa real¢a a importancia da Légica para uma compreensao fundamentada, ao nivel tedrico e pratic o, da

argumentagdo. Os contelidos programaticos encontram- se articulados com os objetivos da unidade curricul ar
através, em primeiro lugar, do estudo das principai s nocdes estruturantes da logica e, a seguir, atrav  és do estudo
detalhado dos dois principais sistemas légicos atua Imente existentes.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi  th the curricular unit's objectives.

The syllabus emphasizes the importance of Logic for a well-grounded understanding, both theoretical an d
practical, of arguments. The syllabus’ contents are articulated with the student’s learning outcomes t hrough, first,
the study of the main structural notions of logic a nd, thereafter, through the detailed study of thet  wo main logical
systems that currently exist.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida ):

Aulas expositivas e recurso frequente a metodologia s ativas de ensino. Discussdo em turma de casos e e  xemplos
especialmente relevantes e/ou complexos; realizacéo de exercicios praticos, com analise e comparagdod  0s
resultados obtidos. A participagéo dos estudantes é requerida na discusséo dos exemplos e na resolugao de
exercicios.

Avaliacéo final por exame: prova escrita, com a dur  agdo de 2H30m, e prova oral, se necessario ou reque rido. Nota
de exame arredondada. Com testes intermédios de ver ificagdo ou consolidacdo dos conhecimentos, de acor do
com o decorrer das aulas.

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):
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Lectures and frequently use of active learning meth odologies. Classroom discussion of cases and exampl es
particularly relevant and/or complicated; realizati on of practical exercises with analysis and compari son of the
results obtained. Students are encouraged to partic ipate in the discussion of examples and to resolve the
exercises.
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Evaluation by final exam: 2.30-hour written test, a
rounded to the nearest whole mark. With intermediat
pace of classes.

6.2.1.8. Demonstragéo da coeréncia das metodologias
curricular.
As metodologias de ensino da unidade curricular de

aprendizagem eficaz por parte dos estudantes. De ma

expositiva por parte do docente, visando organizar
e/ou depois do momento atras referido) que implica

momentos de aprendizagem ativa no decurso dos quais

pequenos grupos, lidardo com questdes relacionadas
atividade pode consistir na apreciagdo de algum pon
referéncia bibliografica. Estes momentos tém sempre
diversos pontos do programa, confrontar os conhecim
manipular sistematicamente e assim potenciar as pré
todos os objetivos de aprendizagem.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the

The teaching methodologies employed in Logic are ba
s will be delivered by the teacher in class, in ord

the part of the students. In general terms, lecture
summarise the subject’s contents, and will also imp
learning moments will take place in all classes, in
deal with questions from the lecturer on the conten
may consist in examining some especially critical i

reference. These moments always aim to engage stude

confront the students’ previously intuitive knowled
and thereby to enhance their own learnings. They ar

6.2.1.9. Bibliografia principal:
BEALL, Jc, Logic: the basics. London: Routledge, 20

FORBES, G., Modern Logic: a text in elementary symb

GRIZE, J.-B., “Historia. LAgica das classes e das p
J., (dir.), Légica e Conhecimento Cientifico — Vol.

KNEALE, W. & KNEALE, M., O Desenvolvimento da Légic
LEMMON, E. J., Beginning Logic. Boca Raton: Chapman
LIPSCHUTZ, S., Teoria dos Conjuntos. Rio de Janeiro

nd an oral, if necessary or requested. The exam mar

hitpuit.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?pesté=4554.

k will be

e tests to check or consolidate knowledge, accordin g to the
de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade
Légica integram uma diversidade de estratégias que visam a
neira geral, as aulas ttm um momento de naturezama s
e sintetizar os contelidos do tema a tratar, e uma p  arte (antes
a participacdo dos estudantes. Em todas as aulas ex  istirdo
os estudantes, individualmente ou organizados em
com o tema tratado. Noutros casos o ponto de partid aparaa
to especialmente critico do tema tratado ou de algu  ma
como objetivo envolver os estudantes na discussao dos
entos logicos intuitivos com a necessidade, nova, d e os
prias aprendizagens. Estdo, desta forma, relacionad  os com
teaching methodologies and the learning outcomes.
sed on a diversity of strategies targeting efficien t learning on

er to organise and

ly (before and/or after that) the students’ partici pation. Active

NEWTON-SMITH, W. H., Logica. Lisboa: Gradiva, 1998.

OLIVEIRA, A. F. de, Ldgica e Aritmética: uma Introd

which students, individually or organised into sma Il groups, will
ts discussed. In other cases the starting point for the activity
ssue relating to the theme addressed or to some bib  liographic
nts in discussion of various aspects of the syllabu s, to
ge of logic with the need, now, to organize itin a sistematic way
e thus related to all the learning outcomes envisag  ed.
10.
olic logic. New York: Oxford Univ. Press, 1994.
roposicoes. Logica dos predicados. Légicas modais.” In Piaget,
1. Porto: Civilizagdo, 1980, p. 117-245.
a. Lisboa: Fund. C. Gulbenkian, 1980.
& Hall, 1998.
: Makron, McGraw-Hill, 1972.
ucdo informal aos métodos formais. Lisboa: Gradiva, 1996.

WALTON, D., REED, C. & MACAGNO F.,, Argumentation Sc hemes. Cambridge: Cambridge Univ. Press, 2008.

Mapa IX - Histéria da Cultura / History of Culture

6.2.1.1. Unidade curricular:
Histéria da Cultura / History of Culture

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de

Zulmira da Conceigéo Trigo Gomes Marques Coelho dos

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con
Pedro Clementino Vilas Boas Tavares — TP 30h

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos,

Tendo uma vocacao interdisciplinar e promovendo a r
Cultura visa dotar os estudantes de conhecimentos p
cultura escrita, de molde a sedimentar conhecimento
estimulando a reflexdo sobre conceitos. Pretende qu
critico e a capacidade de relacionamento entre o pa
competéncias que permitam identificar um problema,
adquiridos a novas situagoes.

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
Having an interdisciplinary focus and promoting a r
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contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):
Santos — TP 30h
tacto na unidade curricular:
aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):

eflexdio sobre o passado e o presente, a UC de Histd riada
recisos sobre as culturas de varias épocas, nomeada  mente a
s ja adquiridos na relagdo com os saberes a adquiri T,
e os estudantes desenvolvam aptidées que envolvam o sentido
ssado e do presente, de forma a promover a aquisicd o de
debater criticamente um tema e aplicar os conhecime  ntos

eflection on the past and present, the curricular u nit of History
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of Culture aims at providing students with precise knowledge on the cultures of several eras, namelyt  he written
culture, so as to deepen the knowledge already acqu ired in the relationship with the knowledge to be a  cquired,
stimulating the reflection on concepts. The objecti ve is that students develop their critical sense an d capacity of
connection between past and present, so as to promo te the acquisition of skills that allow them to ide ntify a
problem, critically discuss a topic and apply that knowledge to new situations.

6.2.1.5. Conteudos programaticos:

1. Conceitos e momentos da histéria da cultura ocid ental: da Antiguidade ao mundo contemporéaneo

1.1. Conceito(s) de Cultura: definicdo e evolu¢éo

1.2..A cultura escrita»: praticas e modalidades

1.2.1. Da Antiguidade ao fim da Idade Média: tipos  de manuscrito, modalidades e espacos de leitura.

1.2.2. Modelos culturais do Renascimento. Gutenberg e a nova economia do livro: técnicas e praticas (N ovos
paradigmas de «produ¢do» e «reproducao»).

1.2.3. Circulagédo do impresso (livros, folhetos, jo  rnais) e praticas de leitura do lluminismo a Modern  idade.

2. Cultura erudita/cultura de massas

2.1. O nascimento do publico-leitor: leitura em voz alta/ leitura silenciosa

2.2. O leitor kmoderno»: formas e espagos de leitur  a no século XVIII (bibliotecas de empréstimo e soci  edades
literarias)

2.3Mercado do livro e gostos dos leitores

2.4.0s «novos» leitores do século XX

3. «Media» e praticas de leitura na modernidade

6.2.1.5. Syllabus:

1. Concepts and moments of the history of Western ¢ ulture: from Antiquity to the contemporary world

1.1. Concept(s) of Culture: definition and evolutio  n

1.2. The written culture»: practice and modes

1.2.1. From Antiquity to the end of the Middle Ages : types of manuscript, ways and spaces of reading

1.2.2. Renaissance cultural models. Gutenberg andt he new economy of book: techniques and practice (ne w
paradigms of «production» and «publishing»)

1.2.3. Print circulation (books, leaflets, newspape  rs) and readings habits from Enlightenment to Moder nity.
2. Erudite culture/Mass culture

2.1. The birth of the reading audience: loud readin  g/silent reading

2.2. The «modern» reader: reading ways and spacesi n the 18th century (libraries and literary societie  s)
2.3. Book market and reader taste

2.4. The «new» readers of the 20th century

3. «Media» and reading habits in the modernity

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contelidos pr  ogramaticos com os objectivos da unidade curricular

Esta UC visa dotar os estudantes de conhecimentos q  ue lhes permitam identificar as diferentes épocas d a cultura
ocidental. O primeiro ponto do programa apresenta e discute os diferentes conceitos de «cultura», como

introducdo, passando a desenvolver os momentos fund amentais da cultura escrita, com especial incidénci ana
diversidade de praticas dos mundos grego e helenist ico (B. de Alexandria) e da civilizagdo do mundoro  mano, da
Idade Média (os scriptoria, a nogdo de «autor»), a  «Europa de Gutenberg», o0 mercado do livro e os gost  os dos
leitores (sécs XVIII-XX]I), no quadro do incremento  da alfabetizacéo e do crescimento demografico. O se  gundo
ponto facultara o estudo da cultura escrita narela  ¢éo com a cultura «popular», como forma de novos
comportamentos sociais. O Ultimo ponto visa promove r a reflexao sobre os saberes adquiridos, estimulan doo
sentido critico na compreensao das sociedades conte mporaneas, acentuando os mecanismos de producgéo e
circulagdo dos «produtos» culturais.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi  th the curricular unit's objectives.

This UC aims to provide students with knowledge tha t allows them to identify the different Western cul ture eras.
The first topic of the syllabus presents and discus ses the concepts of «culture», as introduction, and then it
develops the fundamental moments of the written cul ture, in particular the diversity of practices in t he Greek and
Hellenic worlds (Library of Alexandria) and the Rom an civilization, the Middle Ages (the scriptoria,t  he notion of
«author»), the «Gutenberg’s Europe», the book marke t and the reader’s taste (18th-21st centuries), in  the context of

increased alphabetization and demographic growth. T he second topic will allow the study of the written culture in
comparison with the «popular» culture, as a new for m of social behaviour. The final topic will allow p romoting the
reflection on the knowledge acquired, stimulating t he critical sense in understanding contemporary soc ieties,
highlighting the mechanisms of the production and ¢ irculation of cultural «products».

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagédo incluida ):

40 de 145

As aulas serdo lecionadas articulando a natureza ex  positiva, visando a transmissao de conhecimentos, e ssencial
para que os estudantes possam adquirir os saberes n ecessarios, com sessodes de comentario de textos ou de
documentacao de outra natureza, prevendo, através d e preparagdo prévia, a colaboragdo dos estudantesn a
apresentacdo ou no debate. A discussdo de questdes mais teodricas, previamente preparada, pretende cont  ribuir
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para o desenvolvimento de competéncias argumentativ as que munam os estudantes de aptid@es precisas par a
expor temas de natureza epistemoldgica. A avaliagdo prevé um exame final com a possibilidade de opgéo num
conjunto de temas de desenvolvimento por escrito.

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):
The seminars will combine presentation, aiming at k nowledge transmission, essential for students to ac quire the
necessary knowledge, with sessions with commentary on texts and other documents, involving, through pr evious
preparation, the collaboration of students in the p resentation or discussion. The discussion of more t heoretical
topics, previously prepared, aims to contribute to the development of argumentative skills that provid e the students
with specific skills to present topics of epistemol ogical nature. Evaluation will be conducted by a fi nal exam with
the option of choosing among a set of topics for wr itten analysis.

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade

curricular.
Uma Unidade Curricular de 1° Ciclo deve combinara  aquisi¢cdo de conhecimentos com o desenvolvimento de
competéncias ancoradas na capacidade argumentativa e na aptidao para a exposicao oral e escritadeum  tema. As
aulas desta Unidade Curricular privilegiam a transm issdo de conhecimentos, pela propria natureza da Un  idade
curricular em causa, através de sessdes predominant emente expositivas, visando dotar os estudantes, co m a ajuda
essencial da bibliografia especializada, de saberes especificos nesta area de estudos. As sessdes de e  xposicdo
devem ser coerentemente articuladas com momentos de debate, previamente preparados, depois da leciona¢  do de
cada ponto do programa, na medida em que a discussd 0 de um tema estimula a capacidade argumentativa, 0 juizo
critico e contribui para desenvolver nos estudantes aptiddes para a exposicao oral.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.
An undergraduate curricular unit should combine kno wledge acquisition with the development of skills b ased on

the argumentative capacity and the aptitude for ora | and written presentation of a topic. The seminars of this
curricular unit favours knowledge transmission, due to the nature of the curricular unit itself, throu gh mainly
presentation sessions, aiming to provide students, with the fundamental help of specialized bibliograp hy, of

specific knowledge in this study field. The present ation sessions should be coherently articulated wit h moments of
discussion, previously prepared, after the analysis of each point of the syllabus, since the discussio n of a topic
stimulates the argumentative capacity, critical sen se and contributes to develop students’ oral presen tation skills.

6.2.1.9. Bibliografia principal:
Barbier, Frédéric - L'Europe de Gurenberg : le livr e et I'invention de la modernité occidentale. Berli n, 1990.
Burke, Peter - Popular Culture in Early Modern Euro  pe. Ashgate Publishing, 2009.
Cavallo, Guglielmo : Chartier, Roger, org. - Histor  ia de la lectura en el mundo occidental. Madrid: Ta  urus, 1998.
Chaunu, Pierre - A Civilizac@o da Europa das Luzes.  Lisboa: Ed. Estampa, reimp. 1995.
Darnton, Robert - El negocio de la llustracion: his  toria editorial de la Encyclopédie, 1775-1800. FC. E., 2006.
DELUMEAU, Jean - A Civilizagdo do Renascimento. Vol 1. Lisboa: Editorial Estampa, 1994.
GARIN, Eugénio, org.- O Homem renascentista. Lisboa : Ed. Presenca, 1991.
Mannheim,Karl - Essays on the Sociology of culture. London: Routledge, 1992 [1956].
Pires, Laura Bettencourt — Teorias da Cultura. Lisbo  a: Universidade Catdlica, 2004.
Tortorelli, Gianfranco, org. - Biblioteche nobiliar i e circolazione del libro tra Settecento e Ottocen  to. Bologna:
Pendragon, 2002.

Mapa IX - Fundamentos de Gestdo / Basic Management  Principles

6.2.1.1. Unidade curricular:
Fundamentos de Gestédo / Basic Management Principles

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de  contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):
Maria Gabriela Beirdo Santos - T: 30; PL:60; OT: 10

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con  tacto na unidade curricular:
Nao se aplica.
Not applicable.

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
Pretende-se colocar os estudantes em contacto com o s principais conceitos de Gestdo, proporcionando um a visdo

integrada das diferentes areas da Gestédo. Nesse sen  tido, abordam-se os principais conceitos de gestao e as areas
funcionais.
A unidade curricular (UC) tera um caracter teérico-  pratico, integrando uma sélida componente tedrica, baseada na
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apresentacéo e discusséo de conceitos e metodologia
uma organizagao.

No final da UC, os estudantes devem:

1. Compreender as diferentes areas funcionais da Ge
2. Ser capazes de aplicar um conjunto conceitos, mé
3. Ser capazes de aplicar os métodos e ferramentas
melhorias.

4. Ser capazes de aplicar os métodos e ferramentas
5. Ser capazes de desenvolver trabalho em equipa.

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
This course aims at introducing students to the fun
perspective of the different functional management
an applied component, through the use of case studi
After completing this course, students should:
1. Understand the different functional areas of man
2. Be able to apply management concepts, methods an
3. Be able to apply management methods and tools to
4. Be able to apply the management concepts methods
5. Be able to work in team.

6.2.1.5. Conteudos programaticos:
1. Conceitos basicos: a empresa e a gestao
1.1. A Gestéo e o papel do Gestor
1.2. A evolucéo da Gestao
1.3 A evolucéo para uma economia de servicos
1.4 Tipos e classificacdo das empresas
1.5 Nogdes de mercado e de "marketing"
1.6. O processo de Gestéo: planeamento, organiza¢ao
1.7. Niveis de Gestdo: Gestao estratégica e politic

2. Politicas funcionais

2.1. Marketing

2.2. Recursos Humanos
2.3. Gestao Financeira
2.4. Gestdo de Operacdes

3. Controlo de gestéo
3.1. O processo de controlo
3.2. Desenvolvimento de sistemas de controlo

6.2.1.5. Syllabus:
1. Fundamental concepts
1.1. Management and the role of the Manager
1.2.The evolution of management
1.3.The evolution to a service economy
1.4. Companies types and classification
1.5. Market notions and ‘marketing’
1.6. The management process: Planning, Organization
1.7. Strategic management and management functions

2. Functional areas of management
2.1. Marketing Management

2.2. Human resources management
2.3. Financial management

2.4. Operations management

3. Management control
3.1. Control process
3.2. Development of control process

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos conteudos pr
A UC de Fundamentos de Gestéo oferece um primeiro ¢
programaticos abordam os conceitos introdutérios de
Gestéo (Marketing, Gestdo Financeira e Gestdo de Op
proporcionar uma visao integrada das diferentes are
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es and a group work project in an organization.

agement and how they are interconnected.

as da Gestéo das organizagfes. Nas aulas praticaso s

s aplicadas a casos de estudo e a um projeto de est  udo de
stdo e a forma como se interligam.
todos e ferramentas de Gestao.
da Gestdo a analise de empresas e da identificacdo  de
de Gestdo a analise e discusséo de casos.
damental management concepts, providing an integrat ed
areas. The course will combine a strong theoretical basis with

d tools.

analyze company’s management and identify improvem ents
and tools to case discussion.

, lideranga e controlo

as funcionais
, Leadership and Control
ogramaticos com os objectivos da unidade curricular
ontacto com a area da Gestdo. Neste sentido, os con  telidos

gestédo, seguindo-se as diferentes areas funcionais da

eracdes) e as principais tendéncias de gestdo, nos  entido de
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estudantes tém oportunidade de aplicar estes concei tos através da discussédo e analise de casos de estu  do.
Também realizam um projeto em grupo numa organiza¢gd o e assim além de estudar uma empresa real desenvol  vem
as capacidades de trabalho em grupo.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi  th the curricular unit's objectives.

The syllabus of Basic Management Principles offers a first contact with the Management area. As such, it starts
with introductory concepts of management, followed by its main functional areas: Marketing, Financial
Management and Operations, and management tendencie s in order to provide an integrated perspective of the
different management areas. In the practical classe s the students apply the concepts learned through t he
discussion and analysis of case studies. Also the s tudents undertake a group work project in an organi zation in
order to study a real company and develop teamwork skills.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida ):

O ensino sera suportado pelas seguintes componentes e atividades:

1. Aulas tedricas:

Serdo apresentados 0s conceitos e ferramentas de ge  stdo, que serdo a base do trabalho pratico.

2. Aulas praticas

Discusséo de casos de estudo de empresas e aplicagd o dos conceitos estudados.

3. Trabalho de grupo

O projeto do trabalho de grupo consiste no estudo d € uma organizacgao, as suas areas funcionais e ident ificacédo
dos potenciais melhorias.

Tipo de Avaliagdo: Avaliacdo distribuida com exame final

1. Trabalho de grupo (apresentacgéo e relatorio) - 4 0% da classificagéo final
2. Teste a meio do semestre - 30% da classificacdo  final

3. Exame sem consulta - 30% da classificacéo final

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):

The teaching of this course is supported by the fol lowing components of complementary activities:

1. Lectures:

Lectures will focus on the fundamental management ¢ oncepts and tools, which provide the basis for the applied
work.

2. Case study analysis and discussion:

The practical classes will focus on real case study analysis and discussion with an emphasis on the ap plication of
the management concepts and tools.

3. Group assignment:

This group project consists in an analysis of a com pany's functional management areas and identifying potential
improvements.

Type of evaluation: distributed with final exam

1. Group work project (oral presentation and report ) - 40% of final grade
2. Midterm test - 30% of final grade

3. Exam - 30% of final grade

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade
curricular.

As metodologias de ensino compreendem 3 areas: conc eitos tedricos, aplicacdo da teoria a casos de estu  do e
trabalho de grupo. Deste modo pretende-se que os es  tudantes adquiram conceitos tedricos solidos e que sejam
capazes de os compreender e aplicar na pratica aan  alise de empresas e também identificar de melhorias

A base tedrica é trabalhada nas aulas tedricas, ond e séo abordados os varios conceitos, métodos e ferr ~ amentas de
gestdo. Nas aulas praticas é fomentada a discusséo e analise critica de casos de estudo aplicando os ¢ onceitos e
ferramentas estudados nas aulas tedricas. Também re  alizam um projeto em grupo numa organizacédo concret  a
visitam, no sentido de a estudar e analisar. Estet  rabalho e particularmente importante para ajudar os estudantes a
aplicar as competéncias desenvolvidas num ambiente real. Também se pretende que desenvolvam as capacid ades
de trabalho em grupo.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.
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The teaching methodologies comprise 3 areas: theore  tical concepts, theory application to cases studies and
teamwork. The aim is that the students learn solid theoretical concepts, be able to comprehend and app  ly them to
analyze company’s management and identify improveme nts.

The theoretical based is addressed in the theoretic  al classes, where management concepts, methods and tools are
discussed. In the practical classes the students ar e asked to discuss and critically analyze case stud ies, applying
the management concepts methods and tools learned. Furthermore the group assignment objective is to vi sita
concrete company to study and analyze it. This work is particularly important to help students apply t heir
competences in real life contexts. Also the group p roject helps to develop teamwork skills.
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6.2.1.9. Bibliografia principal:
Marques, Carlos A. et al. - Fundamentos de Gestéo, Editorial Presenca, 2006.
Sebastido Teixeira - Gestdo das Organizagdes, McGra  w-Hill, 2005.
Philip Kotler; Gary Armstrong - Principles of Marke ting, Pearson Education, 2010.

Mapa IX - Metodologia da Investigagdo/ Research Met  hodology

6.2.1.1. Unidade curricular:
Metodologia da Investigacdo/ Research Methodology

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de  contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):
Maria Fernanda da Silva Martins — TP 60 h

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con  tacto na unidade curricular:
N&o se aplica.
Not applicable.

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
1. Conhecer os fundamentos da investigacao cientifi ca
2. Desenvolver um espirito critico e de iniciativa face a questdes relacionadas com a sua formacgéo que possam ser
objeto de investigacao cientifica
3. Mostrar capacidade de trabalhar em grupo
4. Mostrar capacidade de planificagcdo, organizacao e apresentacdo de trabalhos desenvolvidos individua Imente
5. Resolver problemas — organizar e planificar trab  alhos de investigacdo — com base nos conhecimentos adquiridos

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
1. To know scientific research fundamentals
2. To develop a critical and creative spirit when ¢ onfronting problems related with their future profe ssion
3. To present skills for team work
4. To develop skills for organizing and presenting individual work
5. To solve problems - to organize and plan researc  h work based on acquired knowledge

6.2.1.5. Conteudos programaticos:
A — O desenvolvimento da Ciéncia
B — Questdes tedricas e metodoldgicas da investiga¢ 8o em Ciéncias Sociais
C — Metodologia de investigacdo em Ciéncias Sociais
1.Etapas da investigacao cientifica
2.Investigacdo qualitativa e quantitativa
3.Métodos de recolha de dados (pesquisa documental, técnicas de observacéo, inquéritos)
4.Analise e interpretacéo dos resultados (analise @  ualitativa e quantitativa de dados)
D - Formalizagcéo do trabalho

6.2.1.5. Syllabus:
A —-The development of Science
B — Theoretical and methodological questions of Soc ial Sciences’ research
C — Research Methodology in Social Sciences
1. Scientific research stages
2. Qualitative and quantitative research
3. Methods of data collection (documental research, observational methods, surveys)
4. Analysis and interpretation of results (qualitat ive and quantitative data analysis)
D — The research report

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contelidos pr  ogramaticos com os objectivos da unidade curricular
Com os pontos A e B dos conteldos programaticos pre tende-se que os estudantes compreendam a légicager ale
as etapas do processo de investigacao (Objetivos 1 e2).
Os pontos C e D proporcionam aos estudantes o domin  io dos procedimentos subjacentes ao processo de rec olha,
andlise e apresentacdo de dados de investigacdo (Ob  jetivos 3, 4 e 5).

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi  th the curricular unit's objectives.
With the points A and B of the syllabus It is inten ded that students understand the general logic and steps of the
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research process (Objectives 1 and 2).
Points C and D provide students mastery of the proc edures underlying the process of collection, analys is and
presentation of research data (Objectives 3, 4 and 5).

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida ):
Utilizar-se-4 uma metodologia que combine a exposic o tedrica, o trabalho de grupo, o debate e a criti  ca com base
em exemplos de trabalhos de investigagao cientifica desenvolvidos na &rea da Ciéncia da Informagéo.
A avaliagdo inclui: trabalho de investigagéo - 40%; exame - 60%

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):
A methodology combining theoretical lectures, group work, debates based on examples of scientific rese  arch
studies developed in the area of Information Scienc  e.
Evaluation includes: a research work — 40%; a final examination — 60%.

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade
curricular.
As exposi¢des tedricas consolidam os conceitos nece ssérios a prossecucéo dos dois primeiros objetivos, ou seja
que os estudantes identifiquem e avaliem criticamen te uma variedade de métodos de investigacao utiliza  dos na
area da Ciéncia da Informagéo.
A realizagdo do trabalho tem como objetivo o desenv  olvimento de competéncias praticas em que o estudan te
recolha, analise e apresente dados de uma investiga  ¢&o (objetivos 3, 4 e 5).

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.
Theoretical lectures consolidate the concepts requi red to achieve the first two objectives, namely tha  t students
identify and critically evaluate a variety of resea  rch methods used in the field of Information Scienc e.
The completion of the team work aims to develop pra  ctical skills in which students collect, analyze an d present
data in research (objectives 3, 4 and 5).

6.2.1.9. Bibliografia principal:
Berger, A. - Media and Communication Research Metho  ds: an introduction to Qualitative and Quantitative
Approaches. Sage, 2000.
Christensen, L. B. - Experimental methodology. Pear  son Education, 2004.
Field, A. - Discovering statistics using SPSS. SAGE Publications, 2009.
Hill, M.M. & Hill, A. - Investigacéo por questionar io. Edigbes Silabo, 2008.
Quivy, R.; Van Campenhoudt, L. - Manual de Investig ac&@o em Ciéncias Sociais. Gradiva, 2008.
Sampieri, R. H.; Collado, C. F,; Lucio, P. B. - Met odologia de Pesquisa. McGraw-Hill Interamericana do Brasil, 2006.

Mapa IX - Linguistica / Linguistics

6.2.1.1. Unidade curricular:
Linguistica / Linguistics

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de  contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):
Maria Alexandra de Araujo Guedes Pinto — TP 60 h

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con  tacto na unidade curricular:
N&o se aplica.
Not applicable.

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
1. Adquirir conhecimentos basicos em Linguistica
2. Adquirir capacidade de reflexdo fundamentada er  igorosa sobre as linguas, em particular sobre alin  gua
portuguesa
3. Conhecer aspetos fundamentais do funcionamento d os sons da lingua e dos sons da fala
4. Dominar aspetos fundamentais sobre a formacdo da s palavras, do seu significado e das suas rela¢des
5. Dominar aspetos basicos da Sintaxe e da Semantic  a das frases
6. conhecer no¢des essenciais de Pragmatica
7. Adquirir competéncias de compreensédo e andlised e textos

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
1. acquire basic knowledge in Linguistics
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. acquire founded and accurate capability of refle

. learn fundamental aspects about the functioning

. master fundamental aspects about the formation o
. master basic aspects of syntax and semantics of

. learn essential notions of Pragmatics

. acquire skills of comprehension and analysis of
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6.2.1.5. Conteudos programaticos:
1. Linguagem e linguas naturais
1.1. Linguagem verbal e linguagens néo verbais
1.2. Especificidade e fun¢des da linguagem verbal
2. Linguagem verbal e linguas naturais
2.1. Aquisigdo da linguagem verbal
2.2. Cérebro e linguagem
2.3. O processo de aquisi¢ao
3. Unidade e diversidade nas linguas naturais
3.1. Linguas e familias de linguas
3.2. Variacdo linguistica
3.3. Mudanga linguistica
4. Linguagem, Lingua e Linguistica
4.1. Distingdes classicas em Linguistica
4.2. Niveis de andlise na descricdo das linguas nat
4.2.1. Fonético
4.2.2. Fonolégico
4.2.3. Morfolégico
4.2.4. Sintatico
4.2.5. Semantico
4.2.6. Pragmatico

6.2.1.5. Syllabus:
1. Language and natural languages
1.1. Verbal languages and non-verbal languages
1.2. Specificity and functions of verbal language
2. Verbal language and natural languages
2.1. Acquisition of verbal language
2.2. Brain and language
2.3. The acquisition process
3. Unity and diversity in natural languages
3.1. Languages and families of languages
3.2. Linguistic variation
3.3. Linguistic change
4. Language, tongue and Linguistics
4.1. Classical differences in Linguistics
4.2. Levels of analysis in describing natural langu
4.2.1. Phonetic
4.2.2. Phonological
4.2.3. Morphologica
4.2.4. Syntactic
4.2.5. Semantic
4.2.6. Pragmatic

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos conteudos pr

Esta UC ajuda a perceber que aspetos da linguagem v
deste mesmo fenédmeno séo estudados por outras ciénc

Aspetos cognitivos e fisioldgicos da aquisicéo da |

carater universal desta capacidade assente em funcd

A abordagem de aspetos basicos do funcionamento
lexical, sintatico, semantico e pragmatico permite
enquanto sistemas e adquirir capacidade reflexiva e
e 0 seu proprio discurso.

O contacto com as metodologias de andlise usadas na
métodos rigorosos no estudo da linguagem verbal e d

compreenséao e analise de textos.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi
This curricular unit helps to show which aspects of
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ction on languages, in particular the Portuguese
of linguistic sounds and speech sounds
f words, their meaning and their relations
sentences

texts

urais

ages

ogramaticos com os objectivos da unidade curricular

erbal séo objeto de estudo da Linguistica e que asp  etos
ias sociais e ndo sociais.
inguagem verbal sdo abordados para mostrar aos estu  dantes o
es organicas pré-existentes no ser humano.
das linguas aos niveis fonético e fonolégico, morfolog ico,
aos estudantes compreender a organizacdo das lingua s
analitica sobre as linguas em geral, o Portugués e  m particular,
Linguistica possibilita o reconhecimento e a aplic acdo de
o Portugués em particular, melhorando as competénci as de
th the curricular unit's objectives.
verbal language are object of study of Linguistics and which
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aspects are studied by other social and non-social
of verbal language are studied in order to show stu
organic functions in humans.

The approach of the basic aspects of the functionin
lexical, syntactic, semantic and pragmatic) enables
systems and to acquire reflexive and analytical cap
and their own speech.The contact with different met
of rigorous research methods in the study of verbal
improving, thus, the comprehension and analysis ski

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida ):
Aulas teérico-praticas.

As aulas incluem uma componente de explanacao teori

matéria lecionada.
Avaliacdo com exame final.

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati
Theoretical and practical classes.
The classes include a component of theoretical expl
subjects taught.
Assessment with final exam.

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias
curricular.

Os estudantes deverdo adquirir um grau de conhecime
devendo, ainda, contactar com o quadro metodolégico

durante as horas de sessdes tedricas previstas.

O trabalho na aula devera ainda conter uma parte pr
linguistica das linguas e em particular do Portugué
semantico e pragmatico.

O exame final aferira a capacidade reflexiva dos es

bem como as competéncias de andlise aos varios nive

textos com o seu contexto.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the
Students should acquire a satisfactory degree of kn
also contact with the methodological framework of t
hours of theoretical sessions provided.
The work in class also contains a practical compone
particularly the Portuguese, at all the levels - ph
and pragmatic — are exercised.
The final exam will benchmark the students' reflect
well as skills of linguistic analysis at various le
connection with its context.

6.2.1.9. Bibliografia principal:
Mateus, M.H. e Villalva, A. - O Essencial sobre Lin
Lopes, A.C.M.; Rio-Torto, G. — Semantica: o essenci
978-972-21-1878-1.

Fromkin, Victoria A.; Rodman, Robert; Hyams, N.M. -

978-1413023169.

978-972-21-1953-5.
Lima, J. P. - Pragmatica Linguistica: o essencial s
978-972-21-1855-2.

Akmajian, Adrian; Demers, Richard A.; Farmer, Ann K

s, aos niveis fonético, fonoldgico, morfolégico, le

onetic, phonological, morphological, lexical, synta
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sciences.Cognitive and physiological aspects of the
dents the universal nature of this capacity, based

acquisition
on preexisting

g of language levels (phonetic and phonological, mo rphological,
students to understand the organization of languag es as

acity about languages in general, particularly the Portuguese,
hodologies used in Linguistics enables the recognit ion and use
language and of the Portuguese language in particu lar,

lls over texts.

ca da matéria seguida de exercicios de aplicacdo so  bre a

on):

anation of the syllabus followed by practical exerc ises on the

de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade

nto satisfatério sobre a area cientifica da Linguis
especifico da area em questéo, objetivo que sera c

tica,
umprido

atica em que se exercitem as competéncias de analis e
xical, sintético,

tudantes sobre a linguagem verbal e as linguas em p  articular,
is linguisticos de palavras, frases, sentidoseal igacao dos
teaching methodologies and the learning outcomes.
owledge on the scientific field of Linguistics and they should
his specific area. This goal will be accomplished d uring the

nt in which the skills of linguistic analysis of la nguages and

ctic, semantic

ive capacity on verbal language and languages in pa rticular, as
vels of words, phrases, sentences and meanings and of texts
guistica. Lisboa: Caminho, 2006. ISBN 972-21-1777-7
al sobre Lingua Portuguesa. Lishoa: Caminho, 2007. ISBN
An Introduction to Language. Heinle & Heinle, 2006 . ISBN
Mateus, M.H.; Cardeira, E. - Norma e Variagdo. O Es sencial sobre Lingua Portuguesa. Lisboa: Caminho, 2 007. ISBN
obre Lingua Portuguesa. Lisboa: Caminho, 2006. ISBN ISBN
athleen; Harnish, Robert M. - Linguistics: an intro  duction to
Language and Communication. The MIT Press, 2001. IS BN 978-0262011853.
, Carlo, org. - Introdugéo a Linguistica Geral e Po  rtuguesa.

Faria, Isabel; Pedro, Emilia; Duarte, Inés; Gouveia
Lisboa: Caminho, 1996. ISBN 972-21-1048-9.

Mapa IX - Organizacédo e Representagdo da Informacao

6.2.1.1. Unidade curricular:
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Organizacéo e Representacéo da Informacéo | / Organ ization and Representation of Information |

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de  contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):
Armando Manuel Barreiros Malheiro da Silva (regente )

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con  tacto na unidade curricular:
Maria Elisa Ramos Morais Cerveira-30h T+ 60hP L+ 10hOT

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
Pretende-se que os estudantes apreendam as técnicas de analise e representagéo da informacgéo. e adquir am
competéncias para aplicar técnicas, normas inerente s a organizagao e representacado da informacéo, na
construcao de catalogos de qualquer natureza.

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
This course teaches students the principles and tec hniques of information representation and will help them to
demonstrate the ability and competence in applying techniques, standards for the organization and repr esentation
of information and database construction.

6.2.1.5. Conteudos programaticos:
1. O que significa organizar e representar informag  8o: contextualizagéo nos pélos técnico e morfoldgic o do método
quadripolar
2. O fluxo informacional e suas fases
3. Os instrumentos de acesso a informagao
4. Principios e normas de descri¢éo bibliografica
4.1 A descricao bibliografica internacional normali zada (ISBD)
4.2 A ISBD(G) — texto padréo
4.2.1 Os elementos necessarios a identificacao dos documentos/da informacao
4.2.2 Fontes de informacéo para a recolha dos eleme  ntos de identificacdo
4.2.3 As zonas, a pontuacgdo e a ordem de apresenta¢ 8o dos elementos
4.3 ISBDs especificas para tipos de documentos
4.4 FRBR: Functional Requirements for Bibliographic Records
4.5 A ISBD consolidada
4.6 Principios para a aplicacdo da ISBD a descricdo  de partes componentes
5. Principios e normas de descrigdo arquivistica
5.1 Principios orientadores da descrigdo arquivisti ca
5.2 AISAD(G): General International Standard Archi  val Description

6.2.1.5. Syllabus:
1. Organizing and representing information: context ualization in both technical and morphological pole s of the
“quadripolar” method
2. The information flow and its stages
3. Information access tools
4. Principles and standards for bibliographic descr iption
4.1. International Standard Bibliographic Descripti on (ISBD)
4.2. The ISBD(G) — standard text
4.2.1. The data elements needed to identify documen  ts/information
4.2.2.Sources of information for collecting identif ication elements
4.2.3. Outline of the ISBD, punctuation data elemen ts order
4.3.1SBD for specific type of documents
4.4. FRBR (Functional Requirements for Bibliographi ¢ Records)
4.5. The ISBD consolidated
4.6.Guidelines for the application of the ISBDs to the description of component parts
5. Principles and standards for archival descriptio n
5.1 Guidelines for archival description
5.2 ISAD(G): General International Standard Archiva | Description

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contelidos pr  ogramaticos com os objectivos da unidade curricular
O programa foi concebido para abordar de forma inte  grada a organizacéo e representagdo da informacao,
independentemente do contexto em que esta se encont  ra inserida, comecando com a analise de conceitos
basilares e avancando com o estudo das normas e as  ua aplicagédo. Os pontos 1, 2 e 3 do programa aborda m os
conceitos fundamentais necessarios para a analise e compreensao das normas de descri¢cdo. O ponto 4 do
programa tem como objetivo a andlise e aplicacédo de normas de descrigdo bibliografica, e o ponto 5, a andlise e
aplicacao de normas de descri¢do arquivistica.
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6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi

The program was designed to address, in an integrat

regardless the context in which it is inserted, beg
the study of standards and their application. Point

necessary for the analysis and understanding of des
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CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS - ISAD(G) : norm a geral internacional de descri¢cdo arquivistica.

Lisboa: IAN/TT, 2004.
IFLA - Descrigdo bibliogréafica internacional normal
Galvao, Margarida Lopes. Lisboa: BNP, 2012.

IFLA - Principios para a aplicacédo das ISBDs a desc

Universidade de Coimbra, 1992.
IFLA. Cataloguing Section - Statement of Internatio
em http://iwww.ifla.org/VIl/s13/icc/imeicc-statement

IFLA. Study Group on the Functional Requirements fo

bibliograficos. Ed. em lingua portuguesa. Lisboa: B

Mapa IX - Sistemas de Arquivo e de Biblioteca / Arc

6.2.1.1. Unidade curricular:
Sistemas de Arquivo e de Biblioteca / Archive and L

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de

izada (ISBD): edicdo consolidada. Trad. e rev. téc.  Rosa Maria

ricdo de partes componentes. Coimbra: Biblioteca Ge  ral da

nal Cataloguing Principles. Draft version. IFLA, 20
_of_principles-2008.pdf)

08 (Disponivel

r Bibliographic Records — Requisitos funcionais dos registos
iblioteca Nacional de Portugal, 2008.
hive and Library Systems
ibrary Systems
contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):

Candida Fernanda Antunes Ribeiro — 45 h TP + 5h OT

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con
Nao se aplica.
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Not applicable.

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):

-Compreender a evolucdo dos sistemas de arquivo e d e biblioteca e das disciplinas que estiveram na ori gem da
Ciéncia da Informacao (ClI)

-Caraterizar os diferentes tipos de arquivo e de bi  blioteca

-Adquirir competéncias para aplicar o método de inv estigagdo quadripolar aos sistemas de arquivo e de biblioteca,
especialmente quanto as operagdes de carater técnic o (analise organico-funcional e avaliacdo) e & apre  sentagao
dos resultados

No final da UC, o estudante deve ser capaz de:

-caraterizar a evolugéo dos sistemas de arquivo ed e biblioteca

-explicar os fatores que estiveram na origem da Cl como disciplina cientifica

-identificar tipologias de arquivos e de biblioteca s (componentes estrutural e funcional)

- identificar as operacdes técnicas que se desenvol  vem nas diferentes fases do trabalho em arquivos e bibliotecas
- realizar um estudo organico-funcional de uma enti  dade produtora de informacéo e apresenta-lo em form  ade
relatério

- aplicar modelos de avaliag&o do fluxo informacion al

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:

- To understand the evolution of archives and libra ries as information systems and the development of the
disciplines that were in the origin of Information Science

- To characterize the different types of archives a  nd libraries

- To acquire competencies in order to apply correct ly the Quadripolar Method of research to archivesa  nd libraries’
systems, specially in what concerns the technical p rocedures and the presentation of research results.

At the end of the semester, the student must be abl e:

- to characterize the general lines of archives and libraries systems' evolution

- to explain the factors that were in the origin of Information Science as a scientific discipline

- to identify the technical operations related to t he diferent phases of the work in archives and libr aries

- to accomplish an organic-functional study of an e ntity that produces information and to present it i n a report form

- to use informational flow evaluation models

6.2.1.5. Contetdos programaticos:

I. Retrospetiva epistemolégica da evolugao dos sist emas de informacéo (S. I.) arquivo e biblioteca

1. Das origens ao Renascimento: a formacgéo dos S. |

2. Do Renascimento a Revolugédo Francesa: evolugdo "  natural" dos S. I.

3. Da Revolugdo Francesa aos anos 60 do século XX:  a consolidagéo do paradigma histérico-tecnicista

4. A modernidade e a mudanca de paradigma: a transi  ¢do para a era pés-custodial; visdo panoramicada e  volugédo
ao nivel internacional e nacional

Il. Caracterizagdo dos sistemas de informacgédo arqui  vo e biblioteca a luz da teoria sistémica

1. Breve abordagem da teoria sistémica

2. Tipologia dos sistemas de informacgao arquivo

3. Tipologia dos sistemas de informagéo biblioteca

Ill. A aplicagdo do método de investigacdo quadripo  lar aos sistemas de informacgéo arquivo e biblioteca -
abordagem geral

1. As operag0es do pélo técnico (em particular a an  alise organico-funcional e a avaliagao)

2. As operacgdes do pdlo morfolégico (apresentacéo d e resultados).

6.2.1.5. Syllabus:

I. Epistemological retrospective of information sys tems’ evolution (archives and libraries)

1.From the origins to the Renaissance: the growth o f Information Systems

2 From the Renaissance to the French Revolution: “n atural” evolution of the information systems

3.From the French Revolution to the 60’s: the conso  lidation of historical-technicist paradigm

4.The Modernity and the paradigm shift: the transit  ion to the post-custodial era; panoramic view of th e evolution at
international and national levels

Il. Characterization of archives and libraries info  rmation systems in the light of systemic theory

1 Brief approach to systemic theory

2 Typology of archival information systems

3.Typology of library information systems

IIl. The application of quadripolar method of resea  rch to archives and libraries information systems: general
approach

1.The technical pole’s operations (in particular or ganic-functional analysis and evaluation)

2.The morphological pole (presentation of research results)

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contelidos pr  ogramaticos com os objectivos da unidade curricular
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biblioteca, em conformidade com o primeiro objetivo da UC.

Os pontos Il e lll estdo conformes com os outros ob  jetivos e em consonancia com as competéncias que é suposto
os estudantes adquirirem ao longo da UC, nomeadamen  te no que respeita a componente mais técnica associ  ada
aos sistemas de arquivo e biblioteca.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi  th the curricular unit's objectives.

The Point | of the syllabus aims to give the studen  ts a framework of the archival and library systems’ evolution, in
accordance to the first objective of the curricular unit.

Points Il and Il are in accordance to the other ob  jectives and curricular unit learning, namely what concerns the
more technical component related to the archival an d library systems.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida ):

Exposicdo da matéria nas aulas tedrico-praticas, ap  oiada em transparéncias ou projecdes.

Discusséo dos temas do programa com os estudantes, partindo de guies das aulas disponibilizados no SI GARRA
e de leituras adicionais.

Realizacdo de exercicios praticos relativos ao pont o Ill do programa da unidade curricular.

O esclarecimento de duvidas e a orientacéo dos trab  alhos decorrerdo no ambito das sessdes de orientagd o
tutorial.

A avaliagdo contempla um exame final, que vale 70%, e dois pequenos trabalhos individuais, com o peso de 15%
cada um.

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):

Explanation of the subjects in the theoretical-prac tical classes supported by slides and powerpoint pr esentations.
Discussion of the syllabus topics with students, ba sed on guidelines available in SIGARRA and aditiona | readings.
Practical exercises relative to point Ill of the sy  llabus.

The elucidation of doubts and the supervision of wr itten works will be done during tutorial sessions.

Evaluation includes a final examination (70%) andt  wo individual short papers, with a weight of 15% ea  ch one.

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade

curricular.
As exposi¢fes nas aulas tedricas sdo apoiadas por p rojecdes e por “guides das aulas”, disponibilizados aos
estudantes em formato eletrénico, o que serve de or  ientagdo para o estudo, com base na bibliografiaqu e é
indicada para cada topico do programa. Um dos traba  Ihos propostos consiste numa revisao de literatura e sintese

de leituras sobre um tépico do ponto | do programa e a orientacdo para a sua realizagdo é feita nas au las de
orientacgdo tutorial.

Na componente mais técnica, os estudantes realizam exercicios praticos nas aulas e apresentam um traba  lho
individual, cujo acompanhamento é feito nas aulas d e orientacao tutorial.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.

The explanations in the theoretical classes are sup  ported by projections and by “classes guidelines”, made
available to the students in electronic format, wha  t enables to guide the study, based on the bibliogr ~ aphy that is
mentioned for each topic of the syllabus. One of th e assessments proposed consists on a literature rev iew and a
synthesis of readings about a topic from Point | of the syllabus and its supervision is done during th e tutorial
classes.

In the most technical component, the students do pr actical assignments and present an individual asses sment,
whose supervision is done in tutorial classes.

6.2.1.9. Bibliografia principal:

DELSALLE, Paul - Une Histoire de I'Archivistique. Q  uébec: Presses Universitaires du Quebéc, 1998.

HARRIS, Michael H. - History of libraries in the we  stern world. 4th ed., Lanham; London: The Scarecrow Press, cop.
1995.

LERNER, Fred - The Story of libraries from the inve  ntion of writing to the computer age, New York: Con tinuum,
1998.

LILLEY, Dorothy B.; TRICE, Ronald W. - A History of  Information Science : 1945-1985, San Diego [etc.]:  Academic
Press, 1989.

RIBEIRO, Fernanda - Para o estudo do paradigma patr imonialista e custodial: a Inspec¢éo das Biblioteca se
Arquivos e o contributo de Anténio Ferrao (1887-196  5), Porto : CETAC - Centro de Estudos das Tecnologi ase
Ciéncias da Comunicacao; Edi¢cdes Afrontamento, 2008

SILVA, Armando Malheiro da [et al.] - Arquivistica : teoria e pratica de uma ciéncia da informacéo. 2. 2 ed., Porto :
Edicdes Afrontamento, 2002.

Mapa IX - Histéria da Administracdo Publica / Histo  ry of Public Administration

6.2.1.1. Unidade curricular:
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Histéria da Administragdo Puablica / History of Publ ic Administration

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de  contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):

Anténio Manuel de Barros Cardoso — TP 60 h

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con  tacto na unidade curricular:

N&o se aplica.
Not applicable.

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):

Os objetivos da aprendizagem assentam no fornecimen  to aos estudantes de informacgéo sobre as consequénc ias
das mudancas (ruturas, transformag8es ou evolucao) das administra¢des publicas, locais e nacionais, co m vista a
percecédo dos seus reflexos na diferente producéo do cumental, que vdo encontrar em arquivos historicos.

Importa também colocar os estudantes a par das mais recentes tendéncias interpretativas da Histéria da
administragcdo publica portuguesa, de forma a propor cionar-lhes uma viséo diacrénica da sua evolucao: d a
evolucdo da estrutura concelhia portuguesa; das est ruturas: Provincial, Comarca e das Provedorias; das casas da
Relagédo do Porto e de Lishoa e do seu significado; da evolugdo dos «Termos» das cidades evilasedos eu
significado e extenséo; da organica administrativa das diferentes estruturas.

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:

The learning objectives are based on providing stud ents with information about the consequences of cha nges

(disruptions, changes or evolution) of the general public, local and national, for the perception of i ts effects on
different documentary production that they will fin d in historical archives.

It is also important to inform the students about t he most recente interpretative trends of the histor y of Portuguese
public administration, in order to give them a diac hronic view of its evolution: the evolution of the Portuguese
district council structure; the structures: Provinc ial, District and offices, the houses of the Porto and Lisbon and its

meaning; the evolution of the 'Terms' of cities and towns and their meaning and extent; the organic st ructure of the
different administrative organisms.

6.2.1.5. Contetdos programaticos:

1. Senhorios laicos e religiosos

2. O poder central em tempos medievais

2.1. Fiscalidade e organica militar territorial —d ~ a compila¢éo de normas e leis as Ordenacfes

2.2. As Cortes medievais portuguesas — niveis de re  presentagado social

3. A emergéncia do Estado Moderno: o papel represen  tativo dos Trés Estados nas Cortes da Epoca Moderna

4. As magistraturas — Provedorias, Correicdes, Trib  unais Superiores — Os poderes judiciais do centro e da periferia
5. O liberalismo e a nova ordem institucional

6. A reorganizacgdo ou reforma administrativa

7. Os sistemas eleitorais

6.2.1.5. Syllabus:

1. Landlords secular and religious

2. The central power in medieval times

2.1. Taxation and organic military territorial - th e compilation of rules and laws Ordinances

2.2. The medieval Portuguese Cortes - levels of rep  resentation

3. The emergence of the modern state: the represent  ative role of the Three States in Cortes of Modern Era
4. Judiciaries - offices, Corrections, Courts - The judicial powers of the center and the periphery

5. Liberalism and the new institutional order

6. The reorganization and administrative reform

7. Electoral systems

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contetdos pr  ograméticos com os objectivos da unidade curricular

Nas aulas tedricas e teorico-praticas desenvolvem-s e os contelidos programaticos enumerados, reservando uma
parte do tempo letivo para discusséo sobre os conte udos, aclarando aspetos que eventualmente tenham fi ~ cado

menos esclarecidos, procurando ajustar a informacao sobretudo aos estudantes de areas com formacéo que nao
tenha por base a Histéria. Dessa forma procura-se g  ue todos possam atingir os objetivos tragados para a unidade
curricular.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi  th the curricular unit's objectives.
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6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida ):
O recurso a meios de projecdo de imagem e texto par  a suscitar a discussao em torno de varios aspetos a  bordados,
bem como a interpelac@o aos estudantes suscitando o tratamento das matérias no plano da Histéria compa  rativa.
A frequéncia é obtida através da presenca obrigatér  ia em 75% das unidades letivas. E obrigatéria a apr  esentacdo
de um trabalho sobre temas determinados no &mbito d a unidade curricular que faz média com a nota do ex ame
final, valendo cada componente 50%.

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):
Supplementary means of projection image and text to elicit discussion around various issues addressed, as well as
questioning students posing the treatment of materi als in terms of comparative history.
The frequency is obtained through mandatory attenda nce at 75% of the teaching units. It is mandatoryt o present a
paper on certain topics within the course that is a verage with the final exam grade, worth 50% each co  mponent.

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade

curricular.
A coeréncia entre 0s objetivos e os métodos de ensi no empregues é demonstrada na medida exata do
acompanhamento dos varios pontos da matéria, atravé s de analises conjuntas aos trabalhos desenvolvidos , de

acordo com a metodologia de avaliacdo descrita.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.
The coherence between the objectives and the teachi  ng methods employed are shown in accurate measure o fthe
various monitoring points of matter, through joint analysis for the work, according to the valuation m ethodology
described.

6.2.1.9. Bibliografia principal:
BARROS, Henrique de Gama - Histéria da Administracd o Publica em Portugal. Séculos Xll a XV, 22 ed. Lis boa: Sa
da Costa, 1947.
CAETANO, Marcelo - Estudos de Histéria da Administr  acéo Publica Portuguesa. Coimbra: Coimbra Editora, 1994.
OLIVEIRA, César de, dir. - Histéria dos Municipios e do poder local (dos finais da Idade Média a Unidao  Europeia).
Lisboa, Circulo de Leitores, 1996.
COELHO, Maria Helena: MAGALHAES, Joaquim Romero - O  poder concelhio: das origens as Cortes Constituint es.
Coimbra, 1986.
HESPANHA, A. Manuel — Historia das Instituicdes. Co  imbra: Almedina,1982.
HESPANHA, Antonio Manuel - As Vésperas do Leviatan:  Instituicbes e poder politico em Portugal — séc. X VII,
Coimbra, Almedina, 1994.
HOMEM, Anténio Pedro Barbas — O Espirito das Instit  uigdes: um estudo de Histéria do Estado. Coimbra: A Imedina,
2006.

Mapa IX - Informacé&o para a Internet / Information  for the Internet

6.2.1.1. Unidade curricular:
Informacéo para a Internet / Information for the In  ternet

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de  contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):
Jodo Isidro de Aradjo Vila Verde — T 30h

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con  tacto na unidade curricular:
Luis Alexandre Moreira Matias — PL 60 h

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
Pretende-se transmitir aos estudantes conhecimentos e experiéncia na arquitectura, linguagens e meta-l  inguagens
para criacdo, recolha, tratamento, disponibilizagédo e manutencao de informacao na Internet.
Assim, pretende-se que os estudantes, que obtenham aprovacao a unidade curricular, consigam:
1. Identificar e selecionar as linguagens e tecnolo  gias mais apropriadas para o desenvolvimento de apl icactes
WEB
2. Ter um bom dominio das linguagens de definicdo d e paginas web e de folhas de estilo
3. Descrever um conjunto de informagdo num document 0 XML vélido segundo uma DTD ou um XML Schema
4. Criar uma DTD, ou um XML Schema, para descrever uma linguagem de anotacdo para um determinado domin  io
utilizacdo
5. Definir, usando a linguagem declarativa XSL, um conjunto de regras para transformac¢do de documentos XML

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
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The intention is transmitting to the students knowl

meta-languages for creation, gathering, treatment,
Thus, it is intended that the students who are appr
1. Identify and select the most appropriate languag

2. Have a good grasp on the web page and stylesheet

3. Describe a set of information in a solid XML doc

4. Create a DTD, or XML Schema, in order to describ e a mark up language for a specific utilization pur

5. Define, using the XSL language, a set of rules t

6.2.1.5. Contetdos programaticos:
Anotacao de Documentos
Estilos
Documentos semi-estruturados
Definicdo de tipos e estruturas de dados

Transformacéo e manipulagdo de dados vagamente estr

6.2.1.5. Syllabus:
Documents Anotation
Styles
Semi-structured documents
Data structures and Types Definition
Vaguely structured Data transformation

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos conteudos pr
Os objetivos de aprendizagem decorrem diretamente d
de exemplo, o conteido programatico "Transformagao
que os estudantes desenvolvam conhecimento para "De

regras para transformacgédo de documentos XML".

Isto é, ha um mapeamento direto entre cada contetido

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi
The learning objectives follow directly from the sy
handling of vaguely structured data " implies that

declarative XSL language, a set of rules for XML do

That is, there is a direct mapping between each syl

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagéo incluida

Nas aulas tedricas sdo expostos 0s conceitos com re
Nas aulas praticas sdo propostos exercicios pratico
aos conceitos apresentados previamente nas aulas te
um projeto onde apliquem os conceitos apresentados
Tipo de Avaliacdo: Avaliagao distribuida com exame
Condicdes de Frequéncia - a obtencdo de aprovagdo o

1 - Nota do exame igual ou superior a 40%
2 - Nota do trabalho igual ou superior a 50%

Formula de avaliagdo: Se NE=8 e NT=10
Obtém aprovagdo com a seguinte nota:
Se (NE-NT) 5

NF = (NE+NT)/2+0,25*(NE-NT-5)
Se-55

NF = (NE+NT)/2-0,25*(NT-NE-5) #
Onde
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cuments transformation”.
labus and one or more learning objectives.

mation and
he

curso a exemplos praticos sempre que necessario.
s, para serem resolvidos pelos estudantes, em compl
oricas. Adicionalmente os estudantes terdo de desen
nas aulas.
final
briga a obter:

emento
volver

NE é a nota do exame na escala de 0 a 20 sem arredo ndamentos

NT é a nota do trabalho na escala de 0 a 20 sem arr

NF é a nota final

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati

Lecture classes are exposed concepts using practica

In recitation classes are proposed practical exerci
previously presented in the lecture classes. In add

are expected to apply the concepts presented in cla

Terms of frequency: In order to pass this course, s
1 - no less than 40% in the exam
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ses, to be solved by students, in addition to the ¢
ition, the students will have to develop a project,
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2 - no less than 50% in continuous assessment

Formula Evaluation: If NE=8 e NT=10

Obtains passing mark according to the following rul es:

If (NE—NT) 5

NF = (NE+NT)/2+0,25*(NE-NT-5)

If-55

NF = (NE+NT)/2-0,25*(NT-NE-5) #

Where

NE is the examination mark in a 0 to 20 scale witho  ut rounding #
NT is the assignments mark in a 0 to 20 scale witho  ut rounding #
NF is the final mark

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade
curricular.
Os conceitos expostos nas aulas teéricas sédo poster iormente experimentados nas aulas praticas através de
exercicios livres que focam cada topico abordado.
Para solidificar ainda mais os conceitos, e para pe  rmitir uma viséo alargada de como os varios conceit 0s se
interligam, é requerido a desenvolvimento de um tra  balho préatico que implica a utilizacdo das diversas tecnologias
abordadas.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.
The concepts exposed in lecture classes are then ex  perimented in recitation classes through the use of open
exercises that focus on each topic covered.
To further solidify the concepts and to enable an e nlarged view of how the various concepts are interc onnected,
there is required the development of one practical assignment which involves the use various technolog ies.

6.2.1.9. Bibliografia principal:
Anders Moller; Michael | Schwartzbach - An introduc  tion to XML and web technologies. Addison Wesley, 2  006.
ISBN: 0-321-26966-7.
Elizabeth Castro; Bruce Hyslop - HTML5 & CSS3: Visu  al QuickStart Guide. 7th ed. Peachpit Press, 2011.  (Visual
QuickStart Guides). ISBN: 0-321-71961-1.

Mapa IX - Organizacédo e Representacdo da Informacao Il / Organization and Representation of Informatio  n ll

6.2.1.1. Unidade curricular:
Organizacéo e Representacdo da Informacgéo 11/ Orga  nization and Representation of Information I

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de  contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):
Céandida Fernanda Antunes Ribeiro—-30hT+60hPL +10hOT

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con  tacto na unidade curricular:
N&o se aplica.
Not applicable.

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
- Pretende-se que os estudantes adquiriram competén  cias para criar pontos de acesso a informagao, por
autores/produtores de informacéo, por titulos e por assuntos, utilizando, neste caso, linguagens de in  dexacgédo
combinatdrias (tesauros) e categoriais (classificag 6es);
- deverdo ainda compreender e saber aplicar técnica s de controlo de autoridade no estabelecimento dos pontos de
acesso a informagao.
No final desta UC os estudantes devem:
- saber usar linguagem controlada para o estabeleci mento de pontos de acesso por autores/produtores de
informacado, com recurso as normalizacéo aplicavel, bem como estabelecer pontos de acesso para pesquisa por
titulo;
- saber utilizar linguagens de indexagédo controlada s (tesauros e classificagfes) para representar e re  cuperar
informacao por assuntos.

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
The students should acquire competencies to create access points by author/producer of information, by title and
by subject, using, in this case, indexing languages (thesauri and classifications);
- they should also understand and apply authority ¢ ontrol techniques for the establishment of access p oints.
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At the end of this curricular unit, the students mu st:

- know how to use controlled language to the establ ishment of access points by author/producer of info rmation,
using the adequate standardization, as well asto e  stablish access points by titles;

- know how to use controlled indexing languages (th esauri and classifications) to represent and to ret rieve
information by subject.

6.2.1.5. Conteudos programaticos:
I O acesso por produtores de informacéo e por titul 0: a catalogacao
1.Determinacédo dos pontos de acesso principais e se  cundarios
1.1.0bras da responsabilidade de um sé autor
1.2.0bras de responsabilidade partilhada
1.3.Compilacdes e obras de responsabilidade solicit  ada
1.4.0bras de responsabilidade mista
1.5.0bras relacionadas
1.6. Regras especiais
2. Determinacéo da forma dos pontos de acesso por p  rodutores de informagéo e por titulo
2.1.Nomes de pessoas
2.2. Nomes de coletividades
2.3. Titulos
3. Entidades produtoras em arquivos: a norma ISAAR(  CPF)

Il O acesso por assuntos: a indexagéo

1. O processo de indexacao por assunto

1.1.Reconhecimento / Identifica¢cdo dos conceitos: a Norma Portuguesa 3715; Analise do conteldo informa  cional -
métodos - identificacdo e sele¢édo dos conceitos

1.2. Representacéo dos conceitos - termo de acesso - nogado de coordenacao - linguagens de indexacéo

2. Aplicagdo de linguagens de indexagéo: linguagens categoriais e linguagens combinatdrias ou vocabula res

6.2.1.5. Syllabus:
| The access by information producers and titles: ¢ ataloguing
1. Main and secondary access points
1.1. Works under the responsibility of only one aut hor
1.2. Works of shared responsibility
1.3. Compilations and works of requested responsibi lity
1.4. Works of mixed responsibility
1.5. Related works
1.6. Special rules
2. The form of access points for information produc ers and titles
2.1. Names of persons
2.2. Names of corporate bodies
2.3. Titles
3. Producers in archives: the ISAAR(CPF)

Il The access by subject: subject indexing

1. The process of subject indexing

1.1. Recognition / Identification of concepts: the Portuguese Standard NP-3715; Informational content analysis -
methods - Identification and selection of concepts

1.2. Representation of concepts - access term - not  ion of coordination - indexing languages

2. Use of indexing languages: categorial languages and combinatory or vocabular languages

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contelidos pr  ogramaticos com os objectivos da unidade curricular
Os contelidos programaticos da unidade curricular es truturam-se em torno do processo de elaboragdo dep  ontos
de acesso a informacgéo, que pressupde, a andlise in  formacional dos documentos. Nesse sentido, numa pri meira
fase, sdo abordados os conceitos tedricos e os inst rumentos normativos que estao subjacentes a criacao de
pontos de acesso por autores e titulos, quer de tip o bibliogréafico, quer arquivistico.
Numa segunda fase, utilizam-se linguagens de indexa  ¢do para representar adequadamente o contetdo
informacional e analisam-se as normas internacionai s e nacionais aplicaveis a aplicagdo de vocabulario s de
indexacgéo (tesauros e classificagdes). Dai que uma  parte consideravel dos contelidos programaticos seja dedicada
as linguagens de indexagao, com vista a viabilizar 0 acesso por assuntos.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi  th the curricular unit's objectives.

The syllabus of the curricular unit are organized a  round the process of establishment of access points to
information, which supposes the analysis of informa tion inside the documents. Thus, at a first stage, he theoretical
concepts are approached as well as the standard too s inherent to the establishment of access points b y author
and titles, either in bibliographic resources or in archives

At a second stage , indexing languages and internat  ional and national standards for the construction o f indexing
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vocabularies (thesauri, authority lists) are used i n order to represent correctly the informational co ntent. So, a
considerable part of the syllabus is devoted to ind exing languages, their structure and applicability. Thus, a
significative part of the syllabus is devoted to in dexing languages, in order to make possible the acc  ess by subject.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida ):

As aulas tedricas decorrerdo com o apoio de projecd es e dos instrumentos normativos essenciais nesta

unidade curricular.

Nas aulas préticas seréo realizados exercicios de a  plicagdo (catalogagdo e indexagéo).

As aulas de orientacao tutorial serdo destinadas ao esclarecimento de davidas e a orientacdo dos traba  |hos.

A avaliagéo consta de um trabalho individual ou de grupo (2 estudantes) e de um exame final. Cada uma  destas
componentes de avaliagéo vale 50%. O estudante deve ra ter classificacdo positiva (minimo 9,5) em cada uma das
componentes de avaliacao.

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):

The theoretical classes will have the support of pr esentations and of several standards used in this ¢ urricular unit.
In the practical classes will be done application e  xercises (cataloguing and subject indexing).

The tutorial sessions will be devoted to the cleari ng up of doubts and the supervision of works.

The evaluation consists on an individual or group ( 2 students) assessment and a final examination. Eac  h one of
these evaluation components counts 50% for the fina | classification. The student must have at least 9, 5in each one
of the evaluation components.

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade
curricular.

Dado que se pretende que os estudantes apreendam os  fundamentos para a criagdo de pontos de acesso a
informagdo com recurso a linguagens controladas, é essencial que antes de se realizarem exercicios pra  ticos de
aplicacéo haja aulas expositivas para fornecimento dos conceitos tedricos fundamentais. A matéria teor ica é
seguidamente aplicada na realizacéo de exercicios d e catalogagdo e indexag&o, com recurso a registos

bibliogréaficos, descri¢cdes arquivisticas e resumos de documentos (quer em suporte papel, quer em forma  to
digital), imagens e informacéo audiovisual, com vis ta a dotar os estudantes de competéncias na identif ~ icagdo dos
elementos passiveis de constituir ponto de acesso a informacao. Do mesmo modo, para fornecimento dos

conceitos tedricos inerentes as linguagens de index acdo, sao feitas exposi¢cbes orais com apoio de proj eches. A
realizagdo de exercicios praticos de indexagdo, com uso de linguagens combinatdrias e categoriais, € a  poiada nas
normas internacionais e nacionais.

A elaboracéo do trabalho pratico, que é componente obrigatdria de avaliacéo, permite consolidar os

conhecimentos adquiridos. Este trabalho é acompanha do ao longo do semestre pela docente, no ambito das
sessdes de orientagédo tutorial.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.

As it is intended that the students may acquire the grounds for the establishment of access points to information,
using controlled languages, it is essential that, b efore they do the assessments, they can attend expo  sitive classes
devoted to the explanation of the main theoretical concepts. The theoretical issues are followed by ap  plication
through practical exercises of cataloging and subje ct indexing, with the support of bibliographic reco rds, archival
descriptions, documents’ abstracts (paper based or in digital format), images and audiovisual informat ion, in order
to give the students competencies in what concerns identification of the elements that can be elected as access

points to information. In the same way, the theoret ical concepts related to the indexing languages, ar e exposed with
the support of projections. The indexing assignment s, using combinatory and categorical languages, are supported
by international and national standards.

The assignment that is an obligatory component of e valuation enables the consolidation of the knowledg e acquired
along the semester. It is supervised by the teacher in the scope of tutorial sessions.

6.2.1.9. Bibliografia principal:
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CONSEIL INTERNATIONAL DES ARCHIVES. Comité sur les normes de description - ISAAR(CPF) : norme
internationale sur les notices d'autorité utilisées pour les archives relatives aux collectivités, aux personnes et aux
familles. Paris: CIA., 2004.

MENDES, Maria Teresa Pinto; SIMOES, Maria da Graca - Indexag&o por assuntos : principios gerais e norm as,
Lisboa : Gabinete de Estudos a&b, 2002.

MORENO FERNANDEZ, Luis Miguel: BORGONOS MARTINEZ, M aria Dolores - Teoria y practica de la Clasificacié6 n
Decimal Universal (CDU). Gijon: Ediciones Trea, 200 2.

PORTUGAL. Instituto Portugués da Qualidade - Norma  portuguesa 3715... Lisboa : I.P.Q., 1989.

PORTUGAL. Instituto Portugués da Qualidade - Norma  Portuguesa 4036... Lisboa : I.P.Q., 1993.

Regras portuguesas de catalogacao. Lisboa : Bibliot eca Nacional, 1999.

TAYLOR, Arlene G. - The Organization of information . 2nd ed., Westport, Connecticut; London : Librarie s Unlimited,
2004.
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Mapa IX - Fontes de Informacao e Servigos de Referé

6.2.1.1. Unidade curricular:

Fontes de Informacé&o e Servigos de Referéncia / Inf

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de

hitpui.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?pesté=4554.

ncia / Information Sources and Reference Services

ormation Sources and Reference Services

contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢

Teresa Joana da Siva Silveira—20h T + 20h PL+ 10 h OT

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con
N&o se aplica.
Not applicable.

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos,

No fim da UC os estudantes devem ser capazes de (1)

uisa eficiente de informacgédo em qualquer ferramenta

as fontes e os recursos de informagao; (4) dominar
ades de informacé&o dos utilizadores; (5) interpreta

informacao impressas ou digitais; (2) realizar pesq
aos recursos informativos; (3) avaliar criticamente

processos de referéncia para satisfazer as necessid

panoramica geral dos atuais servi¢os de referéncia

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
Students are expected to (1) identify and character
conduct efficient information research; (3) critica
able to apply referencing processes in order to com
overview of current referencing services and projec

6.2.1.5. Conteldos programaticos:
1.A era da (des)informacgéo
1.1.A evolucédo do cérebro e os diferentes significa
1.2.Dos consumidores aos prossumidores
1.3.Do analégico para o digital
2 Fontes de informagéo
2.1.Tipologias de fontes de informac&o
2.2 Informacdao e fontes disponiveis
2.3. Criacao e gestao de referéncias bibliograficas

3. Pesquisa nas fontes, recuperagédo e organizacgao d

3.1. Pesquisa de informagédo na Web
3.2. Pesquisa de informag&o estruturada

3.3. Organizar as pesquisas e representar o conheci
4. Avaliacdo da qualidade das fontes de informacgéo

4.1. Avaliacao e selecdo de fontes de informacéo

4.2. Medir o impacto e a qualidade de publica¢des p

5. Servigos de informacao e referéncia

5.1.A evolucéo dos servicos de referéncia: tendénci
5.2 O processo de referéncia nos diferentes modelos

5.3. Difuséo seletiva da informacéo: principios éti

6.2.1.5. Syllabus:
1. The age of (mis) information
1.1. The evolution of the brain and the different m
1.2. From consumers to prosumers
1.3. From analogic to digital
2. Sources of information
2.1. Types of information sources
2.2. Information and available resources

2.3. Creating and managing bibliographic references
3. Researching sources, recovery and organization o

3.1. Search for information on the We
3.2. Search for structured information

3.3. Organizing research and demonstrating knowledg

4. Assessing the quality of information sources
4.1. Evaluation and selection of information source
4.2. Measuring the impact and quality of journals
5. Information and reference services

5.1. The evolution of reference services: current t
5.2. The reference process within the different mod
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aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda

identificar e caraterizar os principais tipos de f

e projetar a sua evolucgéo.

ize the main sources of printed and digital informa
lly assess information sources and resources; (4) m
ply with the users' information needs; (5) interpre

t their evolution.

dos e usos da informagéo

em ciéncia e tecnologia
a informacao

mento: FreeMind
eriddicas
as atuais e papel do profissional de informacgé&o

de servigos de informacao e referéncia
cos

eanings and uses of information

in science and technology
f information

e: FreeMind

S

rends and role of the reference librarian
els of information services and reference

ompleto):

ntes):
ontes de

de acesso
e aplicar os
ra

tion; (2)
aster and be
t the general
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5.3. Multicast information: ethical principles

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos conteudos pr
O conhecimento das fontes de informacao requer que
e significados atribuidos ao longo da Histéria e da
organizar e caracterizar as fontes em diferentes ti
como recuperar a informagédo. A unidade curricular e
fontes e sensibiliza os estudantes para a importanc
motores de busca, metapesquisadores, generalistas o
aplicacBes que permitem organizar a informacao recu
processo de referéncia, ndo negligenciando as quest

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi
The knowledge of information sources requires the s
attributed to them throughout history and the evolu
and characterize the various sources by different t
course seeks to characterize the different tools th
the importance of evaluating the retrieved informat
general or in science and technology. Once one is a
to know what kind of applications can be used to or
and referral process are binged up, connected with

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida ):
Exposicédo formal da matéria nas aulas tedricas apoi
assenta sobretudo no contacto e trabalho com as fon
de diferentes aplicagfes e simulagdo de casos.
Avaliacéo distribuida com exame final.

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):

Formal lectures of the subjects in class using proj

on contact and work with information sources, docum
case simulations.

Distributed evaluation with final exam.

6.2.1.8. Demonstragéo da coeréncia das metodologias
curricular.
Através da projecdo das principais ideias, da explo
aprendizagem ativa. Toda a explicacdo da criagdo de

medidas de avaliacdo, assim como dos diferentes mod

nos modelos, deriva da interacéo docente/estudante.

dos contetdos permite uma melhor assimilagdo e comp

estudante para a realizagao dos trabalhos praticos,
diferentes fontes de informacdao; a realizacéo de pe
recuperacgédo da informacéao, a andlise e avaliagédo da
identificacédo dos diferentes modelos de servigos de
tipo de modelo, e finalmente, a concep¢éo de um mod
organizacional.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the
Through the projection of the main ideas, the explo
develop active learning. All the explanation of the
evaluation measures, as well as the different model
derives from the teacher / student interaction. The
the subjects allows them to assimilate and understa
encourages students to carry out their practical wo
different information sources; information retrieva
information quality (also in science and technology
framing the reference process in a type of model of
services according to an organizational situation.

6.2.1.9. Bibliografia principal:
Ferreira, E. & Rodrigues, E. (2002). Fontes de Info
Chowdhury, G. G.& Chowdhury, S. (2001). Information
Library Association Publishing
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ogramaticos com os objectivos da unidade curricular

reensdo dos mesmos. A segurancga tedrica estimula o
dos quais sao exemplos: o reconhecimento e carater
squisas nas mais diversas ferramentas de localizaca
qualidade da informacé&o (também em ciéncia e tecno
referéncia, 0 enquadramento do processo de referén
elo de servigos de referéncia de acordo com uma sit

teaching methodologies and the learning outcomes.
ration and reflection of different documents, it is
creation of types of information, access tools, cr
s of reference services and the process of model re
involvement of students during the theoretical pre
nd it better. Understanding the theoretical part of
rk, which are for example: recognition and characte
| using different retrieval tools, analysis and eva
), the identification of different models of refere
reference service, and finally, designing a model

rmacdo em ambiente. Lisboa: CENTROATLANTICO.PT

sources and searching on the World Wide Web. Londo

os estudantes sejam sensibilizados para os diferent  es usos
evolucao cerebral a informacéo. Os estudantes deve ~ m saber
pologias. Deverdo desenvolver a capacidade de saber , onde e
nsina a caracterizar as diferentes ferramentas de a  cesso as
ia da avaliagdo da informacéo recuperada em basesd e dados,
u em ciéncia e tecnologia. Aposta-se no conheciment o de
perada. Aborda-se a base da construcdo dos servicos e do
Oes éticas do uso e acesso a informacao e do direit o autoral.
th the curricular unit's objectives.
tudent to be aware of the various uses and meanings
tion of brain information. Students need to be able to organize
ypologies and also to know where and how to retriev eit. The
at can be used to access sources, but also sensitiz e students to
ion, either in databases, search engines, meta-anal  ysis, in
ble to organize, retrieve and evaluate information it is essential
ganize it. The basis of the construction of referen  ce services
ethical use of and access to information and copyri ght laws.
ada em projecdes. A componente pratica da unidade ¢ urricular
tes de informagao, na analise documental, na experi  mentacéo
ections. The practical component of the course is b ased mainly
ent analysis, experimentation of different applicat ions and
de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade
racdo de documentos e da reflexdo é possivel desenv  olver uma
tipologias de informacéo, ferramentas de acesso, ¢ ritérios e
elos de servigos de referéncias e do processo dere  feréncia
O envolvimento do estudante durante a apresentacao tedrica

izacdo de
oe
logia), a
cias num
uacao

possible to
iteria and
ference,
sentation of
the class
rization of
luation of
nce services,
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Silva, A. & Ribeiro, F. (2010). Recursos de informa  ¢&o: servigos e utilizadores. Lisboa: Universidade Aberta
White, A. C. & Kamal, E. D. (2005). E-metrics for L ibrary and Information Professionals: How to Use Da  ta for
Managing and Evaluating Electronic Resource Collect  ions. London: Facet Publishing.

Mapa IX - Andlise de Sistemas de Informacédo | / Inf  ormation Systems Analysis |

6.2.1.1. Unidade curricular:
Analise de Sistemas de Informacao | / Information S~ ystems Analysis |

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de  contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):
Antonio Manuel Lucas Soares - 30h T

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con  tacto na unidade curricular:
Inés Coimbra Morgado - 60h PL

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
Sendo aprovados a UC, os estudantes serdo capazes d e:
1. descrever e relacionar os principais conceitos d a area de Sl nas Organizacgdes, discutindo as varias
probleméticas e situando-as no contexto da Ciéncia da Informacao.
2. identificar e descrever os tipos de sistemas de tecnologias de informacg&o usados na gestao das orga nizagdes e
os Sl que com elas sdo implementados, apontando os respetivos objetivos organizacionais.
3. explicar a perspetiva de andlise de processos or  ganizacionais e a sua relagdo com o desenvolvimento de Sl na
organizacdo, usando, entre outro, representacdes co  nceptuais (modelos de processos).
4. identificar, descrever e analisar o possivel imp  acto dos Sl numa organizacéo através de modelos de sucesso e de
aceitagdo da tecnologia.
5. explicar as relagdes de influéncia entre 0 Sl e  a organizacao segundo a perspetiva socio-técnica.

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
Being approved at the UC, the students will be able to:
1. describe and relate the main concepts in ISin O  rganizations, discussing the several problem areas and situating
them in the Information Science context.
2. identify and describe types of IT systems usedt o implement IS in the organization, pointing to the ir main
business objectives.
3. explain the business process analysis perspectiv e and its relationship with the IS developmentint  he
organization, using, among others, conceptual model ling techniques (business processes models).
4. identify, describe and analyse de possible impac  t of an IS in the organization through models of su ccess and
technology acceptance.
5. explain the influence relationships between the IS and the organization through a socio-technical p erspective.

6.2.1.5. Conteudos programaticos:
1. Introducgdo aos Sl nas organizacoes
Evolugéo dos Sl nas organizacdes. O papel atual e f  uturo dos Sl nas organizacdes
2. Informacéo, sistemas e sistemas de informac&o
Dados, informac&o e conhecimento em contexto organi zacional. A organizagdo e os S| como um sistema s6c  io-
técnico. O pensamento sistémico nos Sl
3. Informagéo, gestédo e tomada de decisdo
Os gestores e a tomada de decisdo. Modelo genérico  de tomada de deciséo. Informacgéo para tomada de dec  isédo.
Funges de gestdo e SI
4. Estruturas, processos e tipos de Sl
Estrutura e processos nas organizagfes e nos Sl. Fa  cetas da classifica¢cdo dos Sl nas organizagdes. Exe  mplos
paradigmaticos de tipos de Sl nas organizacgdes

5. Sistemas de Informag&o e mudanca organizacional. Interdependéncia entre organizacdo, ambiente e SI.  Tipos de
andlise de SI: fungbes e processos. Andlise de proc  essos de negdcio. Modelos de impacto e aceitagéo da
tecnologia

6. Sistemas de informacéo e estratégia organizacion  al
Planeamento de SI. Sl estratégicos

6.2.1.5. Syllabus:
1. Introduction to IS in organizations
Evolution of IS in organizations. The presentand f  uture role of IS
2. Information, Systems and Information Systems
Data, information and knowledge in the organzationa | context. The organization and Sl as a socio-techn ical system.
Systems thinking in the IS field
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3. Information, management and decision-making

Managers and decisions. Generic decision-making mod

and IS

4. Structures, processes and IS types

Structure and processes in the organizations and IS
examples of IS in organizations

5. IS and organizational change. Interdependence be
IS: functions and processes. Business process analy
6. IS and organizational strategy. IS planning. Str

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contetdos pr

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi

No tépico 1 é feita uma resenha da evolucéo histori

gestao das mesmas. O tema 2 introduz um sistema con

como a teoria sistémica especializada para a area d
sobretudo para os obj. 1 e 5.0 tema 3 liga a gestao
em particular na tomada de decisdo. Articula-se com
organizacionais e sua relagdo com o desenvolvimento
para andlise de processos organizacionais.

A anédlise do impacto dos S| numa organizacéo(obj. 4
explicar as relagdes entre o Sl e a organizacdo na
contribuindo para identificar, descrever e analisar

Topic 1 makes a review of the evolution of IS in or
organizations. Topic 2 introduces a conceptual syst
systems theory specialized to the area of IS. These

Theme 3 connects the management of organizations to

decision making. It is articulated with obj. 2.

Topic 4 examines the analysis of organizational pro
and also the use of conceptual tools for the analys
The analysis of the impact of IS in organizations(o
relations between IS and organization in a socio-te
Topic 6 complements the theme 5 in contributing to

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida ):

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati

As aulas teéricas centram-se na discussdo dos temas
dinamizada pelo docente. Para isso os estudantes re

discussao dos temas é motivada por casos de estudo,
Durante o semestre os estudantes realizam 3 ou 4 pe
obtidos em situagdes concretas. Os conteudos criado
de conteudos (CMS) fazendo esta pratica parte da ap
discussao do resultados dos projectos de grupo.

A UC é gerida através do Moodle.

Avaliacao distribuida com exame final. Componentes

Exame: 50%; Projectos de grupo: 40%; Comentarios no

Theoretical classes are centred around the discussi
motivates the discussion and the students prepare t
Discussion of themes is based in case studies, exam
During the semester the students undertake 3-4 smal
having the oportunity to apply the theoretical conc
projects through a content management system. This
information technology. In each practical session,
This UC is managed through the Moodle.

Distibuted evaluation with final exam. Evaluation c

Exam: 50%; Group projects: 40%; Comments in Moodle

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias
curricular.
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As metodologias de ensino adotadas nas aulas tedric
incremental e iterativa de assuntos que, pela sua n
gue uma perspetiva. Além disto, as metodologias ado

bj. 4) is achieved through topic 5 which also helps
chnical perspective(obj. 5).

hitpui.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?pesté=4554.

el. Information to support decisions. Management fu nctions
. Facets of IS classification in the organizations. Paradigm
tween organization, environment and IS. Types of an  alysis in
sis. Impact and technology acceptance models
ategic IS
ogramaticos com os objectivos da unidade curricular
ca dos Sl nas organizacdes sendo discutido o seu pa  pel na
cetual relativo a problematica dos Sl nas organizag ~ 6es bem
os SI. Estes tdpicos concorrem para todos os objeti VOS mas
das organizagdes aos SlI, realcando o seu papel ins  trumental,
0 obj. 2.No tema 4 é abordada a analise de process 0s
de Sl(obj. 3), bem como o uso de ferramentas conce tuais
) é conseguida pelo tema 5, que também contribuipa ra
perspetiva sociotécnica (obj. 5).0 tema 6 complemen tao5
0 impacto dos S| numa organizacgéo.
th the curricular unit's objectives.
ganizations and discussed their role in management of
em related to the IS phenomena in organizations as  well as the
topics are in accordance to all objectives, butma  inlyto 1 and 5.
IS, highlighting their instrumental role in partic ular in
cesses and their relationship to the development of I1S(obj. 3),

is of such processes.
to explain the

identify, describe and analyze the impact of IS in organizations.

on):

incluidos no contetdo da UC pelos estudantes, moti vada e
alizam leituras prévias, constantes do plano da UC. A
exemplos ilustrativos, exemplos de tecnologias, et c.
guenos projetos de grupo onde aplicam os conhecimen tos
s pelos grupos sao geridos por estes num sistema de gestao
rendizagem. Em cada aula pratica é feita a apresent agéo e
de avaliacao:
Moodle e participagdo nas aulas: 10%
on by the students of themes from the UC content. T he teacher
he class with the planned readings and other action S.
ples, technologies, etc.
| projects in groups where they deal with concrete situations
epts and models. The groups manage the content crea  ted in the
is part of the practical learning regarding this ty pe of
the presentation and discussion of the project resu Its is made.
omponents:
and participation in the sessions: 10%
de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade
as e nas praticas sédo adequadas para uma aprendizag em
atureza, devem ser inter-relacionados e analisados por mais do

tadas séo potenciadoras do desenvolvimento de
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competéncias transversais importantes na area dos s istemas de informacao.

As aulas tedricas centradas a volta da discussédo de temas previamente preparados pelos estudantes atra  vés de
leituras de varios tipos de contelidos, é adequada p  ara a aprendizagem da capacidade de relacionar conc  eitos e de
identificar e debater mais do que uma perspetiva so  bre 0 mesmo assunto. Desenvolve também o pensamento

critico, muito importante na andlise de Sl nas orga  nizagdes.

As aulas praticas adotam uma metodologia de aprendi  zagem centrada em projecto. Esta abordagem é a mais
adequada para o desenvolvimento das capacidades de andlise e de planeamento num trabalho em equipa.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.

The teaching methodologies adopted in theoretical | ectures and practice sessions are adequate forani  terative and
incremental learning of matters that, by their natu re, should be interrelated and analyzed by more tha  n one
perspective. Moreover, the methodologies adopted fo ster the development of soft skills, so important i n the area of
information systems.

The lectures centered around the discussion of topi cs previously prepared by students through readings of various
types of content, is suitable for learning the abil ity to inter-relate concepts and to identify and di scuss more than
one perspective on the same subject. It also develo  ps critical thinking, very important in the analysi sof IS in

organizations.
Practical classes adopt a project-oriented learning methodology. This approach is the most suitable fo r the
development of analytical and planning competencies in team work.

6.2.1.9. Bibliografia principal:

Adrienne Curry, Peter Flett, and Ivan Hollingsworth . Managing information and systems: the business pe rspective —
1st ed. 2006. Routledge.
Mutch, Alistair, Managing information and knowledge in organizations: a literacy approach

2008. Routledge.

Beynon-Davies, Paul; Information systems. ISBN 0-33  3-96390-3

Laudon, C. Kenneth; Management information systems. ISBN 1-405-87276-4

David Boddy, Albert Boonstra, Graham Kennedy; Manag  ing information systems. ISBN 978-0-273-71681-5

Mapa IX - Direito Administrativo / Administrative L~ aw

6.2.1.1. Unidade curricular:
Direito Administrativo / Administrative Law

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de  contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):
Abel Anténio Reis Morgado Laureano — 60h TP

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con  tacto na unidade curricular:
Nao se aplica
Not applicable

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
- Munir os estudantes com as ferramentas essenciais gue lhes permitam um conhecimento dos grandes trag 0s
legais do Direito Administrativo, na medida em que este condiciona as suas vidas e agfes profissionais (sejam
estas no ambito da gestao de atividades situadas no dominio dos servigos, do comércio ou da industria)
- Fornecer uma percecao juridico-cientifica dum vas  to campo de intervencdo dos Poderes Publicos na Soc  iedade
Contemporanea e do modo como, assim, comandam e mod  elam o perfil da Sociedade e os comportamentos dos
varios elementos desta.

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
- Equip the students with the basic tools that enab le them to have the knowledge of the major legal ch  aracteristics
of Administrative Law, insofar as it affects their lives and professional activities (whether managing activities in the
field of services, trade or industry).
- Provide a scientific legal perception of avastf ield of intervention of Governments in Contemporary Societies and
the way in which Public Authorities drive and shape the profile of these Societies and the conduct of the various
elements that compose them.

6.2.1.5. Conteldos programaticos:
Introdugéo
Capitulo | — Principios gerais do Direito Administr ativo
Capitulo Il — Estrutura administrativa
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Capitulo 11l — Atos administrativos
Capitulo IV — Procedimento administrativo

6.2.1.5. Syllabus:

Introduction

Chapter | — General Principles of Administrative La
Chapter Il — Administrative Structure

Chapter Il — Administrative Acts

Chapter IV — Administrative Proceeding

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos conteudos pr

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi

A primeira abordagem centra-se nos principios gerai
normativas que disciplinam o contetido do Direito Ad
do Estado, cuja esséncia e utilidade consiste em sa
condicdo indispensavel para que os interessados pos

diversas entidades que compdem a Administragcdo Publ
especial, na medida em que consistem numa dissemina

conhecimento do procedimento administrativo, que se
decisBes mediante atos administrativos, completa o

0s administrados saibam como interagir com a Admini

fazendo valer os seus direitos.

The first approach focuses on the general principle
the regulations governing the content of Administra
the State, whose essence and usefulness consists in
is compounded, a prerequisite for citizens and inst
given the multiple and various entities that compos
special mention, as they represent a disseminated f
of the administrative procedure, which consists in
administrative acts, completes the knowledge relati
know how to interact with Public Administration, ta

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida ):

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati

O primeiro passo da abordagem aos temas deste Curso

conteudos curriculares. Os estudantes tém oportunid
instrumentos juridicos tidos como mais relevantes n
habilitados a proceder, seguidamente, a resolucéo d
regulacéo juridica reclama a aplicacdo de normas de
fornecer fontes de informacéo e rumos de pesquisa b
Tendo em conta as circunstancias inerentes a lecion
correta avaliagcdo dos conhecimentos adquiridos pelo
analise de um exame final escrito, no qual se proce
adquiridos.

The first step of the approach to the themes of thi
various issues. Students have the opportunity, too,
considered as more relevant in the context of Admin
cases, ie, real-life situations whose legal regulat
Tutorials provide information sources and paths of
Given the circumstances surrounding the teaching of
assessment of the knowledge acquired by the respect
of a final exam, in which is evaluated the level of

6.2.1.8. Demonstragéo da coeréncia das metodologias
curricular.
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Mediante as aulas tedrico-praticas, fornecem-se aos
indispensaveis para o conhecimento cientifico das m
lado, oportunidade de os estudantes contactarem dir
a ficarem habilitados a conhecé-los mais em pormeno
praticos que, tendo em atencéo o seu nivel de desen
O modelo de avaliagao por exame final permite que o
conhecimentos adquiridos pela teoria e pela pratica
pela circunstancia de ndao serem estudantes juristas

ion requires the application of rules of Administra

the theoretical and of the practical knowledge acq

hitpui.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?pesté=4554.

w

ogramaticos com os objectivos da unidade curricular

s do Direito Administrativo, por serem as grandes | inhas
ministrativo. Segue-se um estudo da estrutura admin istrativa
ber como é constituida a "maquina" da Administragao Publica,

sam relacionar-se com o Estado, dadas as multiplas e
ica. Os atos administrativos, merecem uma referénci  a
da forma de atuacéo da Administrac¢éo Publica. O
traduz no modo como a Administragao Publica toma a suas
conhecimento relativo a estes; tal conhecimento per mite que
stragcdo Publica, tomando as necessérias iniciativas e

th the curricular unit's objectives.

s of Administrative Law, because they embody the gr eat lines of
tive Law. There follows a study of the administrati ve structure of
the knowledge of how the "machine" of Public Admin istration
itutions to be able to enter into relationships wit h the State,
e the Public Administration. Administrative acts de serve a
orm of functioning of the Public Administration. Th e knowledge

the way Public Administration takes its decisions b y

ng to these; such knowledge allows citizens and ins titutions to

king initiatives and asserting their rights.

consiste naturalmente numa exposicéo tedrica dos v arios
ade, também, de irem analisando diretamente os

0 ambito do Direito Administrativo. Deste modo fica m

€ casos praticos, ou seja, de situacdes da vidarea | cuja
Direito Administrativo. As orientac¢des tutoriais p ermitem
ibliografica sobre os temas estudados.

acdo da unidade curricular e os objetivos subjacent
s respetivos estudantes, a avaliacao efetua-se por

de a avaliag&o do nivel tedrico e pratico dos conhe

es auma
meio da
cimentos

on):
s Course consists naturally of a theoretical exposi

tion of the
uments
of practical
tive Law.

to embark in a direct analyzing of the legal instr
istrative Law. Then they proceed to the resolution

literature about the topics studied.
the Course and the objectives underlying a correct
ive students, the assessment is effected through th
uired.

e analysis

de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade

estudantes, por um lado, os contetudos tedricos

atérias objeto do Direito Administrativo. E da-se,

etamente com instrumentos juridicos internacionais,
r e a fazer a respetiva aplicagdo a resolucéo de ca

volvimento, lhes s@o apresentados para resolucéo.

s estudantes disponham de tempo para a consolidagéo

ministradas, sendo recomendado nomeadamente, entre

, assim tendo de despender especificos esforcos par a

por outro
de modo
S0S

dos
mais,
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apreensao das tematicas do ciclo de estudos.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.
Through the theoretical and practical classes, are provided to the students, on the one hand, the theo retical tools
indispensable to the scientific knowledge of the ma tters of Administrative Law. And they give, on the other hand,
the opportunity for the students to contact directl y with international legal instruments, so as they get able to know
them in more detail and make their applicationtot  he resolution of practical cases that, taking into consideration
their level of development, are presented to them f  or solving.
The evaluation model by final exam allows to provid e the students with enough time for the consolidati on of their
knowledge of the taught theory and practice, and is particularly recommended, among other consideratio ns, by the
fact that these students are not Law students, thus having to spend specific efforts to understand all the themes of
the study cycle.

6.2.1.9. Bibliografia principal:
CAUPERS, Jo4o - Introduco ao Direito Administrativ. 0, 10.2 ed., Lisboa, Ancora Editora, 2009 [ISBN:
9789727802463]
LAUREANO, Abel - Direito Administrativo: Principios Gerais e Actos Administrativos (Casos Praticos Sim plificados
e Resolvidos), Porto, Almeida & Leitdo, 2011 [ISBN: 978-972-749-256-5]
LAUREANO, Abel - Procedimento Administrativo (Casos Praticos Simplificados e Resolvidos), Porto, Almei da &
Leitdo, 2010 [ISBN: 978-972-749-232-9]
SOUSA, Marcelo Rebelo de, e MATOS, André Salgado de - Direito Administrativo Geral, Vol. I, 32 ed., In  troducao e
Principios Fundamentais, Alfragide, Dom Quixote, 20 08 [ISBN: 9789722032421]

Mapa IX - Armazenamento e Recuperacao de Informacdo |/ Information Storage and Retrieval |

6.2.1.1. Unidade curricular:
Armazenamento e Recuperacgdo de Informacéo |/ Infor  mation Storage and Retrieval |

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de  contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):
Maria Cristina de Carvalho Alves Ribeiro Horas de ¢ ontacto: 30h T+ 30 h PL + 10 h OT

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con  tacto na unidade curricular:
Carla Teixeira Lopes
Horas de contacto (praticas): 30 h PL

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
No final desta unidade curricular o estudante dever & ser capaz de:
-Identificar tarefas de recuperagdo de informagdor  ealizadas com ferramentas especificas ou embebidas em

servicos;
-Descrever o funcionamento de uma ferramenta de pes  quisa e 0s seus componentes;
-Distinguir os modelos classicos de recuperacao de informacéo, identificando os seus principios, os mo delos de

documentos e as medidas de semelhanca;

-Calcular os valores de diversas medidas de referén  cia na avaliagcdo de sistemas de recuperacao;

-Participar em tarefas de avaliac@o da recuperacdo  de informagéo, fornecendo informacéo de relevancia de
documentos para topicos selecionados;

-Descrever a recuperacao de informacao na Web, em p  articular nos aspetos da diversidade de documentos eda
estimacado da sua autoridade.

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
On completion of this course, the student should be able to:
-ldentify information retrieval tasks performed wit h specific tools or embedded in services;
-Describe retrieval tools and their components;
-Distinguish classical information retrieval models , identifying their principles, document models and similarity
measures;
-Calculate several reference measures for evaluatin g retrieval systems;
-Participate in retrieval evaluation efforts, provi ding relevance judgments for selected topics;
-Describe information retrieval in the web, especia  Ily in what concerns document diversity and authori ty estimation.

6.2.1.5. Conteldos programaticos:
O armazenamento e recuperacado de informacdo e as su  as tarefas. Recuperacdo de informacéo versus recupe  racdo
de dados. O desenvolvimento da recuperacgéo de infor  macéo. O processo de recuperagdo de informacao.
Caracteristicas gerais dos sistemas de recuperacao.
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Modelos de recuperacéo de informag&o. Modelo Boolea

Processamento de documentos e de interrogacdes:
indices.

Pesquisa sobre indices. Pesos e ordenacéo de docume
Recuperacéo de informag&o na Web. "Crawling" e inde
Avaliacéo de sistemas de recuperacgado de informacao.

6.2.1.5. Syllabus:
Information storage and retrieval and its tasks. In
information retrieval. The information retrieval pr
Information retrieval models. Boolean model, vector
queries: lexical analysis, stemming, and compressio

Retrieval using indexes. Term weights and document

Web information retrieval. Crawling and indexing. L
Evaluation in retrieval systems. Test collections,

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos conteudos pr
Para os objetivos de identificar tarefas de recuper
de pesquisa o programa inclui tépicos gerais de rec
Para o objetivo de distinguir os modelos classicos

hitpui.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?pesté=4554.

no, modelo vectorial e modelo probabilistico.

de topicos relacionados com modelos de recuperacéo;

Para os objetivos de calcular valores de medidas de
participar em tarefas de avaliagdo da recuperagédo d
avaliacdo de sistemas;

Para o objetivo de descrever a recuperagao de infor
pesquisa na web e andlise de ligagdes.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi
With respect to the objective of identifying inform
includes generic topics on information retrieval, d
With respect to the objective of distinguishing cla
topics related to retrieval models.
With respect to the objective of calculating refere
retrieval evaluation efforts, the program includes
With respect to the objective of describing informa
web retrieval and link analysis.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagéo incluida
As aulas tedricas sdo usadas para exposi¢do da ma
Nas aulas praticas os estudantes vao realizar exerc
no final do semestre s&o reservadas para a apresen
A avaliagdo da unidade inclui um trabalho pratico n
de informacéao. O trabalho envolve a realizacéo de p
indicadores e contribui para 50% da avaliagdo. A av
final.

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati
Plenary lectures are used to present the course sub
sessions with student project results. The practica
techniques introduced in the course. Students prese
semester.
The evaluation of the unit consists of a practical
project involves performing search, relevance judgm
and accounts for 50% of the evaluation. The evaluat
final grade.

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias
curricular.
A organizacao das aulas em sessdes tedricas acom
permite fornecer aos estudantes o enquadramento t

complementados com a realizacéo de exercicios prati

objetivos relacionados com a identificacdo de taref

pesquisa, com a distingdo entre modelos de recupera
Nas aulas praticas os estudantes realizam pequenos
tornam capazes de aplicar os métodos estudados em s

65 de 145

and lise lexical, extracdo de raizes, compresséo. Const  rugdo de
ntos.
xacdo. Analise de ligages.
Colecdes de teste, topicos e avaliagBes de relevan  cia.
formation retrieval versus data retrieval. The evol  ution of
ocess. General features of retrieval systems.
ial model, probabilistic model. Processing document s and
n. Index construction.
ranking.
ink analysis.
topics and relevance judgments.
ogramaticos com os objectivos da unidade curricular .
acao de informacéo e descrever o funcionamento de f  erramentas
uperacao de informacao, tratando tarefas e ferramen  tas;
de recuperacao de informagéo, o programa inclui um conjunto
referéncia na avaliagéo de sistemas de recuperacdo e de
e informacgao, o programa inclui um conjunto de topi cos sobre
macao na Web, o programa inclui um conjunto de topi cos em

th the curricular unit's objectives.

ation retrieval tasks and describing retrieval tool
ealing with tasks and tools.

ssical information retrieval models, the program in

s, the program
cludes a set of
nce measures for evaluating retrieval systems and p

a set of topics on retrieval system evaluation.
tion retrieval in the web, the program includes a s

articipating in

et of topics on

):

té ria, discussdo de temas e apresentacdo de trabalhos
icios de aplicacédo dos conceitos e técnicas estudad 0s. As aulas
t acdo de um trabalho pratico.
a forma de um projeto de avaliagéo de sistemas der  ecuperacéo
esquisas e de julgamentos de relevancia e o calculo de
aliacdo inclui um exame final que contribui para 50 % da nota
on):
jects, to discuss selected topics and to make works hop
| classes are used for small exercises applying the concepts and
nt their projects in the scheduled sessions at the end of the

work in the form of an information retrieval evalua
ents on the results and the calculation of retrieva
ion includes a final exam, which also contributes t

tion project. The
| measures
0 50% of the

de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade
pan  hadas por sessdes praticas realizadas em laboratéri o
ed  rico e a exposicao dos conceitos fundamentais,
cos e de um projeto. As aulas tedricas contribuem p ara os
as de recuperacdo, com a descricdo das ferramentas de
¢do e com a definicdo de modelos e medidas de avali  acao.
exercicios que concretizam as tarefas identificadas e que os
ituacOes especificas. As sessdes de apresentacdodo s
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resultados de exercicios e de resultados intermédio
a evolugao do seu trabalho e favorecem a partilha d
semelhantes. As tecnologias usadas no projeto séo f

profissional. A realizagdo dos trabalhos praticos e

diversas abordagens aos problemas. Esta metodologia
estabelecidas, todas relacionadas com os resultados

realizagao.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the

The organization of classes in plenary sessions and
theoretical framework and the presentation of funda

and the course project. The plenary classes contrib
retrieval tasks, the description of information ret
definition of evaluation models and tools. In pract
instantiate the identified tasks and provide traini

The scheduled sessions for presenting the results o

project presentations provide students with timely
sharing of experiences between groups with similar
have a high potential for reuse in a professional ¢
learning and the integration of different points of
learning outcomes, which are all related to the del

6.2.1.9. Bibliografia principal:

Baeza-Yates, Ricardo; Ribeiro-Neto, Berthier - Mode
search. 2nd ed., Addison-Wesley Professional, 2011.

Manning, Christopher D. - Introduction to informati

Mapa IX - Andlise de Sistemas de Informagéo Il / In

6.2.1.1. Unidade curricular:
Andlise de Sistemas de Informagéo Il / Information

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de
Anténio Manuel Lucas Soares - 30h T

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con
Hugo José Sereno Lopes Ferreira - 60 h PL

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos,
1. Explicar e saber discutir a importancia da anali
organizacao;

2. Selecionar e usar técnicas de modelagéo da organ
envolvidas na especificacdo e gestdo de Sl nas orga

3. Explicar e saber discutir a importancia do proce
sucesso de um sistema de informacao;

4. Descrever, selecionar e aplicar técnicas de elic
solucionar; 5. Descrever, selecionar e aplicar mode
selecionar e aplicar métodos e técnicas de andlise

7. Estruturar e escrever um documento de requisitos

requisitos 9. Discutir a problematica da gestao de
o efeito.

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
1. Explain and discuss the importance of organizati
the organization;
2. Select and use modelling techniques for the repr
perspectives involved in the specification and mana
3. Explain and discuss the importance of the requir
success of a software system; 4. Describe, select a
the context of the problem to solve; 5. Describe, s
representation; 6. Describe, select and apply metho
write a a requirements document; 8. Describe, selec

problems and needs of requirements management and t
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s e finais do projeto fornecem aos estudantes infor
e experiéncias entre grupos que realizam trabalhos

magao sobre

erramentas com muito potencial de utilizagdo em con texto
m grupo favorece a aprendizagem ativa e a integracd o de
resulta na aquisi¢cdo do conjunto de competéncias
do projeto e do estudo realizado no contexto da su a
teaching methodologies and the learning outcomes.
practical sessions in a lab setting provides stude nts with the
mental concepts, together with practice using small exercises
ute to the goals related to the identification of i nformation
rieval tools, the distinction between retrieval mod els and the
ical sessions students engage in small exercises wh ich
ng for the application of the studied methods in sp ecific contexts.
f the practical assignments and for the intermediat e and final
feedback on the evolution of their work and encoura ge the
assignments. The technologies and tools used in the projects
ontext. The group development of the project favors active
view on the problems. This methodology leads to th e stated

iverables of the project and of the study required to accomplish it.

rn Information Retrieval: the concepts and technolo gy behind
ISBN: 978-0321416919
on retrieval. ISBN: 978-0-521-86571-5
formation Systems Analysis Il
Systems Analysis Il
contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):
tacto na unidade curricular:
aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
se organizacional na implementacgéo e gestdode SIn  uma
izacao para representagdo e analise das varias pers  petivas

nizagdes:

sso de engenharia de requisitos e dos papéis dos se  us atores no

itacdo de requisitos de acordo com o contexto do pr oblema a
los e técnicas para representacdo de requisitos; 6. Descrever,
e negociagao de requisitos;
; 8. Descrever, selecionar e aplicar técnicas de va  lidagdo de

requisitos e descrever as técnicas e tecnologias ex istentes para

onal analysis in the implementation and management of ISin

esentation and analysis of the various organization al

gement of IS in the organizations;

ements engineering process and the roles of theira  ctors in the

nd apply techniques for requirements elicitation ac cording to
elect and apply models and techniques for requireme nts

ds for requirements analysis and negotiation; 7. St ructure and

t and apply methods for requirements validation; 9. Discuss the

he existent techniques and technologies for that.
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6.2.1.5. Conteudos programaticos:
Parte A - Modelag&o da organizacao e sistemas de in  formacéo
1. Modelacao conceptual de atividades e informacao
2. Modelag&o multi-perspetiva da organizacao

Parte B - Analise e especificacdo de sistemas de in  formacg&o
3. Introducéo aos requisitos de sistemas de informa  ¢éo

4. Elicitagdo, andlise e negociacao de requisitos

5. Documentagdo e comunicacao de requisitos

6. Validacao de requisitos

7. Gestao de requisitos

6.2.1.5. Syllabus:
Part A - Modelling of the organization and informat  ion systems
1. Conceptual modelling of activities and informati on
2. Multi-perspective modelling of the organization

Part B - Analysis and specification of information systems
3. Introduction to requirements engineering

4. Elicitation, analysis and negotiation of require ments

5. Documentation and requirements communication

6. Requirements validation

7. Requirements management

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contelidos pr  ogramaticos com os objectivos da unidade curricular

hitpui.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?pesté=4554.

A parte A introduz 2 topicos que contribuem para os estudantes serem capazes de explicar e discutira  importancia
da andlise organizacional na implementagéo e gestédo de Sl numa organizacéo e selecionar e usar técnica s de

modelacgdo envolvidas na especificacdo e gestdode S | nas organizacgées.

Na parte B, o tépico 3 contribui para todos os obj. 3 a9, mas em particular para que os estudantes co  nsigam
explicar e discutir a importancia do processo de en genharia de requisitos e dos papéis dos seus atores no sucesso
de um SI. O tépico 4 vai permitir-lhes descrever, s  elecionar e aplicar técnicas de elicitacédo, analise e negociacéo de

acordo com o contexto do problema a solucionar (obj .4 e 6). O topico 5 visa descrever, selecionar e a plicar

modelos e técnicas para representagéo de requisitos (obj. 5).

Os topicos 6 e 7 visam descrever, selecionar e apli  car técnicas de validacéo de requisitos (obj. 8),d  iscutir a gestdo

de requisitos e descrever as técnicas e tecnologias aplicaveis (obj. 9).

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi  th the curricular unit's objectives.

Part A introduces 2 topics that contribute to stude nts being able to explain and to discuss the import ance of

organizational analysis in the implementation and m anagement of IS and select and use modeling techniq  ues
involved in the specification and management of IS in organizations.

In Part B, topic 3 contributes to all the obj.3-9, but mainly for the students being able to explaina  nd discuss the
importance of the requirements engineering process and the actors’ roles in the success of an IS. The topic 4 will
enable students to describe, select and apply techn  iques of elicitation, analysis and negotiation in a ccordance to
the context of the problem to solve (obj. 4 and 6). The topic 5 aims to describe, select and apply tec  hniques and

models for representing requirements (obj. 5).
Topics 6 and 7 allow to describe, select and use te  chniques for requirements validation (obj. 8), to d iscuss
requirements management and to describe the techniq ues and technologies for that purpose (obj 9).

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida ):
As aulas tedricas centram-se na discussao dos temas incluidos no contetdo da UC pelos estudantes, moti

dinamizada pelo docente. Para isso os estudantes re  alizam leituras prévias, constantes do plano da UC. A
discussado dos temas é motivada por casos de estudo, exemplos ilustrativos, exemplos de tecnologias, et C.

Durante o semestre os estudantes realizam 3 ou 4 pe  quenos projetos de grupo onde aplicam os conhecimen
obtidos em situagdes concretas. Os conteudos criado s pelos grupos séo geridos por estes num sistema de

vada e

tos
gestéo

de conteudos (wiki) fazendo esta pratica parte daa  prendizagem. Em cada aula pratica é feita a apresen tacédo e

discussao de resultados dos projectos de grupo.

A UC é gerida através do Moodle.

Avaliacéo distribuida com exame final. Componentes de avaliacao:

Exame: 50%; Projectos de grupo: 40%; Comentarios no Moodle e participagdo nas aulas: 10%

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):

Theoretical classes are centred around the discussi on by the students of themes from the UC content. T he teacher

motivates the discussion and the students prepare t he class with the planned readings and other action S.
Discussion of themes is based in case studies, exam ples, technologies, etc.
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During the semester the students undertake 3-4 smal | projects in groups where they deal with concrete situations
having the oportunity to apply the theoretical conc epts and models. The groups manage the content crea  ted in the
projects through a content management system. This is part of the practical learning regarding this ty pe of
information technology. In each practical session, the presentation and discussion of the project resu Its is made.

This UC is managed through the Moodle.
Distibuted evaluation with final exam. Evaluation ¢ omponents:
Exam: 50%; Group projects: 40%; Comments in Moodle and participation in the sessions: 10%

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade
curricular.
As metodologias de ensino adotadas nas aulas teoric as e nas praticas sdo adequadas para uma aprendizag em
incremental e iterativa de assuntos que, pela suan  atureza, devem ser inter-relacionados e analisados por mais do
gque uma perspetiva. Além disto, as metodologias ado  tadas sdo potenciadoras do desenvolvimento de
competéncias transversais importantes na areada an  alise de sistemas de informacéao.
As aulas tedricas centradas a volta da discusséo de temas previamente preparados pelos estudantes atra  vés de
leituras de varios tipos de contelidos, é adequada p  ara a aprendizagem da capacidade de relacionar conc  eitos e de
identificar e debater mais do que uma perspetiva so  bre o0 mesmo assunto. Desenvolve também o pensamento
critico, muito importante na andlise de Sl nas orga  nizagdes.
As aulas praticas adotam uma metodologia de aprendi  zagem centrada em projecto. Esta abordagem é a mais
adequada para o desenvolvimento das capacidades de andlise e de planeamento num trabalho em equipa.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.

The teaching methodologies adopted in theoretical | ectures and practice sessions are adequate forani terative and
incremental learning of matters that, by their natu re, should be interrelated and analyzed by more tha  n one
perspective. Moreover, the methodologies adopted fo ster the development of soft skills, so important i n the area of

information systems and business analysis.

The lectures centered around the discussion of topi cs previously prepared by the students through read ings of
various types of content, is suitable for learning the ability to inter-relate concepts and to identif ~ y and discuss more
than one perspective on the same subject. Italsod  evelops critical thinking, very important in the an alysis of IS in
organizations.

Practical classes adopt a project-oriented learning methodology. This approach is the most suitable fo r the
development of analytical and planning competencies in team work.

6.2.1.9. Bibliografia principal:
Klaus Pohl; "Requirements Engineering: Fundamentals , Principles, ", Springer, 2010. ISBN: 978-3-642-12 577-5,
Kotonya, Gerald; "Requirements engineering”. ISBN: 0-471-97208-8, IAN ALEXANDER AND NEIL MAIDEN;
"Scenarios, Stories, Use Cases Through the Systems Development Life-Cycle", John Wiley & Sons. ISBN
0-470-86194-0.

Mapa IX - Gestdo da Informacéo / Information Manage ment

6.2.1.1. Unidade curricular:
Gestéo da Informacéao / Information Management

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de  contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):
Teresa Joana da Siva Silveira- T:30; PL:30

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con  tacto na unidade curricular:
N&o se aplica.
Not applicable.

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
No fim da UC os estudantes devem ser capazes de: (a ) explicar 0s conceitos e 0s principais modelos de gestdo da
informacao, (b) desenvolver um sistema de informagad 0 que aproveite os recursos e capacidades de inform  acdo da
organizacgéao, (c) demonstrar o valor da informacdo e = m contexto organizacional, (d) criar planos estraté  gicos de
gestao da informacao, (e) identificar os riscos ass  ociados ao uso das TIC na gestdo dos recursos infor  mativos.

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
Students are expected to: (a) explain the concepts and the main models of information management, (b)d  evelop an
information system that take advantages from organi zational information resources and capabilities,(c)
demonstrate the value of information in organizatio ns, (d) create strategic plans for information mana  gement, (e)
identify risks associated with the use of ICT in th e management of information resources.
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6.2.1.5. Conteudos programaticos:
1. Gestéo e gestores da informagéo
1.1. Origem e fundamentos de gestdo da informacéo e
1.2. O gestor de informacao: perfil e competéncias
2. Gestao e sistema de informacao
2.1. Etapas do processo de gestdo da informagédo e o
2.2. Modelos de gestdo da informacéo e sistema de i
2.3. Func¢des, componentes e atividades do sistema d
3. O valor da informac&o em contexto organizacional
3.1. Bases conceptuais
3.2. Informagdo como ativo de uma organizagao

3.3. Medidas de qualidade da informag&o no desempen

3.3.1. Custo-beneficio

3.3.2. Custo, Eficacia, Eficiéncia, Valor.

4. A gestdo estratégica da informacgédo nas organizag
4.1. Fundamentos e objetivos

4.2. O levantamento da informacéo estratégicae ac
4.3. Gestéo do risco

5. Novas perspetivas e desafios na gestédo da inform

6.2.1.5. Syllabus:
1. Management and manager of information
1.1. Origin and Foundations of information manageme
1.2. The information manager: profile and competenc
2. Management and information systems
2.1. Stages of information management and informati
2.2. Models of information management and informati
2.3. Functions, activities and components of the in
3. The information value in an organizational conte
3.1. Conceptual bases
3.2. Information as an asset in an organization
3.3. Measure of information quality in activities p
3.3.1. Cost- Benefit
3.3.2. Cost, Effectiveness, Efficiency, Value
4. The strategic management of information in organ
4.1. Background and objectives
4.2. Building systems to capture strategic informat
4.3. Risk management
5. New perspectives and challenges in information m

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contetdos pr

A complexidade associada ao desenvolvimento de mode

conhecimentos tedricos que norteiam a pratica do fu
um plano estratégico de gestdo da informacgao descon
do uso da informacéo (ex: necessidades e preferénci

propostas de modelos de gestao da mesma, bem como a

ao gestor de informacéo. Por outro lado, a eficiénc

a acao face aos potenciais riscos associados ao uso
antever os potenciais desafios/problemas decorrente
informativos numa hipotética conjuntura.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi  th
The complexity associated with the development of i
framework that assists future practitioners. It is
without a solid theoretical background and having a
information and the different management models, as
managers. On the other hand an effective informatio
associated with using ICT in managing information r

deriving from the development and overall growth of

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida ):
Exposicao formal da matéria nas aulas tedricas apoi
assenta sobretudo na resolugdo de casos praticos de
Avaliacéo distribuida com exame final.
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m contexto organizacional

ciclo de vida da informacao
nformacéao

e informacao

e na economia da informacgéo

ho das atividades de uma organizagao

Oes
ompetitividade

acao

nt in the organizational context
ies

on lifecycle
on systems

formation system
xt

erformances of an organization

izations

ion and business advantage

anagement

ogramaticos com os objectivos da unidade curricular
los de gestéo da informac&o requer um conjunto de
turo profissional de informac&o. Nao é possivel des envolver
hecendo os seus fundamentos, as diferentes perspect ivas
as dos clientes; interesses de negécio, etc.) e as principais
S expectativas que as organizagdes nutrem relativam  ente
e orientar
também
rsos

ia de um modelo de gestédo da informacéo deve prever
das TIC na gestao dos recursos informativos, como
s do desenvolvimento da organizacdo e dos seus recu

the curricular unit's objectives.
nformation management models requires a theoretical
ion management

deep understanding of the different perspectives o n the use of
well as the organizations' expectations towards in formation

n management model should set guidelines regarding the risks

esources, foreseeing potential problems and challen ges

organizations and their information.

ada em projecgdes. A componente pratica da unidade ¢ urricular

diferentes organizacoes.
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6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):
Formal lectures of the subjects in class using proj ections. The practical component of the course is b ased mainly
on the resolution of practical cases from different types of organizations.
Distributed evaluation with final exam.

6.2.1.8. Demonstracdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade
curricular.
Através da projecdo das principais ideias, explorag ao de documentos e da reflexdo é possivel desenvolv  er uma
aprendizagem ativa. Toda a explicagdo de conceitos e dos principais modelos de gestdo da informacéo, b em como
dos factores que justificam valor da informac&o em contexto organizacional dentro de uma economia da
informacao, deriva da interacdo docente/estudante. O envolvimento do estudante durante a apresentacao tedrica
dos contetdos permite uma melhor assimilagdo e comp reensdo dos mesmos. A segurancga tedrica estimula o
estudante para a realizagao dos trabalhos préticos, dos quais sdo exemplos: a criagdo de planos estrat  égicos de
gestéo da informacao, a identificagcdo de riscos ass  ociados ao uso das TIC na gestdo dos recursos infor  mativos, a
aplicacéo das diferentes medidas de qualidade dain  formag&o num determinado contexto organizativo, a
construcao de sistemas para captar informacdes sobr e as necessidades dos clientes, preferéncias e inte  resses de
negocios, e finalmente, mapear a curto, médio e lon  go prazo problemas/desafios do plano estratégico de gestdo da
informacao.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.
Through the projection of the main ideas, the explo ration and reflection of different documents, it is possible to
develop active learning. All the explanation of the creation of types of information, access tools, cr iteria and
evaluation measures, as well as the different model s of reference services and the process of model re  ference,
derives from the teacher/student interaction. The i nvolvement of students during the theoretical prese ntation of the
subjects allows them to assimilate and understand i t better. Understanding the theoretical part of the class
encourages students to carry out their practical wo rk, which are for example: creating strategic plans for
information management, identification of risks ass ociated with the use of ICT in the management of in  formation
resources, implementation of different measures of quality of information in a particular organization al context,
building systems to capture information on customer needs, preferences and business concerns and, fina lly,
mapping, the short, medium and long term problems/c hallenges of the strategic plan for information man agement.

6.2.1.9. Bibliografia principal:
Choo, C. W. (2003). Gestdo da informacgéo para a org anizagao inteligente: a arte de explorar o meio amb iente.
Lisboa: Editorial Caminho, 2003.
Davenport, L. (1988). Information management: an ed  ucational perspective. International Journal of Inf ormation
Management, vol. 8, n°. 4, p. 255-263
Ribeiro, F. (2005). Gestao da Informacdo / Preserva ¢ao da Memoria na era pés-custodial: um equilibrio precario?
Recuperado a 17 de Junho de 2013 do Repositério Abe  rto da U.P.
Rascao, J.P. (2008). Novos desafios da Gestdo da In  formagcéo. Lisboa: Edigbes Silabo.
Wilson, T.D. (2011). Information management today a nd tomorrow. Keynote paper presented at an Informat  ion
Management Workshop, University of Murcia, Muria, S pain, 29 September, 2011
Wilson, T. (1988). Information management: a new fo  cus for integration? IFLA Journal, v. 14, n. 3, p2  38-241.

Mapa IX - Bibliotecas Publicas / Public Libraries

6.2.1.1. Unidade curricular:
Bibliotecas Publicas / Public Libraries

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de  contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):
Armando Manuel Barreiros Malheiro da Silva (regente )

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con  tacto na unidade curricular:
Maria Elisa Ramos Morais Cerveira—20h T + 20h PL  + 10 OT

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
Pretende-se que os estudantes:
- apreendam o conceito de Leitura Publica e conhega  m o projeto de desenvolvimento da rede de bibliotec as
publicas em Portugal implementada no ambito de uma politica nacional de informacéo;
- compreendam a forma de organizacéo e o funcioname  nto

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
The students must: learn the fundamental concept of public reading and should be familiar and current with the
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Portuguese public library network project and the P ortuguese political model for public libraries.

Students should demonstrate an understanding of the organization and performance of public libraries a nd of the
processes to evaluate their efficiency.
6.2.1.5. Contetdos programaticos:
1.Leitura Publica: conceitos fundamentais
1.1.As Bibliotecas Publicas (BP) e a sociedade dai  nformacgéo
1.2.0 “Manifesto da UNESCO para as Bibliotecas de L  eitura Publica” e outros documentos internacionais
2.A Leitura publica em Portugal
2.1.Principios orientadores
2.2.Habitos de leitura
2.3.Rede de BP: criacdo e desenvolvimento
3. Planeamento e organizagdo dos servigos nas BP
3.1.Arquitetura dos espacos, projeto de equipamento e mobiliario
3.2.Constituicdo da coleg&o e importancia do “fundo local”
3.3.0rganizacéo e difusdo da informacao
3.4.Servicos de referéncia
4.As novas tecnologias nas BP
4.1.Planificagdo e manutencéo de sistemas de comuni  cacdo em rede
4.2.Servigos de referéncia digitais
4.3.0 acesso a informacao para pessoas com incapaci  dades
5. A promocdo dos servi¢os da BP
5.1.Servicos de extensdo: a biblioteca itinerante, bibliotecas sazonais, etc.
5.2Uma nova imagem para os servigos da BP
6.Cooperagdo com outras instituicdes: o Servigo de Apoio as Bibliotecas Escolares (SABE)
6.2.1.5. Syllabus:
1. Public reading: fundamental concepts
1.1. Public libraries (PL) and the information soci ety
1.2. The IFLA/UNESCO Public Library Manifesto and o  ther international documents
2. Public reading in Portugal
2.1. Guidelines for principles on public reading
2.2. Reading habits
2.3. The PL network: foundation and development
3. Planning and organizing PL services
3.1. Library space planning
3.2. Building the collection and the importance of the local history collection
3.3. Organization, retrieval and dissemination of i nformation
3.4. Reference services
4. New Technologies in PL
4.1. Planning and support a communication network s ystem
4.2. Digital reference services
4.3. The access to information for people with spec ial needs
5. Marketing in the PL
5.1. Library extension services: bibliobus, summer libraries, etc.
5.2. Changing the face for the PL services
6. Cooperation with other institutions: the “Servi¢ o de Apoio as Bibliotecas Escolares” (SABE)
6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contelidos pr  ogramaticos com os objectivos da unidade curricular
Os contelidos programaticos desta unidade curricular , ao incidirem nas teméaticas mencionadas, revelam-s e
coerentes com 0s objectivos propostos, na medida em que facultam aos estudantes ndo s6 a obtencéo de
conhecimentos substantivos, mas também de reflexdes criticas essenciais. Assim, para a concretizagdod o
primeiro objetivo proposto “Apreender o conceito de leitura publica e conhecer o projeto de Rede de Bi  bliotecas
Publicas em Portugal” enquadram-se os pontos 1 e 2 do programa. O segundo objetivo “Compreender a
organizacgéo da biblioteca publica” sera alcancado p elo desenvolvimento do ponto 3. Os pontos 4, 5 e 6 do
programa possibilitam a concretiza¢do dos restantes objetivos.
6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi  th the curricular unit's objectives.
By focusing on the topics mentioned, the syllabus o f this course prove to be consistent with the objec tives
proposed, giving students not only the achievement of substantive knowledge, but also crucial critical thinking.
Thus, to achieve the first proposed goal "Learning the concept of public reading and realize the desig n of the public
libraries network in Portugal” fall under points 1 and 2 of the program. The second objective "Underst  and the

organization of the public library" will be achieve d through the development of point 3. Points 4,5a  nd 6 of the

program enable the achievement of the remaining goa  Is.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida ):
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As aulas conciliam a exposicéo tedrica, apresentacd o de imagens e videos, e discusséo de grupo e visit ~ as de
estudo. Os trabalhos elaborados pelos estudantes de  vem ser o resultado de uma reflexdo sobre as leitur  as
propostas pelo docente e a sua apresentacdo oral de  vera permitir o debate e a analise critica em conju  nto com os
restantes grupos de trabalho. A avaliacdo desta uni  dade curricular implica a realizacdo de um trabalho em grupo
com apresentacéo escrita e oral (50%), e de uma pro va escrita final (50%).

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):
The classes conciliate theoretical exposition, imag es and videos presentation, group discussion and fi eld trips. The
assignment produced by the students should be the r esult of a reflection on the readings proposed by t he teacher,
and their oral presentation should allow the debate and critical analysis jointly with the other worki ng groups.
Evaluation of this course requires the completion o f a group project, with written and oral presentati on (50%), and a
final written test (50%).

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade
curricular.
As aulas tedrico-praticas utilizam o método exposit ivo com demonstragdes ilustrativas dos temas em est udo, e
atividades de carater dindmico (e.g., visualizagdo de filmes, visitas de estudo, debates, etc.). Adis  cussao de casos

favorece um posicionamento critico dos estudantes, tornando mais propicia uma visao integradora e uma reflexdo
pessoal sobre a importancia das Bibliotecas Publica s. Estas metodologias de ensino facilitam a coerénc  ia com os
objetivos da unidade curricular na medida em que po ssibilitam a discusséo do conceito de “leitura publ ica’, a

compreensao do funcionamento da Rede de Bibliotecas publicas em Portugal e o conhecimento de toda a
dinamica inerente ao funcionamento de uma bibliotec a de leitura publica.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.
The theoretical and practical lessons use the expos  itory method with demonstrations illustrating the t opics under
study, and dynamic activities (e.g., watching movie s, field trips, debates, etc.). The debate of case  studies promotes
a critical posture of the students, creating an int egrated view and a personal reflection on the impor  tance of public
libraries. These teaching methodologies facilitate consistency with the objectives of the curricular u nit as it enables
a discussion of the "public reading" concept, the u nderstanding of the development of the Portuguese p ublic
libraries network, and the knowledge of all the dyn amics inherent in the operation of a public library

6.2.1.9. Bibliografia principal:
GASCUEL, Jacqueline - Um espaco para o livro: como  criar, animar ou renovar uma biblioteca. Lisboa: Do m
Quixote/BAD, 1987.
GILL, Philip org. - Os servicos da biblioteca publi ca : directrizes da IFLA/UNESCO (2001). Lisboa: Cam inho, 2003.
IFLA - The role of Public Libraries in lifelong lea  rning - a Project under the section of Public Libra ries. IFLA, 2000
(http://www.ifla.org/VI1l/s8/proj/rolepublib.htm)
IFLA/FAIFE - The IFLA Internet Manifesto. IFLA/FAIF  E, 2002 (http://www.ifla.org/Ill/misc/im-e.htm)
Manifesto da UNESCO sobre bibliotecas publicas. Lis boa: IBL, 1994.
MOURA, Maria José, coord.- Relatério sobre as bibli  otecas publicas em Portugal, 1996 (http://rcbp.dglb  .pt
Ipt/ServProf/DocTec/Documents/16_RelatorioRNBP96.pd )
NUNES, Henrique Barreto - Da biblioteca ao leitor:  estudos sobre a leitura publica em Portugal. Braga: AB, 1996.
THOMAS, Barbro - Guidelines for public libraries pr ~ omoting literacy. UNESCO, 1993 (http://unesdoc.unes  co.org
/images/0009/000955/095502¢eb.pdf).

Mapa IX - Catalogacéo do Livro Antigo / Cataloguing of Ancient Book

6.2.1.1. Unidade curricular:
Catalogagéo do Livro Antigo / Cataloguing of Ancien t Book

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de  contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):
Armando Manuel Barreiros Malheiro da Silva (regente )

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con  tacto na unidade curricular:
Maria Elisa Ramos Morais Cerveira—45hTP+5h0O T

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
Pretende-se que os estudantes conhecam as carateris  ticas e a estrutura do livro impresso antigo (anter ior a 1800),
bem como adquiram as competéncias necessarias para procederem a sua descricdo bibliografica e cataloga  ¢éo
COM recurso as normas nacionais e internacionais.
Pretende-se ainda que os estudantes analisem o impa  cto da aplicacdo das novas tecnologias no tratament oe
acesso ao “livro antigo”.
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6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
The students should know the characteristics and st
well as acquire the necessary skills to undertake t
international standards.
Itis also intended that students analyze the impac
monographic publications.

6.2.1.5. Conteudos programaticos:
1 Introduc&o ao estudo do livro antigo
1.1 Do manuscrito ao livro impresso

1.2 Evolugao do livro impresso dos séculos XVI ao X

2 A estrutura do livro antigo

2.1 A portada ou pagina de titulo

2.2 Paginas preliminares

2.3 O texto

2.4 Os indices

2.5 O colofao

2.6 As ilustracdes e outros elementos

3 O tratamento técnico do livro antigo: suas especi
3.1 A descricao bibliografica segundo a ISBD(A)

3.2 Fontes de informacgéo para a catalogacéo do livr
3.3 Determinacao de autoria e forma dos pontos de a
4 A utilizacdo das novas tecnologias a representacga

4.1 Projetos nacionais e internacionais
4.2 O projeto Patrimonia

6.2.1.5. Syllabus:
1 An introduction to the study of older monographic
1.1 From manuscript to printed book
1.2 The evolution of the printed book from the sixt
2 The structure of older monographic publications
2.1 The title page
2.2 Preliminary pages
2.3 The text
2.4 Indexes
2.5 The colophon
2.6 lllustrations and other elements
3 The bibliographic description of older monographi
3.1 The bibliographic description according to ISBD
3.2 Information sources for cataloging older monogr
3.3 Choice of access points
4 The use of new technologies in information organi
4.1 National and international projects
4.2 The Patrimonia Project

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos conteudos pr
Os objetivos definidos para esta unidade curricular
conforme é possivel constatar através da analise co
conceito de Livro Antigo no ponto 1 do programa, a
estrutura do livro impresso antigo” sera alcangada

O ponto 3 do programa vai proporcionar aos estudant
sua aplicacdo, em concordancia com o segundo objeti

Por fim, a concretizagdo do ultimo objetivo sera re

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi
The goals set for this Curricular Unit are in line
analysis of these two parameters. Starting by intro
of the program, the objective "to know the characte
achieved by the development of topic 2 of the progr
Topic 3 of the program will provide students the co
in accordance with the second objective.
Finally, the achievement of the latter goal will re

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida ):

As aulas teérico-praticas utilizam o método exposit
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¢ publications: their specificity
(A)
aphic publications
zation and retrieval of older monographic publicati ons

ogramaticos com os objectivos da unidade curricular

encontram-se em harmonia com os contelidos programa ticos,
mparativa destes dois pardmetros. Comecando por int roduzir o
concretizagao do objetivo “conhecer as caracteristi casea
pelo desenvolvimento do ponto 2 do programa.
es 0 contacto com normas para a descrigdo bibliogra ficaea
VO proposto.
sultado do desenvolvimento do ponto 4 do programa.
th the curricular unit's objectives.
with the syllabus, as it can be seen through the co mparative
ducing the concept of older monographic publication s, in topic 1
ristics and structure of older monographic publicat ions” will be

am.

ntact and application of standards for bibliographi ¢ description,

sult from the development of topic 4 of the program

ivo para apresentagdo dos quadros teéricos de refer  énciae o
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método participativo, na resolugéo de exercicios de catalogacao de exemplares de “livro antigo”, na an alise de
sistemas de organizacao e recuperacgado da informagdo , bem como na realiza¢éo de um trabalho individual. Seréo
efetuadas algumas visitas de estudo a instituicbes detentoras de livro antigo para um contacto com as espécies
bibliograficas.

As sessdes de Orientacdo Tutorial permitirdo o acom panhamento do trabalho pratico e a exploragdo dost  emas
propostos aos estudantes.

A avaliagdo desta unidade curricular implica areal  izagdo de um trabalho em grupo com apresentagdo esc  rita
(30%), de uma prova escrita final (70%).

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):
The classes will use the expositive method for the presentation of theoretical frameworks and the part icipatory

approach in solving cataloging examples of older mo nographic publications, the observation of informat ion
organization and retrieval systems, and the develop ment of an individual assignment. Some Vvisits to in stitutions in
possession of older monographic publications will b e made, allowing the contact with bibliographical s pecies.
Tutorial sessions will allow the monitoring of the practical assignment and the exploitation of the to pics proposed
to students. Evaluation of this course requires the completion of a group project, with written presen tation (30%),

and a final written test (70%).

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade

curricular.
As aulas irdo usar o0 método expositivo para a apres  entacdo dos conceitos fundamentais relacionados com a
descrigdo bibliografica do livro antigo, articulado com a analise de casos, a resolucdo de exercicios  de catalogacao
e a exploragdo de sistemas de organizagdo e recuper  acao da informacgé&o, no sentido de adquirirem as
competéncias definidas nos objetivos do programa. A elaboracdo de um trabalho de grupo tem como finali  dade a

obtencao de informacgOes sobre a evolucédo da aprendi  zagem face as metas estabelecidas.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.
The classes will use the expositive method for the presentation of key concepts related to the bibliog raphic

description of older monographic publications, arti culated with case studies, cataloging and the explo itation of
organization and retrieval information systems, in order to acquire the skills required by the program objectives.
The elaboration of a group assignment aims to get i nformation on the learning evolution in relation wi th the

established goals.

6.2.1.9. Bibliografia principal:
BARBIER, Frédéric - Histoire du libre. 3e ed. Paris : Armand Colin, 2012. ISBN 9782200277512
CHECA CREMADES, José Luis - El libro antiguo. Madri  d: Acento, 1999. ISBN 9788448304645
HERRERA MORILLAS, José Luis - Tratamiento y difusié  n digital del libro antiguo: directrizes metodolégi casy guia
de recursos. Gijon: Trea, 2004. ISBN 84-9704-029-5
IFLA - Descrigdo bibliogréafica internacional normal izada (ISBD): ed. consolidada. Trad. e rev. téc. Ro  sa Maria
Galvao, Margarida Lopes. Lisboa: BNP, 2012
IFLA - ISBD(A) : Descrigao bibliografica internacio  nal normalizada das monografias antigas. Lisboa: In  stituto
Portugués do Patriménio Cultural, 1985
THE JOINT STEERING COMMITTEE FOR REVISION OF AACR - Anglo-American Cataloguing Rules, Canadian
Library Association, 1998. ISBN 0-8389-3485-4
LABARRE, Albert - Histéria do livro. Lisboa: Horizo nte. 2005. ISBN 972-24-1326-0
MCMURTRIE, Douglas C. - O livro: impresséo e fabric 0. Lisboa: Fundacéo Calouste Gulbenkian, 1997. ISBN
972-31-0212-9

Mapa IX - Armazenamento e Recuperacéo de Informagdo Il / Information Storage and Retrieval Il
6.2.1.1. Unidade curricular:
Armazenamento e Recuperagéo de Informacéo Il / Info  rmation Storage and Retrieval Il

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de  contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):
Céandida Fernanda Antunes Ribeiro (Regente)

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con  tacto na unidade curricular:
Maria Elisa Ramos Morais Cerveira - 15h T + 30h PL
Maria Manuela Gomes de Azevedo Pinto - 15h T+30h PL + 10h OT

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
Consolidar os conhecimentos adquiridos e desenvolve r novas competéncias no que respeita aos principios
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tedricos e metodoldgicos para 0 armazenamento, repr  esentacao, recuperagdo e uso da informacao,
independentemente da sua natureza, fase do ciclode  vida, modo de produgado ou suporte de registo

Consolidar os conhecimentos adquiridos e desenvolve r novas competéncias no que respeita aos principios

tedricos e metodoldgicos direcionados a analise, pl aneamento e implementagéo dos processos de armazena  mento
e recuperagdo bem como as principais metodologias, suportes, formatos, normas e solugdes informaticas
especialmente direcionadas ao armazenamento, repres  entacao e recuperagao

Adquirir a capacidade para desenvolver/apoiar os pr ~ ocessos de analise, planeamento e implementagéo de sistemas
de armazenamento e recuperagdo, bem como para usar e aplicar técnicas, normas, tecnologias e outros

instrumentos para 0 armazenamento, representacdo, r  ecuperagao, acesso continuado e uso da informacgao

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:

To consolidate previous knowledge and to develop ne w skills related to the theoretical and methodologi cal
principles of information storage, representation, retrieval and use, independently of the information nature,
lifecycle stadium, production method and storage me dium

To consolidate previous knowledge and to develop ne w skills related to the theoretical and methodologi cal
principles of analysis, planning and implementation of information storage and retrieval processes and related to
the main methodologies, media, formats, standards, technologies and other tools, specifically directed to the
storage, representation and retrieval

To acquire competences related to the development/s  upport of processes of analysis, planning and imple mentation
of information storage and retrieval systems and to develop those related to the support and use of te  chniques,
standards, technologies and other tools directed to storage, representation, retrieval, continuous acc ess and use of
information

6.2.1.5. Conteldos programaticos:

I. Processos e meios de armazenamento e recuperacdo  da informacédo ao longo dos tempos
1. Instrumentos de pesquisa em forma de livro

2. Instrumentos de pesquisa em fichas manuais

3. Sistemas de fichas perfuradas, do tipo peek-a-bo o (semiautomaticos)

4. Bases de dados e OPAC

Il. Utilizacdo de sistemas automatizados de armazen amento e recuperacdo da informacéo, especialmente
concebidos para gerir informacao

1. Sistemas de gestéo bibliografica

1.1. Formato Unimarc: normalizagéo e estruturadof  ormato

1.2. Gestéo de referéncias bibliograficas - EndNote

2. Sistemas de gestdo de arquivo

2.1. Controlo de Autoridade

2.2. Estruturacdo do plano de classificacdo

2.3. Descrigéo

2.4. Recuperacéao

2.5. Producéao de instrumentos de pesquisa

3. Sistemas de gestao documental e de gestdo de con  teddos

3.1.Andlise de softwares de captura e extragdo auto  matica, registo e validacédo de informacéo e de gest  do de
processos

3.2.Andlise de softwares Gestdo de documentos/Gestd o de conteddos

4. Sistemas open source

6.2.1.5. Syllabus:
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I. Historical analysis of information storage and r etrieval processes
1. Research tools in book form

2. Research tools in manual records

3. Punched card systems, of the peek-a-boo type (se  miautomatic)
4. Databases and the OPAC

Il. Automated information storage and retrieval sys  tems, especially conceived for managing information
1. Library management systems

1.1. The Unimarc format: standardization and format structure
1.2. Analysis and filling in data sheets

1.3. Entering data and conducting searches

1.4. Bibliographic references management with EndNo ~ te

2. Archive/records management systems

2.1. Authority control

2.2. Classification Scheeme

2.3. Description

2.4. Retrieval

2.5. Databases management and Information retrieval  tools

3. Electronic records/Content management
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3.1. Software analysis of information/document capt ure, record, validation and processes managementsy  stems
3.2. Electronic Records/Content management systems
4. Open source systems

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contelidos pr  ogramaticos com os objectivos da unidade curricular
Os contelidos estruturam-se em torno do processo de armazenamento e recuperacao da informacéo, por sua  vez
indissociavel da prépria evoluco tecnoldgica. E, a  ssim, efetuada uma analise dos principios teéricos e
metodoldgicos subjacentes ao armazenamento, represe ntagdo, recuperacao, acesso e uso da informagdo, a  par da
analise dos instrumentos de pesquisa produzidos e d as tecnologias utilizadas (desde os sistemas manuai s até aos
semiautomaticos e automatizados).
Posteriormente analisam-se os sistemas automatizado s de armazenamento e recuperacao da informacéo,
especialmente concebidos para gerir informagdo, env  olvendo o planeamento, organizacédo e implementacdo de
sistemas de armazenamento e recuperagdo de informa¢ 8o, fase que abarca a apresentacéo e utilizacéo de
softwares adequados as diferentes necessidades (ges  téo de arquivo, gestao de biblioteca, gestdo de doc  umentos,
gestao de conteldos, etc.) com a consequente produ¢ 4o dos respetivos instrumentos de pesquisa.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi  th the curricular unit's objectives.
The subjects are structured around the process of i nformation storage and retrieval and the use of tec ~ hnology. It is
therefore performed an analysis of the theoretical and methodological principles underlying the storag e,
representation, retrieval, access and use of inform ation, and the related retrieval tools and technolo gies (from
manual to the semi-automatic and automatic systems)
Itis also analyzed the automated information stora  ge and retrieval systems, specifically designed to manage

information, involving the analysis, planning and i mplementation of information storage and retrieval systems. This
phase covers the presentation and use of software s uitable for different needs (archival management, |  ibrary
management, document management, content management  , etc.) and the production of related information

retrieval tools.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagédo incluida ):
As aulas tedricas baseiam-se numa exposi¢ao dos con  teddos acompanhada por apresentacao multimédia
seguidas de aulas praticas e de sessdes tutoriais.
E explorado intensivamente o uso e manipulacdo de a  plicagdes informéticas direcionadas ao armazenament oe
recuperacéo da informacao.
E obrigatéria a participacéo presencial estando pre  vista uma avaliacdo distribuida sem exame final.
A avaliagdo integra a realizacdo de trés trabalhos  praticos envolvendo diferentes softwares.

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):
Theoretical and practical lectures with intensive e xploration and use of software specifically related with
information storage and retrieval.
Distribution assessment without final examination.

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade

curricular.
Dado que neste 1° ciclo se procura dotar o estudant e da capacidade de aplicar os conhecimentos adquiri dos, quer
através de instrumentos manuais quer automatizados, da contextualizacdo tedrica decorre uma intensa

componente pratica com resolucdo de exercicios e ca  sos que convocam de forma integrada a aplicacéo de

técnicas, normas e ferramentas inerentes a represen  tagdo, recuperacao, acesso continuado e uso da info  rmacéo.
Na componente pratica, a par da diversidade de situ  agdes a resolver sdo também utilizadas diferentest  ecnologias
e aplicacOes informaticas de forma a preparar o est  udante para a diversidade de solu¢des existentes no ambito do
armazenamento e recuperacao da informacéo.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.
The main objective is to provide students with the ability to apply the acquired knowledge through eit her manual or
automated tools and it results from the theoretical context a strong practical component to solving ex ercises and
cases which call for an integrated application of s tandards, techniques and tools inherent in represen tation,
retrieval, continued access and use of information.
Students should face different situations are also different technologies and applications in order to be prepared to
the diversity of existing organizational contexts a nd technological solutions related with information storage and
retrieval process.

6.2.1.9. Bibliografia principal:
ABADAL FALGUERAS, Ernest - Sistemas y servicios de informacién digital, Ediciones Trea, 2001. ISBN
84-95178-98-2
ASHWORTH, W. - Manual de bibliotecas especializadas e servigos informativos, Fundacdo Calouste Gulbenk ian,
1981
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IFLA - Directiva para uso do Unimarc no tratamento de documentos electrénicos, Biblioteca Nacional, 20 01. ISBN
972-565-324-6

LARGE, A.; TEDD, L. A.; HARTLEY, R. J. - Informatio n seeking in the online age : principles and practi ce, K. G. Sauir,
2001. ISBN 3-598-11505-9

MCCALLUM, Sally H. - MARC: Keystone for Library Aut  omation, 2002

RIBEIRO, Fernanda - Indexagéo e controlo de autorid ade em arquivos, Camara Municipal do Porto, Arquivo

Histdrico, 1996. ISBN 972-605-041-3

ROCHTANEK, T. R. - Library information systems : fr  om library automation to distributed information ac cess
solutions, Libraries Unlimited, 2002. ISBN 1-56308- 966-1

WALLACE, P. E.; LEE, J. A.; SCHUBERT, D. R. - Recor ds management integrated information systems, Prent ice Hall,
1992. ISBN 0-13-769936-0

Mapa IX - Gestdo de Servicos de Informagéo / Inform  ation Services Managemennt

6.2.1.1. Unidade curricular:
Gestéo de Servigos de Informacéo / Information Serv  ices Managemennt

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de  contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):
Céandida Fernanda Antunes Ribeiro (Regente)

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con  tacto na unidade curricular:
Maria Manuela Gomes de Azevedo Pinto — T 30h; PL60 h

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
- Compreender e enquadrar organizacionalmente a ges  tdo de um servigo de informagéo.
- Conhecer os principios teéricos e metodoldgicos p ara o planeamento, organizagdo, gestéo e avaliacdo  de
servigos de informagéo, independentemente do contex  to organizacional, natureza da informacao, fase do ciclo de
vida, modo de produg&o ou suporte em que se encontr e registada.
- Conhecer os principios tedricos e metodoldgicos p ara o estudo, analise, modelagao, gestdo e avaliacd o dos
processos de gestéo de servi¢os de informacédo, bem como na avaliacdo do desempenho de servicos e pesso  as.
- Adquirir os conhecimentos e competéncias basicos para participar na concecéo, planeamento, implement  agéo,
gestao e avaliagdo de servigcos de informacéao.
- Compreender e aplicar técnicas, normas e outrosi  nstrumentos inerentes a gestéo e avaliagédo de servi  ¢os de
informacao.

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
1- Understand and organizationally contextualize th e information service management.
2- Acquire the theoretical and methodological princ iples oriented to the planning, organization, manag ement and
evaluation of information services, independently o f the organizational context, the information natur e, the
information lifecycle stage, the production method or the storage medium.
3- Acquire the theoretical and methodological princ iples oriented to the study, analysis, modeling, ma nagement
and evaluation of the processes of information serv ices management, as well in services and people per  formance

assessing.

4- Acquire the basic knowledge, competences and ski lls in order to participate in the conception, plan ning,
management and evaluation/performance assessment of information services.

5- Understand and apply the techniques, standards a  nd other tools and perform the technical procedures related

with the management and evaluation/performance asse ~ ssment of information services.

6.2.1.5. Conteldos programaticos:
I. SERVICOS DE INFORMAGAO
1. Em contexto organizacional / institucional
2. Tipos
3. Os desafios da economia do conhecimento

Il. A GESTAO BASEADA EM PROJETOS
1. Modelos de ciclo de vida

2. Processos

3. Planeamento e controlo

3.1. Planeamento

3.2. Ambito

3.3. Organizagédo

3.4. Custos

3.5. Tempo

3.6. Riscos
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3.7. Recursos Humanos
3.8. Qualidade
4. Execucdao e ciclo PDCA

ll. A GESTAO DE SERVICOS DE INFORMACAO
1. Servico de Informacado e Gestéo da Informacgéo
2. Servigo de Informacgédo na Era da Informacgéo
2.1. Evolucgéo e desafios

2.2. O “mercado”

2.3. O papel do gestor de informacédo

2.4. Missao, visao e valores

3. Politicas, recursos e areas funcionais

3.1. Politicas

3.2. Recursos

3.3. Modelos de funcionamento, areas e processos

hitpui.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?pesté=4554.

IV. CONTROLO DE GESTAO, QUALIDADE E AVALIACAO DE DE SEMPENHO

1. Controlo de gestéo e qualidade
2. Avaliagao de desempenho e modelos de exceléncia

V. MARKETING EM SERVICOS DE INFORMAGCAO

6.2.1.5. Syllabus:
I. INFORMATION SERVICES
1. In the organizational context / institutional
2. Types
3. Knowledge economy challenges

Il.
1.

THE PROJECT-BASED MANAGEMENT
Life cycle Models

2. Processes

3. Planning and control

3.1. Planning

3.2. Scope

3.3. Organization

3.4. Costs

3.5. Time

3.6. Risks

3.7. Human Resources

3.8. Quality

4. Execution and PDCA cycle

IIl. INFORMATION SERVICES MANAGEMENT
1. The Information Service and Information Manageme
2. The Information Service in the Information Era
2.1. Evolution and challenges

2.2. The "market"

2.2. The role of information manager

2.3. Mission, Vision and Values

3. Policies, Resources and Functional Areas
3.1. Policies

3.2. Resources

3.3. Operating models, processes and areas

nt

IV. MANAGEMENT CONTROL, QUALITY AND PERFORMANCE ASS ESSMENT

1. Management control and quality
2. Performance assessment and models of excellence

V. INFORMATION SERVICES MARKETING

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contetdos pr

Os contelidos desenvolvem-se sobre 0s conhecimentos
Organizacdes centrando a fungdo de Gestdo no caso e

organizacionais diversificados (institucionalizados
a abarcar todo o ciclo de vida da informacéo e o si
integrada da organizag&o,do processo de gestdo e o
Procura-se dotar o estudante de uma visdo geral e d
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ogramaticos com os objectivos da unidade curricular

adquiridos em Fundamentos de Gestdo e Sociologiada s
specifico do Servico de Informagédo em contextos
ou néo, publicos ou privados) e num posicionamento que tende
stema de informacao organizacional, envolvendo uma visdo
alinhamento de estratégias e objetivos.
e conhecimentos e aptiddes basicos sobre a tipologi ade
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servigos, as possibilidades de enquadramento organi co, tutelas, politicas, modelos de funcionamento,

estruturacéo, gestdo e avaliacdo, salientando o pap el a desempenhar no contexto da economia de servico s e do
conhecimento. Acresce, ainda a necessidade de o faz  er compreender e se situar como profissional e perc eber o
que dele se espera em termos de referenciais e dese  mpenho.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi  th the curricular unit's objectives.

The content is developed on the knowledge acquired in Basic Management Principles and Sociology of
Organizations focusing the management function in t he specific case of the information service in dive rse
organizational contexts (institutionalized or not, public or private) and in a position that tends to encompass all the

information life cycle and the organizational infor mation system, involving an integrated view of the organization,
the management process and alignment of strategies and objectives.

It seeks to provide students with an overview and b asic knowledge and skills related with the typology of services,
the different organic framework, the main policies and the operating, organization, management and eva  luation
models, emphasizing their role in the context of th e services and knowledge economy. Moreover, the nee  d to
understand and assume, as a professional, whatis e  xpected of him/her in terms of references and perfo rmance.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida ):

Aulas tedricas e praticas.As aulas tedricas basear-  se-8o0 numa exposi¢ao dos conteddos acompanhada por
apresentacéo multimédia.Realizar-se-80 aulas pratic  as/sessfes tutoriais, assim como serédo apresentados casos de
estudo, projetos, atividades e realizadas visitas d e estudo.Sempre que oportuno, serd explorado o uso e
manipulacéo de recursos, ferramentas e aplicagcbesi  nforméticas direcionadas a gestdo, nomeadamente ao modelo
de gestéo por projetos (ao longo das apresentagfes de casos e projetos).Esta prevista a participacdo p  resencial,
exame final (50% - prova sem consulta, com a duracd o de 2 horas) e trabalho pratico obrigatério, objet o de relatério
escrito, com enquadramento tedrico e levantamento d o estado da arte na tematica selecionada, e de apre  sentagéo
oral em espago de aula (50% - 70% relatério escrito  + 30% apresentacéo oral).Podera ainda ser efetuado  um
trabalho pratico opcional (individual): acresce até 2 valores (0/20) a classificagdo obtida na compone  nte "Trabalho
pratico".

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):

Theoretical and practical lectures with discussion and students active participation.

Presentation of case studies, projects, relevant ac tivities and study visits.

Where appropriate, it will be explored the use and manipulation of resources, tools and applications s pecifically
related with management, namely with projects manag ement (following case studies and project’s present ations).
Distribution assessment with final exam: 2 hours ex am without consultation (50%) + Research work, indi  vidual or in
a group (50% - including (70%) a written report + ( 30%) oral presentation in the classroom).

Student may also present an optional work (individu al): increases up to 2 grade-point (0/20) inthe as  sessment
component "Research work".

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade
curricular.

Dado que neste 1° ciclo se procura dotar o estudant e de uma visdo geral e de conhecimentos e aptiddes bésicos
sobre os servigos de informacgdo e a sua gestdo, con  ciliando uma abordagem teérico-metodoldgica e
técnica/aplicada, as metodologias de ensino abarcam

- Aulas tedricas expositivas mas em que se procura a participacao ativa do estudante e o desenvolvimen  to do seu
espirito analitico e critico;

- Aulas praticas / sessoes tutoriais envolvendoaa  presentacdo de casos de estudo, projetos e atividad  es, sendo,
ainda, explorado o uso e manipulagado de recursos, f  erramentas e aplicacdes informaticas direcionadas a gestdo
(ao longo das apresentacdes de casos e projetos).

As visitas de estudo complementardo a dupla abordag em efetuada com a respetiva integracdo em diferente s
contextos de trabalho.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.

In the 1st cycle we want to provide students with a  n global overview and basic knowledge and skills wh ich require a
double perspective, theoretical-methodological and technical / applied, and teaching methodologies enc ompass
them with:

- Theoretical lectures, which seek the active stude  nt participation in order to develop their knowledg e and analytical
and critical skills.

- Practical classes / tutorial sessions, involving the presentation of case studies, projects and acti vities, and also
the use, manipulation and exploration of resources, tools and applications aimed at management (along the case
presentations and projects), and giving support to the on-going research works.

Study visits will complement the performed dual app roach, with its development in different work conte xts.

6.2.1.9. Bibliografia principal:
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ALLAN, Barbara - Project management: tools and tech  niques for today's ILS professional. 2004. ISBN
1-85604-504-8.
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CAPRICHO, Lina; LOPES, Albino - Manual de gestdo da qualidade. 2007. ISBN 978-972-8871-13-0.

EUROPEAN COUNCIL OF INFORMATION ASSOCIATIONS - Euro guide LIS : Competencies and aptitudes for
European information professionals. 2004.

EVANS, G. Edward - Management basics for informatio  n professionals. Neal-Schuman, 2000.

IFLA - Education and research for marketing and qua  lity management in libraries, Munchen: K.G.Saur, 20  02. ISBN
3-598-21829-X.

PINTO, Manuela - Uma Era, uma visdo, um paradigma: da teoria a pratica. Faculdade de Letras, 2005. ISB N
1645-4936.

PINTO, Manuela - Modernizacdo administrativa e qual idade: uma ferramenta chamada CAF. 2003. ISBN 0007- 9421.
PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE - A Guide to project m anagement body of knowledge (PMBOK® Guide),
Project Management Institute, 2004.

REAL, Manuel - A Gestédo do Arquivo Municipal do Por  to. 2006. ISBN 0873-5670.

Mapa IX - Contabilidade / Accounting
6.2.1.1. Unidade curricular:

Contabilidade / Accounting

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de  contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):
Nuno Domingues Mateus Pedroso Soares —30h T + 45h  PL

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con  tacto na unidade curricular:
N&o se aplica.
Not applicable

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):

No ambito desta unidade curricular procura-se dotar os estudantes de um conjunto de conhecimentos que Ihes
permita elaborar e interpretar os varios mapas que a informacé&o contabilistica proporciona, que estao na base de
toda a analise econdmica e financeira, e que fazem  parte dos processos de decisdo. Procura-se tambémd ara
conhecer aos estudantes as problematicas de contabi lidade de gestdo com as quais as empresas se depara m, com

especial relevo aos métodos de valorizagdo da produ  ¢&o, stocks e vendas.

No final do semestre é esperado que os estudantes s  ejam capazes de perceber de que forma a informacdo  se
articula e qual a informacao prestada pelas princip  ais demonstrag@es financeira. Espera-se também que 0s
estudantes sejam capazes de proceder ao correto cus  teio de produtos.

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
This curricular unit aims to endow students with kn owledge, which make them able to develop and interp  ret reports
of accounting information, which underpin firms’ ec onomic and financial analysis and are an integral p  art of the
decision processes. This curricular unit also aims to acquaint students with the problems of managemen t
accounting which companies come across, giving a sp ecial emphasis to production, stocks and sales valu ation.

At the end of the term it is expected that students are able to correctly understand how the financial information is
produced and the type of information that is provid ed in the main financial statements. It is also exp  ected that
students are bale to correctly cost the production of a product.

6.2.1.5. Conteldos programaticos:

CONTABILIDADE FINANCEIRA: Introducéo; Meios finance iros liquidos; Contas a receber e a pagar; Inventar  ios e
ativos bioldgicos; Investimentos; Ajustamentos, imp aridades e provisdes; Capital, reservas e resultado s
transitados; Acréscimos e diferimentos. O Balanco. A Demonstracao de resultados. A Demonstra¢cdo de Flu  xos de
Caixa; Demonstragédo das alteracdes no capital propr  io; Breve referéncia. O Anexo as Demonstracdes Fina  nceira.
CONTABILIDADE DE GESTAO: Introducéio; Caracterizagdo  do processo produtivo; Conceitos de produgéio e sua
medida. Custos. Encargos gerais de fabrico. A medid  a do nivel de atividade. Custos de inatividade. Uti  lizac&o de
taxas pré-determinadas. Métodos de custeio. Casos p  articulares de situagdes de producao conjunta e de producao
defeituosa. Breve referéncia aos problemas valorimé  tricos colocados pelas situa¢des de produgdo conjun ta

6.2.1.5. Syllabus:
FINANCIAL ACCOUNTING: Introduction; Cash and equiva lents; Accounts payable and receivable; Inventories and
biological assets; Investments; Adjustment, impairm ent and provision; Capital; Accruals and prepayment s. Balance
Sheet. Income Statement. Cash-flow statement. Chang es in Capital statement.
MANAGEMENT ACCOUNTING: introduction. Concepts of pr  oduction and its measurement Costs: fundamental

concept. Notion of cost; costs classification. Mode ling factors of cost accounting . Costs classes Pro duction costs:
Costing methods, Direct method cost,Indirect method cost. Cases of joint and defective production: Bri ef reference
to measurement problems due to defective production , by-products, wastes and recyclable .Brief referen  ce to
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measurement problems due to joint production.

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contetdos pr  ograméticos com os objectivos da unidade curricular
Através de uma vasta cobertura dos t6picos de conta bilidade financeira, os estudantes deverdo ser capa  zes de
interpretar a informagé&o contida has demonstracdes financeiras das empresas.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi  th the curricular unit's objectives.
By providing the complete overview of the financial concepts, students should be able to correctly int erpret the
information contained in the financial statements.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida ):
Exposicédo de conceitos nas aulas tedricas. Resolugd 0 de exercicios e casos nas aulas préticas.
Avaliacéo distribuida com exame final
Exame: 80%
Trabalho: 20%

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):
Theoretical classes: presentation of the themes of the currcular unit. Tutorials: exercises resolution
Exam 80%
Essay 20%

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade
curricular.
A elaboragdo de um trabalho prético vai obrigar os estudantes a prepararem a informacdo financeiraref  erente a
uma empresa ficticia e dessa forma aperceberem-se d  a interagdo dos diversos elementos e demonstragfes
financeiras.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.
The assignement will require students to prepare th e financial statements of a fictional firm and thus make them
aware of the links between the different financial elements and financial statements.

6.2.1.9. Bibliografia principal:
Antonio Borges, Azevedo Rodrigues, Rogério Rodrigue s;Elementos de Contabilidade Geral, Areas, 2011. IS  BN:
9789898058416
Caiado, Antonio Campos Pires;Contabilidade analitic  a. ISBN: 972-510120-0
Jodo Rodrigues;Sistema de Normalizagcao Contabilisti ca Explicado, Porto Editora, 2009. ISBN: 9789720326 430

Mapa IX - Informacdo Empresarial / Business Informa  tion

6.2.1.1. Unidade curricular:
Informag&o Empresarial / Business Information

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de  contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):
Anténio Manuel Lucas Soares — TP 25

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con  tacto na unidade curricular:
Filipa Rente Ramalho — TP 20, OT 5

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
Sendo aprovados a UC, os estudantes serdo capazesd e:
1. Debater e argumentar os beneficios e problemas d  a gestdo de informac&o e conhecimento nas organizag ~ 0es, em
particular segundo perspetivas da Ciéncia da Inform acao
2. Explicar o conceito de gestdo de contetidos empre  sariais (ECM), 0s seus componentes e processos: ges  tdo de
conteudos, documentos, arquivos e processos de negé cio
3. Descrever e saber justificar a aplicacdo de méto  dos de planeamento e implementacéo de estratégiasd e gestédo
de conteldos empresariais
4. Planear e gerir um projeto de implementacdo de E  CM de baixa complexidade
5. Selecionar e aplicar métodos para a organizagdo e classificacdo de contetdos geridos em platafomas digitais
empresariais
6. Caraterizar as tecnologias de informacao atuais e emergentes usadas na gestdo de informacéo e conhe  cimento
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empresariais

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:

Being approved at the UC, the students will be able to:

1. Debate and argue the benefits and problems of th e management of information and knowledge in organi zations,
from an Information Science perspective;

2. Explain the concept of enterprise information ma nagement (ECM), its components and processes: conte  nt
management, document management, record management, business process management;

3. Describe and justify the application of methods for planning and implementing strategies for enterp rise content
management;

4. Plan and manage a low complexity ECM implementat  ion project;

5. Select and apply methods for content organizatio  n and classification in enterprise digital platform S;

6. Characterize modern information technologies use d in enterprise information and knowledge managemen t.

6.2.1.5. Conteudos programaticos:

1. Gestdo de Conteudos Empresariais

Estratégias e tecnologias para a captura, gestdo, a rmazenamento, preservacao e entrega de conteudos;

Tecnologias e solugBes para ECM; Estruturas de gove  rno e responsabilidades em ECM; Técnicas de integra  ¢do e
migracéo de contetdos; Planeamento e Implementacao de estratégias de ECM

2. Acesso e organizacgéo da informagédo empresarial

Pesquisa e acesso; Classificacdo; Criacdo e gestdo de classifica¢des; Apresentacéo da informagéo empre sarial
3. Gestado da Informagéo em Colaboragao

Processos colaborativos nas organizagdes: Estrutura S e contextos organizacionais para a colaboracao;
Oportunidades e dilemas da partilha de informacéo e conhecimento; Tecnologias e convergéncia da colabo racédo e
gestdo da informagédo

4. Tendéncias na gestdo da informagéo empresarial

Evolucéo e definicdo do conceito de enterprise 2.0; conceitos e modelos; preparagéo da organizagdo; bo  as
praticas; Web seméantica: conceitos e tecnologias ap licadas a ECM

6.2.1.5. Syllabus:

1. Enterprise Content Management

Enterprise strategies and technologies to capture, manage, store, preserve and deliver organizational content;
technologies and solutions for DM, ERM, BPM, WCM an  d collaboration; information governance structure a nd
responsibilities; integration techniques and migrat ion; implementation planning and execution

2. Information organization & access

Search and access; subject content and classificati on; information presentation

3. Collaborative Information Management

Collaborative processes in organizations; organizat ional structures and contexts for collaboration; op portunities
and dillemas of information and knowledge sharing; technologies and the convergence of collaboration a nd
information management

4. Trends in Enterprise Information Management

Evolution and definition of Enterprise 2.0 technolo gies; concepts and models; worker models; assessing
organizational readiness; best practices; semantic Web: concepts and technologies applied to ECM

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contelidos pr  ogramaticos com os objectivos da unidade curricular

O tema 1 visa ensinar os estudantes a explicar o co  nceito, importancia, componentes e processos relaci onados
com a gestdo de conteddos empresariais. Através des  te tema também se ensinara a descrever e saber just ificar a
aplicacdo de métodos de planeamento e implementagao de estratégias de gestdo de conteddos empresariais e
planear e gerir um projeto de implementagcédo de ECM de baixa complexidade(objetivos 1 a 4).

O tépico 2 pretende dotar os estudantes de competén  cias para aplicarem na pratica os conceitos e teori  as
relacionados com a organizacao e recuperacdo da inf  ormacéo (objetivo 5).

O topico 3, abordando conceitos e técnicas usadas h  oje em dia em quase todos 0s contextos organizacion ais,
contribui para todos os objetivos.

O tema 4 pde os estudantes ao corrente dos Ultimos desenvolvimentos em métodos e tecnologias para gest do da
informacao empresarial, contribuindo em particular para o objetivo 6.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi  th the curricular unit's objectives.
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Theme 1 will teach students to explain the concepts , Iimportance, components and processes related with

enterprise content management. Through this theme t hey also learn how to justify and to describe the a  pplication
of methods of planning and implementing strategies for enterprise content management and planning and

managing a low complexity project to implement ECM (objectives 1-4).

The topic 2 wants to equip students with skills to apply in practice the concepts and theories related to the
organization and retrieval of information (objectiv eb).

The topic 3, covering concepts and techniques used today in nearly all organizational contexts, contri butes to all
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objectives.
The topic 4 puts students aware of the latest devel  opments in methods and technologies for enterprise information
management, in particular contributing to the objec tive 6.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida ):

As aulas tedricas centram-se na discussao dos temas incluidos no contetido da UC pelos estudantes, moti vada e
dinamizada pelo docente. Para isso os estudantes re  alizam leituras prévias, constantes do plano da UC. A
discussao dos temas é motivada por casos de estudo, exemplos ilustrativos, exemplos de tecnologias, et c.
Durante o semestre os estudantes realizam 3 ou 4 pe  quenos projetos de grupo onde aplicam os conhecimen tos
obtidos em situacdes concretas. Os contetdos criado s pelos grupos séo geridos por estes num sistema de gestao

de conteudos (wiki) fazendo esta pratica parte daa  prendizagem. Em cada aula pratica é feita a apresen tagdo e
discussao de resultados dos projectos de grupo.

A UC é gerida através do Moodle.

Avaliacao distribuida com exame final. Componentes de avaliacao:

Exame: 30%

Projectos de grupo: 50%

Comentarios no Moodle, participagdo nas aulas: 20%

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):

Theoretical classes are centred around the discussi on by the students of themes from the UC content. T he teacher
motivates the discussion and the students prepare t he class with the planned readings and other action s.
Discussion of themes is based in case studies, exam ples, technologies, etc.

During the semester the students undertake 3-4 smal | projects in groups where they deal with concrete situations
having the oportunity to apply the theoretical conc epts and models. The groups manage the content crea  ted in the
projects through a content management system. This is part of the practical learning regarding this ty pe of
information technology. In each practical session, the presentation and discussion of the project resu Its is made.

This UC is managed through the Moodle.

Distibuted evaluation with final exam. Evaluation c omponents:
Exam: 30%

Group projects: 50%

Comments in Moodle, participation in the sessions: 20%

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade
curricular.

Os objetivos de aprendizagem definidos para os estu  dantes nesta UC traduzem-se, em termos gerais, em
competéncias para aplicar teorias, conceitos, model os e técnicas relacionadas com a gestdo da informag  &o e
conhecimento as necessidades das organizagfes. Pret  ende-se também que sejam capazes de problematizar,
segundo perspetivas da Ciéncia da Informacgéo, aste  ndéncias de evolugdo tecnolégica relacionadas com

informacado e conhecimento nas organizagdes.

As metodologias de ensino adotadas nas aulas tedric as e nas praticas sédo adequadas para uma aprendizag em
incremental e iterativa de assuntos que, pela suan  atureza, devem ser inter-relacionados e analisados por mais do
gue uma perspetiva. Além disto, as metodologias ado  tadas sao potenciadoras do desenvolvimento de

competéncias transversais importantes na area da ge  stdo da informagao nas organizacoes.

As aulas tedricas centradas a volta da discussédo de temas previamente preparados pelos estudantes atra  vés de
leituras de varios tipos de conteudos, € adequada p  ara a aprendizagem da capacidade de relacionar conc  eitos e de
identificar e debater mais do que uma perspetivaso  bre 0 mesmo assunto. Desenvolve também o pensamento

critico, muito importante na gestéo da informagédo n as organizagoes.

As aulas praticas adotam uma metodologia de aprendi ~ zagem centrada em projecto. Esta abordagem é a mais
adequada para o desenvolvimento das capacidades de analise e de planeamento num trabalho em equipa.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.

83 de 145

The learning objectives defined for the UC students are mapped, in general terms, in skills to use the  ories,
concepts, models and techniques related with inform ation and knowledge management to the organizationa |
needs. It is also intended to promote discussion, a  ccording to the Information Science perspective, ab out the
trends of technological evolution related with info rmation and knowledge in the organizations.

The teaching methodologies adopted in theoretical | ectures and practice sessions are adequate forani  terative and
incremental learning of matters that, by their natu re, should be interrelated and analyzed by more tha  n one
perspective. Moreover, the methodologies adopted fo ster the development of soft skills, so important i n the area of

organizational information management.

The lectures centered around the discussion of topi cs previously prepared by the students through read ings of
various types of content, is suitable for learning the ability to inter-relate concepts and to identif ~ y and discuss more
than one perspective on the same subject. Italsod  evelops critical thinking, very important in the ma nagement of
information in organizations.

Practical classes adopt a project-oriented learning methodology. This approach is the most suitable fo r the
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development of analytical and planning competencies

6.2.1.9. Bibliografia principal:

Ann Rockley - Managing Enterprise Content. New Ride
W.H. Inmon Bonnie O’Neil Lowell Fryman - Business M
Péivérinta, T; B Munkvold - “Enterprise Content Man

Management.” System Sciences, 2005.

Content Management. In Danny Wallace - Knowledge Ma

Libraries Unlimited, 2007.

Taxonomies and Ontologies. In Danny Wallace - Knowl

Themes. Libraries Unlimited, 2007.

Mapa IX - Paleografia e Diplomatica / Palaeography

6.2.1.1. Unidade curricular:

Paleografia e Diplomatica / Palaeography and Diplom

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de

Maria Cristina Almeida e Cunha Alegre - T: 20 h; PL

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con
N&o se aplica.
Not applicable.

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos,

1) proporcionar conhecimentos que permitam ler e in

Histéria de Portugal

2) fornecer elementos que permitam, apos a leitura

internos
3) analisar criticamente os documentos, retirando i

4) habilitar os discentes a responder a questdes de
"guem escreveu?", "quando?”, "onde?", "com que fim?
es tipos de documentos (quanto a natureza, provenié

5) habilitar os discentes a classificar os diferent

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
1) to acquire the knowledge that will allow the stu
Portugal’s History
2) teach topics that will allow students to analyze
3) to criticise documents, searching for informatio
4) to answer questions relating to different types
was it written?”, “Why was it written?", etc.)
5) Students will be able to classify different docu

6.2.1.5. Conteudos programaticos:
A) Paleografia
1.Conceito e Histéria da Paleografia
2.0s grandes ciclos da escrita latina
3.A escrita em Portugal nos séculos IX-XVI:
3.1.Tipologias
3.2.Transcricdo de documentos
B) Diplomatica
1. Conceito e historia da Diplomatica
2.0s agentes da escrita: centros produtores e “prof
3.0s documentos: génese, tradigdo e conservagao
4 A classificacdo dos actos escritos
5.A estrutura dos actos escritos. Férmulas e formul

6.2.1.5. Syllabus:
A) Paleography
1.The concept and history of Paleography
2.The major currents of Latin’s writing
3.Writting in Portugal from the IX to the XVI centu
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3.1.Typologies

3.2.Transcription of documents

B) Diplomatics

1. The concept and history of diplomatics

2. Writing agents: centers of production and writin g professionals
3. Documents: typology, tradition and conservation

4. Classifying writing acts

5. The structure of the writing acts. Formulas and forms

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contelidos pr  ogramaticos com os objectivos da unidade curricular
O programa, ao proporcionar aos estudantes informac 8o sobre as tipologias de escrita, os diferentes ti pos de
documentos, a composic¢ao destes, etc., fornece os e lementos considerados indispensaveis a uma leitura e
interpretacdo de variadas fontes historicas escrita s relacionadas com a Histéria de Portugal.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi  th the curricular unit's objectives.
The program, by providing students information on t he types of writing, the different types of documen ts, their
composition, etc., provides the elements considered essential for reading and interpreting a variety o~ f written
historical sources related to the history of Portug al.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida ):
Exposicao tedrica das matérias versadas, seguida de exemplificagdo com documentagdo manuscrita e/ou
impressa. Transcricdo de documentos de diversa tipo logia.
Aulas de OT: analise de documentos publicados, emd  iferentes perspectivas.
Avaliacdo por exame final

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):
Lectures followed by exemplification of written and /or printed documents. Practical classes: Transcrip tion of
different types of documents. Tutorials: different perspectives of published documents.
Evaluation with final exam

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade
curricular.
A explanacdao tedrica € acompanhada da leitura e ana  lise de documentos coevos, permitindo aos estudante s um
contacto direto ndo s6 com diversas grafias, mas ta mbém com tipos de fontes distintas e locais de prod ucao
documental distintos.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.
The theoretical explanation is accompanied by readi ng and analyzing documents coeval, allowing student s to have
a direct contact not only with different writings, but also with different types of sources and differ ent centers of
document production.

6.2.1.9. Bibliografia principal:
CARCEL ORTI, M2 Milagros, ed. - Vocabulaire Interna tional de la Diplomatique. Valencia: Conselleria de Cultura;
Universitat de Valencia, 1994.
COSTA, Avelino de Jesus da - Normas Gerais de Trans  cricdo de Documentos e Textos Medievais e Modernos. 32 ed.
Coimbra : Faculdade de Letras, 1993.
COSTA, Avelino de Jesus da - Album de paleografiae  diplomatica portuguesas. 62 ed. Coimbra: Faculdade de
Letras da Universidade de Coimbra, Instituto de Pal  eografia e Diplomatica, 1997.
COELHO, Maria Helena da Cruz, et al. - Estudos de D iplomatica Portuguesa. Lisboa: Edi¢cdes Colibri; Coi mbra:
Faculdade de Letras da Universidade, 2001.
MARQUES, José; Praticas Paleograficas em Portugal n o século XV, Separata da Revista da Faculdade de Le tras -
Ciéncias e Técnicas do Patrimoénio, | Série, vol. |, Porto: Faculdade de Letras, 2002
SANTOS, Maria José Azevedo - Ler e compreender aes crita na Idade Média. Lisboa: Edi¢ges Colibri; Coim  bra:
Faculdade de Letras da Universidade, 2000.

Mapa IX - Sistemas de Apoio a Decisdo / Decision Su  pport Systems
6.2.1.1. Unidade curricular:

Sistemas de Apoio a Decisdo / Decision Support Syst  ems

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de  contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):
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Anténio Miguel da Fonseca Fernandes Gomes — T 30h +  PL 60 h (2 turmas)

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con  tacto na unidade curricular:

N&o se aplica.
Not applicable.

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):

O objetivo desta unidade curricular é o de proporci onar aos estudantes uma visdo global sobre os princ ipios e
técnicas usados em processos de tomada de decisdor  acionais, perante situagfes de risco e incerteza e com
critérios multiplos, tendo em consideracao aspetos quantitativos e qualitativos.

Pretende-se dotar os estudantes com conhecimentos e competéncias para:

- Compreender a complexidade e os aspectos quantita  tivos e qualitativos dos processos de tomada de dec isdo e
utilizar abordagens simples para a sua estruturagédo e resolucéo;

- Utilizar modelos e algoritmos de optimizagéo, bem como técnicas heuristicas, na resolugéo de problem as de
interesse pratico;

- Formular problemas de decisdo com varios critério s e aplicar metodologias de ajuda a decisdo em ambi  entes de
incerteza e risco;

- Adquirir a nocao de risco em decisdes em ambiente s incertos e utilizar metodologias adequadas parae  stas
situacgoles;

- Conceber programas de concurso e aplicar métodos de selecdo adequados.

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:

The main objective of this curricular unit is to co nvey students a global vision about the principles and techniques
used in rational decision-making processes with mul tiple criteria and risk and uncertainty situations, stressing in
particular the role of quantitative methods and qua litative issues.

At the end of this course students should be able t o:

- Understand the complexity as well as the quantita  tive and qualitative features of the decision-makin g process and
apply simple approaches to problem structuring and problem solving;

- Use optimization models and algorithms as well as heuristic techniques in solving problems of practi cal interest;
- Formulate multi-criteria decision problems and ap ply adequate decision support methodologies;

- Acquire the notion of risk decisions in an uncert ain environment and use appropriate methodologies f or these
situations;

- Develop and implement programs tender selection m ethods suitable.

6.2.1.5. Conteldos programaticos:

1 Sistemas de Apoio a Deciséo: Estrutura geral e co  mponentes; Metodologia da Investigagdo Operacional.

Modelos; Aspectos qualitativos na tomada de decisde s; Estruturacéo de problemas de deciséo.

2. Optimizagao: Modelos de Programacéo Linear e Int  eira; Modelos de Transporte e de Afectacdo; Introdu  ¢édo a
optimizagdo combinatéria — modelos e aplicagbes; Té  cnicas heuristicas.

3. Teoria da Decisao e Analise Multicritério e Mult  iobjectivo: Situacfes de incerteza e Decises em am  bientes de
incerteza e risco; Problemas de decisédo com critéri os multiplos; Arvores de deciséo; Funcdes utilidade e de valor;
Analytic Hierarchy Process (AHP).

4. Concursos publicos: Aspectos metodolégicos, proc edimentos, métodos de selecdo e ordenacéo.

6.2.1.5. Syllabus:

1. Decision Support Systems: General structure and components; Operational Research Methodology; Quant itative
and qualitative decision-making methods; Structurin g decision-making problems.

2. Optimization: Linear and integer programming mod els; Transportation and assignment problems; Introd uction to
combinatorial optimization — models and application s; Heuristic approaches.

3. Decision theory, multi-criteria and multi-object ive decision support: Decisions with uncertainty or risk; Decision
criteria; Classical Decision Theory — decision tree s, utility functions and value functions; Analytic Hierarchy
Process (AHP).

4. Public tenders: methodological features, procedu res, selection and evaluation methods.

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contelidos pr  ogramaticos com os objectivos da unidade curricular

Os contelidos abordados na UC pretendem incutir nos estudantes os principios basicos da tomada de decis ao
racional, baseada quer em aspectos qualitativos que  r quantitativos. Para tal € fundamental (i) conhece  r a estrutura
geral de um Sistema de Apoio a Decisao e os aspecto s qualitativos e quantitativo de um processo racion al de
tomada de decisao; (ii) conhecer os principais méto dos e técnicas de optimizacdo, assim como as respec  tivas
limitacdes; (iii) conhecer as técnicas e métodos pa  ra lidar com situacdes de incerteza e risco e reali  zar analises
multicritério; e (iv) conhecer os aspectos metodolo gicos, procedimentos, métodos de selecédo e ordenagd 0 em
concursos publicos.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi  th the curricular unit's objectives.
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The topics covered by the course aim to induce in s tudents the basic principles of rational decision-m aking, based
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on both qualitative and quantitative aspects. For t his is essential (i) know the general structure of a Decision

Support System and the qualitative and quantitative aspects of a rational decision-making process; (ii ) know the
main methods and optimization techniques, as wella s their limitations; (iiij) know the techniques and methods to
deal with uncertainty and risk and perform multi-cr iteria analysis; and (iv) consider the methodologic al features,
procedures and selection ordering methods of public tenders.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida ):

Os conceitos e as técnicas sao introduzidos nas aul as Tedricas recorrendo sistematicamente a exemplos e casos
de estudo. As aulas Praticas Laboratoriais sdo dedi  cadas ao esclarecimento de davidas e aresolugdodo s
problemas propostos, apoiada na utilizacéo de folha s de calculo. O processo de aprendizagem é compleme  ntado
com a realizac&o de fichas de avaliag&o individuais e de trabalhos de grupo.

A classificacdo final (CF) sera obtida pela formula : CF=0.20 FA+ 0.20 TG + 0.60 EF

FA - Fichas de Avaliacao:

- 6 fichas de avaliacdo realizadas na aulas pratica s laboratoriais;

- média das 4 melhores classificagcbes de cada estud  ante.

TG - Trabalhos de Grupo:

- 2 trabalhos de grupo de pequena dimenséo;

- média das 2 classificagOes de cada estudante.

EF - Exame Final

- exame (com consulta) realizado em época de exames

Para aprovacgdo a unidade curricular, para além de u  ma classificagcdo final ndo inferior a 10 valores, é requerida a
classificacdo minima de 7 valores no exame final.

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):

The methods and techniques are introduced in lectur e classes systematically using practical examples a nd case
studies. The learning process is complemented with problem solving sessions supported by computer soft ware
(spreadsheets) in tutorial classes. The learning pr  ocess is completed with evaluation quizzes and team  work
assignments.

The final mark (CF) will be computed by the followi  ng formula:

CF=0.20FA+0.20 TG + 0.60 EF

FA — individual quizzes:

- 6 quizzes (tutorial classes);

- average of the best 4 marks achieved by each stud  ent.

TG — Teamwork assignments:

- 2 small size teamwork assignments;

- average of the 2 marks achieved by each student.

EF — Final Exam

- open book exam.

To pass this course, apart from a final grade nole  ssthan 10, is required a minimum grade of 7 in the final exam.

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade
curricular.

As aulas teodricas e as aulas praticas laboratoriais alinham-se com os objetivos de aprendizagem da uni  dade
curricular. A transmissdo de conhecimentos e a disc ussao sobre estes conhecimentos nas aulas teéricas ea
resolucao de exercicios e problemas nas aulas prati  cas laboratoriais permitem estabelecer as bases de
aprendizagem dos estudantes.

Os tépicos sdo abordados de uma forma rigorosa, mas de profundidade limitada, considerando o perfil de stes
estudantes. Assim espera-se que 0s conhecimentos e experiéncias adquiridas sejam validos para uso pess oalem
organizacBes e como base de conhecimento para futur o envolvimento em equipas multidisciplinares de
desenvolvimento de sistemas de apoio a deciséo.

Para completar a formacgédo dos estudantes, o primeir o trabalho de grupo incidira na formulagao e resolu ¢do de um
problema programacéo linear. O segundo trabalho inc idird numa analise multicritério ou no resolugédo de um caso
de estudo sobre concursos publicos. Estes trabalhos serdo desenvolvidos com auxilio a folhas de calcul 0 Como
forma de consolidar os conhecimentos dos estudantes nestas ferramentas, uma das principais ferramentas aque
irdo recorrer nas suas vidas profissionais.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.
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Lectures and tutorials are coherent with the learni ng objectives of the course. In particular, the tra  nsmission of
knowledge in lectures, and problem solving and disc ussing case studies in practical classes allow the
establishment of a platform that supports student | earning.

The topics are covered in a rigorous way, but limit ed in depth, due to the profile of these students. Thus itis
expected that the knowledge and experiences acquire  d will be valid for personal use in organizations a nd as a

knowledge base for future involvement in multidisci plinary teams that develop decision support systems
To complete the training of students, the first tea mwork assignment will focus on formulating and solv ing a linear
programming problem. The second teamwork assignment will focus on a multi-criteria analysis or a publi c tender

case study. These teamwork assignments will be deve  loped using spreadsheets as a way to consolidate st udents'
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knowledge of these tools, one of the main tools to be used in their professional lives.

6.2.1.9. Bibliografia principal:
Maria Anténia Carravilla, José Fernando Oliveira; D  ocumentacao de apoio a Investigagdo Operacional, 20 12
Manuel Matos; Ajuda Multicritério & Deciséo - intro ducéo, 2005
Powell, Stephen G.; Management Science. ISBN: 978-0 -470-03840-6

Mapa IX - Comportamento Informacional / Information  al Behaviour

6.2.1.1. Unidade curricular:
Comportamento Informacional / Informational Behavio ur

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de  contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):
Armando Manuel Barreiros Malheiro da Silva — 60h TP

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con  tacto na unidade curricular:
N&o se aplica.
Not applicable.

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
Aperfeicoar dentro da matriz tedrico-metodoldgica q ue o estudante tem de possuir no ambito da Ciéncia da
Informagéo (Cl), o manejo de conceitos operatorios, teorias e métodos aprendidos na unidade curricular de Teoria
e Metodologia da Ciéncia da Informacéo.
Dotar o estudante da capacidade de relacionar conte  Udos teéricos com a resolucédo de problemas concreto S,
especificos e praticos.
Aprofundar a pesquisa das necessidades de buscae u  so da informac&@o nos mais diversos contextos instit ucionais
e organizacionais (empresariais).
Permitir ao estudante a distingdo e a articulagdo e  ntre método de pesquisa e modelos operacionais, cap  acitando-o
para cria-los, aplica-los e reformula-los de acordo com as exigéncias do contexto profissional.
Contribuir para o reforgo da matriz conceitual e te  6érico-metodolégica da Cl refletida no desempenho e performance
global do estudante.

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
Improvement of the use of operatory concepts, theor ies and methods in the theoretical and methodologic al frame

that the student must achieve in the context of IS, in the curricular unit Theory and Methodology of | nformation
Science.

To endow the student of skills to relate theoretica | concepts with solving the concrete, specific and practical
problems.

Deepen the research of the needs of seek and use of  information in various institutional and organizat ional
contexts (business).

Allow the student to understand the distinction and the relationship between research method and opera  tional
models, enabling him to create, apply and reformula  te them, according to the requirements of the profe ssional
context.

Contribute to strengthening the conceptual and theo retical-methodological framework of IS reflected in the overall
performance of the student.

6.2.1.5. Conteldos programaticos:
1. Questdes tedrico-metodoldgicas
2. Questdes comportamentais
3. Principais focos de estudo em comportamento info rmacional
3.1 Servicos de Informacéo - bibliotecas, arquivos, centros de documentacdo, museus e servigos online
3.2 Comunidades especificas - comunicagao cientific  a (infometria) e contexto escolar (literacia da inf ~ ormacgédo
versus inclusédo digital)
3.3 Contexto corporativo - busca e uso de informacd 0 em organizagdes e instituicdes
4. Exploracao analitica de situacdes e casos de est  udo:
- objetivos e estratégias/politicas de aquisicéo e de acesso a Informacéao por Servigos/Instituicdes pu blicos
- Interpelagéo, necessidades e graus de (in)satisfa  ¢do de utilizadores
- Busca e uso de Informacgéo em contextos "informais " ou do quotidiano da a¢do humana
- Producéo, fluxo, memdria, uso e transformacéo da informagdo em organizagdes publicas e privadas
- Producéo, busca e uso de Informacédo na web
-Aplicacéo das leis infométricas a criagéo e circul acao informacional em grupos especificos

6.2.1.5. Syllabus:
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1.Theoretical and methodological issues

2 Behavioral issues

3. Main focus of study in information behavior

3.1 Information Services - libraries, archives, doc umentation centres, museums and online services

3.2 Specific Communities - scientific communication (infometrics ) and school context ( information | iteracy versus
digital inclusion )

3.3 Corporate Context - seek and use of information in organizations and institutions

4. Analytic exploration of situations and case stud ies:

-Objectives and strategies/policies for the acquisi tion and access to information on Services/Public | nstitutions
-Interpellation, needs and degrees of (dis)satisfac  tion of users

-Search and use of information in ‘'informal’ contex ts or everyday human action

-Production, flow, memory, use and transformation o f information in public and private organizations

-Production, search and use of information on the w eb

- Application of infometric laws to the information al creation and circulation in specific groups

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contelidos pr  ogramaticos com os objectivos da unidade curricular
Os contelidos sao teorico-praticos ou orientados par a uma compreensao exploratoria através de casos con  cretos,
0s mais diversos. Ha também a preocupacédo de recupe  rar o essencial dos contelidos epistemologico e
metodoldgico leccionado em Teoria e Metodologia em Ciéncia da Informacao e fazer a sua aplicagdo adequ ado no
ambito desta unidade curricular do 2° semestre do 2 ° ano. A elaboracao obrigatéria de um trabalho de a  plicagao de
principios tedricos e metodoldgicos a casos concret os consolida a pretendida coeréncia dos contetdos d o]
programa com 0s objetivos da aprendizagem almejada.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi  th the curricular unit's objectives.
The contents are theoretical and practical or orien  ted to an exploratory understanding through diverse concrete
cases. There is also the concern of recovering the essential epistemological and methodological conten ts taught in
Theory and Methodology of Information Science and m ake their appropriate application within this curri cular unitin
the 2nd semester of the 2nd year. The elaboration o f a mandatory work of applying theoretical and meth odological
principles to concrete cases consolidates the desir ed consistency of the contents of the program with the desired
learning outcomes.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida ):
As aulas séo expositivas, com a permanente interpel  acéo aos estudantes e sua motivacédo para o didlogo ea
discussao em aula de certos textos constantes da bi bliografia essencial. A avaliacdo € distribuida com trabalho
individual e exame final.

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):
As aulas sé@o expositivas, com a permanente interpel  acéo aos estudantes e sua motiva¢éo para o didlogo ea
discussdo em aula de certos textos constantes da bi bliografia essencial. A avaliagéo € distribuida com trabalho
individual e exame final.

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade
curricular.
Sendo clara a pretenséo de dotar os estudantes de ¢ ompeténcias tedérico-praticas sélidas a aposta em
procedimentos pedagdgicos que articulam a exposi¢édo de conteudos tedricos com a resolugdo em aula de
problemas praticos decorrentes da investigagao, que os estudantes sdo obrigados individualmente a cond uzir,
confirma e trabalha no sentido desse desiderato.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.
It is clear the aim of providing students with cons istent theoretical and practical skills. The propos al of pedagogical
procedures that articulate the expository of theore tical contents and the solving of practical problem s from the
research, in the class, which students must individ ually conduct, confirms and work in order to achiev e that goal.

6.2.1.9. Bibliografia principal:
CHOO, Chun Wei ; Gestado de informacgdo para a organi  zacéo inteligente: a arte de explorar o meio ambien te.
Lisboa: Editorial Caminho, 2003.
WILSON, Tom; WALSH, Christina. Information behaviou r an interdisciplinary perspective, In http://infor mationr.net
/tdw/publ/infbehav/cont.html
ALONSO BERROCAL, José L.; G. FIGUEROLA, Carlos; F.  ZAZO, Angel ; Cibermetria: nuevas técnicas de estud  io
aplicables al web, Ediciones Trea, 2003.
GONZALEZ TERUEL, Aurora. Los Estudios de necesidade sy usos de la informacién: fundamentos y perspecti vas
actuales. Gijon: Trea, 2005.
SILVEIRA, Teresa. Cérebro e leitura. Lisboa: Bloco Editora, 2013.
SILVA, Armando Malheiro da; FERNANDEZ MARCIAL, Vivi ana. Novos resultados e elementos para a andlise e
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debate sobre a Literacia da Informag&o em Portugal. Informacgé&o & Informagéo. Londrina, 14 (1) 2009.
SILVA, Armando Malheiro da; RIBEIRO, Fernanda. Recu rsos de Informacé&o: servi¢os e utilizadores. Lisboa
Universidade Aberta, 2010.

Mapa IX - Inglés Técnico / Technical English

6.2.1.1. Unidade curricular:
Inglés Técnico / Technical English

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de  contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):
Rui Manuel Gomes Carvalho Homem (regente)

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con  tacto na unidade curricular:
Mark William Pool-T40h+ PL40h+ OT 20h (2t urmas)

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
Inglés Técnico para a Ciéncia da Informagdo é uma U C concebida para ajudar os estudantes a desenvolver
confianga no uso de Inglés nas suas areas de estudo  , bem como para desenvolver um sentimento de realiz  agéo na
utilizagdo da lingua inglesa para a concretizagdo d e determinados objetivos académicos. Espera-se que também
enriqueca o estudo dos estudantes em outros assunto s do ciclo de estudos.
A UC ira centrar-se principalmente no desenvolvimen  to de fluéncia recetiva e nas competéncias envolvid as na
leitura de varios textos dentro da area de Ciéncia  da Informagédo. No entanto, os estudantes também ter  &o alguma
oportunidade de desenvolver as suas capacidades pro dutivas em falar e escrever sobre os textos discuti dos
durante as aulas.
Os estudantes serdo capazes de usar vocabularioe |l inguagem técnica especifica numa variedade de
circunstancias.

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
Technical English for Information Science is design ed to help students develop confidence in English i n their areas
of study, as well as developing a sense of achievem  ent in the use of English to accompany certain acad emic goals.
It is hoped that it will also enrich students’ stud y in other subjects within their degree course.
Focus on developing receptive fluency and the study skills involved in reading a variety of texts with in the area of
Information Science. However, students will also ha  ve some opportunity to develop their productive ski llsin
speaking and writing about the texts looked at in ¢ lass.
Students will be able to use specific technical voc abulary and language in a range of circumstances.

6.2.1.5. Contetdos programaticos:
1. Vocabulario
- formacéo de palavras/relagtes lexicais
- terminologia da Cl em Informatica e Internet; ind  exacéo e catalogagao
- identificar e analisar o0 uso de palavras técnicas fundamentais
2. Leitura
- desenvolvimento de estratégias, tais como a previ  sdo de conteddo/criagcao de perguntas de antecipacédo
- analisar os textos em termos de layout, padrdest  ematicos, ideias principais e secundarias
3. Audicao
- estratégias de reconhecimento de marcadores seman  ticos
- estratégias, tais como a previsdo de contetdo/cri  a¢do de perguntas de antecipagao
- utilizac&@o de uma diversidade de materiais dentro das areas de estudo dos estudantes
4. Escrita
- Como escrever textos relativos a area principal e produzir resumos, como ler um filme, como escrever um e-mail
5. Fala
- solicitar e fornecer informagao
- apresentar ideias/opinides, em sala de aula e em  tutoriais
- fornecer esclarecimentos relacionados com a Cl
- uso de termos da informética, o futuro da tecnolo gia, técnicas de publicidade

6.2.1.5. Syllabus:
1. Vocabulary
- word formation/lexical relationships
- terminology of Information Science in Computing a nd the Internet; indexing and cataloguing
- identifying and analysing the use of key technica | words
2. Reading
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- developing strategies such as predicting content/ creating anticipation questions
- analysing text layout, thematic patterns, main an  d subsidiary ideas

3. Listening

- strategies for recognising semantic markers

- strategies such as predicting content/creating an ticipation questions

- using a variety of materials within the students’ study areas

4 Writing

- how to write texts relating to the topic area and produce summaries of what they have read or listen ed to; how to
read a film; how to write an email

5.Speaking

- requesting and providing information

- presenting ideas/opinions, in class and in tutori als

- providing explanations related to Information Sci ence

- using computer terms, the future of technology, a dvertising techniques

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contelidos pr  ogramaticos com os objectivos da unidade curricular

O programa reflete 0 mundo da tecnologia da informa  ¢do em constante mudancga e pretende usar o material
cognitivo que incentiva os estudantes a resolver pr oblemas através da utilizacdo da lingua inglesa. At  ravés deste
programa, os estudantes devem ser capazes de alcang  ar com mais sucesso 0s resultados de aprendizagem
desejados.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi  th the curricular unit's objectives.

The syllabus reflects the ever-changing world of In formation technology and seeks to use cognitive mat erial that
encourages the students to solve problems through u sing English. Through such a syllabus, students sho uld be
able to more successfully achieve the desired learn ing outcomes.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida ):

Aprendizagem ativa e participacdo serdo incentivado s o tempo todo. Os estudantes deverdo assumir a
responsabilidade pela sua prépria aprendizagem, sen  do a auto-avaliacdo uma caracteristica principal do estudo
autébnomo.

As atividades na sala de aula incluem: discussées d e textos em grupo e pares; tarefas comunicativas/r  esolucdo de
problemas; dramatiza¢des; mini-apresentacdes; inves tigacdo em pequena escala e utilizacdo da internet  em
laboratério de informatica; analise de corpora de | inguagem online.

Utilizacdo de uma variedade de materiais de leitura  dentro das areas de estudo.

Tipo de avaliagdo: Avaliacao distribuida com exame final

Obtencao de frequéncia: E obrigatoria a frequéncia em 75% de aulas. Todas as provas sdo obrigatorias.

Os trabalhos realizados na sala de aula corresponde m a 60% da nota final, enquanto o exame final sera  composto
por uma prova escrita com o valor de 40% da notato  tal. A nota final € a combinacédo das duas component  es.

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):

Active learning and patrticipation will be encourage d at all times. Students will be expected to take r  esponsibility for
their own learning with self-assessment being a mai n feature of the students’ independent study progra mme.
Classroom activities will include: group and paired discussions of texts; communicative information ga p/problem
solving tasks; role-plays; mini-presentations; smal I-scale research and retrieval using the interneti  n a computer
laboratory; analysing online language corpora.

Use of a variety of reading materials within the st  udents’ study areas

Type of evaluation: Distributed evaluation with fin al exam

Terms of frequency: 75% attendance obligatory. All tests and coursework compulsory.

Coursework done in class will account for 60% of th e evaluation, while the final exam will consist of one written
paper worth 40 % of the total mark. The final mark is the combination of the two components.

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade
curricular.

As metodologias refletem 0 mundo da tecnologia da i nformacéo em constante mudanca e pretendem usar o

material cognitivo que incentiva os estudantes a re solver problemas através da utilizagédo da lingua in  glesa. Através
destas metodologias, os estudantes devem ser capaze s de alcangar com mais sucesso o0s resultados de
aprendizagem desejados.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.
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The methodologies reflect the ever changing world o f Information technology and seek to use cognitive material
that encourages the students to solve problems thro ugh using English. Through using such methodologies ,
students should be able to more successfully achiev e the desired learning outcomes.
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6.2.1.9. Bibliografia principal:
Rundell Michael (ed.) - Macmillan English Dictionar y for Advanced Learners, Macmillan, 2002. ISBN 0333 992547.

Mapa IX - Preservacdo e Conservacao / Preservation and Conservation

6.2.1.1. Unidade curricular:
Preservacdo e Conservacao / Preservation and Conser  vation

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de  contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):
Candida Fernanda Antunes Ribeiro (Regente)

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con  tacto na unidade curricular:
Maria Manuela Gomes de Azevedo Pinto—30 h T + 60h  PL

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
1-Compreender e situar a preservagdo e a sua gestdo  numa perspetiva sistémica, no ambito da gestao do sistema
de informacéo organizacional (SIO) e ao longo do ¢i  clo de vida da informacéo (planos tedrico, organiza  cional,
fisico e de operacionaliza¢ao)
2-Adquirir os conhecimentos e aptiddes basicos para prover a preservacao e acesso continuado a informa  ¢&o no
longo prazo (modelos, requisitos, estratégias, proc essos, técnicas, ferramentas e servigos), considera  ndo a sua
natureza, as dimensdes a preservar, fase dociclod e vida, modo de producdo/aquisicdo/captura, tramita  ¢&o,
selecdo, organizagdo, representacao, disponibiliza¢  &o, recuperacéo, uso, armazenamento e meio
tecnoldgico/suporte de registo
3-Adquirir a capacidade de colaborar no planeamento e execucdo do plano estratégico de preservacao e
consequente plano de operacionaliza¢é@o e seguranga; de projetos de digitalizac¢&o ou de criacéo, gestao e
certificacdo de repositérios digitais (em sistemas de informag&o hibridos ou digitais)

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
1-Understand and place preservation and its managem  entin a systemic approach, as part of the organiza  tional
information system (OIS)management and throughout t he information life cycle (theoretical, organizatio nal,
physical / material and operational perspectives)
2-Acquire basic knowledge/skills to provide long te rm information preservation and continuous access ( models,
requirements, strategies, processes, techniques, to ols, services), considering the nature of informati on, layers to
be preserved, life cycle phase, production/acquisit ion/capture, processing, selection, organization, r epresentation,
communication, retrieval, use and storage options/m ethodologies, and technological platform/medium on which it
is recorded
3-Acquire the ability to collaborate in the plannin g/implementation of a preservation strategic plan a nd
operational/preventive and safety plan; a digitizat  ion project and creation, management and certificat ion of digital
repositories, either in digital or hybrid OIS

6.2.1.5. Conteudos programaticos:
| PRESERVACAO DA INFORMACAO
1. A Preservacao e os Servicos de Informacéo
2. Evolucéo e desafios na Era da Informacao
3. Enquadramento tedrico-conceitual
4. A Preservagdo como variavel da Gestao da Informa  ¢ao
[l. SUPORTES MATERIAIS E PLATAFORMAS TECNOLOGICAS
1. Suportes tradicionais: materiais e processos de producao
2. O meio digital: complexidade, dependéncia tecnol  6gica e obsolescéncia
ll. TRANSFERENCIA/SUBSTITUICAO DE SUPORTE
1. Percurso evolutivo: fotocopia, fotografia, micro filme e digitalizagcdo
2. O planeamento do processo de transferéncia/subst  ituicdo de suporte
IV. OPERACIONALIZACAO DA PRESERVACAO
1. Dos modelos empiricos ao modelo de preservagdo s  istémica
2. Estratégias de preservagao
3. Modelos conceptuais e de requisitos, meta-inform acao e instrumentos normativos
4. Ferramentas, servicos e plataformas
5. A gestéo da preservagao
6. Auditoria e certificacéo de repositorios digitai S
V. PLANOS DE PRESERVAGAO, SEGURANGCA E EMERGENCIA

6.2.1.5. Syllabus:
I. INFORMATION PRESERVATION
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. Preservation and Information Services

. Evolution and challenges in the Information Era: the PRESERVMAP

. Theoretical and conceptual framework

. Preservation as a variable of Information Manage  ment

. MEDIA MATERIALS AND TECHNOLOGICAL PLATFORMS

. Traditional media: materials and production proc esses

. Digital media: complexity, dependence on technol  ogy and obsolescence

IIl. MEDIA TRANSFER / REPLACEMENT AND DEMATERIALIZA TION PROCESSES
1. Evolution: the photocopy, photograph, microfilm and digitization

2. Planning the transfer / replacement of physical media and dematerialization process
IV. PRESERVATION IMPLEMENTATION

. From the empirical models to a preservation syst  emic model

. Preservation strategies

. Conceptual and requirements models, metadata: an  d standards

. Preservation tools, services and platforms

. Preservation management

. Audit and certification of digital repositories

V. PRESERVATION AND SECURITY PLANS

=~ WNPF

N
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6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contetdos pr  ograméticos com os objectivos da unidade curricular

Os contelidos da UC estruturam-se em torno da Preser  vacao da Informacéo, variavel da Gestdo da Informa¢ 4o, e do
processo da sua implementacao e gestdo em qualquer contexto organizacional e independentemente do supo rte
material/plataforma tecnolégica em que a informacgéo se encontre materializada.

Neste 1° ciclo procura-se dotar o estudante de uma  visdo geral e de conhecimentos e aptiddes basicos m  as que
requerem uma dupla perspetivagdo: teérico-metodolog ica e técnica/aplicada.

A abordagem pretendida sintetiza-se em quatro fases  : 1) enquadramento da area/funcao (l); 2) caracteri zacao das
realidades objeto da mesma em plena Era da Informa¢  &o/Digital (Il); 3) apresentacédo, andlise e detalhe  dos

modelos de implementacéo, sobretudo na gestdo de si  stemas de informacéo hibridos, na

transferéncia/substituicdo de suporte e na desmater ializacdo de processos que percorre transversalment e as
organizac0es (lll, IV); 4) apresentacéo e analise d 0s instrumentos e acdes a desenvolver e implementar (V).

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi  th the curricular unit's objectives.

The contents of this course are structured around t he Preservation of Information, as a variable of In  formation
Management, and the process of its implementation a  nd management in any organizational context and reg ardless
physical media / technological platform on which th e information is recorded.

This1st cycle intents to provide students of a glob al overview and basic knowledge and skills but requ ires a double
perspective: theoretical-methodological and technic al / applied.

The intended approach could be summarized in four s tages: 1) area / function context and background (I  ); 2)
characterization of the involved realities and the challenges of the Information / Digital Era (Il); 3 ) presentation,
analysis and detail of implementation models mainly those concerned to the management of hybrid inform ation
systems, physical media transfer / replacement and processes dematerialisation (111, IV); 4) presentat  ion and
analysis of main tools and actions to be developed and implemented (V).

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida ):

Aulas tedricas e praticas.

As aulas tedricas basear-se-ao numa exposi¢do dos ¢ onteldos acompanhada por apresentacdo multimédia.
Realizar-se-ao aulas praticas/sessdes tutoriais, as  sim como serdo apresentados casos de estudo, projet 0s,
atividades e realizadas visitas de estudo.

Sempre que oportuno, sera explorado o uso e manipul  acéo de recursos, ferramentas e aplicagdes informat  icas
direcionadas a preservacao (ao longo das apresentag  6es de casos e projetos).

Estéa prevista a participagdo presencial, exame fina | (50% - prova sem consulta, com a duracéo de 2 hor as) e
trabalho pratico obrigatério, objeto de relatorio e scrito, com enquadramento tedrico e levantamento do estado da
arte na tematica selecionada, e de apresentacdo ora | em espaco de aula (50% - 70% relatério escrito +  30%
apresentacao oral).

Podera ainda ser efetuado um trabalho pratico opcio nal (individual): acresce até 2 valores (0/20) acl assificacédo
obtida na componente "Trabalho pratico".

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):
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Theoretical and practical lectures with discussion and students active participation.

Presentation of case studies, projects, relevant ac  tivities and study visits.

Where appropriate, it will be explored the use and manipulation of resources, tools and applications s pecifically
related with information preservation (following ca se studies and project’s presentations).

Distribution assessment with final exam: 2 hours ex am without consultation (50%) + Research work, indi  vidual or in
a group (50% - including (70%) a written report + ( 30%) oral presentation in the classroom).

Student may also present an optional work (individu al): increases up to 2 grade-point (0/20) in the as  sessment
component "Research work".
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6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni
curricular.

dade

Dado que neste 1° ciclo se procura dotar o estudant e de uma visdo geral e de conhecimentos e aptiddes basicos

mas que requerem uma dupla perspetivacao, teérico-m  etodoldgica e técnica/aplicada, as metodologias de
abarcam:

ensino

- Aulas tedricas expositivas mas em que se procura a participacao ativa do estudante e o desenvolvimen  to do seu

espirito analitico e critico;

- Aulas praticas / sessoes tutoriais envolvendoaa  presentacdo de casos de estudo, projetos e atividad  es, sendo,

ainda, explorado o uso e manipulacgdo de recursos, f  erramentas e aplicacdes informaticas direcionadas a
preservacdo da informacéo (ao longo das apresentacd  es de casos e projetos).

As visitas de estudo complementardo a dupla abordag em efetuada com a respetiva integracdo em diferente s
contextos de trabalho.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.
In the 1st cycle we want to provide students with a  n global overview and basic knowledge and skills wh ich require a
double perspective, theoretical-methodological and technical / applied, and teaching methodologies enc ompass
them with:

- Theoretical lectures, which seek the active stude  nt participation in order to develop their knowledg e and analytical

and critical skills.

- Practical classes / tutorial sessions, involving the presentation of case studies, projects and acti vities, and also
the use, manipulation and exploration of resources, tools and applications aimed at information preser vation (along

the case presentations and projects), and giving su pport to the on-going research works.

Study visits will complement the performed dual app roach, with its development in different work conte Xts.

6.2.1.9. Bibliografia principal:
DEEGAN, M.; TANNER, S - Digital Preservation. Facet Publishing, 2006. ISBN 978-1-85604-485-1.
DUREAU, J.M.; CLEMENS D.W.G. - Principios para a pr eservagao e conservacgao de espécies hibliograficas.
ISBN 972-565-155-3.
FLIEDER, F.; DUCHEIN, M. - Livros e documentos de a rquivo: preservacao e conservacao. 1993.

1992.

PAVAO, L. - Preservacéo de fotografia na era do dig  ital. Paginas a&b. Lisboa. ISSN 0873-5670. 10 (2002 ) 7-19.

PINTO, Manuela - PRESERVMAP : um roteiro da preserv acao na era digital. 2009. ISBN 978-972-36-1070-3.
THIBODEAU, K- Overview of Technological Approaches to Digital Preservation ..., 2002.

UNESCO - Charter and Guidelines for the preservatio  n of digital heritage, 2003.

ISO 14721:2012 — OAIS Reference Model for an Open A rchival Information System.

ISO 16363:2012 - Audit and certification of trustwo  rthy digital repositories.

ISO/TR 13028 - Implementation guidelines for digiti  zation of records.

ISO/TR 18492 - Long-term preservation of electronic ~ document-based information.

Mapa IX - Teoria e Metodologia da Ciéncia da Inform  acéo / Theory and Methodology of Information Scienc e

6.2.1.1. Unidade curricular:
Teoria e Metodologia da Ciéncia da Informacédo / The ory and Methodology of Information Science

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de  contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):

Armando Manuel Barreiros Malheiro da Silva — 60h TP

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con  tacto na unidade curricular:
N&o se aplica.
Not applicable

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda
Obijetivos:
Introduzir os estudantes no core da Licenciatura em Cl através da compreenséo da sua natureza, seus
fundamentos epistemoldgicos e sua evolugdo na Era d a Informacé&o; proporcionar aos estudantes a assunga
matriz teérica do ciclo de estudos e consciencializ a-los de que a Cl é uma ciéncia social aplicada.
Competéncias:
Adquirir conceitos operatdrios essenciais e dominar a compreensdao da natureza do conhecimento cientifi
gerado pela Cl. Saber aplicar o Método Quadripolar ~ em contextos de pesquisa. Integrar conhecimentos de
unidades curriculares na matriz teérico-metodolégic a inerente a um cientista da informacao.
Espera-se que haja uma maturidade no processo de re  flexdo e na harmonizac¢do da capacidade investigativ
postura critica com a necessidade instrumental de r esolver problemas.

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
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Obijectives:
Introduce students to the core of the degree in Inf ~ ormation Science through a proper understanding of the nature of
this science, its epistemological fundamentals and the evolution taking place in the Information Age; provide

students the assumption of the theoretical framewor k of the study cycle and make them aware thatthel Sisan
applied social science.

Skills:
Acquire essential operational concepts and understa nd the nature of scientific knowledge generated by IS. Apply
the Four-Dimensional Method in research contexts. |  ntegrate knowledge of other curricular units in the theoretical-

methodological framework of an information scientis t.
It is expected that there is a maturity in the proc  ess of reflection and in harmonization of research capacity and
critical attitude with the instrumental need to sol ve problems.

6.2.1.5. Conteudos programaticos:
As Ciéncias da Comunicacéo e Informagdo — génese, p  erfil e evolugcdo de uma interdisciplina no campoda s
Ciéncias Sociais
1.Questdes epistemoldgicas e metodoldgicas centrais nas Ciéncias Sociais em geral e em particular nas  CCI
2.Da prética profissional a formacéo cientifica
2.1Breve retrospetiva da atividade técnica e profis  sional relacionada com Bibliotecas e Arquivos
2.2Diferenca entre atividade profissional e conheci  mento cientifico
3 Do Documento a Informacgao
3.1Génese e matizes de conceitos operatérios basila res
3.2Distincdo conceptual entre Documentacéo e Inform  acgéo
3.3Informacéo e sua variada polissemia hoje
4.0 Debate epistemoldgico
4.1De Paul Otlet a Harold Borko: da crise da biblio  tecologia classica a ousadia programatica da Inform ation
Science
4.2Sera a Ciéncia da Informacédo uma ciéncia? Difere  ntes posicdes e perspetivas
4.3A questéo do Objet -0 Documento ou a Informacao?
4.4 A questdo do Método—o método quadripolar como d  ispositivo metodolégico
5.Um programa aberto de 1&D

6.2.1.5. Syllabus:
Information and Communication Sciences — genesis, p rofile and evolution of an interdiscipline in the f ield of Social
Sciences
1. Epistemological and methodological issues of Soc ial Sciences in general and to ICS in particular
2. From professional practice to scientific trainin g
2.1 A brief retrospective of the technical and prof  essional activity related to libraries and archives
2.2 Difference between professional activity and sc  ientific knowledge
3. From document to information
3.1 Background and nuances of fundamental operative concepts
3.2 Conceptual distinction between documentation an d information
3.3 Information and its varied polyssemy
4.The epistemological debate
4.1 rom Paul Otlet to Harold Borko: from the crisis of classical librarianship to the programmatic IS
4.2 Is IS a Science? Different positions and perspe  ctives
4.3The issue of the Object - Document or Informatio  n?
4.4. he issue of the Method — the Quadripolar Metho  d as a methodological device
5. n open program of R&D

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contelidos pr  ogramaticos com os objectivos da unidade curricular
Os contelidos sao basicamente teéricos (de ordem epi stemoldgica e metodoldgica) e como tal devem ser
assimilados pelos estudantes, constando dos objetiv 0s que eles absorvam o core teérico do ciclo de est  udos e
adquiram competéncias teérico-metodolégicas em CI. Os contelidos dos pontos 1 e 2 vao de encontro aos
objetivos gerais da UC; os dos pontos 3, 4 e 5visa m a aquisicdo de um referencial de conceitos e uma abordagem
da questdo metodologica, permitindo aos estudantes adquirir competéncias a estes dois niveis.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi  th the curricular unit's objectives.
The syllabus is essentially theoretical (in a epist ~ emological and methodological way) and, thus, it mu st be
assimilated by students, being a learning outcome t he assimilation of the theoretical core of the stud y cycle, as
well as the assimilation of theoretical and methodo logical skills in IS. Subjects of topics 1 and 2 ar e in accordance
to the curricular unit general objectives; topics 3 and 4 aim to the acquisition of a conceptual refer  ential and to the
methodological issue approach, enabling the student s to acquire skills at these both levels.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida ):
As aulas séo expositivas e baseadas na formulagdo ¢ onstante de perguntas aos estudantes para estimulag ~ &o do

hitpui.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?pesté=4554.
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debate, o que sucede frequentemente.
A avaliagdo é distribuida com exame final e elabora  ¢&o de um trabalho individual.

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):
Classes are expository, and based on questioning st udents to stimulating debate, which often happens.
Type of evaluation: Distributed evaluation with fin al exam and an individual work.

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade

curricular.
Baseando as aulas na exposi¢éo de matéria e ao mesm o tempo na promog¢é&o de dialogo em torno de questbes
formuladas de forma estimulante e provocativa prete nde-se atingir os objetivos de aprendizagem que con  sistem
em dotar os estudantes de uma preparagao teérico-me  todoldégica em CI. Nesta unidade curricular os estud  antes
devem compreender o tipo e a natureza de conhecimen  to cientifico em que assenta a investigagdo e aati  vidade
aplicacional da CI. Importa, por isso, dosear a exp  osi¢ao continua de matéria com reflexdo e debate cr itico, tendo o
trabalho final um papel importante nesta estratégia

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.
Classes consist in exposing subjects and at the sam e time in promoting dialogue around issues formulat edina
stimulating and provocative way in order to achieve the learning outcomes, which are to provide studen ts with a
theoretical and methodological preparation for IS. In this curricular unit students should understand the type and
nature of scientific knowledge, in which research a nd applicational activity of IS are based. Therefor e, itis
important to dose the exposing of contents with ref lection and critical debate, with the final work ha  ving an
important role in this strategy.

6.2.1.9. Bibliografia principal:
Yves-Francois Le Coadic; A Ciéncia da Informacao, B riquet de Lemos Livros, 1996.
Anthony Wilden; Informagéo. In Enciclopédia Einaudi , vol. 34 Comunicacéo-Cogni¢éo, IN-CM, 2001.
Michelle Lessard-Hébert; Gabriel Goyette; Gérard Bo  utin; Investigacdo qualitativa: fundamentos e prati cas, Instituto
Piaget, 1994.
Armando Malheiro da Silva. A Informacéo: da compree  ns&o do fendmeno e constru¢éo do objecto cientifico
CETAC.COM,; Edig8es Afrontamento, 2006.
Armando Malheiro da Silva; Fernanda Ribeiro; Das "C  iéncias" Documentais a Ciéncia da Informacado : ensa o
epistemologico para um novo modelo curricular, Edig 6es Afrontamento, 2002.
Armando Malheiro da Silva; Fernanda Ribeiro. Paradi  gmas, servicos e mediacdes em Ciéncia da Informagéo
Recife: Néctar, 2011.
Kevin J. McGarry; Da Documentacao a Informacao: um contexto em evolucao, Editorial Presenca, 1984
José Antonio Frias; Ana Belén Rios Hilario; Metodol ogias de investigacion en informacién y documentaci on,
Ediciones Universidad Salamanca, 2004.

Mapa IX - Tecnologia Multimédia / Multimedia Techno  logy

6.2.1.1. Unidade curricular:
Tecnologia Multimédia / Multimedia Technology

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de  contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):
Maria Teresa Magalhades da Silva Pinto de Andrade- T20h+PL20h+OT10h

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con  tacto na unidade curricular:
Nao se aplica
Not applicable

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
Familiarizar e dotar os estudantes de competéncias de aplicagdo relacionadas com a geracao, percepgao e
possibilidades de representagdo, codificagdo e mani pulagéo de sinais multimédia, com particular énfase para os
sinais de video, imagem e audio. Relacionar a perce  p¢ao humana de sinais audiovisuais com a sua repres  entagao
no espago e nas frequéncias e a forma como se podem aproveitar limitacdes do sistema audiovisual human 0 para
obter representagfes mais eficientes dos sinais mul timédia. Apresentar as normas internacionais mais r elevantes e
os protocolos utilizados em aplicagées multimédia e m rede.

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
The objectives of this curricular unit are to provi de students expertise and knowledge concerning the way
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multimedia information can be represented, compress ed and manipulated, giving special emphasis on imag e, video
and audio signals. Aspects related with the human p erception of such signals are described and how exi sting
limitation of the human audio visual system can be used to derive more efficient forms to represent th e multimedia
signals. To present the most relevant and up to dat e compressions standards, as well as protocols used for
networked multimedia applications.

6.2.1.5. Conteudos programaticos:

. Introducéo a multimédia: representacao, tipos de meios, captura de informacao

. O sistema visual humano

. Principios de codificagdo e compressao multimédi a

. Normas para compresséo de imagem e video: JPEG, JPEG2000, MPEG, H.264

. Requisitos de rede de aplicagfes multimédia: par  ametros de desempenho, requisitos dos varios meios

. As redes e as aplicagcdes multimédia: arquitectur  as e protocolos, sistemas distribuidos, QoS na Inte rnet,
modelos e aplica¢des

7. Metadados

OO WNE

6.2.1.5. Syllabus:

1. Introduction to multimedia: representation, medi a types, information capture

2. the human visual system

3. principles of multimedia compression and encodin g

4. standards for image and video compression: JPEG, JPEG2000, MPEG, H. 264

5. Network Requirements of multimedia applications: performance parameters, requirements of various
transmission media

6. multimedia applications and networks: architectu res and protocols, distributed systems, Internet, Q 0S models
and applications

7. Metadata

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contetdos pr  ograméticos com os objectivos da unidade curricular

Os contelidos da UC foram determinados de formaa do  tar os estudantes de conhecimentos gerais relaciona  dos
com a representacéo, codificacdo e manipulagdo dei  nformac&o multimédia. Simultaneamente s&o abordados , em
detalhe, topicos essenciais para o projecto e desen  volvimento de aplicagdes multimédia, tais como tecn ologias e
normas mais recentes, assim como aspectos de aferic 8o de qualidade e de eficiéncia das ferramentas. As  sim, 0s
estudantes adquirem uma visao critica sobre boa com preenséo do funcionamento das tecnologias e do resu Itado
que permitem atingir.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi  th the curricular unit's objectives.

The contents of this curricular unit have been desi gned to provide students with general knowledge rel ated to the

representation, coding and manipulation of multimed ia information. In parallel, essential topics, nota  bly most
recent technologies and standards as well as tools to create multimedia applications in diverse enviro nments, are
discussed in detail to allow the full comprehension of the addressed area. Accordingly, students acqui re a critical

vision on the role of each component, technology, p rotocol and tool towards the development of multime dia
applications.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagédo incluida ):

Aulas tedricas com exposi¢éo dos contetidos do progr ama. Aulas praticas com a realizacéo de trabalhosd e
criacdo de contetidos multimédia em diferentes ambie ntes (nomeadamente Flash e ambientes moveis).

Avaliacéo distribuida com exame final. A classifica  ¢&o de frequéncia (F) é dada a todos os estudantes  que ndo
excedam o limite de faltas e obtenham pelo menos 8 em 20 valores no conjunto das classificacdes obtida S nos
trabalhos realizados ao longo do semestre.

O exame final consta de uma prova escrita com a dur  agdo nao superior a 2,5 horas.

A nota final é obtida com 60% da avaliacdo do exame e 40% da avaliagao distribuida.

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):

Theoretical lectures with the presentation of concr ete examples. Laboratory classes where the students develop
their own multimedia applications.

Distributed evaluation with final exam. To be able to be accepted at the exam, students must have at| east 8 in 20
values in the set of assignments developed during t he semester. Final exam consists in a written test, not
exceeding the duration of 2.5 hours.

The final grade is obtained with 60% of the grade o btained in the exam and 40% of the distributed eval  uation.

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade
curricular.
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As aulas tedricas permitem a exposigao detalhada do s contelidos do programa, sendo sempre acompanhadas de
uma analise e demonstracéo de casos concretos. Asa  ulas praticas incluem a resolucdo de exercicios par a
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aplicacao pratica dos conhecimentos adquiridos, ass
criacdo de contetidos multimédia e consequente reali
aplicacao multimédia em diferentes ambiente (homead
assim oportunidade de aplicar os conhecimentos adqu
concreta pelo desenvolvimento de aplicages.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the
The teaching methodology adopted for the CU is base
representation of multimedia information and presen
The course comprises also laboratory classes where
solved and where the students have the opportunity
development. Supported by the acquired knowledge, s
applications to be able to better understand the ch

6.2.1.9. Bibliografia principal:
Fundamentals of Multimedia, Ze-Niam Li and Mark S.
Understanding Networked Multimedia, Francgois Flucki

Mapa IX - Sistemas Computacionais e de Comunicacao

6.2.1.1. Unidade curricular:

Sistemas Computacionais e de Comunica¢éo / Computer

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de

ting concrete examples to demonstrate the concepts
to get familiarized with a tool for multimedia appl

allenges involved and clarify some aspects through

contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢

hitpui.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?pesté=4554.

im como a familiarizagéo de pelo menos uma ferramen  ta de
zagao de um trabalhos de concepcéo e criagdo de uma
amente Flash e ambientes moveis). Os estudantes tém

iridos nas aulas de exposicdo e de ganhar experiénc  ia

teaching methodologies and the learning outcomes.

ated with the

taught.
problems related with the concepts learned are anal  ysed and
ication
tudents are invited to develop their own multimedia

d on theoretical lectures addressing all topics rel

experience.

Drew, Pearson Education International, ISBN 0-13-12  7256-X.

ger, Pearson Education Limited, ISBN 0-13-190992-4.

/ Computer and Communication Systems

and Communication Systems

ompleto):

Anténio Manuel Correia Pereira-T 30 h+ PL60+ O T 20 (2 turmas)

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con
Nao se aplica.
Not applicable.

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos,
Dotar os estudantes com conhecimentos essenciais re
Utilizar eficazmente a tecnologia de suporte a Rede
Tomar contacto com o sistema operativo Linux.

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
Upon completing this course, the students should ha
technology supports electronic information.
Use effectively the technology that supports commun
The students will work with Linux operating system.

6.2.1.5. Conteldos programaticos:
1. Computadores: estrutura basica e funcionamento d

computadores. Exemplos de linguagens de programacéao

2. Software: componentes de sistema e de aplicacao;
operativo; conceitos de shell, processo, thread, mu
dispositivos de E/S; interagdo com o computador - i
operativos e da interagdo humano maquina.

3. Redes de Computadores: comunicagéo de dados e tr
rede; modelo de camadas e protocolo TCP/IP; endere¢

utilizacao pratica de servicos de redes.
4. Internet e servicos nela disponibilizados: norma
pares; World Wide Web e servigos existentes. Cloud

6.2.1.5. Syllabus:
1. Computers: basic structure and functioning; comp
examples.
2. Software: system and application components; ope
concepts of shell, process, thread, multiprogrammin
interaction with computers - text and graphical mod
interactions.
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s e interoperabilidade; modelo cliente-servidor e m
computing e armazenamento remoto de dados.

tacto na unidade curricular:

aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
lativos a tecnologia que suporta a informacéao eletr onica.

s de Comunicagéo.

ve acquired an understanding of the essential conce pts of the

ication networks.

e um computador; principios de programacao de

funcdes bésicas, estrutura e funcionamento de um s istema
Itiprogramacéo, gestdo de memoria, sistema de fiche  iros e

nterfaces grafica e modo texto. Exemplos de sistema s

ansferéncia digital de informacéo; tipos e topologi as de
os IP, resolucdo de nomes, encaminhamento. Exemplos de

odelo de

uter programming principles. Programming languages

rating systems' basic functions, structure and func tioning;

g, memory management, filesystem and I/O devices;
es. Examples of operating systems and human-compute r
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3. Computer networks: data communication and digita
model and TCP/IP protocol; IP addressing, names res

4. Internet and services: interoperability and norm
services. Cloud computing and remote data storage.

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contetdos pr
Esta unidade curricular aborda os conceitos essenci
comunicagao, do ponto de vista cientifico e tecnold

E apresentado o modo de operacéo do sistema operati

sélida na manipulagéo e operagdo de computadores,

Séo apresentados exemplos de redes de computadores
na compreensdo da composi¢do da world wide web e se

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi
This course covers the basic concepts of computer a
technological points of view.
Configuration and control of operating systems in ¢
computer operation and manipulation, using Linux as
Computer networks and internet services are present
composition, and the new generation web services.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliacéo incluida
Aulas tedricas (2 x 1h/semana).

):

Aulas praticas (1 x 2h/semana/turma) em sala de com
As aulas tedricas serdo usadas para exposicéo forma

Nas aulas praticas serdo propostos exercicios para
Tipo de Avaliacdo: Avaliacao distribuida sem exame

Condicdes de Frequéncia: A aprovacao na unidade cur

valores (em 20).
A componente tedrica € avaliada em dois momentos,
A componente pratica da unidade curricular sera con

através da documentacao apresentada e submetida no

Formula de avaliagdo: CF=0.6*T + 0.4*P
CF - Classificagéo Final
T - Parte Teo6rica: T = (T1 + T2) / 2, minimo de 40%

hitpui.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?pesté=4554.

| information transfers; network topologies and typ es; layer
olution and pathing. Examples of network services.
s; client-server and peer-to-peer models; World Wid e Web

ogramaticos com os objectivos da unidade curricular
ais de introducao aos sistemas computacionais e de
gico.
vo em linha de comando, para fornecer uma competénc
sando como exemplo o sistema operativo Linux.
e de servigos internet para fornecer competéncias b
us servicos de nova geracgao.

ia
u
asicas

th the curricular unit's objectives.

nd communications systems, from scientific and
ommand line is covered, to supply solid competency for
an example.
ed to help the understanding of the world wide web

putadores.
| da matéria, com recurso a apresentacgdes eletronic
resolucao e trabalhos praticos, em Linux.
final
ricular exige classificacao final superior ou igual

as.

a9,5

d urante as aulas tedricas.

stituida por quatro trabalhos praticos individuais
Moodle.

avaliado

em cada teste

P - Parte Pratica: P = (P1 + P2 + P3 + P4) / 4, min imo de 50% em cada trabalho

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati
Theoretical lessons (2 x 1 hour/week).
Practical lessons (1 x 2 hours/week).
Theoretical lessons comprise formal presentation of
In practical lessons, students are required to solv
Type of evaluation: Distributed evaluation without
Terms of frequency: Approval in the course obligate
Theoretical material will be evaluated in two momen
Practical component will be composed by four indivi
presented and submitted in Moodle
Formula Evaluation: FG = 0.6*T + 0.4*P
FG - Final grade
T - Theoretical exams: T = (T1 + T2) / 2, minimum 4
P - Practical assignments: P = (P1 + P2 + P3 + P4)

6.2.1.8. Demonstragéo da coeréncia das metodologias
curricular.
A unidade curricular possui componentes cientificas
ensino superior.
Da parte dos docentes, a exposi¢cdo dos conteudos é
praticos.
Os estudantes efetuam um trabalho de compreenséo
em cada aula pratica, contribuindo os trabalhos pra
tecnolégicas.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the
The unit has adequate scientific and technological
The exposition of contents by the teachers is compl
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e practical exercises and carry out practical assig

on):

ations.
nments in Linux.

subject-matter, with the use of electronic present

final exam.
s to acquire a grade greater than 9,5 points (in 20
ts during theoretical classes.

).

dual practical works evaluated based in the documen tation
0% in each exam
[ 4, minimum 50% in each assignment
de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade
e tecnoldgicas adequadas aos estudantes que entram no

complementada com exemplos de aplicacdo e exercicio s
,a nalise e pesquisa de solugfes para os exercicios pr ~ opostos
ticos para a avaliagéo final das suas competéncias
teaching methodologies and the learning outcomes.
components to students entering higher education.
emented with application examples and practical exe  rcises.
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Students perform a task of comprehension, analysis and search for solutions to the exercises in each | ab class
helping the practical works for the final evaluatio n of their technological skills.

6.2.1.9. Bibliografia principal:
Fernando Pereira. Linux: Curso Completo. FCA Editor a, 2000. ISBN: 972-722-263-3.
José Alves Marques, Paulo Ferreira, Carlos Ribeiro, Luis Veiga, Rodrigo Rodrigues. Sistemas Operativos . 22 ed.
atualizada. FCA Editora, 2009. ISBN: 978-972-722-75 6-3.
José Gouveia, Alberto Magalhdes. Redes de Computado  res - Curso Completo. FCA Editora, 2010. ISBN:
978-972-722-582-8.
José Gouveia. Gestéo Pratica de Redes - Curso Compl  eto. FCA Editora, 2011. ISBN: 978-972-722-699-3.

Mapa IX - Sociologia das Organizacdes / Sociology o  f Organizations

6.2.1.1. Unidade curricular:
Sociologia das Organizacdes / Sociology of Organiza  tions

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de  contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):
Maria Gabriela Beirdo Santos- T30 h+ PL60h /2 turmas)

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con  tacto na unidade curricular:
Nao se aplica.
Not applicable.

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
Compreender a importancia das organizacdes, as suas principais correntes tedricas, o processo de gesta 0, 0S
diferentes modelos e cultura organizacional. AUCt  era um caracter teérico-pratico, integrando uma sol ida
componente tedrica, baseada na apresentagdo e discu  ssdo de conceitos e metodologias aplicadas a casos de
estudo e a um projeto de estudo de uma empresa.
No final da unidade curricular, os estudantes devem
1. Compreender as organizacdes, o processo de gestd 0 e a sua interligacdo na estratégia global da empr  esa.
2. Ser capazes de aplicar um conjunto conceitos, mé  todos e ferramentas de Gestao.
3. Ser capazes de aplicar os métodos e ferramentas  da Gestao a analise de empresas e da identificagcdo  de
melhorias.
4. Ser capazes de aplicar os métodos e ferramentas  de Gestao a analise e discussao de casos.
5. Ser capazes de desenvolver trabalho em equipa.

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
This curricular unit aims to understand the importa nce of organizations, the principal theories of org anizations, the
management process and the different organizational models and organizational culture. The course will combine a
strong theoretical basis with an applied component, through the use of case studies and group work pro jectin an
organization.
After completing this course, students should:
1. Understand organizations, the management process and how it can be integrated in the firm's strateg .
2. Be able to apply management concepts, methods an  d tools.
3. Be able to apply management methods and tools to analyze company’s management and identify improvem ents.
4. Be able to apply the management concepts methods and tools to case discussion.
5. Be able to work in teams.

6.2.1.5. Conteudos programaticos:
1. INTRODUCAO
1.1. Organizacao e Sociologia das Organizac¢des
1.2. Os elementos das Organizac¢des
1.3. Niveis de analise: individuo, grupo e organiza ¢ao
2. EVOLUGAO DA TEORIA DAS ORGANIZAGOES
2.1. Teorias classicas
2.2. A escola das relagdes humanas
2.3. Abordagem sistémica
2.4. Abordagem socio-técnica
2.5. Abordagem contingencial
2.6. A ‘learning organization’
3. 0 PROCESSO DE GESTAO
3.1. Processo de planeamento
3.1.2. Misséo e objetivos
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3.1.3. Andlise do meio ambiente externo

3.1.4. Anélise do meio ambiente interno

3.1.5. Desenvolvimento de estratégias de negocio

3.2. Motivacao

3.2.1. Teorias da motivacédo

3.2.2. Comunicacgédo: natureza da comunicacdo e o0 seu
3.3. Lideranca

3.3.1. O papel da lideranga na gestdo. Gestor vs. L ider
3.3.2. Estilos de lideranca

3.3.3. Fontes de poder. Poder vs. Lideranga

3.4. Organizagédo

3.4.1. lementos bsicos de organizagao
3.4.2.Estruturas organizacionais

4. Cultura organizacional e gestdo da mudanca

6.2.1.5. Syllabus:
1. INTRODUCTION
1.1. Organization and Sociology of Organizations
1.2. The elements of Organizations
1.3. Levels of analysis: individual, group and orga  nization
2. EVOLUTION OF THE THEORY OF ORGANIZATIONS
2.1. Classical Theories
2.2. The Human Relations School
2.3. The systems approach
2.4, The socio-technical approach
2.5. The Contingencial approach
2.6. The learning organization
3. THE MANAGEMENT PROCESS
3.1. Planning
3.1.2. Mission and objectives
3.1.3. External environment analysis
3.1.4. Internal environment analysis
3.1.5. Business strategies development
3.2. Motivation
3.2.1. Motivation theories
3.2.2. Communication
3.3. Leading
3.3.1. Leader vs manager
3.3.2. Leadership styles
3.3.3. Power sources
3.4. Organization
3.4.1. Elements of organizational structure
3.4.2. Types of organizational structures
4. Organizational cultures and change
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papel gestao

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contetdos pr  ograméticos com os objectivos da unidade curricular

Os contelidos programaticos abordam as tendéncias de
mudancas e cultura organizacional, no sentido de pr
interligacéo do processo de gestdo na estratégia gl
competitivas. Nas aulas praticas os estudantes tém
analise de casos de estudo. Também realizam um proj
uma empresa real desenvolvem as capacidades de trab

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi
The syllabus covers the principal theories of organ
and change, in order to provide an integrated persp
integrated in the firm's strategy and the developme
students apply the concepts learned through the dis
undertake a group work project in an organization i

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida ):
O ensino sera suportado pelas seguintes componentes
1. AULAS TEORICAS
Nas aulas tedricas serdo apresentados 0s conceitos
serdo a base do trabalho pratico.
2. AULAS PRATICAS
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alho em grupo.

discussao e

th the curricular unit's objectives.
izations, the management process and organizational culture
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nt of competitive advantages. In the practical clas  ses the
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n order to study a real company and develop teamwor  k skills.
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Discusséo de casos de estudo de empresas e aplicagd o dos conceitos estudados.

3. TRABALHO DE GRUPO

O projeto do trabalho de grupo consiste no estudo d € uma organizacgéao, as suas areas funcionais e ident ificacédo
dos potenciais melhorias.

Tipo de Avaliacdo: Avaliagao distribuida com exame final

1. Trabalho de grupo (apresentacao e relatério) - 4 0% da classificagao final

2. Exame sem consulta - 60% da classificagao final

Nota minima de 7,5 valores em cada uma das componen tes de avaliagéo

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):
The teaching of this course is supported by the fol lowing components of complementary activities:
1. LECTURES
Lectures will focus on the fundamental organization al concept, the management theories and tools, whic ~ h provide
the basis for the applied work.
2. CASE STUDY ANALYSIS AND DISCUSSION
The practical classes will focus on real case study analysis and discussion with an emphasis on the ap plication of
the management concepts and tools.
3. GROUP ASSIGNMENT: This group project consists in  an analysis of a company's functional managementa  reas
and identifying potential improvements
Type of evaluation: Distributed evaluation with fin al exam
1. Group work project (Oral presentation and report ) - 40% of final grade
2. Exam - 60% of final grade
Minimum classification of 7,5 (in 20) in each of th e evaluation components

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade

curricular.
As metodologias de ensino compreendem 3 areas: conc eitos teodricos, aplicagdo da teoria a casos de estu  doe
trabalho de grupo. Deste modo pretende-se que os es  tudantes adquiram conceitos tedricos solidos e que sejam

capazes de os compreender e aplicar na pratica aan  alise de empresas e também identificar de melhorias

A base tedrica é trabalhada nas aulas tedricas, ond e sdo abordados os varios conceitos, métodos e ferr amentas de
gestdo. Nas aulas praticas é fomentada a discusséo e analise critica de casos de estudo aplicando os ¢ onceitos e
ferramentas estudados nas aulas tedricas. Também re  alizam um projeto em grupo numa organizacédo concret  a
visitam, no sentido de a estudar e analisar. Estet  rabalho e particularmente importante para ajudar os estudantes a
aplicar as competéncias desenvolvidas num ambiente real.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.
The teaching methodologies comprise 3 areas: theore  tical concepts, theory application to cases studies and
teamwork. The aim is that the students learn solid theoretical concepts, be able to comprehend and app  ly them to
analyze company’s management and identify improveme nts.
The theoretical based is addressed in the theoretic  al classes, where management concepts, methods and tools are
discussed. In the practical classes the students ar e asked to discuss and critically analyze case stud ies, applying
the management concepts methods and tools learned. Furthermore the group assignment objective is to vi sita
concrete company to study and analyze it. This work is particularly important to help students apply t heir
competences in real life contexts.

6.2.1.9. Bibliografia principal:
Marques, Carlos A. e outros; Fundamentos de Gestéo, Editorial Presenca, 2006.
Gomez-Mejia, L. R e D. B. Balkin; Management : peop le, performance, change, Pearson ed., 2012.
Hitt, M. A.; R. D. Ireland e R. E. Hoskisson; Strat egic Management; Thomson South-Western, 2011.

Mapa IX - Técnicas de Expressédo e Comunicacdo / Com munication Skills and Techniques

6.2.1.1. Unidade curricular:
Técnicas de Expressdo e Comunicagdo / Communication Skills and Techniques

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de  contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):
Maria de Lurdes Rodrigues Morgado Sampaio- TP 45h  +OT5

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con  tacto na unidade curricular:
Nao se aplica.
Not applicable

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
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Desenvolver as dimens8es cognitiva, formativa e afe
Desenvolver as competéncias linguisticas, socioling
Adquirir técnicas eficientes de comunicacéo oral e

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
To develop cognitive, formative and affective dimen
To develop linguistic, sociolinguistic and communic
To acquire oral and written communication skills us

6.2.1.5. Conteudos programaticos:
COMUNICACAO:
Ato comunicativo — ato interativo
Componentes do ato comunicativo
Fatores condicionantes do ato comunicativo
As fungdes da comunicagao
Material semiotico: verbal, paraverbal e ndo verbal
Comunicagéo interlocutiva e monolocutiva
EXPRESSAO ORAL:
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tiva da linguagem;
uisticas e comunicativa;
escrita em situacdes comunicativas variadas

sions of language;
ative competence;

eful for effective action in various situations of use.

Especificidade do modo oral (co-presenca dos interl ocutores; forte dependéncia contextual; mobilizagcdo de
diferentes tipos de elementos semioticos)
Do discurso espontaneo ao discurso preparado
Algumas técnicas de comunicagdo: o relato; a aprese  ntacdo/exposicao; o debate
EXPRESSAO ESCRITA:
Etapas do processo redacional
Principios constitutivos do texto: coeréncia, coesa 0
Estrutura de alguns textos académicos, jornalistico S e empresariais
TEXTO E DISCURSO:
A multiplicidade e a funcionalidade dos géneros dis cursivos
A heterogeneidade composicional dos textos
Sequéncias textuais: narrativa, descritiva, argumen tativa, explicativa
ENUNCIACAO:
Enunciado vs Frase
Enunciacéo na lingua
Modalizag&o do discurso
Registos de lingua
6.2.1.5. Syllabus:
COMMUNICATION:
Communicative Act - Interactive Act
Components of communicative act
The functions of communication
Semiotic material: verbal, nonverbal, paraverbal
ORAL COMMUNICATION:
Specificity of the oral mode (co-presence of interl ocutors, strong contextual dependence, mobilizing d ifferent types
of semiotic elements)
From spontaneous speech to prepared speech
Some communication techniques: the report, the pres entation / exhibition; debate
WRITTEN COMMUNICATION:
Steps in drafting process
Structural principles of the text: coherence and co hesion
Structure of some academic, journalistic and busine ss writings: the report, the summary, the comment, the press
release, the opinion article, the corporate present  ation
TEXT AND DISCOURSE:
The variety and functionality of discursive genres
The compositional heterogeneity of the texts
Narrative, descriptive, argumentative, explanatory textual sequences
ENUNCIATION:
Statement vs. Sentence
Enunciation
Speech modality
Linguistic Records
6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contelidos pr  ogramaticos com os objectivos da unidade curricular
Apos uma definicéo clara dos objetivos a alcancar n esta UC, nomeadamente a aquisi¢cdo e desenvolvimento de
competéncias comunicativas verbais (e algumas extra -verbais), procedeu-se a uma cuidadosa selec@o dos
assuntos e conceitos a tratar em aulas. Emboraas g ramaticas descritivas fossem fontes de informagao m uito
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Uteis, a importancia dada a comunicacgéo eficiente ( oral e escrita) levou a um privilegiar de estudos n  a area da
Pragmatica e da Teoria da Comunicacao.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi  th the curricular unit's objectives.

After having clearly defined the course’s objective s, namely the acquisition and improvement of verbal (and some
extra-verbal) communicative competences, there foll owed a careful selection of subjects and concepts t 0 be dealt
with in the classes. Although descriptive grammars were important sources of information, the emphasis on

efficient communicative acts lead us to favour stud ies in the fields of Pragmatics and of Theory of co mmunication.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida ):

Debates sobre alguns tépicos do programa e realizag  &o de alguns trabalhos em grupo ou individualmente.

No SIGARRA serdo disponibilizado alguns estudos te6  rico-criticos para objeto de reflexdo e/ou pararef  orco das
matérias estudadas.

As sessoes de orientagao tutorial serdo dedicadas a o esclarecimento de didvidas e a um acompanhamento m  ais
individual e na realizacé@o de pequenos trabalhos de expressao escrita e oral em portugués.

Tipo de Avaliagdo: Avaliacao distribuida com exame final

Condicdes de Frequéncia: Frequéncia de 75% das aula s, exceto nos casos previstos por lei

Nota positiva no exame e no trabalho final

Formula de avaliagdo: Exame Final (2h de duragdo):  70%

Trabalho: 30%

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):

Explanation of the subjects in the theoretical-prac tical classes, supported by different types of text s (written and
audio-visual ones) and by powerpoint presentations.

There will also be debates involving all studentsa  nd the collective or singular production of some wo rks. In
SIGARRA students will be provided with some theoret ical and critical essays on the necessary subjects both for
use in the classes and to reinforce their learning.

Tutorial guidance of students in carrying out small oral and written works in Portuguese language and to elucidate
their doubts.

Type of evaluation: Distributed evaluation with fin al exam

Terms of frequency: Frequency of 75% of classes, ex  cept in the cases provided by law

Positive grade in the final exam and practical work

Formula Evaluation: Final Exam (with the duration o f 2h): 70%

Paper: 30%

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade
curricular.

A exposicao tedrica dos assuntos e conceitos discri minados no programa feita a partir de textos concre  tos
permitira aos estudantes adquirir quer uma conscién cia mais aprofundada sobre a complexidade dos atos
comunicativos quer uma terminologia mais rigorosa n a descricdo dos mesmos.

A aplicacao pratica dos conceitos e teorias exposta s, feita através de debates envolvendo todos os est  udantes,
e/ou mediante a producéo, coletiva ou individual, d e diferentes tipos de textos, levara os estudantes a adquirir
técnicas de comunicacdo mais eficazes.

As sessoes tutoriais permitirdo a cada estudante es  clarecer junto do professor questdes mais especific as
decorrentes do seu estudo particular.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.

The theoretical exposition on the matters above dis played will provide the student with a deeper aware  ness of the
complexity of the different communicative situation s and with a more specific terminology on the studi ed subjects.
Practical application of concepts and theories thro ugh general discussion and/or through the cooperati ve or
individual production of several types of texts wil | enable the students with more efficient communica tive skills.
Tutorial sessions will allow each student to clarif y more specific questions, which may derive from th eir onw
readings.

6.2.1.9. Bibliografia principal:
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Adam, Jean-Michel - Linguistique textuelle. Des gen  tes de discours aux textes, Paris: Nathan, 1999.

Adam, Jean-Michel - Les textes: types et prototypes , Paris: Nathan, 1992.

Adam, Jean-Michel - Eléments de Linguistique Textue lle, Liége, Mardaga, 1990. ISBN: 2-87009-440-X.

Bassolds, M. e Torrent, A. - Modelos textuales: teo  ria y practica, 1997.

Cintra, L. e Cunha, C. - Nova Gramatica do Portugué s Contemporaneo, Lisboa: Sa da Costa, 1984.

Figueiredo, O. e Figueiredo, E. - Dicionario Pratic o para o Estudo do Portugués, Porto: Asa, 2003.

Mateus, M.H.M. et al. - Gramatica da Lingua Portugu esa, 52 ed. revista e aumentada. Lisboa: Caminho, 2 003. ISBN:
972-21-0445-4.

Vilela, M. - Gramética da Lingua Portuguesa, Coimbr  a: Almedina, 2002.
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Mapa IX - Bases de Dados / Databases

6.2.1.1. Unidade curricular:
Bases de Dados / Databases

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de  contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):
Gabriel de Sousa Torcato David - T30 h+ PL60h (2 turmas)

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con  tacto na unidade curricular:
N&o se aplica.
Not applicable.

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
O objetivo da UC é familiarizar os estudantes coma s bases de dados quer enquanto componentes de siste  mas de
informacao a especificar ou a gerir, quer enquanto fontes de informacéao a explorar, para os habilitar a colaborar na
definicdo de uma estratégia global de armazenamento dos dados da organizacéo.
1. Definir modelos de dados relacionais, de acordo com os principios gerais das bases de dados;

. Exprimir interrogacOes a base de dados usando &  gebra relacional;

. Obter informac¢&o de uma base de dados usando SQL  ;

. Definir modelos de interface e de acesso paraap licagBes assentes em bases de dados;

. Implementar pequenas bases de dados;

. Incorporar os armazéns de dados e as tecnologias XML numa estratégia global de armazenamento dos da  dos da

organizagao.

OO wWN

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
The goal of the course is to get the students famil iar with databases both as components of informatio n systems to
be specified or managed and as information sources to be explored, enabling them to participate on the definition
of an organizational data storage strategy.

. To define a data model, according to the general principles of database systems;

. to express queries to the database using relatio  nal algebra;

. to retrieve information from a database using SQ L;

. to define models for the interface and access co  ntrol of database applications;

. to implement small databases;

. to include data warehouses and XML technology in a global data storage strategy for the organizatio  n.

OO0 WNRE

6.2.1.5. Conteudos programaticos:
O sistema de informag¢&o duma organizagdo. Sistemas de gestdo de bases de dados. Bases de dados relacio  nais:
modelo relacional; traducéo de modelos conceituais UML para modelos relacionais; interrogagdo com alge  bra
relacional.
Linguagem de dados SQL. Tarefas de pesquisa de info  rmagdo envolvendo consultas simples, juncfes, agreg acoes,
subperguntas e quantificagéo universal.
Construcao de interfaces gréficas de acesso a dados . A seguranca e integridade de sistemas de informag  &do.
Introduc&o aos armazéns de dados e a modelagédo dime  nsional. As bases de dados e as tecnologias XML.

6.2.1.5. Syllabus:
An organization’s information system. Database mana  gement systems. Relational databases: relational mo  del;
translation from UML conceptual models into relatio nal models; querying with relational algebra;
SQL data languages. Information retrieval tasks usi ~ ng simple queries, joins, agregation operators, sub queries, and
universal quantification.
Building data access graphic interfaces. Informatio n systems security and integrity.
Introduction to data warehouses and dimensional mod elling. Databases and XML technologies.

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contelidos pr  ogramaticos com os objectivos da unidade curricular
A capacidade de modelagédo é desenvolvida ndo sé no estudo do modelo relacional como, especialmente nos
exercicios de tradugdo de UML para aquele.
A interrogacé@o em algebra relacional tem interesse enquanto clarificagdo das operagfes basicas e prepa  ragéo para
o0 estudo da linguagem de dados SQL.
O topico de interrogacéo em SQL é um ponto importan  te do programa em consonéancia com a definicdo da
interrogacdo como objetivo principal.
O objetivo secundario de habilitar os estudantes a especificar sistemas de informacéo leva a inclusédo de topicos
de especificagéo e construcdo de interfaces para o utilizador, e de seguranca e integridade.
Numa perspetiva de obter uma viséo integrada, o Ult  imo topico aponta para integracéo de técnicas de da  ta
warehousing e de tecnologias XML.
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6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi  th the curricular unit's objectives.

The modeling ability is developed both by the study of the relational model and by translation exercis es.
Relational algebra is important to clarify the basi ¢ operations and as preparation for studying the la nguage SQL.
SQL querying is an important program item in conson ance with the definition of data querying asthe ma  in
objective.

The secondary objective on information systems spec ification led to the inclusion of topics on the spe cification
and implementation of user interfaces, security and integrity.

Concerned with getting an integrated view, the last topic is an introduction do data warehousing and t 0 XML in
databases.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida ):

As aulas serdo usadas para exposicdo formal da maté  ria, com recurso a transparéncias, acompanhada da
apresentacao de exemplos e exercicios em computador e sua discussao.

Tipo de Avaliagdo: Avaliacdo distribuida com exame final

Condicdes de Frequéncia: E necessario um minimo de 7 valores na avaliagdo distribuida (AD) para obter  frequéncia
e para obter aprovacao.

Formula de avaliagdo: AD = 0.2 Miniteste + 0.3 Conc  urso SQL + 0.5 Trabalho

Nota = 0.5 AD + 0.5 EX AD - avaliacao distribuida E X - exame final Minimo de 7 valores no exame

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):

Explanation of the subject matter will take place i n class, using slides, providing examples and discu ssing
hands-on exercises.

Type of evaluation: Distributed evaluation with fin al exam.

Terms of frequency: A minimum of 7 is required in t he distributed evaluation (DE) to obtain frequency recognition
and to obtain approval.

Formula Evaluation: DE = 0.2 Test + 0.3 SQL Quiz + 0.5 Assignment Final mark = 0.5 DE + 0.5 EX DE - Di  stributed
Evaluation Ex — Exam

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade
curricular.

As metodologias de ensino, ao combinarem uma aprese  ntacédo tedrica de conceitos novos com uma forte
exploracgao laboratorial de bases de dados reais, re  forcam os objectivos apresentados. O trabalho prati CO permite a
proposi¢édo de temas de maior dimenséo.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.

The teaching methods, which combine a theoretical p resentation of new concepts with a strong lab explo ration of
real databases, enforce the presented course object  ives. The group work enables a larger assignment to be
proposed.

6.2.1.9. Bibliografia principal:

Jeffrey D. Ullman, Jennifer Widom; "A First course in database systems". ISBN 978-0-13-600-637-4.
Damas, Luis Manuel Dias; "SQL". ISBN 972-722-188-2.
Ralph Kimball, Margy Ross; "The data warehouse tool  kit". ISBN 0-471-20024-7.

6.3. Metodologias de Ensino/Aprendizagem

6.3.1. Adaptacao das metodologias de ensino e das d idacticas aos objectivos de aprendizagem das unidad es
curriculares.

Os objetivos das unidades curriculares sdo centrado s na aquisicdo de conhecimentos basicos e especific os da
area cientifica da Ciéncia da Informacao e no desen  volvimento de competéncias com vista ao exercicio d e uma
actividade profissional relacionada com a gestéo de informacdo em qualquer contexto organizacional.

As metodologias de ensino sdo baseadas na apresenta  ¢do e discussao dos contetdos programaticos por par te
dos docentes e na realizacéo de trabalhos praticos de aplicagcdo dos conhecimentos e competéncias adqui ridos
pelos estudantes, cuja elaboracédo € acompanhada pel  os docentes no ambito das aulas de orientagao tutor ial. E
estimulada a apresentacdo dos trabalhos em execucgéo (individualmente ou em grupo) por parte dos estuda ntes,
para debate em aula. S&o, ainda, promovidas algumas  visitas de estudo a servicos de informacéo, que pe  rmitem
um contacto mais direto com a realidade da gestdod e servigcos e 0s aspetos praticos mais concretos da
organizacao e gestdo da informacéo.

6.3.1. Adaptation of methodologies and didactics to the learning outcomes of the curricular units.
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The curricular units objectives are focused in upda ting knowledge on basic and specific topics of the scientific field
of Information Science, on developing knowledge and skills about all the phases and procedures inheren ts to
information management in any organic context.
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The teaching methods are based on the presentation and discussion of relevant and current subjects by the

teachers and on the application of knowledge and sk ills acquired by the students, whose supervision is done
during the tutorial sessions.
The presentation of work in progress by the student s (individually or in group) , in order to promote discussion in

classroom is encouraged. Study visits to informatio n services are also organized, which enable a more direct
contact with the real world in what concerns servic es management and practical issues on organization and
management of information.

6.3.2. Verificagdo de que a carga média de trabalho  necesséria aos estudantes corresponde ao estimado em ECTS.

Os inquéritos pedagdgicos sdo o instrumento privile giado para verificar a correspondéncia entre acarg ~ a média de
trabalho e o nimero estimado de ECTS. Os resultados disponiveis indicam uma adequacéo satisfatéria, pe ~ se
embora o numero reduzido de respostas obtidas nos r eferidos inquéritos.

Nas reunifes semestrais de docentes procura-se que estes se articulem por forma a haver uma distribui¢ ao
equilibrada das entregas dos trabalhos, evitando so brecargas em determinados momentos ao longo do seme stre.

6.3.2. Verification that the required students aver  age work load corresponds the estimated in ECTS.

The pedagogical surveys are the privileged tool to verify the correspondence between the average work load and
the estimated number of ECTS. The available results  indicate a satisfactory adequacy, but it must be n oticed

the reduced number of answers to such surveys.

In the semestral meeting of teachers it is aimed to establish a balanced distribution of the assigneme nts deliveries,
in order to avoid work overload in some momemts alo ng the school term.

6.3.3. Formas de garantir que a avaliagdo da aprend izagem dos estudantes é feita em fungdo dos objecti  vos de
aprendizagem da unidade curricular.

Como os objetivos da aprendizagem das UC visam esti  mular o desenvolvimento de conhecimentos e competén cias
profissionalizantes, quer de carater tedrico, quer de aplicagdo pratica, incluindo a selegdo e avaliag  &o critica de
fontes de informacéo cientifica, a avaliagdo da apr  endizagem dos estudantes nas UC é efetuada, geralme  nte, com
combinacao de varias componentes de avaliacdo, ous  eja, avaliagdo distribuida com ou sem exame final (  apenas 4
UC restringem a avaliagao unicamente a um exame fin  al). Privilegia-se a elaboracgéo de trabalhos indivi  duais ou de
grupo, com apresentacéo escrita, precedida, em regr  a, por discusséo oral na turma e a realizagdo de mi  ni-testes,
gue permitem ao estudante ir avaliando o seu desemp  enho nas UC.

Nas reunifes semestrais de docentes, a questdo das componentes de avaliagdo é um aspeto que é sempre

analisado e discutido com a Comisséo Cientifica, pa  ra se aferir da sua adequagéo aos objetivos de cada  UC.

6.3.3. Means to ensure that the students learninga  ssessment is adequate to the curricular unit's lear ning outcomes.

As the learning objectives of the curricular units aim to develop knowledge and skills oriented to pro fessional life
either at theoretical level or at practical applica  tion, including selection and critical evaluation o f scientific sources

of information, the evaluation in the several curri cular units combines different components, that is, distributed
evaluation with or without final exam (only 4 curri cular units adopt exclusively a final exam). The el  aboration of
written individual or group assignments, previously discussed in the classroom, is preferred, as well as the
mini-tests, that enable the students to evaluate th eir performance.

In the semestral teaching meetings the evaluation ¢ =~ omponents is always analised in order to understand if they are

in accordance to the curricular units objectives.

methods and techniques, the evaluation of students learning in the curricular units is based on indivi dual
assessments, with written presentation and oral dis cussion.

6.3.4. Metodologias de ensino que facilitam a parti  cipag&o dos estudantes em actividades cientificas.

Num ciclo de estudos ao nivel do 1.° ciclo, a verte  nte de investigacédo ndo é, obviamente, fundamental. Mesmo
assim, é desejavel que os estudantes desenvolvam at  ividades que lhes permitam conhecer métodos de trab alho
cientifico e de pesquisa. Nesse sentido vao os trab  alhos de pesquisa de informagao sobre determinados temas, ou
a participagdo em encontros com apresentacdo de peq  uenos trabalhos, orientados pelos docentes, como te m sido
0 caso da apresentacdo de comunicagfes ou posters, desde 2009 a 2012, no encontro anual BOBCATSSS

(encontro internacional de Cl, organizado por estud  antes). De referir que este evento, em 2009, se rea lizou no
Porto, cabendo a organizacdo, em parceria, aos estu  dantes dos 1.° e 2.° ciclos em Cl da UPorto e da Un iversidade
de Tampere (Finlandia).

Em 2011, aquando dos 10 anos da Licenciatura em Cl,  0s estudantes organizaram-se para recolher informa  c¢do e
produzir um livro comemorativo dessa data, o qual t eve como editores 4 estudantes do ciclo de estudos.

6.3.4. Teaching methodologies that promote the part icipation of students in scientific activities.
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sense there are assessments that promote search for information on certain topics, or participation in

meetings

with presentation of small assignments, assisted by professors, as has been the case for presenting pa  pers or
posters from 2009 to 2012, to the annual meeting BO  BCATSSS (international meeting in the area of IS, 0 rganized by

students).

Noted that this event in 2009, held in Porto, fitti ng the organization, in partnership, to students of . 1st and 2nd

cycles of IS from UPorto and from University of Tam pere (Finland).
In 2011, during the 10 years of the graduationin| S, students organized themselves in order to gather
and produce a commemorative book, which had as edit ors 4 students of the study cycle.

7. Resultados
7.1. Resultados Académicos
7.1.1. Eficiéncia formativa.

7.1.1. Eficiéncia formativa / Graduation efficiency

information

2010/11  2011/12  2012/13

N.¢ diplomados / No. of graduates 32 32
N.° diplomados em N anos / No. of graduates in N years* 21 18
N.° diplomados em N+1 anos / No. of graduates in N+1 years

N.° diplomados em N+2 anos / No. of graduates in N+2 years 2 3
N.° diplomados em mais de N+2 anos / No. of graduates in more than N+2 years

Perguntas 7.1.2. a 7.1.3.

7.1.2. Comparacao do sucesso escolar nas diferentes areas cientificas do ciclo de estudos e respectiva
curriculares.

36
22
n

s unidades

A comparagédo do sucesso escolar nas diferentes area s cientificas, no ano de 2012-2013, da-nos os segui  ntes

resultados:

Ciéncia da Informacéo - aprovados/avaliados - 94,22 %; aprovados/inscritos - 91,64%
Ciéncia dos Computadores - aprovados/avaliados - 82 ,01 %; aprovados/inscritos - 91,98%
Ciéncias da Linguagem - aprovados/avaliados - 87,17  %; aprovados/inscritos - 85,07%
Ciéncias Sociais - aprovados/avaliados - 91,57 %; a  provados/inscritos - 87,69%

Filosofia - aprovados/avaliados - 93,33 %; aprovado  s/inscritos - 81,67%

Historia - aprovados/avaliados - 93,69 %; aprovados /inscritos - 85,32%

7.1.2. Comparison of the academic success in the di  fferent scientific areas of the study programme and
curricular units.

The comparison of success in the different scientif ic areas, in the academic year 2012-2013, gives the

results:

Information Science - aproved/evaluated - 94,22 %;  aproved/registered - 91,64%

Computer Science - aproved/evaluated - 82,01 %; apr oved/registered - 91,98%

Language Sciences - aproved/evaluated - 87,17 %; ap roved/registered - 85,07 %

Social Sciences - aproved/evaluated - 91,57 %; apro  ved/registered - 87,69%

Philosophy - aproved/evaluated - 93,33 %; aproved/r  egistered - 81,67%

History - aproved/evaluated - 93,69 %; aproved/regi  stered - 85,32%

7.1.3. Forma como os resultados da monitorizagdo do sucesso escolar sao utilizados para a definicao de
melhoria do mesmo.

related

following

accles de

Até ao ano letivo passado, a ndo integracdo do SIGA  RRA das duas faculdades dificultou a analise conjun ta dos

resultados das unidades curriculares, uma vez que n ao era possivel gerar o relatorio global do ciclo d

Contudo, a andlise dos resultados foi sempre feita nas reunides semestrais de docentes, que se realiza

e estudos.
m desde

que o ciclo de estudos comecgou a funcionar em 2001. As accdes de melhoria sdo propostas conjuntamente pela
Comissao Cientifica em articulagdo com os docentes e, por vezes, atendendo a sugestdes dos estudantes da

Comissao de Acompanhamento.

7.1.3. Use of the results of monitoring academic su  ccess to define improvement actions.
Until last academic year, the non integration of th e two faculties' SIGARRA made difficult the analysi
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of the curricular units, since it was not possible to generate a global report of the study cycle. How  ever, the
analysis of the results was always taken in the sem  iannual meetings of teachers, held since the study cycle began
operation in 2001. The improvement actions are prop  osed jointly by the Scientific Committee in conjunc tion with
teachers and sometimes, based on suggestions of the students of the Monitoring Committee.

7.1.4. Empregabilidade.

7.1.4. Empregabilidade / Employability
%

Percentagem de diplomados que obtiveram emprego em sectores de actividade relacionados com a &rea do ciclo de estudos /

X ) hp ) 66.7
Percentage of graduates that obtained employment in areas of activity related with the study cycle area
Percentagem de diplomados que obtiveram emprego em outros sectores de actividade / Percentage of graduates that obtained 33.3

employment in other areas of activity

Percentagem de diplomados que obtiveram emprego até um ano depois de concluido o ciclo de estudos / Percentage of graduates 46.2
that obtained employment until one year after graduating '

7.2. Resultados das actividades cientificas, tecnol  dgicas e artisticas.

Pergunta 7.2.1. a 7.2.6.

7.2.1. Indicacao do(s) Centro(s) de Investigacdo de vidamente reconhecido(s), na area cientifica predom  inante do
ciclo de estudos e respectiva classificacao.
CETAC.MEDIA — Centro de Estudos das Tecnologias e C iéncias da Comunica¢édo — ndo avaliado pela FCT
INESC Porto — Instituto de Engenharia de Sistemas e =~ Computadores — com classificacdo de “excelente” na Gltima
avaliacdo

7.2.1. Research centre(s) duly recognized in the ma in scientific area of the study programme and its m ark.
CETAC.MEDIA — Communication Sciences and Technologi  es Research Center - not assessed by FCT
INESC Porto — Institute for Systems and Computer En  gineering of Porto - classified with “Excelent” in the last
assessment

7.2.2. Namero de publicagdes do corpo docente do ci  clo de estudos em revistas internacionais com revis ao por
pares, nos ultimos 5 anos e com relevancia paraaa rea do ciclo de estudos.
61

7.2.3. Outras publicacdes relevantes.
CETAC.MEDIA:
- livros: 16
- capitulos de livros: 56
- artigos em atas de reunides cientificas internaci  onais: 180
- artigos em atas de reunides cientificas nacionais  : 111
A unidade de investigagcdo CETAC.MEDIA edita duas re  vistas cientificas com revisdo por pares: Paginasa &b (Unica
revista cientifica que se publica em Portugal na ar  ea de Cl) e PRISMA.COM; tem também uma parceria com as
Edicdes Afrontamento para a publicacéo de livros na area das Ciéncias da Comunicagao e Informacéo (12  livros
editados)

7.2.3. Other relevant publications.
CETAC.MEDIA:
- Books: 16
- Book chapters: 56
- Articles in international scientific meetings pro ceedings: 180
- Articles in national scientific meetings proceedi ngs: 111
CETAC.MEDIA edits two journals with peer review: P4  ginas a&b (the only scientific journal in the area of IS
published in Portugal) and PRISMA.COM; has also ap  artnership with Edigées Afrontamento for publishing books
in the area of Information and Communication Scienc es (12 books published)

7.2.4. Impacto real das actividades cientificas, te ~ cnoldgicas e artisticas na valorizagdo e no desenvo  Ivimento
econémico.
A FLUP e a FEUP tém como linhas de orientagdo estra  tégica a promogao e apoio a sua comunidade cientifi  ca,
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nomeadamente através da promocao da investigagdo ap  licada e da transferéncia de saberes e de tecnologi  a,
apoiando a participagéo dos seus docentes e investi gadores em projetos com entidades externas (institu icoes
publicas e privadas, empresas) e em programas e red  es de investigacdo. Os docentes do ciclo de estudos  , através
dos centros de investigacdo em que estdo integrados , tém estado envolvidos em varios projetos deste ti po; na
FLUP, também tém promovido a transferéncia de conhe  cimento por via de prestacdes de servicos ao exteri ore
através de atividades de consultoria e coordenagéo cientifica de projetos que, muitas vezes, envolvem recém-
licenciados em CI (ex. Gestéo da Informacéo relativ  a as fichas de servigcos dos Portais do Cidaddo e Em  presa
geridos pela Agéncia de Moderniza¢do Administrativa ; Implementacgéo do Arquivo Eletronico Certificavel - Camara
Municipal do Porto).

7.2.4. Real impact of scientific, technological and artistic activities on economic enhancement and de velopment.

FLUP and FEUP have as strategic guidelines the prom  otion and support of their scientific community, pa rticularly
through the promotion of applied research and trans fer of knowledge and technology, supporting the par ticipation
of their teachers and researchers in projects with external entities (public and private institutions, companies) and
in programs and research networks. The teachers of the study cycle, through the research centers where they are
integrated, have been involved in several projects of this type; at FLUP the transfer of knowledge has been
promoted through the provision of services to the c ommunity and through consulting activities and scie ntific
coordination of projects that often involve graduat es in IS (e.g. Information Management concerning th e service
files of the Citizen and Enterprise Portals managed by the Agency for Administrative Modernization;

Implementation of the Certified Electronic Archives - Porto City Hall).

7.2.5. Integracao das actividades cientificas, tecn  olégicas e artisticas em projectos e/ou parcerias n acionais e
internacionais.

O CETAC.MEDIA e o INESC Porto tém tido uma particip agéo continuada em consércios nacionais e internaci onais
nas suas areas de investigagcdo, em particular naque las relacionadas com a Ciéncia da Informagdo. Noca so do
CETAC.MEDIA, realgam-se as parcerias com grupos de  investigacdo no Brasil, em resultado das quais tém sido
organizados congressos e coléquios internacionais n a area da Cl, quer em Portugal, quer no Brasil, com o por
exemplo: os Coléquios Luso-Brasileiros sobre Direit o e Informacéo; os encontros MEDINFOR, envolvendo C | e
Medicina: os encontros ABM (envolvendo arquivos, bi bliotecas e museus); o envolvimento no CONTECSI (pa  rceria
com a USP). Salienta-se, ainda, a publicacdo de liv  ros com participagdo luso-brasileira, em parceria c om diversas
universidades (USP, UFPE, UEPB, UEG).

No caso do INESC, ha um extenso registo de particip  agdo em projetos europeus e nacionais, muitos deles

envolvendo a area de CI (ex. projetos FCT envolvend o entidades do sistema arquivistico portugués).

7.2.5. Integration of scientific, technological and artistic activities in national and international projects and/or
partnerships.

CETAC.MEDIA and INESC Porto have continuous partici  pation in national and international consortia in t heir
research areas, in particular those related to Info  rmation Science. In the case of CETAC.MEDIA, we hig  hlight
partnerships with research groups in Brazil, which resulted in the organization of international confe rences and
symposia in the field of IS, both in Portugal and i n Brazil, for example: the Luso-Brazilian Colloquiu m Law and
Information; MEDINFOR meetings involving IS and Med icine; ABM meetings (involving archives, libraries and
museums); involvement in CONTECSI (partnership with USP). We also highlight the publishing of books wi th
Luso-Brazilian participation, in partnership with s everal universities (USP, UFPE, UEPB, UEG).

In the case of INESC, there is an extensive record  of participation in European and national projects, many involving
the area of IS (eg FCT projects involving entities of Portuguese archival system).

7.2.6. Utilizagdo da monitorizacdo das actividades  cientificas, tecnoldgicas e artisticas paraasuam  elhoria.

As unidades de investigacdo em que se integram os d  ocentes do ciclo de estudos elaboram relatérios cie ntificos
anuais, que submetem a FCT, nos quais sao especific  ados os objetivos e os resultados atingidos, os ind icadores
de produtividade e os objetivos para 0 ano seguinte . Os resultados das avaliagdes efetuadas pela FCT, bem como
os relatorios anuais, séo discutidos internamente c om o objetivo de melhorar e definir novas metas est  ratégicas. A
monitorizagdo das atividades cientificas e tecnolog icas, efetuada pelas unidades de investigacéo, tem em vista a
melhoria continua da producéo cientifica, quer ao n ivel da candidatura e realizagdo de projetos de inv  estigacao,
quer no que se refere a publicagéo de resultados em revistas e/ou eventos cientificos de referéncia. O INESC Porto
tem uma Comissao Externa Permanente de Aconselhamen  to Cientifico composta por especialistas nacionais e
internacionais de renome, que analisa o funcionamen  to da unidade e da parecer sobre as atividades.

7.2.6. Use of scientific, technological and artisti ¢ activities' monitoring for its improvement.
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The research units that integrates the teachers of the study cycle prepares scientific annual reports, submited to
FCT, where are specified the goals and results achi  eved, productivity indicators and objectives for th e following
year. The results of evaluations carried out by the FCT, as well as annual reports, are discussed inte  rnally in order

to improve and set new strategic goals. Monitoring of scientific and technological activities, carried out by research
units, aims at the continuous improvement of scient ific production, both in the application and implem entation of
research projects, and in the publication of result s in reference journals and/or scientific events. | NESC Porto has
an External Permanent Commission of Scientific Advi sory comprising national and international reputed experts, in
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order to analyze the operation of the research unit and give opinion on the activities.

7.3. Outros Resultados

Perguntas 7.3.1a 7.3.3

7.3.1. Actividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestacédo de servigos & comunidade e fo  rmagéo
avancada.

Na FLUP e na FEUP, nomeadamente através das unidade s de I&D, existe um trabalho amplo de prestacéo de

servigos a entidades externas dos setores publico e privado e de desenvolvimento tecnolégico direciona do para o
exterior. As duas unidades orgénicas desenvolvem, t ambém, héa varios anos, uma atividade intensa no que respeita
a lecionagao de cursos de formagado continua com um elevado nivel de especializagao, os quais sdo frequ  entados
maioritariamente por formandos externos. A titulo d e exemplo, referem-se as prestacdes de servicos par aa
Agéncia de Modernizagdo Administrativa (AMA), um pr  ojeto com o BPI, a formagé&o de técnicos/gestores de
informacado para empresas de media e consultoria no projeto de implementagéo do arquivo eletrénico cert ificavel
da Camara Municipal do Porto.

7.3.1. Activities of technological and artistic dev elopment, consultancy and advanced training.

In FLUP and FEUP, in particular through the R&D uni ts, there is ample work to provide services to exte rnal entities
in the public and private sectors and technological development directed outwards. The two organic uni ts develop,
too, for several years, an intense activity with re  gard to teaching of continuing education courses wi th a high level
of expertise, which are mostly frequented by foreig n students. For example, refer to the provision of services to the
Agency for Administrative Modernization (AMA), a pr oject with the BPI, the training of technicians/inf ormation
managers for media companies and consulting in the project for implementation of the Certified Electro nic
Archives - Porto City Hall.

7.3.2. Contributo real para o desenvolvimento nacio nal, regional e local, a cultura cientifica, e aac  ¢éo cultural,
desportiva e artistica.

A atividade de investigacao dos docentes da FLUP e da FEUP passa, muitas vezes, pelo envolvimento em p  rojetos
com entidades externas e por consultoria para imple mentacgado de solug¢des para gestéo de informacdo, inc  luindo,
por exemplo, a estruturacdo de sistemas de arquivo. Tais atividades e projetos ndo raras vezes envolve m
estudantes com estatuto de bolseiros de investigaca 0.

A acdo empreendedora dos estudantes da FLUP e da FE  UP resulta muitas vezes na criacdo de empresas. Mai s de
40% das empresas incubadas na UPTEC foram fundadas  por estudantes de graduacéo e pos-graduacgao da FEUP
Nos Ultimos 5 anos, estudantes do 1.°cicloem CIt  ém participado nos campeonatos de empreendedorismo

(Graduate Program), tendo obtido as melhores classi  ficagBes nacionais e lugares cimeiros nos campeonat 0s
europeus. Destas atividades ja resultou a incubagao de uma empresa na UPTEC.

7.3.2. Real contribution for national, regional and local development, scientific culture, and cultura I, sports and artistic
activities.

The research activity of the FLUP and FEUP teaching  staff is often expressed by participating in proje cts with
external entities and consulting to implement solut ions for information management, including, for exa mple, the
arrangement of archival systems. Such activities an d projects frequently involve students with the rol e of research
fellows.

The entrepreneurship action of FLUP and FEUP’s stud  ents often results in the creation of companies. Ov  er 40% of
companies incubated in UPTEC were founded by underg  raduate and graduate at FEUP. Over the past five ye ars,
students from the 1st cycle in IS have participated in the championships of entrepreneurship (Graduate Program),
and obtained the best national ratings and top spot s in European championships. These activities have resulted in
the hatching of a company in UPTEC.

7.3.3. Adequacao do conteudo das informacgdes divulg  adas ao exterior sobre a instituicdo, o ciclode es  tudose o
ensino ministrado.

A divulgacéo ao exterior sobre as instituicdes de e nsino, o ensino ministrado e o CE é realizada sobre  tudo através
dos websites da FLUP e da FEUP. A FLUP promove com  regularidade uma intensa divulgacdo dos seus progra mas
de 1.° ciclo junto das escolas do ensino secundario , através de acg@es informativas nas préprias escola s e de
materiais impressos. A FEUP dispde também de materi  ais impressos (brochuras e desdobraveis) destinados a
estudantes nacionais e estrangeiros e possui uma br ochura institucional. A Mostra da Universidade do P orto, que
se realiza anualmente, é outro meio importante de d  ivulgacéo, sendo ai apresentados videos, brochuras e
informacao oral. Sdo, ainda, utilizadas plataformas internacionais online, como o “Study Portals”, e s ao
conduzidas pontualmente algumas campanhas de public idade em media nacionais. As redes sociais como o
Facebook, o Linkedin, o Youtube e 0 ISSUU desempenh  am um papel cada vez maior na comunicagdo com o

exterior.

7.3.3. Adequacy of the information made available a  bout the institution, the study programme and the e ducation
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given to students.
Diffusion of information on educational institution s, on the education provided and on the study cycle is performed
mainly through the websites of FLUP and FEUP. FLUP  promotes regularly an intense dissemination of thei r
programs of 1st cycle in the secondary schools, thr ough actions of information in the schools themselv es and
through printed materials. FEUP has also printed ma  terials (brochures, flyers) for national and intern ational
students and has an institutional brochure. The Uni versity of Porto Exhibition, held annually, is anot her important

way of dissemination, being shown videos, brochures and oral information. International online platfor ms are also
used, such as "Study Portals", and occasionally are conducted some promotional campaigns in national m edia.
Social networks as Facebook, Linkedin, Youtube and ISSUU play an increasing role in the communication with the
outside.

7.3.4. Nivel de internacionalizagdo

7.3.4. Nivel de internacionalizagdo / International isation level

%

Percentagem de alunos estrangeiros / Percentage of foreign students 1.4
Percentagem de alunos em programas internacionais de mobilidade / Percentage of students in international mobility programs 10.4
Percentagem de docentes estrangeiros / Percentage of foreign academic staff 0

8. Analise SWOT do ciclo de estudos

8.1. Objectivos gerais do ciclo de estudos

8.1.1. Pontos fortes
Ciclo de estudos que apresenta uma proposta inovado ra, que combina as competéncias complementares das
faculdades de Letras e de Engenharia para proporcio  nar uma formacéo solida e integrada (com valéncias
humanisticas, sociais e tecnoldgicas), que permite aos lienciados exercerem uma atividade profissional como
gestores de informag&@o em qualquer contexto organiz acional (em setores mais tradicionais, como as bibl iotecas,
0s arquivos e 0s servi¢os de informagao, ou em novo s ambientes, como as empresas ou a gestdo de conted  dos na
Web).
Primeiro ciclo de estudos ao nivel de licenciatura na area da Ciéncia da Informagéo, contribuindo para a
profissionalizagdo numa area estratégica para a Uni  versidade do Porto e para o pais.

8.1.1. Strengths

Study cycle that introduces an innovative proposal, which combines the complementary expertise of the faculties of
Arts and Engineering to provide a solid and integra ted training (humanistic, social and technological valences),
which allows the graduates to pursue an occupation as information managers in any organizational conte xt (in
more traditional sectors, such as libraries, archiv es and information services, or in new environments , such as

enterprise content management or web).
First cycle of studies at bachelor level in the fie  Id of Information Science, contributing to the prof essionalization in
a strategic area for the University of Porto and th e country.

8.1.2. Pontos fracos
Limitados conhecimentos e competéncias na area dos museus, a qual tem vindo, internacionalmente, aemp  regar
cada vez maior nimero de licenciados com as valénci as de CI.

8.1.2. Weaknesses
Limited knowledge and skills in the museums area, w hich has been internationally employing an increasi ng
number of graduates with IS competencies.

8.1.3. Oportunidades
Este ciclo de estudos foi a primeira licenciatura n a area de Cl, instituida no ensino universitario po  rtugués, tendo

posteriormente surgido outros 1.°s ciclos de estudo nesta area noutras universidades e institutos poli técnicos. O
facto de combinar a formagdo humanistica e de ciénc  ias sociais com a formacgéo tecnolégica (lecionada n a FEUP
por docentes com elevadas qualificagdes académicas) , constitui um fator diferenciador relativamente as outras

formacdes oferecidas no pais, uma vez que permite ¢ onferir aos estudantes uma verdadeira formagao

transdisciplinar, em consonancia com a matriz cient ifica da Cl que tem vindo a ser construida na Unive  rsidade do
Porto. Este tipo de formacgé&o proporciona aos estuda ntes a obtencdo de um leque de competéncias de band  a larga,
que lhes permite exercer a sua atividade profission al em mdltiplos contextos organizacionais, nao os | imitando aos
servicos de informacg&o de cariz mais tradicional.
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8.1.3. Opportunities

This study cycle was the first graduation in the ar ea of IS established in Portuguese higher education  ;
subsequently arisen others 1st degree study cycles in this area in other Universities and Polytechnic Institutes. The
fact of combining humanistic and social sciences wi th technological training (taught at FEUP by teache  rs with high
academic qualifications), is a differentiating fact or relative to other programs offered in the countr y, since it allows
to give students a true transdisciplinary training in line with the scientific matrix of IS that is be ing built at the
University of Porto. This type of training allows s tudents to obtain a range of broadband skills, whic h enable them
to pursue their professional activity in multiple o rganizational contexts, not limited to more traditi onal information
services.

8.1.4. Constrangimentos

Dificuldade de insercéo laboral dos licenciados em servigos da administragéo publica, que ainda privil egiam as
formagdes tradicionais (pds-graduacéo em Ciéncias D  ocumentais), em grande medida por desconhecimento d as
valéncias deste ciclo de estudos.

Necessidade de tornar o perfil profissional do gest or de informacéo conhecido dos empregadores de form aaser
incluido nos planos de recrutamento de recursos hum anos.

8.1.4. Threats

Difficulty in employing the graduates in public adm inistration services, which still favour the tradit ional studies
(post-graduation in Documentary Sciences), largely due to ignorance of the valences of this study cycl e.

Need to make the professional profile of informatio n manager known to the employers in order to be inc luded in the
plans for recruitment of human resources.

8.2. Organizagéao interna e mecanismos de garantia d a qualidade

8.2.1. Pontos fortes

O ciclo de estudos funciona nas duas faculdades par  ceiras sendo as aulas lecionadas as 2.2s e 5%s feir as na FEUP
e as 32s e 43s feiras na FLUP. Este modelo organiza tivo mantém-se desde a criagdo do ciclo de estudos, em 2001, e
tem sido bem acolhido pelos estudantes e pelos doce ntes.

Desde o primeiro ano de funcionamento que foram int roduzidos os inquéritos pedagdgicos (inicialmente e ram
feitos questionarios em papel, tratados em Excel e, posteriormente, passaram a ser adotados os inquéri  tos
pedagdgicos que a Universidade do Porto disponibili za no SIGARRA para todos os ciclos de estudo) como

mecanismo de avaliagdo e monitorizacdo da qualidade . As reunides semestrais de docentes e as reunides coma
Comissao de Acompanhamento também séo instrumentos que Direcéo do ciclo de estudos e a Comisséo Cienti  fica
usam para monitorizar a qualidade.

8.2.1. Strengths

The study cycle works in the two partner schools, a nd classes are taught on Monday and Thursday at FEU P and on
Tuesday and Wednesday at FLUP. This organizational = model has been maintained since the creation of the study
cycle in 2001, and has been well received by studen  ts and teachers.

Since the first year of operation, the pedagogical surveys were introduced as mechanism for evaluating and
monitoring of the quality (questionnaires were init ially in paper, treated in Excel, and then the peda  gogical surveys
that the University of Porto provides through the S IGARRA for all study cycles were adopted). The Dire  ctor of the
study cycle and the Scientific Committee also use t he teacher meetings that occur each semester, as we |l as the
Monitoring Committee meetings for quality monitorin g.

8.2.2. Pontos fracos

A articulagdo de conteudos entre as diversas areas cientificas envolvidas no ciclo de estudos, carece de uma maior
atencao, o que ja foi objeto de melhoria com areal izacgao de reunifes de docentes, por areas cientific  as,
recentemente implementada.

A reduzida taxa de resposta aos inquéritos pedagogi cos, que se tem verificado nos Ultimos anos, ndo pe  rmite a
obtencdo de valores muito rigorosos no que toca aos indicadores da qualidade, pese embora o factodeo s
resultados obtidos ndo serem, de modo algum, negati VOS.

8.2.2. Weaknesses

The contents articulation between the different sci entific areas involved in the study cycle needs gre ater attention,
which was already done through the teacher meetings organized by scientific areas and recently impleme  nted.
The reduced response rate of the pedagogical survey s, occurred in the last years, does not allow consi stent values,
as far as quality indicators is concerned. Neverthe  less, the results weren’t negatives at all.

8.2.3. Oportunidades
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estudantes e docentes contactarem com duas culturas académicas diferenciadas, o que lhes proporcionav  isdes
complementares muito enriquecedoras e um conhecimen to mais vasto, ajudando a abordagem cientifica
transdisciplinar.

8.2.3. Opportunities

He fact of classes being taught in both schools (FL UP and FEUP) allows an excellent opportunity for st  udents and
teachers to contact with two different academic cul tures, giving them the possibility to achieve compl ementary
views and a broader knowledge, contributing to the transdisciplinary scientific approach.

8.2.4. Constrangimentos

Até 2012, os sistemas de informacao (SIGARRA) da FL UP e da FEUP nédo estavam integrados, o que dificult ava a
realizacdo de alguns procedimentos de natureza admi  nistrativa, como insercdo no sistema de estudantes

admitidos na 2.2 fase do acesso ao ensino superior, inscricdo em turmas, langamento de resultados e ou  tros. A
integracgdo ja foi feita, mas ainda néo se reflete e  m todos os procedimentos.

A distribui¢do de servicos docente na FLUP e na FEU P realiza-se em momentos diferentes, o que impedeu m
tratamento homogéneo para todo o ciclo de estudos ( por exemplo, a disponibilizacéo das fichas de unida  des
curriculares nao é feita ao mesmo tempo para todas as UC).

8.2.4. Threats

Until 2012 information systems (SIGARRA) of FLUP an  d FEUP were not integrated, making it difficult to perform
certain administrative procedures, such as insertio n of students admitted in the 2nd phase of accesst o higher
education, enrollment in classes, assessments regis try and other situations. The integration has been done, but
still not include all procedures.

The distribution of teaching service in FLUP and FE ~ UP occurs at different times, which hinder uniform treatment
throughout the study cycle (e.g. the availability o f curricular units records is not taken at the same time for all
curricular units).

8.3. Recursos materiais e parcerias

8.3.1. Pontos fortes

Amplo acesso a recursos tecnoldgicos (laboratérios, sistemas de comunicacao para trabalho colaborativo ea
distancia) e de informacéo cientifica.
Acesso, quer na FLUP quer na FEUP, a um conjunto al  argado de bases de dados de informacao cientifica, livros e

revistas especializados.
Existéncia de uma rede alargada de parcerias com un iversidades europeias e brasileiras, que tem propor  cionado
aos estudantes o contacto com outros contextos cien tificos e sécio-culturais.

8.3.1. Strengths

Broad access to technological resources (laboratori es, communication systems for collaborative and dis tance
work) and to scientific information.

Access either at FLUP or at FEUP to an extended set  of databases of scientific information, books and specialized
journals.

Existence of expanded partnerships with European an d Brazilian Universities, which has provided studen ts contact
with other scientific and socio-cultural contexts.

8.3.2. Pontos fracos

Reduzida participagdo em parcerias com outras unive  rsidades nacionais da area de Cl.

8.3.2. Weaknesses

Reduced participation in partnerships with other na tional universities in the area of IS.

8.3.3. Oportunidades

A existéncia de 21 protocolos Erasmus facilitaore  lacionamento com outras universidades e proporciona

contactos com estudantes e docentes, em programas d e mobilidade.

Os 15 convénios com universidades brasileiras també m tém potenciado a vinda de docentes, que frequente  mente
realizam palestras e conferéncias especificamente d  irecionadas para os estudantes do ciclo de estudos.

O facto de a éarea cientifica predominante do ciclo de estudos incluir uma dimensé&o de investigacéo apl icada
potencia o desenvolvimento de parcerias com entidad es publicas e do tecido empresarial, o que facilita a
integracdo dos estudantes no mercado laboral.

8.3.3. Opportunities
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with students and teachers in mobility programs.

The 15 agreements with Brazilian universities have also boosted the coming of teachers, who often give lectures

and conferences specifically targeted for students of the study cycle.

The fact that the main scientific area of the study cycle includes a dimension of applied research enc ourages the
development of partnerships with public authorities and the business community, which facilitates the integration

of students into the labor market.

8.3.4. Constrangimentos
A reducdo do financiamento para o Ensino Superior P Ublico poderd ter consequéncias negativas na
operacionalizacdo das parcerias em termos de bolsas de mobilidade para estudantes e docentes, bolsasp ara
aprofundamento e expanséo das parcerias. Pode ainda  vir a reduzir a taxa de renovacao do equipamento.

8.3.4. Threats
The reduction of funding for public higher educatio n may have negative consequences on the functioning of
partnerships in terms of mobility grants for studen ts and teachers, scholarships for deepening and exp anding
partnerships. May still reduce the rate of replacem  ent of equipment.

8.4 Pessoal docente e nao docente

8.4.1. Pontos fortes
A grande maioria dos docentes possui doutoramento e pertence a centros de investigacédo.
Forte envolvimento dos docentes em atividades pedag Ogicas, cientificas e de cooperacao a nivel interna  cional.
Apoio altamente qualificado, na FLUP e na FEUP, de  pessoal ndo docente no ambito dos Servigos de
Documentacao e Informacéo e dos servi¢os de apoioi  nformatico.

8.4.1. Strengths
The great majority of teachers have PhD and belong to research centers.
Strong involvement of teachers in educational, scie ntific and international cooperation activities.
Highly qualified support, at FLUP and FEUP, of non-  teaching staff in the Documentation and Information Services
context, and informatics support services.

8.4.2. Pontos fracos
Existéncia de um pequeno nimero de docentes aindas  em doutoramento.
O pessoal ndo docente que da apoio administrativo e de secretariado ao ciclo de estudos desempenha ess  as
fungbes em acumulagdo com muitas outras responsabil idades e ciclos de estudo, o que faz com que muitas
tarefas de carater administrativo recaiam sobre a D  irecdo e a Comissédo Cientifica.

8.4.2. Weaknesses
Small group of teachers without PhD.
The non-teaching staff giving administrative and se cretarial support to the study cycle fulfill these functions in
accumulation with many other responsibilities and s tudy cycles, therefore many tasks of administrative character
fall on the Direction of the study cycle and Scient ific Committee.

8.4.3. Oportunidades
A Universidade do Porto criou este 1.° cicloem Cié  ncia da Informacgdo, em 2001, mas desde logo procuro  u que 0S
estudantes pudessem ter possibilidade de progressao na mesma area de estudos, pelo que existe uma estr  eita
articulacdo com o0 2.° ciclo e com o 3.° ciclo. Esta perspetiva constitui uma oportunidade também para 0 corpo
docente, pela possibilidade de articulacdo da docén  cia com a investigag&o na &rea cientifica predomina  nte do ciclo
de estudos.

8.4.3. Opportunities
University of Porto have created this 1st cycle in Information Science in 2001, but immediately consid ered the
possibility of students’ progress in the same area of studies, so that there is a close articulation w ith the 2nd and
3rd study cycles. This perspective also provides an opportunity for teaching staff, by enabling the ar ticulation of
teaching with research in the main scientific area of the study cycle.

8.4.4. Constrangimentos
Dificuldade em renovar e/ou aumentar o corpo docent e, devido aos constrangimentos financeiros da conju ntura.

8.4.4. Threats
Difficulty in renewing and/or increasing the teachi ng staff due to conjuncture financial constraints.
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8.5. Estudantes e ambientes de ensino/aprendizagem

8.5.1. Pontos fortes

Elevado numero de estudantes no acesso ao 1.°ano ( sempre cerca de 300 ou mais).

Classificagao elevada do ultimo admitido no concurs 0 nacional de acesso.

N° significativo de pedidos de mudanca de curso, de transferéncia e de maiores de 23 anos.

Procura por parte de estudantes de mobilidade (Eras  mus e Brasil).

Os objetivos do CE e a multidisciplinaridade da sua equipa docente incutem nos estudantes uma cultura hibrida
entre as humanidades/ciéncias sociais e a engenhari  a, verificando-se uma boa integra¢édo dos estudantes nos
ambientes de ensino/aprendizagem, quer da FLUP, que r da FEUP, apesar da diversidade de cultura académi  ca das
duas escolas.

Envolvimento dos estudantes em atividades complemen tares, de que sdo exemplo a organizagdo das Jornada s de
Cl, o congresso BOBCATSSS'09, a producgédo da newslet ter Cl, o observatério de Cl e o Graduate Program d  edicado
ao Empreendedorismo.

Alguns trabalhadores-estudantes trazem para as aula s experiéncias profissionais relevantes.

8.5.1. Strengths

High number of students in the access to 1styear o f studies (always around 300 or more).
High classification marks of the last admitted in t he national access.

Significant number of orders for study cycle change , transfer and from older than 23 years. Demand for mobility
students (Erasmus and Brazil).

The objectives of the study cycle and its multidisc iplinary teaching team instill in students a hybrid culture between
the humanities/social sciences and engineering, wit h a successful integration of students in the teach ing/learning

environments, either in FLUP or FEUP, despite the d  iversity of academic culture of the two schools.

Student involvement in supplementary activities, as exemplified by the organization of the annual Jour neys of IS,
Congress BOBCATSSS'09, the newsletter of IS product  ion, the IS observatory and the Graduate Program de  voted to
entrepreneurship.

Some working students bring to class relevant profe ssional experience.

8.5.2. Pontos fracos

Limitacdes de proficiéncia em Inglés de alguns estu dantes.

Problemas de desempenho escolar de alguns trabalhad  ores-estudantes.

O limitado n° de UC’s lecionadas em inglés ndo favo  rece a atracao de estudantes europeus, pese embora o facto de
muitos docentes fornecerem materiais de apoio e usa  rem bibliografia em lingua inglesa.

A auséncia de uma unidade curricular de fecho do ci clo de estudos, com envolvimento de entidades exter nas, sob
a forma de estagio ou de projeto em contexto organi  zacional, tem consequéncias negativas na maturidade e no
desenvolvimento de competéncias de carater profissi onal nos estudantes.

8.5.2. Weaknesses

Limitations of English proficiency of some students

Problems of school performance of some student work ers.

The limited number of curricular units held in Engl ish is not attractive to European students, despite the fact that
many teachers provide support materials and use lit erature in the English language.

The absence of a curricular unit at the wendo of th e study cycle, with the involvement of external ent ities in the form
of internship or project in an organizational conte xt has negative consequences on maturity and skills development
of professional character in the students.

8.5.3. Oportunidades

Alargamento da base de captacéo de estudantes europ  eus e de paises lus6fonos que estdo com boas taxas de
crescimento, nomeadamente em resposta a necessidade de qualificagcdo que as politicas de desenvolviment o0 em
curso no Brasil estdo a ditar, através quer de maio  r divulgacéo do ciclo de estudos, quer do estabelec imento de
parcerias com instituicBes desses paises.

8.5.3. Opportunities

Broadening the attracting base of European students and from Lusophone countries that are in good grow th rates,
particularly in response to the need for qualificat ion of the development policies in Brazil; wider pr omotion of the
study cycle, through the establishment of partnersh ips with institutions of these countries.

8.5.4. Constrangimentos
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A reducdo do financiamento para o Ensino Superior P Gblico tem consequéncias negativas pela insuficiénc ia de
recursos para executar muitos dos procedimentos que deveriam ser adotados. Atualmente muito do apoio
administrativo e logistico aos estudantes tem de se r dado pela diregcao de curso, para que haja respost  as em tempo
Gtil, uma vez que ha grande sobrecarga de trabalho para os funcionarios dos servicos académicos.
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8.5.4. Threats
The reduction in funding for public higher educatio n has negative consequences due to insufficient res ources to
develop manu of the procedures needed. Currently mu  ch of the administrative and logistical support to students
must be given by the Direction of the study cycle, in order to give timely responses, since there are large workload
for employees of academic services.

8.6. Processos

8.6.1. Pontos fortes
O modelo de funcionamento partilhado entre as duas faculdades tem-se revelado adequado ao desenvolvime  nto
dos conhecimentos e das competéncias cientificas do s estudantes.
As metodologias de ensino/aprendizagem tém-se revel  ado adequadas aos objetivos do ciclo de estudos, em
particular no que diz respeito as unidades curricul ares mais diretamente relacionadas com o desenvolvi mento da
componente mais aplicada da Ciéncia da Informacao.

8.6.1. Strengths
The operating model shared between the two facultie s proved suitable for the development of students’ scientific
knowledge and skills.
The teaching/learning methods have proved being ade  quate to the objectives of the study cycle, particu larly with
regard to curricular units more directly related to the development of the applied component of Inform ation
Science.

8.6.2. Pontos fracos
A nao integracdo do SIGARRA da FLUP e da FEUP tem ¢  onstituido um impedimento para reunir informagao so bre a
gualidade do ciclo de estudos nas 2 faculdades (ref  lexos sobretudo no que toca a produgéo de relatério sdeUCe
relatorios de ciclo de estudos).

8.6.2. Weaknesses
The fact of the information system SIGARRA didn'ta  llow integration of all information from FLUP and F EUP has
been an obstacle to gather information about the st udy cycle quality in both schools (especially conce rning the
production of curricular units reports and reports related to the study cycle).

8.6.3. Oportunidades
A integracéo do sistema SIGARRA na sua totalidade, permitira o alargamento da abrangéncia da recolha e
sistematizacdo de dados relativos a qualidade das u  nidades curriculares e do ciclo de estudos e permit ira reforcar
o ciclo de melhoria continua dos processos adotados

8.6.3. Opportunities
Integrating SIGARRA system globally, will allow the extension of the scope of the collection and syste matization of
data on the quality of the curricular units and of the study cycle, and will reinforce the cycle of co ntinuous
improvement of adopted processes.

8.6.4. Constrangimentos
A reducéo do financiamento para o Ensino Superior P Ublico tem consequéncias negativas nos processos
atualmente existentes, pela insuficiéncia de recurs  0s para os executar, fazendo recair muito do apoio aos
estudantes na diregdo de curso.

8.6.4. Threats
The reduction in funding for public higher educatio n has a negative impact on currently existing proce sses, due to
insufficient resources, causing that support to stu dents must be given by the Direction of the study c ycle.

8.7. Resultados

8.7.1. Pontos fortes
Facilidade de emprego dos licenciados.
Taxa de insucesso relativamente baixa (9,3% de repr  ovados face aos avaliados em 2012-2013).
Grande abrangéncia dos contextos de inserc¢ao profis sional.
O espirito de proatividade e empreendedorismo que é incutido nos estudantes manifesta-se nas varias at  ividades
que realizam, revelando grande dinamismo e profissi onalismo aquando da organizagéo de eventos (Jornada s Cl,
BOBCATSSS'09, apoio a congressos organizados por do  centes),
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Percentagem significativa de estudantes integrados em atividades de empreendedorismo, com resultados n 0s
primeiros lugares em campeonatos nacionais e europe us do Graduate Program e prémios atribuidos no Juni or
Achievement Portugal ao “melhor estudante do ano 20 09” e a “melhor docente do ano 2009”.

Bom nivel de satisfagdo dos estudantes. No ano leti ~ vo 2011/12 (Gltimo de que hé resultados tratados) a  média foi de
4,75, 5,16 e 5,42. respetivamente nas dimensdes “un idade curricular”, “docente”, e “estudante”.

8.7.1. Strengths

Employment of graduates easily.

Relatively low failure rate (9,3% failure of all th e evaluated in 2012-2013).

Large range of contexts employability.

The spirit of proactivity and entrepreneurship that is instilled in students is manifested in the vari ous activities they
perform, showing great dynamism and professionalism in the organization of events (Annual Journeys of IS,
BOBCATSSS'09, supporting conferences organized byt  eachers).

Significant percentage of students integrated in en trepreneurial activities, with positions in the fir st places in
national and European championships of the Graduate Program and prizes attributed to the “Best student 2009”
and to the “Best Teacher 2009” by the Junior Achiev ~ ement Portugal.

Good level of student’s satisfaction. In the academ ic year 2011/12 (the last of which there are treate  d outcomes) the
average was 4.75, 5.16 and 5.42. respectively in di mensions "curricular unit”, "teacher" and "student"

8.7.2. Pontos fracos

No ciclo de estudos tem havido alguns problemas de insucesso com grupos especiais de estudantes, que t ém sido
equacionados. Tais casos referem-se a estudantes pr  ovenientes dos PALOP (timorenses, cabo-verdianos...), a
estudantes portadores de deficiéncias (invisuais, s urdos, deficientes motores...) e alguns estudantes mai ores de
23 anos, que revelam particulares problemas no uso das tecnologias.

Verifica-se uma taxa de insucesso mais elevada nos trabalhadores-estudantes, mas é mais devido a absen  tismo do
que propriamente a incapacidade para obtencdo de su  cesso escolar.

Também se deteta um pequeno nimero de estudantes se  m vocacao para a area com elevada repeténcia.

8.7.2. Weaknesses

There has been some problems of failure with some s pecial groups of students, which have been analized . These
cases are related to students from PALOP (Timor, Ca  bo-Verde...), to handicapped students (blind, deaf, mo  tor
disability...) and some students older than 23, reveal  ing particular problems in using technologies.

There is a higher rate of failure in the studentwo  rkers, but it is more due to absenteeism than inabi lity to achieve

academic success.
Also exists a small number of students without a vo cation to the area with high repetition rates.

8.7.3. Oportunidades

As parcerias e 0 bom relacionamento estabelecido co m indmeras empresas e outras entidades dos setores publico
e privado constituem 6timos canais para a insergao profissional dos licenciados.

As Jornadas de Cl, que se realizam anualmente e nas  quais participam sempre empregadores e licenciados em ClI,
dando o seu testemunho sobre o respetivo desempenho profissional, sdo outra forma de valorizagdo das
competéncias adquiridas no ambito da formagéo em CI

8.7.3. Opportunities

Partnerships and good relationships established wit h many companies and other entities in the public a nd private
sectors are great channels for the employability of graduates.

Annual Journeys of IS, in which employers and IS gr  aduates participate giving their testimony about th eir job
performance, is another way of valuing acquired ski lIs in the scope of IS studies.

8.7.4. Constrangimentos

Ap6s a adequacao a Bolonha, o ciclo de estudos deix  ou de ter estagio integrado, o que constituiu uma p erda
relevante, na medida em que diminuiu a componente p  ratica e profissionalizante do ciclo de estudos.

A inexisténcia de estagio ou projeto em contexto or ganizacional prejudica a disseminacgédo, apoiada pelo s docentes
orientadores dessas atividades, do perfil profissio nal do gestor de informacao e a construgédo de casos de sucesso
que funcionem como exemplo para terceiros, dificult ando ainda a obtencdo do primeiro emprego.

8.7.4. Threats
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After adaptation to the Bologna Process, the study cycle stopped to have integrated practicum, which c aused a
significant loss to the extent that decreased the p ractical and professionalizing component of the stu dy cycle.

The lack of internship or project in an organizatio nal context affects the spread, supported by teache rs guiding
these activities, of the professional profile of in formation manager and the building success stories that serve as an
example for others; yet difficults to obtain their first job.
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9. Proposta de acc¢bes de melhoria

9.1. Objectivos gerais do ciclo de estudos

9.1.1. Debilidades
a) O ciclo de estudos apresenta a limitagéo de conf
museus.

b) Verificam-se também dificuldades de insercéo lab

gue ainda privilegiam as formacdes tradicionais (p6

desconhecimento das valéncias deste ciclo de estudo

9.1.1. Weaknesses
a) The study cycle presents a limitation in what co
b) There are also difficulties in graduates’ insert
traditional education (post-graduation in Documenta
of this study cycle.

9.1.2. Proposta de melhoria

a) Introducéo de contetidos mais direcionados para a
bem como uma nova UC denominada “Servigos de Arquiv
b) Intensificacédo de ac¢des de divulgacdo das compet

9.1.2. Improvement proposal
a) Introduction of subject contents more devoted to
as well as a new curricular unit named “Archive, Li
b) Intensification of actions to disseminate the sk

9.1.3. Tempo de implementacdo da medida
a) 1 ano
b) 2 anos

9.1.3. Implementation time
a) 1 year
b) 2 years

9.1.4. Prioridade (Alta, Média, Baixa)
a) Alta
b) Média

9.1.4. Priority (High, Medium, Low)
a) High
b) Medium

9.1.5. Indicador de implementacao
a) Proposta de alteracéo curricular aprovada com of
b) NUumero de iniciativas levadas a cabo ao fim de 2

9.1.5. Implementation marker
a) Approval of the curricular changes proposed with
b) Number of initiatives undertaken within 2 years.

9.2. Organizagdo interna e mecanismos de garantia d

9.2.1. Debilidades
a) Insuficiente articulagdo de contetdos entre as d
b) Falta de sistematiza¢ao na utilizagao dos instru

relatérios da Comissédo de Acompanhamento, relatério
c¢) Dificuldades na realizacdo de alguns procediment

hitpui.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?pesté=4554.

erir reduzidos conhecimentos e competéncias na area dos

oral dos licenciados em servigos da administracdo p Ublica,
s-graduacéo em Ciéncias Documentais), em grande med  ida por
s.
ncerns the knowledge and the skills in the museums area.
ion in work places of public administration, which still prefer the
ry Sciences), above all because they don’t know the expertise
gestdo de informacao e de servigos na area da Muse  ologia,
0, Biblioteca e Museu”.
éncias do ciclo de estudos, junto de organismos pub licos.
information and services management in the Museolo gy area,
brary and Museum Services”.
ills of the study cycle, near public bodies.
erta de novas UC em 2014/15.
anos.
an offer of new curricular units in 2014-2015.
a qualidade.
iversas areas cientificas envolvidas no ciclo de es tudos.
mentos de controlo de qualidade: inquéritos pedagog icos,
s de UC.
os de natureza administrativa, devidas a nao total integracdo

dos sistemas de informacgado (SIGARRA) da FLUP eda F EUP — ver também 9.6.1.

9.2.1. Weaknesses
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a) Insufficient articulation of contents between th e various scientific areas involved in the study cy cle.

b) Lack of systematization in the use of instrument s of quality control: teaching surveys, reports fro m Monitoring
Committee, curricular units reports.

c) Difficulties in carrying out some administrative procedures, due to non-total integration of the FL UP and FEUP
information systems (SIGARRA) — see also 9.6.1.

9.2.2. Proposta de melhoria
a) Realizacao de reunides anuais com os docentes, p  or areas cientificas, para melhor articulagdo dos ¢ onteudos
programéticos, a semelhanga do que ja ocorreu no pa  ssado ano letivo.
b) Continuagdo das medidas ja adotadas no dltimo an o letivo (marcacao de um momento no final do semest  re), no
sentido de facilitar aos estudantes condi¢fes mais favoraveis para resposta aos inquéritos pedagogicos
¢) Maior e melhor articulacdo do SIGARRA e da distr  ibuic&o de servigo docente, sugerindo-se medidas ma is
adequadas para os ciclos de estudos multi-unidade o rganica — ver também 9.6.2.

9.2.2. Improvement proposal
a) Holding of annual meetings with teachers, by sci entific areas, for better articulation of the sylla bus, as has
already occurred in the last school year.
b) Keeping on implementing the measures already ado  pted in the last year (establishment of a moment at the end
of the semester), to give the students more adequat e conditions for response to educational surveys.
c) Bigger and better articulation of SIGARRA and di  stribution of teaching service, suggesting the most appropriate
measures for multi-organic unit study cycles — see also 9.6.2.

9.2.3. Tempo de implementacédo da medida
a), b) e ¢): 2 anos

9.2.3. Improvement proposal
a), b) and c): 2 years

9.2.4. Prioridade (Alta, Média, Baixa)
a), b) e c): Média

9.2.4. Priority (High, Medium, Low)
a), b) and c): Medium

9.2.5. Indicador de implementagéo
a) Processo de analise documentado e implementadop  ela Comissdo de Acompanhamento e pela Comissao
Cientifica.
b) Aumento da taxa de resposta aos inquéritos pedag  6gicos para mais de 50% ao fim de 2 anos.
c) Apresentacdo de memorando com sugestdes aos 6rgd  0s competentes para uniformizagéo dos procedimentos
relativos a distribuicdo de servigco e preenchimento da informacdao nas fichas de disciplina em simultan eo na FLUP
e na FEUP — ver também 9.6.5.

9.2.5. Implementation marker
a) Analysis process documented and implemented by t he Monitoring Committee and the Scientific Committe e.
b) Increased rate of response to educational survey  s.

¢) Submission of memorandum with suggestions to the relevant bodies for standardization of procedures relating
to service delivery and filing of information in th e files of curricular units simultaneously in FLUP and FEUP — see
also 9.6.5.

9.3 Recursos materiais e parcerias
9.3.1. Debilidades

Reduzida participagdo em parcerias com outras unive  rsidades nacionais da area de Cl.

9.3.1. Weaknesses
Reduced participation in partnerships with other na tional universities in the area of Information Scie nce.

9.3.2. Proposta de melhoria
Estabelecimento de contactos com outras universidad es, como a Faculdade de Letras da Universidade de C  oimbra
e o Instituto Politécnico do Porto, que oferecem 1.  °s ciclos de estudos na area de Cl e que tém docent  es integrados
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na unidade de investigacdo CETAC.MEDIA, no sentido  de serem planeadas ac¢des conjuntas no ambito dos
respetivos ciclos de estudo (por exemplo, a integra ¢ao de informacéo no Observatorio Cl, ja existente na
FLUP/FEUP).

9.3.2. Improvement proposal
Establishing contacts with other universities, such as the Faculty of Arts and humanities of Universit  y of Coimbra
and Polytechnic Institute of Porto, that offer 1st study cycles in Information Science and whose teach ers are
integrated members of the research unit CETAC.MEDIA , to be planned joint actions within the respective study
cycles (for example, integration of information in the IS Observatory, existing already in the FLUP/FE  UP).

9.3.3. Tempo de implementacédo da medida
2 anos

9.3.3. Implementation time
2 years

9.3.4. Prioridade (Alta, Média, Baixa)
Média

9.3.4. Priority (High, Medium, Low)
Medium

9.3.5. Indicador de implementagéo
Implementagdo do Observatério Cl, com informacdo ag  regada da Universidade do Porto, da Faculdade de Le tras da
Universidade de Coimbra e do Instituto Politécnico do Porto.

9.3.5. Implementation marker
Implementation of the IS Observatory with aggregate information from University of Porto, Faculty of A rts and
Humanities of University of Coimbra and Polytechnic Institute of Porto.

9.4. Pessoal docente e ndo docente

9.4.1. Debilidades
a) Existéncia de um pequeno nimero de docentes (8) ainda sem doutoramento.
b) Dificuldade em renovar e/ou aumentar o corpo doc  ente, devido aos constrangimentos financeiros da co njuntura.

9.4.1. Weaknesses
a) Existence of a small number of teachers (8) stil | no doctorate.
b) Difficulty in renewing and / or increase the num ber of teachers due to current financial constraint S.

9.4.2. Proposta de melhoria
a) e b) Inclusdo de mais um docente com doutorament o na area predominante do ciclo de estudos, recente  mente
contratado, no corpo docente adstrito ao 1° ciclo e m CI.

9.4.2. Improvement proposal
a) e b) Inclusion of another professor with a PhD i n the predominant area of the study cyce, newly hir  ed, to teach in
the 1st cycle in Information Science.

9.4.3. Tempo de implementacédo da medida
a) e b) 3 meses

9.4.3. Implementation time
a) and b) 3 months

9.4.4. Prioridade (Alta, Média, Baixa)
a) e b) Alta

9.4.4. Priority (High, Medium, Low)
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a) and b) High

9.4.5. Indicador de implementagéo
a) e b) Atribuicdo de servigo docente no 2.° semest  re ao novo docente contratado.

9.4.5. Implementation marker
a) and b) Allocation of teaching service for 2nd se ~ mester to the new teacher hired.

9.5. Estudantes e ambientes de ensino/aprendizagem

9.5.1. Debilidades
a) Limitacdes de proficiéncia em Inglés de alguns e studantes.
b) Problemas de desempenho escolar de alguns trabal  hadores-estudantes.
¢) O limitado n° de UC'’s lecionadas em inglés.

9.5.1. Weaknesses
a) Limitations of English proficiency of some stude nts.
b) Problems of schoolar performance of some student workers.
¢) Limited number of curricular units held in Engli sh.

9.5.2. Proposta de melhoria
a e c) Aumento Motivacao dos docentes para reforcar  em o ensino em inglés
b) Incremento na utilizagdo do Moodle, com conteddo s em inglés, para apoio aos trabalhadores-estudante se
estudantes estrangeiros.

9.5.2. Improvement proposal
a e c¢) Increase motivation of teachers to strengthe  nteaching in English
b) Increase in the use of Moodle, with contents in English, to support working students and foreign st udents.

9.5.3. Tempo de implementacdo da medida
a) b) e c) 2 anos

9.5.3. Implementation time
a), b) e ¢) 2 anos

9.5.4. Prioridade (Alta, Média, Baixa)
a), b) e ¢) Média

9.5.4. Priority (High, Medium, Low)
a), b) e c) Medium

9.5.5. Indicador de implementacao
a) e b)N° de unidades curriculares no Moodle, comc  onteddos em inglés
¢) N° de unidades curriculares com ensino em inglés

9.5.5. Implementation marker
a) and b) Number of curricular units in Moodle, wit  h contents in English
b) Number of curricular units taught in English

9.6. Processos

9.6.1. Debilidades
a) A ndo integracédo do SIGARRA da FLUP e da FEUP te m constituido um impedimento para reunir informagao
sobre a qualidade do ciclo de estudos nas 2 faculda  des, com reflexos sobretudo no que toca a produgao de
relatérios de UC e relatérios do ciclo de estudos.
b) N&o simultaneidade nos prazos de distribuicdo de servico docente e insercdo das fichas de UC no SIG  ARRA, na
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FLUP e na FEUP — ver também 9.2.1.
¢) As consequéncias dos inquéritos pedagoégicos sao

9.6.1. Weaknesses
a) The non integration of the SIGARRA the Faculty a
quality of the study cycle in 2 faculties, with ref
reports and study cycle reports.
b) No simultaneity in terms of distribution of teac
SIGARRA of FLUP and FEUP — see also 9.2.1.
¢) The consequences of educational surveys are not

9.6.2. Proposta de melhoria

a) Transmisséo aos 6rgaos competentes da necessidad
informagado completa e fiavel, a partir do sistema d

das duas faculdades, de forma a ser possivel obter

b) Apresentagcdo de memorando com sugestfes aos 6rga

relativos a distribuicdo de servigo e preenchimento
e na FEUP — ver também 9.2.2))
¢) Tornar mais efetiva a comunicac@o das melhorias

9.6.2. Improvement proposal
a) Submission to the competent bodies of the need f
two faculties, in order to be possible to obtain co

b) Submission of memorandum with suggestions to the
e forms of curricular units simultaneously in FLUP

to service delivery and filing of information in th
also 9.2.2.9
c) Make more effective the communication of improve

9.6.3. Tempo de implementacdo da medida
a),b)ec)1ano

9.6.3. Implementation time
a), b) and c) 1 year

9.6.4. Prioridade (Alta, Média, Baixa)
a), b) e c) Alta

9.6.4. Priority (High, Medium, Low)
a), b) and c) High

9.6.5. Indicador de implementacao
a) e b) Entrega de sugestes para melhoramento da i
distribuicdo do servigo docente aos 6rgaos competen
¢) Evidéncias da percecédo dos estudantes em relacao
Acompanhamento.

9.6.5. Implementation marker
a) and b) Delivery of suggestions for improving the
teaching service to the competent bodies of FLUP an
¢) Evidence of students' perceptions in relation to
Committee meetings.

9.7. Resultados

9.7.1. Debilidades
a) No ciclo de estudos tem havido alguns problemas

provenientes dos PALOP (timorenses, cabo-verdianos...)
deficientes motores...) e alguns estudantes maiores de

tecnologias.

b) Verifica-se uma taxa de insucesso mais elevada n
c) A abolicdo do estagio integrado, apds a adequaca
gue diminuiu a componente pratica e profissionaliza
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nd FEUP has been an impediment to gather informatio
lections especially with regard to the production o

hing service and availability of curricular units r

hitpui.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?pesté=4554.

pouco visiveis para os estudantes.

n on the
f curricular units

ecords in

much visible for the students.

e de total integragéo da informacédo registada no SI GARRA
e informacao.
0s competentes para uniformizacdo dos procedimentos

da informacao nas fichas de disciplina em simultan eo na FLUP
introduzidas no ciclo de estudos ao nivel das UC.
or tight integration of information recorded in SIG ARRA of the
mplete and reliable information from the informatio n system.

relevant bodies for standardization of procedures relating
and FEUP - see

ments introduced in the study cycle at curricular u nits’ level.

ntegracdo do SIGARRA e dos procedimentos relativos a
tes da FLUP e da FEUP — ver também 9.2.5.

a melhorias nas UC relatadas nas reunides da Comis  séo de

integration of SIGARRA and procedures for the dist  ribution of

d FEUP —see also 9.2.5.

improvements in curricular units reported in the M onitoring
de insucesso com grupos especiais de estudantes: 0os
, estudantes portadores de deficiéncias (invisuais, surdos,
23 anos, que revelam particulares problemas no uso das

os trabalhadores-estudantes, devido a absentismo.

0 a Bolonha, constituiu uma perda relevante, na med ida em

nte do ciclo de estudos.
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9.7.1. Weaknesses
a) In the study cycle there have been some problems of failure with special groups of students: those from PALOP
(East Timor, Cape Verde ...), students with disabil ities (blind, deaf, disabled ...) and some students over 23 years,
which reveal particular problems in the use of tech nology.
b) There is a higher rate of failure in the student workers due to absenteeism.
¢) The abolition of the integrated practicum, after adaptation to the Bologna, was a significant loss to the extent that
decreased the practical and professional of the stu dy cycle.

9.7.2. Proposta de melhoria
a) e b) Uso intensivo do SIGARRA e do Moodle parad isponibilizagdo de materiais de apoio as aulas e
sensibilizacdo dos estudantes para a importancia da frequéncia as aulas, mostrando que os resultados s  &o
francamente melhores quando tal acontece; maior art  iculagdo com o Servigo de Apoio ao Estudante com
Deficiéncia; realiza¢éo de reunides mais frequentes da Comissédo de Acompanhamento pode ser um meio par a
estabelecer um canal de comunicagcdo com os estudant  es
¢) Introducdo de uma nova UC de “Projeto” com 12 EC TS na alterac&o curricular proposta.

9.7.2. Improvement proposal
a) and b) Intensive use of SIGARRA and Moodle for p  roviding support to classes and student awareness o f the
importance of class attendance materials, showing t hat the results are significantly better when this happens;
greater coordination with the Support Service to St udent with Disabilities; holding more frequent meet ings of the
Monitoring Committee can be a means to establish a channel of communication with students
¢) Introduction of a new curricular unit "Project” with 12 ECTS in the curricular change proposed.

9.7.3. Tempo de implementacdo da medida
a),b)ec)1ano

9.7.3. Implementation time
a), b) e c) 1 year

9.7.4. Prioridade (Alta, Média, Baixa)
a), b) e c) Alta

9.7.4. Priority (High, Medium, Low)
a), b) and c) High

9.7.5. Indicador de implementacao
a) e b) N.° de UC no Moodle e memorandos/atas dasr eunides com o Servigco de Apoio ao Estudante com
Deficiéncia e com a Comissdo de Acompanhamento.
¢) Proposta de alteracao curricular aprovada com of  erta de novas UC em 2014/15.

9.7.5. Implementation marker
a) and b) Number of curricular units in Moodle and memoranda / minutes of meetings with the Office of Disabled
Student Support and Monitoring Committee.
c) Approval of the curricular changes proposed with an offer of new curricular units in 2014-2015.

10. Proposta de reestruturacao curricular
10.1. Alteracdes a estrutura curricular

10.1. Alteragdes a estrutura curricular

10.1.1. Sintese das alteracdes pretendidas
As alteracdes propostas decorrem da evolucéo sentid a na area da Cl ao longo dos 12 anos de funcionamen to do
CE, por forga da dindmica que a tecnologia imprime e do aprofundamento tedrico que tem ocorrido; propd e-se,
pois, uma atualizagdo. Procura-se ainda alargar o & mbito das competéncias a adquirir pelos estudantes,
nomeadamente no que respeita a gestao de informagéo em museus, campo disciplinar que, internacionalmen te,
evidencia uma clara aproximagédo/integracdo com a/na area da ClI.
As alteracdes traduzem-se no seguinte: inclusédo de uma UC da éarea cientifica predominante do CEno 1.° sem.,
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para dar aos estudantes uma visédo panordmica das ma  térias nucleares do CE; alteracdo do nome algumas U
acordo com a terminologia mais atual da Cl; novas U C optativas mais voltadas para os contextos de trab  alho

ex. museus e empresas); inclusdo da UC “Projeto” pa  ra aquisi¢cdo de mais competéncias profissionalizant

créditos em multiplos de 3, conforme recomendagéo d a UPorto.

10.1.1. Synthesis of the intended changes

The proposed changes are due to the evolution in IS area along the 12 years of the study cycle operati
happens by force of the dynamics brought by technol ogy and by the theoretical deepning verified; there
proposed a modernization. Is is aimed also to enlar  ge the scope of skills to be acquired by the studen

what concerns information management in museums, d isciplinary filed that, internationaly, shows a cle ar

integration or closed relationship in/with IS area.

The changes are as follows: inclusion of a curricul ar unit of the main scientific area in 1st semester
the students a panoramic view of the study cycle co re subjects; changing of name of some curricular un

accordande to the modern IS terminology; new curric ular units more devoted to work contexts (e.g. muse
companies); inclusion of the curricular unit "Proje ct" oriented to professional skills; number of cred

of 3, as UPorto recommends.

10.1.2. Nova estrutura curricular pretendida

Mapa

10.1.2.1. Ciclo de Estudos:
Ciéncia da Informacao

10.1.2.1. Study programme:
Information Science

10.1.2.2. Grau:
Licenciado

10.1.2.3. Ramo, variante, area de especializacdo do mestrado ou especialidade do doutoramento (se apli

<sem resposta>

10.1.2.3. Branch, option, specialization area of th e master or speciality of the PhD (if applicable):

<no answer>

10.1.2.4 Nova estrutura curricular pretendida / New  intended curricular structure

Area Cientifica / Scientific Area iglgn/ym Eg$g Obrigatérios / Mandatory
Ciéncia da Informagao/Information Science CI 84

gﬁgﬁi de Computadores/Computers cc 24

Ciéncias Sociais/Social Sciences Cs 24

Historia/History HIST 12

Ciéncias da Linguagem/Language Science  CLI 18

Filosofia/Philosophy FIL 6

Opc¢ao UP/UP option upP 0

(7 Iltems) 168

10.2. Novo plano de estudos

Mapa Xl — Novo plano de estudos - - 1.°ano/1.° semestre

10.2.1. Ciclo de Estudos:
Ciéncia da Informacédo

10.2.1. Study programme:
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ECTS Optativos / Optional
ECTS*

6

o O O O o o
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Information Science

10.2.2. Grau:
Licenciado

10.2.3. Ramo, variante, area de especializacdo do m estrado ou especialidade do doutoramento (se aplica  vel):
<sem resposta>

10.2.3. Branch, option, specialization area of the master or speciality of the PhD (if applicable):
<no answer>

10.2.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
1.°ano/ 1.° semestre

10.2.4. Curricular year/semester/trimester:
1st Year/1st semester

10.2.5 Novo plano de estudos / New study plan

Area Cientifica Horas Horas
Unidades Curriculares / Curricular Units / Scientific Durag_ao / Traba_lho / Contacto / ECTS Observagoes/
Duration (2) Working Contact Hours Observations (5)
Area (1)
Hours (3) (4)
Histéria da Cultura/History of Culture HIST Semestral 162 TP: 56 6 n.a
Informética Basica/Basic Information cc Semestral 162 T 28 P: 28 6 na
Technology
Introducdo aos Sistemas e Ciéncia da
Informag&o/Introduction to Information Cl Semestral 162 TP: 56 6 n.a
Systems and Science
Légica/ Logic FIL Semestral 162 TP: 56 6 n.a
Técnicas de Expresséo e
Comunicagao/Communication Skills and CIL Semestral 162 T: 28 P: 28 6 n.a
Techniques
(5 ltems)

Mapa Xl — Novo plano de estudos - - 1.°ano/2.° semestre

10.2.1. Ciclo de Estudos:
Ciéncia da Informacédo

10.2.1. Study programme:
Information Science

10.2.2. Grau:
Licenciado

10.2.3. Ramo, variante, area de especializacdo do m estrado ou especialidade do doutoramento (se aplica  vel):
<sem resposta>

10.2.3. Branch, option, specialization area of the ~ master or speciality of the PhD (if applicable):
<no answer>

10.2.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
1.2ano/ 2.° semestre

10.2.4. Curricular year/semester/trimester:
1st year/2nd semester
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10.2.5 Novo plano de estudos / New study plan

Area Cientifica /
Scientific Area

Unidades Curriculares / Curricular
Units

(1)
Fundamentos de Gestao/Basic cs

Management Principles

Histéria da Administragcao Publica/History HIST
of Public Administration

Inglés Técnico/Technical English CLI
Linguistica/Linguistics CLI
Sistemas Computacionais e de

Comunicagéo/Computer and CcC

Communication Systems
(5 ltems)

Mapa Xl — Novo plano de estudos - - 2.° ano / 3.°

10.2.1. Ciclo de Estudos:
Ciéncia da Informacédo

10.2.1. Study programme:
Information Science

10.2.2. Grau:
Licenciado

10.2.3. Ramo, variante, area de especializacdo do m estrado ou especialidade do doutoramento (se aplica

<sem resposta>

10.2.3. Branch, option, specialization area of the
<no answer>

10.2.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
2.°ano/ 3.° semestre

10.2.4. Curricular year/semester/trimester:
2nd year/3rd semester

10.2.5 Novo plano de estudos / New study plan

hitpui.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?pesté=4554.

Horas Trabalho

Duracéo /

Area Cientifica

Unidades Curriculares / Curricular Units / Scientific
Area (1)
Direito Administrativo/Administrative Law Cs
Informacdo para a Internet/Information for
CcC
the Internet
Metainformacao Descritiva/Descriptive cl
metadata
Organizacao e Gestdo de
Empresas/Enterprise Organization and CS
Management
Teoria e Metodologia da Ciéncia da
Informagao/Theory and Methodology in Cl
Information Science
(5 ltems)

127 de 145

Duracéo /
Duration (2)

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

A / Working
Duration (2) Hours (3)
Semestral 162
Semestral 162
Semestral 162
Semestral 162
Semestral 162

semestre

Horas Trabalho
/ Working
Hours (3)

162

162

162

162

162

Horas Contacto
/ Contact Hours

(4)
T.28P: 28

TP: 56

TP: 56
TP: 56

T. 28 P: 28

master or speciality of the PhD (if applicable):

Horas
Contacto /
Contact Hours

4)
TP: 56

T. 28 P: 28

T. 28 P: 28

T. 28 P: 28

TP: 56

Observacgodes /

ECTS Observations (5)
6 n.a
6 n.a
6 n.a
6 n.a
6 n.a

vel):

Observagoes /

ECTS Observations (5)
6 n.a
6 n.a
6 n.a
6 n.a
6 n.a
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Mapa Xl — Novo plano de estudos - -2.°ano/4.° semestre

10.2.1. Ciclo de Estudos:
Ciéncia da Informacao

10.2.1. Study programme:
Information Science

10.2.2. Grau:
Licenciado

10.2.3. Ramo, variante, area de especializagdo do m
<sem resposta>

10.2.3. Branch, option, specialization area of the
<no answer>

10.2.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
2.°ano/ 4.° semestre

10.2.4. Curricular year/semester/trimester:
2nd year/4th semester

10.2.5 Novo plano de estudos / New study plan

Area Cientifica

/ Scientific Area Duragdo /

Unidades Curriculares / Curricular Units A
Duration (2)

D

Comportamento Informacional/Information

) Cl Semestral
Behaviour
Controlo de Autoridade e
Indexacao/Authority Control and Subject Cl Semestral
Indexing
Fontes de Informacgé&o e Servicos de
Referéncia/Information Sources and Cl Semestral
Reference Services
Sistemas de Informacao nas
Organizacdes/Information Systems in Cl Semestral
Organisations
Opgao 1 /Optionl upP Semestral
(5 Items)
Mapa Xl — Novo plano de estudos - -3.°ano/5.° semestre

10.2.1. Ciclo de Estudos:
Ciéncia da Informacao

10.2.1. Study programme:
Information Science

10.2.2. Grau:
Licenciado

10.2.3. Ramo, variante, area de especializagdo do m
<sem resposta>

10.2.3. Branch, option, specialization area of the
<no answer>
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estrado ou especialidade do doutoramento (se aplica

estrado ou especialidade do doutoramento (se aplica

hitpuit.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?pesté=4554.

vel):

master or speciality of the PhD (if applicable):

Horas Trabalho Horas Contacto

Observagdes /

/ Working / Contact Hours ECTS ’

Hours (3) 4) Observations (5)
162 TP: 56 6 n.a

243 T: 28 P: 56 9 n,a

162 T. 28 P: 28 6 n.a

81 TP: 28 3 n.a

162 n.a 6 Opcéao/Option

vel):

master or speciality of the PhD (if applicable):
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10.2.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
3.2ano/5.° semestre

10.2.4. Curricular year/semester/trimester:
3rd Year/5th semester

10.2.5 Novo plano de estudos / New study plan

. . . Area Cientifica / X Horas Trabalho / Horas Contacto / ~
Unidades Curriculares / Curricular S Duracéo / . Observacoes /
. Scientific Area A Working Hours ~ Contact Hours ECTS .
Units Duration (2) Observations (5)
(1) (3) (4)
Andlise de Sistemas de
Informacg&o/Information Systems Cl Semestral 162 T. 28 P: 28 6 n.a
Analysis
Gestéo da Informac&o/Information cl Semestral 162 T 28 P: 28 6 na
Management
Gestao de Servi¢os de
Informag&o/Management of Cl Semestral 162 T. 28 P: 28 6 n.a
Information Services
Recuperagdoda . cl Semestral 162 T 28 P: 28 6 na
Informacg&o/Information retrieval
Opcao 2/Option 2 Cl Semestral 162 n.a 6 opcao/option

(5 Items)

Mapa Xl — Novo plano de estudos - - 3.° ano/6.° se mestre

10.2.1. Ciclo de Estudos:
Ciéncia da Informacédo

10.2.1. Study programme:
Information Science

10.2.2. Grau:
Licenciado

10.2.3. Ramo, variante, area de especializacdo do m estrado ou especialidade do doutoramento (se aplica  vel):
<sem resposta>

10.2.3. Branch, option, specialization area of the master or speciality of the PhD (if applicable):
<no answer>

10.2.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
3.° ano/6.° semestre

10.2.4. Curricular year/semester/trimester:
3rd year/6th semester

10.2.5 Novo plano de estudos / New study plan

Horas Trabalho /

Unidades Curriculares / Area Cientifica / Duracéo / Working Hours Horas Contacto / ECTS Observagdes /
Curricular Units Scientific Area (1) Duration (2) 3) 9 Contact Hours (4) Observations (5)
Bases de Dados/Databases cC Semestral 162 T. 28 P: 28 6 n.a

Preserva_\(;ao da Informagao/ Cl Semestral 162 T. 28 P: 28 6 n.a

Information Preservation

Sistemas de Apoio a

Deciséo/Decision Support CS Semestral 162 T. 28 P: 28 6 n.a

Systems
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Projeto/Projet Cl Semestral 324 OT: 112 12 n.a
(4 ltems)

Mapa Xll — Novo plano de estudos - - Opg¢éo 1

10.2.1. Ciclo de Estudos:
Ciéncia da Informacao

10.2.1. Study programme:
Information Science

10.2.2. Grau:
Licenciado

10.2.3. Ramo, variante, area de especializacdo do m estrado ou especialidade do doutoramento (se aplica  vel):
<sem resposta>

10.2.3. Branch, option, specialization area of the ~ master or speciality of the PhD (if applicable):
<no answer>

10.2.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
Opcéo 1

10.2.4. Curricular year/semester/trimester:
Optionl

10.2.5 Novo plano de estudos / New study plan

Unidades Curriculares / Area Cientifica / Duracso / Horas Trabalho/ Horas Contacto / Observacdes /
. ) Scientific Area & Working Hours Contact Hours ECTS ¢

Curricular Units Duration (2) Observations (5)

(1) (3) (4)

Etlc_a da Informagdo/Information CSs Semestral 162 TP: 56 6 opgéao/option

Ethics

Paleografia e

Diplomatica/Palaeography and HIST Semestral 162 T. 28 P: 28 6 opcao/option

Diplomatics

Tecnologia Muttimédia/Multimedia CcC Semestral 162 T. 28 P: 28 6 opgao/option

Technology

Opgé&o UP/Option UP uP Semestral 162 n.a 6 opgao/option

(4 ltems)

Mapa Xl — Novo plano de estudos - - Opgéo 2

10.2.1. Ciclo de Estudos:
Ciéncia da Informacao

10.2.1. Study programme:
Information Science

10.2.2. Grau:
Licenciado

10.2.3. Ramo, variante, area de especializacdo do m estrado ou especialidade do doutoramento (se aplica  vel):
<sem resposta>

10.2.3. Branch, option, specialization area of the ~ master or speciality of the PhD (if applicable):
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<no answer>

10.2.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
Opcéo 2

10.2.4. Curricular year/semester/trimester:
Option 2

10.2.5 Novo plano de estudos / New study plan

Area Cientifica /
Scientific Area

€

Unidades Curriculares / Curricular
Units

Servicos de Arquivo, Biblioteca e
Museu/Archive, Library and Museum
Services

Servigos de Informagéo
Empresarial/Business Information
Services

(2 ltems)

Cl

Cl

10.3. Fichas curriculares dos docentes

Mapa XIlII - Alice Lucas Semedo

hitpui.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?pesté=4554.

Horas Trabalho / Horas Contacto /

Duracgéo / . Observagdes /
Duration (2) \(/\3/)ork|ng Hours a(;ntact Hours ECTS Observations (5)
Semestral 162 TP: 56 6 opcao/option
Semestral 162 TP: 56 6 opgéao/option

10.3.1. Nome do docente (preencher o nome completo)

Alice Lucas Semedo

10.3.2. Instituico de ensino superior (preencher a
Al):
<sem resposta>

10.3.3 Unidade Organica (preencher apenas quando
<sem resposta>

10.3.4. Categoria:
Professor Auxiliar ou equivalente

10.3.5. Regime de tempo na instituicdo que submete

100

10.3.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

10.4. Organizacgéo das Unidades Curriculares

Mapa XIV - Servicos de Arquivo, Biblioteca e Museu

10.4.1.1. Unidade curricular:
Servicos de Arquivo, Biblioteca e Museu / Archive,

10.4.1.2. Docente responsavel e respectiva carga le
Céndida Fernanda Antunes Ribeiro — 16 h TP

10.4.1.3. Outros docentes e respectivas cargas lect
Alice Lucas Semedo—20 h TP
Maria Elisa Ramos de Morais Cerveira— 20 h TP

131 de 145

penas quando diferente da instituicdo proponente me ncionada em

di ferente da unidade organica mencionada em A2.):

a proposta (%):

(apenas  para as unidades curriculares novas)

/ Archive, Library and Museum Services

Library and Museum Services

ctiva na unidade curricular (preencher o nome compl eto):

ivas na unidade curricular:
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10.4.1.3. Other academic staff and lecturing load i
Alice Lucas Semedo—-20 h TP
Maria Elisa Ramos de Morais Cerveira— 20 h TP

10.4.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos
-Pretende-se que os estudantes compreendam a funcao
Biblioteca e Museu, dotando-os de uma adequada adap

neles.

- Pretende-se também ajudar os estudantes a relacio
ciclo de tarefas que cumprem regularmente e quanto

“publicos”.

- Pretende-se, ainda, que os estudantes mostrem fac

obtidos noutras disciplinas com a funcionalidade no

No final da UC, o estudante deve ser capaz de:

- conhecer e descrever adequadamente o ciclo de tra

- articular a teoria e a pratica no que respeita as
tendo em vista o publico alvo de cada tipo de servi

10.4.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
-It is supposed that the students may understand th

Museum services, giving them an adequate adaptation
blish relations between differences and resemblance

-It is supposed, also, to help the students to esta
services in what concerns the work cycle that they
society and the respective “public”

-It is still expected that the students easily arti
courses with the normal and practical functions of

At the end of this curricular unit, the student mus
-know and describe correctly the work cycle in arch
-articulate theory and practice in what concerns th
in accordance to the target public of each kind of

10.4.1.5. Conteudos programaticos:
1. A Ideia de Servico em geral e de Servigo Cultura

2. Arquivos, Bibliotecas e Museus: de “Lugares de M

3. A Responsabilidade social dos servi¢os culturais
4. O Servigo Arquivo: praticas internas e externas
4.1. Andlise da atividade informacional desde a ent
4.2. As estratégias proprias de difusdo especifica
5. O Servigo Biblioteca: praticas internas e extern
5.1. Andlise da atividade infocomunicacional desde
utilizacao e difusdo

5.2. As estratégias proprias de difusdo especifica
6. O Servigo Museu: praticas internas e externas re
6.1. Andlise da atividade infocomunicacional desde
utilizagao e difuséo

6.2 O papel estratégico das exposi¢des temporarias

10.4.1.5. Syllabus:
1. The notion of Service in general and Cultural Se

2. Archives, Libraries and Museums: from “places of
es

3. The social responsibility of the cultural servic

4. The archives service: internal and external regu
4.1. Analysis of the informational activity since t
4.2. The own strategies of specific and general dif
5. The library service: internal and external regul
5.1. Analysis of the infocommunicational activity s
to their use and diffusion

5.2. The own strategies of specific and general dif

6. The museum service: internal and external regula

5.1. Analysis of the infocommunicational activity s
to their use and diffusion
6.2. The strategic role of the temporary and perman

10.4.1.6. Demonstragéo da coeréncia dos conteudos p
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culate the theoretical and technical knowledge, acq
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n the curricular unit:

, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estu
, ho quotidiano social hoje, dos Servicos Arquivo

co

e function, in the current social life, of the Arch
to such contexts, if they are called to work in th

usually follow and about the way how they interact

those cultural spaces

t be able to:

ive, library and museum services
e technical operations and the information diffusio
service.

| em particular
emdria” a Servigos Culturais

regulares
rada de acervos até a sua utilizacéo e difusao
e geral
as regulares
a constituicdo das “cole¢des”, andlise e descricao,

e geral
gulares
a constituicdo das “cole¢des”, andlise e descricao,

€ permanentes

rvice in particular
memory” to cultural services

lar practices

he entrance of ‘fonds’ to their use and diffusion

fusion

ar practices

ince the constitution of “collections”, analysis an
fusion

r practices
ince the constitution of “collections”, analysis an

ent exhibitions

rogramaticos com os objectivos da unidade curricula

d antes):

em

tabilidade a esses contextos caso sejam chamados a operar
nar diferencas e semelhangas entre estes Servicos q  uanto ao
ao modo como interagem com a sociedade e respetivos
ilidade em articular os conhecimentos tedricos e té chicos
rmal e préatica desses espagos culturais concretos.
balho em servigos de arquivo, biblioteca e museu
operag0es técnicas e procedimentos de difusdo da i nformacao

ive, Library and

s of these
with the

uired in other

n procedures,

até a sua

até a sua

r.

d description,

d description,
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Os contelidos dos pontos 1 a 3 concorrem para 0 prim eiro objetivo.
Os contelidos dos pontos 4 a 6 estao diretamente rel  acionados com os outros dois objetivos e com as
competéncias que é suposto os estudantes adquirirem nesta UC.

10.4.1.6. Demonstration of the syllabus coherence w ith the curricular unit's objectives.
The items 1 to 3 of the syllabus are in accordance to the first objective.
The items 4 to 6 are directly connected to the othe  r two objectives and to the skills that is supposed the students to
acquire in this curricular unit.

10.4.1.7. Metodologias de ensino (avaliagcdo incluid  a):
As aulas conciliam a exposicéo tedrica, com a proje  ¢ao de slides e videos, a discusséo de grupo e visi  tas de
estudo. Os trabalhos elaborados pelos estudantes de  vem ser o resultado de uma reflexdo sobre as leitur  as
propostas pelos docentes e a sua apresentacao oral devera permitir o debate e a andlise critica em con  junto com
os diversos grupos de trabalho.
A avaliagdo desta unidade curricular implica areal  iza¢&do de um trabalho, em grupo, com apresentacdo e  scrita e
oral (50%), e de um exame final (50%).

10.4.1.7. Teaching methodologies (including evaluat  ion):
The classes conciliate theoretical exposition, slid es and videos presentation, group discussion and st udy visits.
The assignment produced by the students should be t he result of a reflection on the readings proposed by the
teachers, and their oral presentation should allow the debate and critical analysis jointly with the w orking groups.
Evaluation of this course requires the completion o f a group project, with written and oral presentati on (50%), and a
final written examination (50%).

10.4.1.8. Demonstracao da coeréncia das metodologia s de ensino com os objectivos de aprendizagem da un idade

curricular.
As aulas teorico-praticas utilizam o método exposit ivo com demonstracdes ilustrativas dos temas em est udo, e
atividades de carater dinamico (e.g., visualizagao de filmes, visitas de estudo, debates, etc.). Adis  cusséo de casos
favorece um posicionamento critico dos estudantes, tornando mais propicia uma visao integradora e uma reflexdo
pessoal sobre os arquivos, as bibliotecas e os muse us como servigos culturais. Estas metodologias de e nsino
facilitam a coeréncia com os objetivos da unidade c urricular na medida em que possibilitam a discusséo do
conceito de “servico cultural’, a compreensao do ci clo de trabalho nestes servigos e o conhecimento de toda a
din&mica inerente ao funcionamento dos arquivos, da s bibliotecas e dos museus, quer internamente, quer na
interacdo com os publicos.

10.4.1.8. Demonstration of the coherence betweenth e teaching methodologies and the learning outcomes.
The theoretical and practical lessons use the expos  itory method with demonstrations illustrating the t opics under
study, and dynamic activities (e.g., watching movie s, field trips, debates, etc.). The debate of case  studies promotes
a critical posture of the students, creating an int egrated view and a personal reflection about archiv  es, libraries and
museums as cultural services. These teaching method ologies facilitate consistency with the objectives of the
curricular unit as it enables a discussion of the " cultural service" concept, the understanding of the work cycle in
these services and the knowledge of all the dynamic s inherent in the operation of archives, libraries and museums,
either internally or in the interaction with public s.

10.4.1.9. Bibliografia principal:
ABADAL FALGUERAS, Ernest - Sistemas y servicios de  informacion digital, Ediciones Trea, 2001. ISBN
84-95178-98-2.
ANDERSON, Gail, ed. - Reinventing the Museum, Histo rical and Contemporary Perspectives on the Paradigm Shift.
AltaMira Press, 2004.
GILL, Philip org. - Os servicos da biblioteca publi ca : directrizes da IFLA/UNESCO (2001). Lisboa: Cam inho, 2003.
SILVA, Armando Malheiro da [et al.] - Arquivistica : teoria e pratica de uma ciéncia da informacéo. 2. 2 ed., Porto :
EdicBes Afrontamento, 2002.
TAYLOR, Arlene G. - The Organization of information . 2nd ed., Westport, Connecticut; London : Librarie s Unlimited,
2004.

Mapa XIV - Controlo de Autoridade e Indexac¢do / Aut  hority Control and Subject Indexing

10.4.1.1. Unidade curricular:
Controlo de Autoridade e Indexagéo / Authority Cont rol and Subject Indexing

10.4.1.2. Docente responsavel e respectiva carga le  ctiva na unidade curricular (preencher o nome compl eto):
Céandida Fernanda Antunes Ribeiro—-28 h T + 28 h P

hitpui.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?pesté=4554.
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10.4.1.3. Outros docentes e respectivas cargas lect ivas na unidade curricular:

Maria Elisa Ramos de Morais Cerveira— 28 h P

10.4.1.3. Other academic staff and lecturing load i  n the curricular unit:

Maria Elisa Ramos de Morais Cerveira— 28 h P

10.4.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos , aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estud  antes):

Pretende-se que os estudantes:

1-adquiriram competéncias para criar pontos de aces  so a informacdao, por autores/produtores de informag ao, por
titulos e por assuntos;

2-conhegam e usem linguagens de indexacéo combinaté  rias (tesauros) e categoriais (classificacdes);
3-compreendam e saibam aplicar técnicas de controlo de autoridade no estabelecimento dos pontos de ace  sso a
informacéao;

4 - conhegam e usem sistemas automatizados de armaz ~ enamento e recuperagéao da informacao, especialmente
concebidos para gerir informacao

No final da UC, o estudante deve ser capaz de:

- saber usar linguagem controlada para o estabeleci mento de pontos de acesso por autores/produtores de
informagdo, com recurso as normalizagdo aplicavel, bem como estabelecer pontos de acesso para pesquisa por
titulo;

- saber utilizar linguagens de indexagdo controlada s (tesauros e classificacfes) para representar e re  cuperar
informacao por assuntos.

- utilizar sistemas automatizados de armazenamento e recuperacgao da informacéo

10.4.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:

The students should:

1 - acquire competencies to create access points by author/producer of information, by title and by su bject;
2 - know and use indexing languages (thesauri and ¢ lassifications);

3 - understand and apply authority control techniqu es for the establishment of access points;

4 - know and use automated information storage and retrieval systems, especially conceived for managin g
information

At the end of this curricular unit, the student mus t:

- know how to use controlled language to the establ ishment of access points by author/producer of info rmation,
using the adequate standardization, as well asto e  stablish access points by titles;

- know how to use controlled indexing languages (th esauri and classifications) to represent and to ret rieve
information by subject;

- use automated information storage and retrieval s ystems

10.4.1.5. Conteldos programaticos:

1. O acesso por produtores de informagéo e por titu  lo: a catalogacéo

1.1. Determinacéo dos pontos de acesso nos diferent  es tipos de obras

1.2. Determinacéo da forma dos pontos de acesso por produtores de informacéo e por titulo

1.3. Entidades produtoras em arquivos: a norma ISAA  R(CPF)

2. O acesso por assuntos: a indexagao

2.1. O processo de indexacao por assuntos

2.2. Linguagens de indexagao: linguagens categoriai s e linguagens combinatérias ou vocabulares
3. Os FRBR - requisitos funcionais para dados de au  toridade

4. Processos e meios de armazenamento e recuperacdo  da informagéo

4.1. Dos sistemas manuais a automatizagéo

4.2. Bases de dados e OPAC

5. Utilizac&o de sistemas automatizados de armazena mento e recuperacdo da informacéo, especialmente
concebidos para gerir informacao

5.1. Sistemas de gestéo bibliografica

5.1.1. O formato Unimarc

5.1.2. Gestao de referéncias bibliograficas - EndNo  te

5.2.Sistemas de gestdo de arquivo

5.3. Sistemas de gestdo documental e de gestdo de ¢ onteldos

10.4.1.5. Syllabus:
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1. The access by information producers and titles: cataloguing

1.1. Determination of the access points in the diff  erent kind of works
1.2. The form of access points for information prod ucers and titles
1.3. Producers in archives: the ISAAR(CPF)
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2. The access by subject: subject indexing

2.1. The process of subject indexing

2.2. Indexing languages: categorial languages and ¢
3. The FRBR - functional requirements for authority
4. Information storage and retrieval processes

4.1. From the manual systems to automation

4.2. Databases and the OPAC

5. Use of automated information storage and retriev
5.1. Library management systems

5.1.1. The Unimarc format

5.1.2. Bibliographic references management with End
5.2. Archive/records management systems

5.3. Electronic records and content management syst

10.4.1.6. Demonstracao da coeréncia dos conteudos p

10.4.1.6. Demonstration of the syllabus coherence w

10.4.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluid

10.4.1.7. Teaching methodologies (including evaluat

O ponto 1 do programa esta em consonancia com o obj

para o objetivo 3; os pontos 4 e 5 articulam-se e s

Topic 1 of the syllabus is in accordance to objecti
objective 3; topics 4 and 5 are in accordance and s

a):
As aulas tedricas decorrerdo com o apoio de projecd
unidade curricular.

Nas aulas praticas serao realizados exercicios de a
normalizados.

As aulas de orientacéo tutorial serdo destinadas ao

A avaliagdo consta de um trabalho individual ou de
avaliacdo vale 50%.

The theoretical classes will have the support of pr
In the practical classes will be done application e
standardized records

The tutorial sessions will be devoted to the cleari
The evaluation consists on an individual or group a
components counts 50% for the final classification.

10.4.1.8. Demonstracao da coeréncia das metodologia
curricular.

Dado que se pretende que os estudantes apreendam
antes de se partir para a pratica, sao fornecidos o

apoiadas por projecdes. Seguidamente, os conhecimen

préaticos de criagdo de pontos de acesso a informaga

competéncias na identificacdo dos elementos passive
assim para a concretizacdo dos objetivos da UC.

A componente pratica incide também sobre a criacéo
informaticas que incorporam normalizag&o internacio

A elaboracéo do trabalho pratico, que € componente

conhecimentos adquiridos e dotar os estudantes das

€ acompanhado ao longo do semestre pela docente, no

10.4.1.8. Demonstration of the coherence between th
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do the assessments, the main theoretical concepts a
and slide presentations. The theoretical issues are
establishment of access points using authority cont
concerns identification of the elements that can be
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training in the use of software that incorporates i
The assignment that is an obligatory component of e
along the semester and gives the students technical
teacher in the scope of tutorial sessions.
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al systems, especially conceived for managing infor mation
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0 com controlo de autoridade, visando dotar os estu dantes de
is de constituir ponto de acesso a informacao e con correndo
de registos automatizados e treino no uso de aplica  ¢des
nal e formatos standard.
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competéncias técnicas previstas para esta UC. Este trabalho
ambito das sessdes de orientagdo tutorial.
e teaching methodologies and the learning outcomes.
grounds of authority control and subject indexing, before they
re given through expositive classes supported by pr ojections
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rol, in order to give the students competencies in what
elected as access points to information and in acc ordance to
nent focuses also in the creation of automated reco rds and
nternational standards and formats.
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10.4.1.9. Bibliografia principal:
CONSEIL INTERNATIONAL DES ARCHIVES. Comité sur les normes de description - ISAAR(CPF) : norme
internationale sur les notices d'autorité utilisées pour les archives relatives aux collectivités, aux personnes et aux
familles. Paris: CIA., 2004.
IFLA - Directiva para uso do Unimarc no tratamento de documentos electrénicos, Biblioteca Nacional, 20 01.
IFLA. Working Group on Functional Requirements and Numbering of Authority Records — Requisitos funcina is para
dados de autoridade: um modelo conceptual. Ed. Glen  n E. Patton. Ed. em lingua portuguesa. Lisboa: Bibl  ioteca
Nacional de Portugal, 2011.
MENDES, Maria Teresa Pinto; SIMOES, Maria da Graca - IndexaG&o por assuntos : principios gerais e norm as,
Lisboa : Gabinete de Estudos a&b, 2002.
Regras portuguesas de catalogacao. Lisboa : Bibliot eca Nacional, 1999.
TAYLOR, Arlene G. - The Organization of information . 2nd ed., Westport, Connecticut; London : Librarie s Unlimited,
2004.

Mapa XIV - Etica da Informac&o / Information Ethics

10.4.1.1. Unidade curricular:
Etica da Informac&o / Information Ethics

10.4.1.2. Docente responsavel e respectiva carga le  ctiva na unidade curricular (preencher o nome compl eto):
Armando Manuel Barreiros Malheiro da Siva-56 h T P

10.4.1.3. Outros docentes e respectivas cargas lect ivas na unidade curricular:
N&o se aplica.
Not applicable.

10.4.1.3. Other academic staff and lecturing load i  n the curricular unit:
Not applicable.

10.4.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos , aptidées e competéncias a desenvolver pelos estud  antes):
- Ajudar os estudantes a compreender as bases ética s do processo infocomunicacional para que:
- saibam distinguir entre Etica da Informacédo e deo  ntologia dos profissionais da informagéo (havendo r elacbes
entre estes dois niveis, representam dimensdes espe  cificas e distintas)
- adquiram, como competéncia operatodria, a conscién cia de que a producao, a sele¢do, o armazenamentod a
informac&o e a sua difusdo através da comunicagdo s e desenrolam implicando interessantes e profundas r elacdes
com a Etica.
No final desta UC, os estudantes devem ser capazes  de ter uma opinido fundamentada sobre a EticadaIn  formagéo,
de distinguir Etica de Deontologia Profissional e d e explicar em que medida a Etica se relacionacom o s diversos
procedimentos e atividades do processo info-comunic acional .

10.4.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
- To help the students to understand the ethic grou nds of the info-communicational process in order to
- know how to distinguish between Information Ethic s and deonthology of the information professionals

- they acquire as operative skill, the consciencet  hat the production, the selection, the storage of i nformation and its
communication occur establishing interesting and de ep relations with Ethics.

At the end of this curricular unit, the students mu st have a well supported opinion about Information Ethics, to
distinguish Ethics from Professional Deonthology an d to explain in which way Ethics has relation to th e diverse

procedures and activities of the info-communication al process.

10.4.1.5. Conteudos programaticos:
1. A Etica como ramo da Filosofia
2. Etica da Informac&o: origem e principios
3. Etica da Informagcéio e Deontologia do Profissiona | da Informac&o: distincdo e pontos de contacto
4. Informacéo e Comunicagdo: do estatuto de direito as limitagdes do dever
5. A Era da Informac&o e os desafios que coloca @ E  tica da Informacéo

10.4.1.5. Syllabus:
1. Ethics as a branch of Philosophy
2. Information Ethics: origin and principles
3. Information Ethics and Deonthology of the Inform ation Professional: distinction and contact points
4. Information and Communication: from the right st atute to the duty limitations
5. The Information Era and its challenges to Inform  ation Ethics
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10.4.1.6. Demonstracao da coeréncia dos conteudos p

Os contelidos programaticos séo estabelecidos de man

da Informagé&o no processo info-comunicacional, dist
no presente e no futuro da Era da Informacéao.

Os tépicos 1 e 2 do programa concorrem para o prime

4 e 5 para o ultimo objetivo.

10.4.1.6. Demonstration of the syllabus coherence w
The syllabus is established in a way that the stude
info-communicational process, may distinguish betwe
future perspective for the Ethics in the Informatio
Items 1 and 2 of the syllabus are in accordance to
the items 4 and 5 to the last objective.

10.4.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluid

estudantes e com recurso a alguns textos que eles d
A avaliagdo consistira num exame final baseado na a
selecionado(s).

10.4.1.7. Teaching methodologies (including evaluat
The classes will be based in the expositive method,
students and with the support of some texts that th
Evaluation consists of a final examination, based i

10.4.1.8. Demonstracao da coeréncia das metodologia
curricular.
Considerando o tipo de contetdos e de objetivos é e
docente, mas sem perder a preocupagéo de atrair 0s
que compdem a matéria da unidade curricular.
A exposicédo oral, seguida de discussdo com a turma
essencial para que todos 0s objetivos propostos sej

10.4.1.8. Demonstration of the coherence between th
Considering the syllabus and the objectives itis e
teacher, but without loosing the concern of attract
that are the core of the curricular unit syllabus.
The oral explanation, followed by the discussion am
thinking, in order to reach the intended learning o

10.4.1.9. Bibliografia principal:

a):
As aulas serdo baseadas no método expositivo, com a
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rogramaticos com os objectivos da unidade curricula r.
eira a que os estudantes descubram a importancia da
ingam Etica de Deontologia e perspetivem a tematica

Etica
em foco

iro objetivo; o tdpico 3 para o segundo objetivo e 0s topicos

ith the curricular unit's objectives.
nts may find the importance of Information Ethics i

n the
en Ethics and Deonthology and may have a currentan  d

n Era.
the first objective; item 3 is related to the secon

d objective and

formulacéo de perguntas para serem debatidas como s
everdo ler e discultir.
ndlise de questédo formulada a partir de texto(s)

ion):

with the formulation of questions to be discussed with the

ey must read and discuss.

n a question enunciated from selected text(s).

s de ensino com 0s objectivos de aprendizagem da un idade
xpectavel que as aulas assentem na exposicdo por pa  rte do
alunos constantemente para o debate das grandes que  stfes
permitira desenvolver o pensamento reflexivo e anal itico,
am atingidos.
e teaching methodologies and the learning outcomes.
xpected that the classes are based in the explanati  on by the
ing permanently the students for the debate of the main issues

ong the class will permit to develop the reflexive and analitycal

utcomes.

COMISSAO DE ETICA PARA OS PROFISSIONAIS DA INFORMAGC AO EM PORTUGAL - Cédigo. de ética para os

profissionais da informagédo em Portugal. Lisboa, 20
Information Ethics: privacy, property and power. Ed
Press, 2005.

SAVATER, Fernando. A Etica. Lisboa: Editorial Prese
SILVA, Armando Malheiro da - A Pesquisa e suas apli
FREIRE, Gustavo Henrique de Araljo (org.) — Etica d
Simpdsio Brasileiro de Etica da Informagéo, Jodo Pe
106-125.

Mapa XIV - Introdugdo aos Sistemas e Ciéncia da Inf

10.4.1.1. Unidade curricular:
Introducdo aos Sistemas e Ciéncia da Informacgéo / |

10.4.1.2. Docente responsavel e respectiva carga le
Candida Fernanda Antunes Ribeiro — 28 h TP

10.4.1.3. Outros docentes e respectivas cargas lect
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ormacao / Introduction to Information Systems and S

ctiva na unidade curricular (preencher o nome compl

00.

. by Adam D. Moore. Seattle; London: University of Washington
nca, 2002.

cagdes em Ciéncia da Informacéo: implicacGes éticas
a Informacé&o: conceitos, abordagens, aplicacbes. E-
ssoa, 18 a 19 de Marco de 2010. Jodo Pessoa: Ideia,

.In
book do |
2010, p.

cience

ntroduction to Information Systems and Science

eto):

ivas na unidade curricular:
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Anténio Manuel Lucas Soares — 28 h TP

10.4.1.3. Other academic staff and lecturing load i  n the curricular unit:

Anténio Manuel Lucas Soares —28 h TP

10.4.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos , aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estud  antes):

- Compreender a evolugdo das praticas e técnicas qu e estiveram na origem da Ciéncia da Informacéo (Cl)
- Compreender a evolucao dos sistemas de informacao (SI), em contexto organizacional
- Caraterizar os diferentes tipos de sistemas de in ~ formacao, quanto & sua estrutura e funcionalidade

No final da UC, o estudante deve ser capaz de:

- explicar os fatores que estiveram na origem da Cl como disciplina cientifica

- identificar operag@es técnicas que se desenvolvem nas diferentes fases do trabalho de um profissiona | de ClI

- realizar um estudo organico-funcional de uma enti  dade produtora de informacéo e apresenta-lo em form  ade
relatorio

- descrever e relacionar os principais conceitos da area de Sl nas Organizagdes, discutindo as varias  problematicas
e situando-as no contexto da Cl

- caraterizar a evolugéo dos Sl a par da evolugdo d  as organizacBes

- descrever a relagdo entre Sl e sistemas de ativid ades humanas nos varios tipos de organizagées, iden tificando
tipos e estruturas

10.4.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:

-To understand the evolution of practices and techn iques in the origin of Information Science (IS)
- To understand the evolution of information system s (ISIST), in organizational context
- To characterize the different types of ISIST, in ~ what concerns structure and functionallity

At the end of the curricular unit, the student must be able to:

- explain the factors that were in the origin of IS as a scientific discipline

- identify the technical operations in the differen t stages of a IS professional’'s work

- accomplish an organic-functional study of an enti ty that produces information and to present it as a report

- describe and relate the main concepts in the area of ISIST in the organizations, discussing the seve  ral issues and
situate them in the context of IS

-characterize the evolution of ISIST in face of the  evolution of the organizations

-describe the relationship between ISIST and human activities systems in the various kinds of organiza tions,
identifying types and structures

10.4.1.5. Conteudos programaticos:

I. Retrospetiva epistemoldgica da evolugdo dos sist emas de informacéo (Sl) e das praticas/técnicas que

antecederam a Cl como disciplina

1. Das origens ao Renascimento: a formacao dos Sl

2. Do Renascimento a Revolugéo Francesa: evolugdo "  natural" dos Sl

3. Da Revolugdo Francesa aos anos 60 do século XX:  a consolidagéo do paradigma histérico-tecnicista

4. A modernidade e a mudanca de paradigma: a transi  ¢ao para a era pés-custodial; a afirmacéo cientific ~ a da Cl, em
termos internacionais

Il. Informacéao, sistemas e sistemas de informacao

1. Informacédo e conhecimento em contexto organizaci onal. A organizacao e os S| como um sistema sécio-t  écnico.
O pensamento sistémico nos Sl

2. Introducgédo aos Sl nas organizagdes. Evolugdo dos Sl nas organizag@es. O papel atual e futuro dos SI  nas
organizagdes

3. Os Sl segundo a estrutura e a ac¢ado organizacion  ais

10.4.1.5. Syllabus:
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I. Epistemological retrospective of the information systems (IS) evolution and of the practices/techni ques that exist
before IScience as a discipline

1.From the origins to the Renaissance: the appearan  ce of the IS

2. From Renaissance to the French Revolution: “natu  ral” evolution of the IS

3. From the French Revolution to the sixties: the ¢ onsolidation of the historcal-technicist paradigm

4. The modernity and the paradigm shift: the transi  tion to the post-custodial era; Iscience scientific statement, at
international scenarios

Il. Information, systems and information systems

1. Information and knowledge in organizational cont ext. The organization and the IS as a social-techni  cal system.
The systemic thinking in the IS

2. Introduction to IS in organizations. Evolution o f IS in organizations. The current and future role of ISin
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organizations
3. IS according to the organization structure and a  ction

10.4.1.6. Demonstracéo da coeréncia dos contelidos p  rogramaticos com os objectivos da unidade curricula r.
O ponto | do programa visa fornecer aos estudantes um quadro da evolucdo das praticas e das técnicasq  ue
antecederam a Cl como disciplina, em conformidade ¢ =~ om o primeiro objetivo da UC.
O ponto Il esta conforme com os outros objetivos e em consonancia com as competéncias que é suposto os
estudantes adquirirem ao longo da UC, nomeadamente no que respeita a componente mais técnica associada acCl

10.4.1.6. Demonstration of the syllabus coherence w ith the curricular unit's objectives.
The Point | of the syllabus aims to give the studen  ts a framework of the practices and technique that existe before
the appearance of IScience as a discipline, in acco  rdance to the first objective of the curricular uni t.
Point Il is in accordance to the other objectives a  nd curricular unit learning, namely what concerns t he more
technical component related to IScience.

10.4.1.7. Metodologias de ensino (avaliagcdo incluid  a):
Exposicdo da matéria nas aulas tedrico-praticas, ap  oiada em transparéncias ou projecoes.
Discusséo dos temas do programa com os estudantes, partindo de guiGes das aulas disponibilizados no SI GARRA
e de leituras adicionais.
Realizacéo de exercicios praticos relativos ao pont o Il do programa da unidade curricular.
A avaliagdo contempla um exame final, que vale 70%, e dois pequenos trabalhos individuais, com o peso de 15%
cada um.

10.4.1.7. Teaching methodologies (including evaluat  ion):
Explanation of the subjects in the theoretical-prac tical classes, supported by slides and powerpoint p resentations.
Discussion of the syllabus topics with students, ba sed on guidelines available in SIGARRA and aditiona | readings.
Practical exercises relative to point Ill of the sy  llabus.
Evaluation includes a final examination (70%) andt  wo individual short papers, with a weight of 15% ea  ch one.

10.4.1.8. Demonstracao da coeréncia das metodologia s de ensino com os objectivos de aprendizagem da un idade

curricular.
As exposi¢fes nas aulas tedricas sdo apoiadas por p rojecdes e por “guides das aulas”, disponibilizados aos
estudantes em formato eletrénico, o que serve de or  ientagdo para o estudo, com base na bibliografiaqu e é
indicada para cada t6pico do programa. Os trabalhos propostos consistem numa reviséo de literatura e s intese de
leituras sobre um t6pico do ponto | do programa ou versam sobre a componente mais técnica.

Os estudantes realizam exercicios praticos nas aula s e apresentam um trabalho individual, cujo acompan hamento
é feito pelos docentes.

10.4.1.8. Demonstration of the coherence betweenth e teaching methodologies and the learning outcomes.

The explanations in the theoretical classes are sup  ported by projections and by “classes guidelines”, made
available to the students in electronic format, wha  t enables to guide the study, based on the bibliogr ~ aphy that is
mentioned for each topic of the syllabus. The asses  sments proposed consists on a literature review and a
synthesis of readings about a topic from Point | of the syllabus or are about the most technical compo nent,.

The students do practical assignments and present a n individual assessment, whose supervision is done iby the
teachers.

10.4.1.9. Bibliografia principal:
DELSALLE, Paul - Une Histoire de I'Archivistique. Q  uébec: Presses Universitaires du Quebéc, 1998.
LERNER, Fred - The Story of libraries from the inve  ntion of writing to the computer age. New York: Con tinuum,
1998.
LILLEY, Dorothy B.; TRICE, Ronald W. - A History of  Information Science : 1945-1985. San Diego [etc.]:  Academic
Press, 1989.
MELLA, Piero - Dai sistemi al pensiero sistemico. 7 2 ed. Milano : Franco Angeli, 1997. ISBN 88-464-033 6-3.

Mapa XIV - Projeto / Project

10.4.1.1. Unidade curricular:
Projeto / Project

10.4.1.2. Docente responsavel e respectiva carga le  ctiva na unidade curricular (preencher o nome compl eto):
Antonio Manuel Lucas Soares — 56 h OT
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10.4.1.3. Outros docentes e respectivas cargas lect ivas na unidade curricular:
Maria Manuela Gomes de Azevedo Pinto — 56 h OT

10.4.1.3. Other academic staff and lecturing load i  n the curricular unit:
Maria Manuela Gomes de Azevedo Pinto — 56 h OT

10.4.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos , aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estud  antes):
Esta UC visa proporcionar ao estudante a oportunida  de de:
- aplicar os conhecimentos adquiridos ao longo do ¢ iclo de estudos a situag6es concretas e aprofundar a
integracdo de conhecimentos interdisciplinares
- conhecer e contactar com projetos desenvolvidos o u em curso na area de ClI
- contactar com elementos externos a UC/ciclo de es  tudos e interagir com os mesmos, explorando a abord agem
conhecimento/acdo em ambiente interdisciplinar
- desenvolver competéncias de gestéo de projetos
- resolver problemas concretos, visando a aquisi¢ao de competéncias profissionalizantes e a aplicagédo da
metodologia de gestdo de projetos
- desenvolver competéncias de comunicagdo em contex  tos profissionais e académicos, concebendo, gerindo e
concretizando um evento de caracter cientifico/prof issional.
No final desta UC, os estudantes deverdo ser capaze s de resolver problemas concretos de gestdo de info rmacao
em diversos contextos organizacionais e de saber ge rir projetos especificos na area da ClI.

10.4.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
This curricular unit aims to give the students oppo rtunity to:
- use the acquired knowledge and developed competen  ces/skills to real situations and deepening the int egration of
interdisciplinary knowledge;
- know and contact with developed projects, or in p rogress, in the field of information science;
- contact with external elements and have the oppor  tunity to interact with them, exploring the knowled ge / action
approach in an interdisciplinary environment;
- develop skills in project management
- to deal/solve specific/real problems, promoting t he acquisition of professional skills and use the p roject
management methodology
- develop communication skills in academic and prof essional contexts, designing, managing and performi ng a
scientific/professional event.
At the end of the curricular unit the students must be able to solve real problems of information mana  gement in
diverse organizational contexts and to know how to manage particular projects in the IS area.

10.4.1.5. Conteudos programaticos:
Partindo dos contactos estabelecidos com organizagd es externas ao ciclo de estudos, serdo identificado s
necessidades e temas a desenvolver em cada ano leti  vo corporizando diferentes projetos. Posteriormente , far-se-a
a respetiva distribuicdo pelos estudantes e, sempre gue oportuno, desenvolver-se-ao sessdes conjuntas que
contardo com a presenca de convidados especialistas

10.4.1.5. Syllabus:
Building on previous contacts developed with extern al organizations, there will be identified needs an  d issues to be
developed in each school year. They will be distrib uted among students and, when appropriate, there wi Il be
conducted joint sessions with the presence of exper t guests.

10.4.1.6. Demonstracéo da coeréncia dos contelidos p  rogramaticos com os objectivos da unidade curricula r.
O contetdo programatico contempla a possibilidade d a abordagem de tematicas diversificadas, reflexo da
dindmica das organizacdes na Era da Informacéo, pre  vendo uma discusséo alargada e participante dos est  udantes,
a nivel individual e coletivo, corporizando os proj etos a desenvolver no contexto organizacional a pos sibilidade de
uma reflexao de base mais tedrica, sustentada numa  abordagem investigacdo-agéo, a par de uma atuacdo p  ratica
gue permitira a aquisicao de competéncias e aptidde s mais profissionalizantes.

10.4.1.6. Demonstration of the syllabus coherence w ith the curricular unit's objectives.
The different points of the presented syllabus inte nd to offer the possibility of diversified thematic approach,
reflecting the dynamics of organizations in the Inf ormation Era, providing a student’s participant and broad
discussion, individually and collectively, embodyin g the on-going projects (in the organizational cont ext) the
possibility of a more theoretical reflection, based on a research-action approach, and a practical act  ion that will
enable the acquisition of professional competences and skills.

10.4.1.7. Metodologias de ensino (avaliagcdo incluid  a):
As sessOes da UC apoiam-se em bibliografia especifi  ca para cada projeto, no recurso a apresentagdo de  casos-
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praticos por diferentes palestrantes, seguidos de a nalise e discussao.

Tendo em conta as caracteristicas da UC de Projeto, a metodologia de ensino consistira em trabalho
orientado/supervisionado no contexto organizacional , com enquadramento teérico e metodolégico e orient acao
tutorial.

Como ferramenta de apoio podera ser utilizado o FEU P Project Manager

A avaliagéo é distribuida:

- assiduidade e qualidade da participacédo durante a s sessfes e trabalho no terreno (30%)
- artigo/comunicacdo relativo ao trabalho de projet 0 (60%)

- organizacao do evento (10%)

10.4.1.7. Teaching methodologies (including evaluat  ion):

The sessions rely on specific bibliography for each project, the presentation of case-studies and prac tical projects
by different speakers, followed by analysis and dis cussion.
Taking into account the characteristics of the UC P roject, the teaching methodology will consist of or iented work in

the organizational context, with the support of a t heoretical and methodological framework and tutoria Is. As a
support tool can be used the FEUP Project Manager.

The evaluation is distributed and includes:

- attendance and quality of participation during th e sessions and field work (30%)
- an article / communication concerning the project work (60%)

- organization of an event (10%).

10.4.1.8. Demonstracdo da coeréncia das metodologia s de ensino com os objectivos de aprendizagem da un idade
curricular.

A UC visa proporcionar um contexto para uma discuss ao reflexiva e critica das questdes que se relacion  am com as
necessidades e tematicas selecionadas mas também, e em termos gerais, acolher um projeto autbnomo em

contexto organizacional e um projeto em equipa.

Assim, os estudantes deverdo ser capazes de adotar uma postura analitica e critica perante as
necessidades/praticas profissionais, e, sustentados no conhecimento adquirido, conceber, planear e exe cutar um
projeto, propondo/desenvolvendo/implementando as so lugdes mais adequadas, de forma autbnoma mas com
supervisdo. A titulo complementar surge o projeto ¢ oletivo a desenvolver em equipa.

O trabalho desenvolvido a nivel individual dara ori gem a um artigo/comunica¢ao que integrara o conjunt ode
trabalhos a selecionar para apresentagdo publicana s Jornadas de Cl e a publicagdo numa revista. Serd  ainda
concebido, gerido e concretizado um evento de carac  ter cientifico/profissional a cargo dos estudantes (Jornadas
de CI).

10.4.1.8. Demonstration of the coherence betweenth e teaching methodologies and the learning outcomes.

The curricular unit aims not only to provide a gene ral context for a reflective and critical discussio n directed to the
needs and issues submitted / selected, but also sup port the design, planning, and implementation of an

autonomous project, in an organizational context, a nd a collective project based on the team work.

Thus, students should be able to adopt a criticala ~ nd analytical perspective of the problems they face (professional
needs and practices) within the project and, based on the acquired knowledge, propose / develop / impl ~ ement
appropriate solutions, working autonomously but wit h supervision. The collective project appears as a

complement.

The work at the individual level will produce an ar  ticle / communication that will integrate the set o f papers to be
selected for public presentation in the IS Journeys and published in a journal.

Students will also design, manage and implementas  cientific / professional event (IS Journeys)

10.4.1.9. Bibliografia principal:

ALLAN, Barbara - Project management: tools and tech  niques for today's ILS professional. 2004. ISBN 1-8  5604-504-8
CARVALHO, Adelaide - Exercicios de Gestédo de Projec  tos resolvidos com o Ms Project / Adelaide Carvalho .-

Lisboa : FCA - Editora de Informética, Lda. 2009. 1| SBN 978-972-722-587-3

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE - A guide to project m anagement body of knowledge (PMBOK® Guide).

Project Management Institute, 2004.

CAMPBELL, Clark A., - The one-page project manager  for IT projects : communicate and manage any projec  twith a
single sheet of paper. Hoboken, N.J. : John Wiley & Sons, 2008. ISBN 978-0-470-27588-7

Outra bibliografia sera indicada de acordo com cada projeto selecionado.
Other bibliography will be indicated according to t he specific project.

Mapa X1V - Sistemas de Informag&o nas Organiza¢ oes / Information Systems in Organisations

10.4.1.1. Unidade curricular:
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Sistemas de Informacao nas Organiza¢g oes / Information Systems in Organisations

10.4.1.2. Docente responsavel e respectiva carga le  ctiva na unidade curricular (preencher o nome compl eto):

Anténio Manuel Lucas Soares —28 h TP

10.4.1.3. Outros docentes e respectivas cargas lect ivas na unidade curricular:

N&o se aplica.

10.4.1.3. Other academic staff and lecturing load i  n the curricular unit:

Not applicable.

10.4.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos , aptidées e competéncias a desenvolver pelos estud  antes):

Sendo aprovados a UC, os estudantes serdo capazesd e:

1. explicar como é que a informacéo é usada parato  mar decisdes nas organizagdes e o papel instrumenta | dos
varios tipos de TI;

2. descrever a oferta atual de sistemas de Tl para  as organizac¢des, caraterizando-a da forma mais adeq uada ao tipo
de analise de Sl

3. explicar a perspetiva de andlise de processos or  ganizacionais e a sua relagdo com o desenvolvimento de Sl na
organizacgdo, usando, entre outros, representagcdes ¢ oncetuais (modelos de processos).

4. explicar a influéncia dos Sl no desenvolvimento das organizac¢des, em termos operacionais e estratég  icos;

5. identificar, descrever e analisar o possivel imp  acto dos Sl numa organizagdo através de modelos de sucesso e de
aceitacdo da tecnologia.

10.4.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:

Being approved at the UC, the students will be able to:
1. explain how information is used for decision-mak ing in organisations and what is the instrumental r ole of the
several types of IS.

2. describe the offer of organisational IT systems, characterising it in the most appropriate way for IS analysis
3. explain the business process analysis perspectiv e and its relationship with the IS developmentint  he
organization, using, among others, conceptual model ling techniques (business processes models).

4. explain the influence of the IS in the organisat  ional development, in terms of operations and strat egy;
5. identify, describe and analyse de possible impac  t of an IS in the organization through models of su ccess and
technology acceptance.

10.4.1.5. Conteudos programaticos:

1. Informacéo, gestédo e tomada de deciséo.

Os gestores e a tomada de decisdo. Modelo genérico  de tomada de decisdo. Informacéo para tomada de dec  iséo.
Funcdes de gestdo e Sl.

2. Estruturas, processos e tipos de Sl

Estrutura e processos nas organizacdes e nos Sl. Fa  cetas da classificacdo dos Sl nas organizacdes. Exe  mplos
paradigmaticos de tipos de Sl nas organizacdes.

3. Sistemas de Informacdo e mudanca organizacional

Interdependéncia entre organizagdo, ambiente e SI.  Tipos de analise de SI: fun¢des e processos. Andlis e de
processos de negécio. Modelos de impacto e aceitagd o da tecnologia.

4. Sistemas de informacao e estratégia organizacion  al

Planeamento de Sl. Sl estratégicos.

10.4.1.5. Syllabus:

1. Information, management and decision-making

Managers and decisions. Generic decision-making mod el. Information to support decisions. Management fu nctions
and IS.

2. Structures, processes and IS types

Structure and processes in the organizations and IS . Facets of IS classification in the organizations. Paradigm
examples of IS in organizations.

3. IS and organizational change.

Interdependence between organization, environmenta  nd IS. Types of analysis in IS: functions and proce  sses.
Business process analysis. Impact and technology ac ceptance models.

4. 1S and organizational strategy.

IS planning. Strategic IS.

10.4.1.6. Demonstracao da coeréncia dos contetddos p  rogramaticos com os objectivos da unidade curricula r.

142 de 145

O objetivo 1 é coberto pelos contelddos 1. O objetiv. 0 2 é coberto pelos contetidos 2 e 3. O objetivo 3é  coberto
pelos contetidos 3. Os objetivos 4 e 5 séo cobertos pelos contetidos 5 € 6.
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10.4.1.6. Demonstration of the syllabus coherence w ith the curricular unit's objectives.

Learning objective 1 is covered by content points 1 and 2. Objective 2 is covered by content point 3. Objective 3 is
covered by content points 4 and 5. Objectives 4 and 5 are covered by content points 5 and 6.

10.4.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluid  a):

As aulas tedricas centram-se na discussao dos temas incluidos no contetido da UC pelos estudantes, moti vada e
dinamizada pelo docente. Para isso os estudantes re  alizam leituras prévias, constantes do plano da UC. A
discussao dos temas é motivada por casos de estudo, exemplos ilustrativos, exemplos de tecnologias, et c.
Durante o semestre o0s estudantes realizam 3 ou 4 pe  quenos projetos de grupo onde aplicam os conhecimen tos
obtidos em situacdes concretas. Os contetdos criado s pelos grupos séo geridos por estes num sistema de gestdo

de conteldos (CMS) fazendo esta pratica parte daap rendizagem. Em cada aula pratica é feita a apresent acéo e
discussao dos resultados dos projetos de grupo.

A UC é gerida através do moodle.

Avaliacao distribuida com exame final. Componentes de avaliacao:

Exame: 50%

Projetos de grupo: 40%

Comentarios no moodle, participagdo nas aulas: 10%

10.4.1.7. Teaching methodologies (including evaluat  ion):

Theoretical classes are centred around the discussi on by the students of themes from the UC content. T he teacher
motivates the discussion and the students prepare t he class with the planned readings and other action s.
Discussion of themes is based in case studies, exam ples, technologies, etc.

During the semester the students undertake 3-4 smal | projects in groups where they deal with concrete situations
having the oportunity to apply the theoretical conc epts and models. The groups manage the content crea  ted in the
projects through a content management system. This is part of the practical learning regarding this ty pe of
information technology. In each practical session, the presentation and discussion of the project resu Its is made.

This UC is managed through the moodle.

Distibuted evaluation with final exam. Evaluation ¢ omponents:
Exam: 50%

Group projects: 40%

Comments in moodle, participation in the sessions: 10%

10.4.1.8. Demonstracao da coeréncia das metodologia s de ensino com os objectivos de aprendizagem da un idade
curricular.

Os objetivos de aprendizagem definidos para os estu dantes nesta UC traduzem-se, em termos gerais, em
competéncias técnicas para compreender as arquitetu ras e aplicagGes informaticas numa organizagdo e em
competéncias sociais para analisar e a intervir em situacBes organizacionais que envolvem o planeament oe
utilizacdo de sistemas informaticos.

Pretende-se ainda que os estudantes adquiram uma at  itude socio-técnica relativa a informatica nas orga nizagoes,
isto é, que encarem as actividades de desenvolvimen  to, gestdo e utilizagdo de sistemas de informagdoc  omo
requerendo sempre uma intervencdo equilibrada e int  egrada em termos técnicos, organizacionais e sociai  s.

As metodologias de ensino adotadas nas aulas teoric as e nas praticas sdo adequadas para uma aprendizag em
incremental e iterativa de assuntos que, pela suan  atureza, devem ser inter-relacionados e analisados por mais do
gue uma perspetiva. Além disto, as metodologias ado  tadas sao potenciadoras do desenvolvimento de

competéncias transversais importantes na area dos s istemas de informacéo.

As aulas tedricas centradas a volta da discussédo de temas previamente preparados pelos estudantes atra  vés de
leituras de varios tipos de conteudos, € adequada p  ara a aprendizagem da capacidade de relacionar conc  eitos e de
identificar e debater mais do que uma perspetiva so  bre 0 mesmo assunto. Desenvolve também o pensamento

critico, muito importante na andlise de Sl nas orga  nizagdes.

As aulas praticas adotam uma metodologia de aprendi  zagem centrada em projeto. Esta abordagem é a mais
adequada para o desenvolvimento das capacidades de andlise e de planeamento num trabalho em equipa.

10.4.1.8. Demonstration of the coherence betweenth e teaching methodologies and the learning outcomes.

143 de 145

The learning outcomes defined for the students in t his UC are mapped, in general terms, in

technical abilities that qualify the students to un derstand information systems architectures and appl ications in an
organization and in social abilities that qualify t he students to analyze and to intervene in organiza  cional situations
that involve the planning and use of information sy stems. One intends that the students acquire a soci o-technical
attitude relative to informatics in the organizatio ns, reflected on the theories, methodologies and mo dels that will
go to use.

The teaching methodologies adopted in theoretical | ectures and practice sessions are adequate forani  terative and
incremental learning of matters that, by their natu re, should be interrelated and analyzed by more tha  n one
perspective. Moreover, the methodologies adopted fo ster the development of soft skills, so important i n the area of
information systems.

The lectures centered around the discussion of topi cs previously prepared by students through readings of various
types of content, is suitable for learning the abil ity to inter-relate concepts and to identify and di scuss more than
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one perspective on the same subject. It also develo  ps critical thinking, very important in the analysi sofISin
organizations.

Practical classes adopt a project-oriented learning methodology. This approach is the most suitable fo r the
development of analytical and planning competencies in team work.

10.4.1.9. Bibliografia principal:

Adrienne Curry, Peter Flett, and Ivan Hollingsworth . Managing information and systems: the business pe rspective —
1st ed. 2006. Routledge.
Mutch, Alistair, Managing information and knowledge in organizations: a literacy approach

2008. Routledge.

Beynon-Davies, Paul; Information systems. ISBN: 0-3  33-96390-3

Laudon, C. Kenneth; Management information systems. ISBN: 1-405-87276-4

David Boddy, Albert Boonstra, Graham Kennedy; Manag  ing information systems. ISBN: 978-0-273-71681-5

Mapa XIV - Servicos de Informacdo Empresarial / Bus  iness Information Services

10.4.1.1. Unidade curricular:

Servigos de Informag¢@o Empresarial / Business Infor ~ mation Services

10.4.1.2. Docente responsavel e respectiva carga le  ctiva na unidade curricular (preencher o nome compl eto):

Candida Fernanda Antunes Ribeiro — 56h TP

10.4.1.3. Outros docentes e respectivas cargas lect ivas na unidade curricular:

N&o se aplica.

10.4.1.3. Other academic staff and lecturing load i  n the curricular unit:

Not applicable

10.4.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos , aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estud  antes):

Dotar os estudantes de competéncias que lhes permit  am identificar, explorar e pesquisar os recursos de
informacao empresarial (IE) e desenvolver Servigos de informacao neste ambito.

Resultados de aprendizagem:

- identificar e aceder as fontes de IE de acordo co m uma necessidade de informacéo
- desenvolver Servicos de Informagdo Empresarial nu  ma organizacao

- aplicar estratégias de avaliacdo dos Servigcos

10.4.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:

To endow students with skills to identify, explore and search Business information (BI) resources and to develop
information Services in this context.

Learning outcomes:

- to identify and access the sources of Bl in accor  dance with an information need
- to develop Business Information Services in organ izations

- to apply evaluation strategies to the Services

10.4.1.5. Conteudos programaticos:

1. Informacgdo empresarial e a sociedade da informa¢c &0

1.1. A economia informacional

1.2. A evolucéo da informacdo empresarial na econom ia globalizada
1.3. E-Commerce e E-Business

2. Caraterizacéo da informag&o empresarial

2.1. Attipologia da informacao empresarial interna e externa

2.2. A organizacao da informacéo e as solugdes tecn  oldgicas

2.3. Redes de informag&o empresarial nacionais e in  ternacionais

3. Servigos de informacéo empresarial

3.1. Modelos de organizacao e de funcionamento

3.2. A gestédo dos produtos e dos servigos

3.3. A avaliagéo da qualidade do Servico e seu impa  cto organizacional

10.4.1.5. Syllabus:
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1. Business information and the information society

1.1. The informational economy

1.2. The evolution of business information in the g lobalized economy
1.3. E-Commerce and E-Business

2. Characterization of business information

2.1. Types of internal and external business inform  ation

2.2. The organization of information and technology solutions

2.3. Networks of national and international busines s information

3. Business information services

3.1. Models of organization and functioning

3.2. The management of products and services

3.3. The evaluation of the Service quality and its ~ organizational impact

10.4.1.6. Demonstracao da coeréncia dos contetddos p  rogramaticos com o0s objectivos da unidade curricula r.
A introducéo ao universo da IE é desenvolvida atrav ~ és dos pontos 1.1 a 1.3 do programa. O ponto 2 desc  reve e
exemplifica os diferentes recursos de informacgéo e 0 ponto 3 explora a concecéo e avaliagdo dos Servic  0s de
informacao neste setor.

10.4.1.6. Demonstration of the syllabus coherence w ith the curricular unit's objectives.
The introduction to the universe of Bl is developed through sections 1.1 to 1.3 of the program. Sectio  n 2 describes
and illustrates the different information resources and point 3 approaches the creation and evaluation of
Information Services in this context.

10.4.1.7. Metodologias de ensino (avaliagcdo incluid  a):
As aulas tedricas sdo fundamentalmente expositivas e as aulas praticas comportam a exemplificagdo dec  asos
praticos e a realizacédo de exercicios.
Tipo de Avaliacdo: Avaliacao distribuida com exame final.

10.4.1.7. Teaching methodologies (including evaluat  ion):
Theoretical classes are primarily expository, and p ractical classes involve the exemplification of cas e studies and
exercises.
Type of evaluation: Distributed evaluation with fin al examination.

10.4.1.8. Demonstracdo da coeréncia das metodologia s de ensino com os objectivos de aprendizagem da un idade

curricular.
As aulas tedricas desenvolvem-se com recurso ao mét  odo expositivo de forma a transmitir os conheciment 0s
tedricos fundamentais a compreenséo dos contetidos. As aulas praticas assentam sobretudo na realizacéo de

exercicios praticos, havendo tambhém a andlise de ca  sos de estudo. A plataforma Moodle@UP ¢é utilizada p  ara apoio
ao ensino/aprendizagem desta unidade curricular.

A definicdo do método de avaliagdo cumpre o estabel  ecido no “Regulamento especifico de avaliagédo dos d iscentes
da FEUP”, homologado pelo Reitor da Universidade do Porto em 2012/06/25. Trata-se de avaliagdo distrib  uida com
exame final e consiste na elaboracdo de um trabalho individual e da realizacdo de exame final.

10.4.1.8. Demonstration of the coherence betweenth e teaching methodologies and the learning outcomes.
Theoretical classes are developed using the exposit  ory method in order to transmit theoretical knowled ge
fundamental to the understanding of the contents. T he practical classes are primarily based on exercis  es and there
is also the analysis of case studies. The Moodle@UP platform is used to support the teaching / learnin g of this
curricular unit.
The definition of the method of assessment meets th e provisions of the "Regulations specific assessmen t of
students FEUP", approved by the Rector of the Unive  rsity of Porto in 2012/06/25. It is the distributed evaluation with
final exam and consists in executing an individual work and a final examination.

10.4.1.9. Bibliografia principal:
BEYNON-DAVIES, Paul — Business information systems. London : Palgrave Macmillan, 2009. ISBN:
978-0-230-20368-6.
DAVENPORT, Thomas H.; PRUSAK, Laurence — Working kn owledge: how organizations manage what they know.
Boston : Harvard Business School Press, 1998. ISBN: 0-87584-6655-6.
HECKMAN, Lucy — How to find business information: a guide for business people, investors, and research ers.
Santa Barbara : Praeger, 2011. ISBN 978-0-313-36280 -4.
MOSS, Rita W.; ERNSTHAUSEN, David G. — Strauss’s ha ndbook of business information: a guide for librari ans,
students, and researchers. 3rd ed. Santa Barbara : Libraries Unlimited, 2004. ISBN: 978-1-59884-807-6.
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