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	 QUESTIONÁRIO DE DIAGNÓSTICO DE NECESSIDADES DE FORMAÇÃO A INSTITUIÇÕES / EMPRESAS


	AC:
	


	 INSTITUIÇÃO / EMPRESA

	

	 Tlf.
	
	 Tlm.
	 
	 E-mail
	

	 Nome de contacto
	

	 Categoria profissional
	

	 Departamento / Secção 
	 

	 Nº funcionários do Dep. / Secção
	


	 De acordo com o quadro a seguir indique o n.º de funcionários nas respectivas categorias e nível de escolaridade:


	Categoria Profissional
	N.º
	Nível de escolaridade
	N.º
	

	

	 Auxiliar
	
	                                             Até à 4ª Classe
	
	

	

	 Operário
	
	                                             Até ao 9º Ano
	
	

	

	 Administrativo
	
	                                             Até ao 12º Ano
	
	

	

	Técnico
	
	                                             Bacharelato
	
	

	

	 Técnico Superior
	
	                                            Licenciatura
	
	

	

	 Outra (Qual?)
	
	                                            Mestrado
	
	

	
	

	
	                                           Doutoramento
	
	

	

	
	                                           Outro (qual?)
	
	


	 1 - Considera que a formação profissional poderá contribuir para a melhoria do desempenho da sua equipa face às exigências

	 do serviço?

	 Sim, em larga medida
	
	                                  Sim, em parte
	
	                    Não, de forma alguma
	
	


	 2 – Indique as principais dificuldades dos seus colaboradores no exercício das suas funções.

	 Motivação / Produtividade
	
	

	

	 Responsabilidade / Profissionalismo
	
	

	

	 Comunicação e relacionamento interpessoal
	
	

	

	 Utilização de uma nova tecnologia ao dispor do serviço
	
	

	

	 Outras dificuldades (quais?)
	
	
	


	 3 – Assinale os principais motivos que fundamentam as necessidades de formação no serviço que coordena.

	 Aquisição de novos conhecimentos
	
	

	

	 Resolução de um problema de desempenho
	
	

	

	 Mudança de serviço / posto de trabalho
	
	

	

	 Progressão na carreira
	
	

	

	 Outros motivos (quais?)
	
	
	


	 4 – Enumere as áreas de formação que lhe parecem adequadas às necessidades do seu serviço e refira o n.º de funcionários

	 que poderiam estar potencialmente interessados.

	 a)
	
	
	
	

	

	 b)
	
	
	
	

	

	 c)
	
	
	
	

	

	 d)
	
	
	
	

	

	 e)
	
	
	
	


	 5 – Existem na sua empresa / instituição instalações onde se possam realizar as acções de formação que mencionou?

	     Sim
	
	                                        Não
	
	

	

	 6 – Qual o tempo de duração que julga necessário para a realização das mesmas?

	     Horas / acção
	
	  

	

	 7 – Qual o horário em que a referida formação se deverá realizar?

	      Manhã
	
	              Tarde
	
	                     Pós-laboral
	
	               Sábado
	
	


	 Local
	
	

	 20
	/
	
	/
	
	
	Ass.
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