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Apresentação do pedido

Perguntas A1 a A4

A1. Instituição de ensino superior / Entidade insti tuidora:
Universidade Do Porto

A1.a. Outras Instituições de ensino superior / Enti dades instituidoras:

A2. Unidade(s) orgânica(s) (faculdade, escola, inst ituto, etc.):
Faculdade De Letras (UP)

A3. Designação do ciclo de estudos:
Comunicação e Indústrias Criativas

A3. Study programme name:
Communication and Creative Industries

A4. Grau:
Mestre

Perguntas A5 a A10

A5. Área científica predominante do ciclo de estudo s:
Ciências das Comunicação

A5. Main scientific area of the study programme:
Communication Sciences

A6.1. Classificação da área principal do ciclo de e studos (3 dígitos), de acordo com a Portaria n.º 25 6/2005, de 16 de
Março (CNAEF):

320

A6.2. Classificação da área secundária do ciclo de estudos (3 dígitos), de acordo com a Portaria n.º 2 56/2005, de 16 de
Março (CNAEF), se aplicável:

340

A6.3. Classificação de outra área secundária do cic lo de estudos (3 dígitos), de acordo com a Portaria  n.º 256/2005, de
16 de Março (CNAEF), se aplicável:

<sem resposta>

A7. Número de créditos ECTS necessário à obtenção d o grau:
120

A8. Duração do ciclo de estudos (art.º 3 DL-74/2006 , de 26 de Março):
4 semestres

A8. Duration of the study programme (art.º 3 DL-74/ 2006, March 26th):
4 semesters
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A9. Número máximo de admissões:
30

A10. Condições específicas de ingresso:
Em conformidade com o artº 17º do DLei 63/2016, de 13 de setembro, são admitidos à candidatura.
1. Titulares do grau de licenciado ou equivalente l egal, nas áreas das Ciências da Comunicação, Ciênci a da
Informação, Filosofia, Gestão, Economia e de outras  áreas afins das Humanidades e Ciências Sociais.
2. Titulares de grau académico superior estrangeiro  conferido na sequência de um 1º Ciclo organizado d e acordo
com os princípios do Processo de Bolonha por um Est ado aderente a este Processo (nas áreas referidas e m 1);
3. Titulares de grau académico superior estrangeiro , reconhecido como satisfazendo os objetivos do gra u de Lic.º
pelo órgão estatutariamente competente da FLUP.
4. Detentores de currículo académico, científico ou  profissional reconhecido pela CC, atestando capaci dade para a
realização do CE. As normas, nº de vagas e prazos d e candidatura serão fixadas e publicitadas anualmen te no
Sigarra.

A10. Specific entry requirements:
In accordance with the provisions of Article 17 of DL 63/2016, dated setember 13, are admitted to cand idacy.
1. First degree of studies or legal equivalent; in the fields of Communication Sciences, Information S cience,
Philosophy, Management, Economics, and related fiel ds of Humanities and Social Sciences.
2. Foreign academic degree conferred following a 1s t cycle of studies organized according to the princ iples of the
Bologna Process by a State that has adhered to this  Process (in the areas referred to in 1.)
3. Foreign academic degree that is recognized as me eting the objectives of a teaching certificate by t he statutorily
competent body of FLUP
4. Of an academic, scientific or professional curri culum that is recognized by the Scientific Committe e as evidence
of ability to complete this course. The standards, number of vacancies

Pergunta A11

Pergunta A11

A11. Percursos alternativos como ramos, variantes, áreas de especialização do mestrado ou especialidad es do
doutoramento em que o ciclo de estudos se estrutura  (se aplicável):

Não

A11.1. Ramos, variantes, áreas de especialização do  mestrado ou especialidades do doutoramento (se apl icável)

A11.1. Ramos, variantes, áreas de especialização do  mestrado ou especialidades do doutoramento, em que  o ciclo
de estudos se estrutura (se aplicável) / Branches, options, specialization areas of the master or spec ialities of the
PhD (if applicable)

Ramo, variante, área de especialização do mestrado ou especialidade
do doutoramento:

Branch, option, specialization area of the master o r
speciality of the PhD:

Não se aplica Not applicable

A12. Estrutura curricular

Mapa I -

A12.1. Ciclo de Estudos:
Comunicação e Indústrias Criativas

A12.1. Study Programme:
Communication and Creative Industries

A12.2. Grau:
Mestre

A12.3. Ramo, variante, área de especialização do me strado ou especialidade do doutoramento (se aplicáv el):
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<sem resposta>

A12.3. Branch, option, specialization area of the m aster or speciality of the PhD (if applicable):
<no answer>

A12.4. Áreas científicas e créditos que devem ser r eunidos para a obtenção do grau / Scientific areas and credits
that must be obtained for the awarding of the degre e

Área Científica / Scientific Area
Sigla /
Acronym

ECTS Obrigatórios /
Mandatory ECTS

ECTS Minímos Optativos* /
Minimum Optional ECTS*

Ciências da Comunicação/Communication Sciences CCOM 90 0

Ciências Empresariais/Business Sciences CEMP 18 0

Qualquer área científica da UPorto (ao nível do 2º Ciclo)/Any
scientific area from U. Porto (2nd Cycle)

QACUP 0 12

(3 Items) 108 12

Perguntas A13 e A16

A13. Regime de funcionamento:
Diurno

A13.1. Se outro, especifique:
Não se aplica

A13.1. If other, specify:
Not applicable

A14. Local onde o ciclo de estudos será ministrado:
Faculdade de Letras da Universidade do Porto

A14. Premises where the study programme will be lec tured:
Faculty of Arts of the University of Porto

A15. Regulamento de creditação de formação e experi ência profissional (PDF, máx. 500kB):
A15._Regulamento Creditação Formação Anterior e Exp eriência Profissional UPorto.pdf

A16. Observações:
Este CE contará com um Diretor do CE, uma Comissão Científica composta por três docentes, um dos quais  o(a)
Diretor(a) do CE que a preside e uma Comissão de Ac ompanhamento paritária, composta por dois estudante s e
dois docentes, um dos quais o Diretor do CE, que a preside. O curso de mestrado (não conferente de gra u) em
Comunicação e Indústrias Criativas, corresponde aos  1S e 2S curriculares (60 ECTS). No âmbito deste CE , o
estudante terá que realizar um conjunto de seis UCs  obrigatórias (48 ECTS): Metodologia de Investigaçã o em
Ciências da Comunicação e da Informação (1S), Gestã o e Modelos de Negócio em Indústrias Criativas (1S) ,
Estratégias Integradas da Comunicação (1S), Marketi ng, Cultura e Media (2S), Propriedade Intelectual e  Criatividade
(2S) e Empreendedorismo e Projetos Culturais (2S). Para cumprir os restantes 12 ECTS, do Curso de Mest rado (não
conferente de grau) em “Comunicação e Indústrias Cr iativas”, terá de ser escolhida 1 UC optativa por s emestre,
podendo ser cumprida em qualquer área científica da  UP ao nível do 2o ciclo. No 2º ano, o estudante co mpletará
outros 60 ECTS, no âmbito das UCs de Seminário de I nvestigação em Comunicação e Indústrias Criativas ( 15
ECTS) e de Dissertação/ Estágio/ Projeto (45 ECTS).  A opção por Dissertação adequase mais àqueles estu dantes
que têm por fim desenvolver competências de investi gação, enquanto o Estágio e Projeto procuram dar re sposta
aos estudantes que pretendem adquirir competências práticas e profissionais.

A16. Observations:
This cycle of studies (CS) will have a Course Direc tor and a Scientific Committee comprised of three f aculty
members, one of which, the Director, presides over it and a Joint Monitoring Committee composed of two  tudents
and two professors, one of which, the Director of t he CS who presides.The "master course" in Communica tion and
Creative Industries, which does not confer degree i n, corresponds to the 1st and 2nd curricular semest ers (60
ECTS).As part of this course, the student will have  to make a six mandatory UC's (48 ECTS) Methodology  in
Communication and Information Sciences (1 S), Manag ement and Business, Models in Creative Industries ( 1 S),
Integrated Communications Planning (1 S), Marketing , Culture and Media (2 S), Intelectual Property and  Creativity (2
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S) and Entrepreneurship and cultural projects (2 S) . To fulfill the remaining 12 ECTS of the Master, w hich does not
confer degree, one opcional UC must be chosen each semester, in any scientific area from the U. Porto (2nd Cycle).
In the 2nd year, students will complete another 60 ECTS within the areas of Research Seminar on Commun ication
and Creative Industries (15 ECTS) and Dissertation / Internship/ Project (45 ECTS). The choice of Diss ertation fits
more to those students that are designed to develop  research skills, while the Internship and Project seeks to
respond to students who wish to acquire practical a nd professional skills.

Instrução do pedido

1. Formalização do pedido

1.1. Deliberações

Mapa II - Despacho Reitoral

1.1.1. Órgão ouvido:
Despacho Reitoral

1.1.2. Cópia de ata (ou extrato de ata) ou delibera ção deste órgão assinada e datada (PDF, máx. 100kB) :
1.1.2._Despacho reitoral_2ºC Comunicação e Indústri as Criativas.pdf

Mapa II - Conselho Científico da FLUP/Scientific Co uncil

1.1.1. Órgão ouvido:
Conselho Científico da FLUP/Scientific Council

1.1.2. Cópia de ata (ou extrato de ata) ou delibera ção deste órgão assinada e datada (PDF, máx. 100kB) :
1.1.2._1 1.pdf

Mapa II - Conselho Científico/Scientific Council

1.1.1. Órgão ouvido:
Conselho Científico/Scientific Council

1.1.2. Cópia de ata (ou extrato de ata) ou delibera ção deste órgão assinada e datada (PDF, máx. 100kB) :
1.1.2._1 2.pdf

Mapa II - Conselho Pedagógico/Pedagogical Council

1.1.1. Órgão ouvido:
Conselho Pedagógico/Pedagogical Council

1.1.2. Cópia de ata (ou extrato de ata) ou delibera ção deste órgão assinada e datada (PDF, máx. 100kB) :
1.1.2._1 3.pdf

1.2. Docente(s) responsável(eis) pela coordenação d a implementação do ciclo de estudos

1.2. Docente(s) responsável(eis) pela coordenação d a implementação do ciclo de estudos
A(s) respetiva(s) ficha(s) curricular(es) deve(m) s er apresentada(s) no Mapa V.

António José Machuco Pacheco Rosa

2. Plano de estudos

Mapa III - - 1o Ano, 1o Semestre

2.1. Ciclo de Estudos:
Comunicação e Indústrias Criativas

2.1. Study Programme:
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Communication and Creative Industries

2.2. Grau:
Mestre

2.3. Ramo, variante, área de especialização do mest rado ou especialidade do doutoramento (se aplicável ):
<sem resposta>

2.3. Branch, option, specialization area of the mas ter or speciality of the PhD (if applicable):
<no answer>

2.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
1o Ano, 1o Semestre

2.4. Curricular year/semester/trimester:
1st year/1st semester

2.5. Plano de Estudos / Study plan

Unidade Curricular / Curricular Unit

Área
Científica /
Scientific
Area (1)

Duração /
Duration (2)

Horas
Trabalho /
Working
Hours (3)

Horas
Contacto /
Contact
Hours (4)

ECTS Observações /
Observations (5)

Metodologia de Investigação em Ciências da
Comunicação e da Informação/ Methodology
in Communication and Information Sciences

CCOM Semestral 243
TP – 39 OT
-13

9
Obrigatória/
Mandatory

Gestão e Modelos de Negócio em Indústrias
Criativas/ Management and Business Models
in Creative Industries

CEMP Semestral 243
TP – 39 OT -
13

9
Obrigatória/
Mandatory

Estratégias Integradas da
Comunicação/Integrated Communications
Planning

CCOM Semestral 162 TP – 26 OT-13 6
Obrigatória/
Mandatory

Opção Uporto/ Option UPorto QACUP Semestral 162
Depende da
opção
escolhida

6 Optativa/Opcional

(4 Items)

Mapa III - - 1o Ano, 2o Semestre

2.1. Ciclo de Estudos:
Comunicação e Indústrias Criativas

2.1. Study Programme:
Communication and Creative Industries

2.2. Grau:
Mestre

2.3. Ramo, variante, área de especialização do mest rado ou especialidade do doutoramento (se aplicável ):
<sem resposta>

2.3. Branch, option, specialization area of the mas ter or speciality of the PhD (if applicable):
<no answer>

2.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
1o Ano, 2o Semestre

2.4. Curricular year/semester/trimester:
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1.º year/2nd semester

2.5. Plano de Estudos / Study plan

Unidade Curricular / Curricular
Unit

Área Científica /
Scientific Area
(1)

Duração /
Duration (2)

Horas Trabalho
/ Working
Hours (3)

Horas Contacto
/ Contact Hours
(4)

ECTS
Observações /
Observations (5)

Marketing, Cultura e Media/
Marketing, Culture and Media

CEMP Semestral 243 TP – 39 OT -13 9 Obrigatória/Mandatory

Propriedade Intelectual e
Criatividade/ Intelectual Property
and Creativity

CCOM Semestral 243 TP – 39 OT -13 9 Obrigatória/Mandatory

Empreendedorismo e Projetos
Culturais/ Entrepreneurship and
cultural projects

CCOM Semestral 162 TP – 26 OT-13 6 Obrigatória/Mandatory

Opção UPorto/ Option UPorto QACUP Semestral 162
Depende da
opção escolhida

6 Optativa/Opcional

(4 Items)

Mapa III - - 2.º ano

2.1. Ciclo de Estudos:
Comunicação e Indústrias Criativas

2.1. Study Programme:
Communication and Creative Industries

2.2. Grau:
Mestre

2.3. Ramo, variante, área de especialização do mest rado ou especialidade do doutoramento (se aplicável ):
<sem resposta>

2.3. Branch, option, specialization area of the mas ter or speciality of the PhD (if applicable):
<no answer>

2.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
2.º ano

2.4. Curricular year/semester/trimester:
2nd year

2.5. Plano de Estudos / Study plan

Unidade Curricular / Curricular Unit

Área
Científica /
Scientific
Area (1)

Duração /
Duration
(2)

Horas
Trabalho /
Working
Hours (3)

Horas
Contacto /
Contact
Hours (4)

ECTS Observações /
Observations (5)

Seminário de Investigação em Comunicação
e Indústrias Criativas / Research Seminar on
Communication and Creative Industries

CCOM Anual 405 S-39 OT -52 15 Obrigatória/Mandatory

Dissertaçãoa)/Estágiob)/Projetoc)/
Dissertation / Internship/ Project

CCOM Anual 1215
52 OT a); 360
E b); 52 OTC)

45 Obrigatória/Mandatory

(2 Items)

3. Descrição e fundamentação dos objetivos, sua ade quação ao projeto educativo, científico e
cultural da instituição, e unidades curriculares
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3.1. Dos objetivos do ciclo de estudos

3.1.1. Objetivos gerais definidos para o ciclo de e studos:
A) Proporcionar formação pós-graduada em Comunicaçã o e Indústrias Criativas, segundo um modelo que con juga
o ensino/aprendizagem das matérias lecionadas com u ma vertente que se destina a dotar os estudantes de
ferramentas e experiência profissionais, tudo isto inscrito no campo interdisciplinar das Ciências da Comunicação;
B) Fomentar a prática da investigação em Comunicaçã o e Indústrias Criativas, incentivando a autonomia do
estudante no seu percurso académico e profissional;
C) Preparar profissionais com um sólido conheciment o que potencie a criação de valor nas indústrias e produtos
criativos e culturais;
D) Sensibilizar para a importância da propriedade i ntelectual como ativo estratégico das organizações,  da
produção de conteúdos e das marcas criativas;
E) Identificar e analisar fatores críticos de suces so no setor criativo, nomeadamente ao nível das est ratégias de
comunicação, papel dos media, marketing, modelos de  negócio, empreendedorismo e elaboração de projetos .

3.1.1. Generic objectives defined for the study pro gramme:
A) To provide postgraduate training in Communicatio n and Creative Industries, to a design which combin es the
teaching/ learning contents taught with a section t hat is designed to provide students with profession al tools and
experience; always in the interdisciplinary field o f Communication Sciences.
B) To promote the practice of research in Communica tion and Creative Industries, encouraging student a utonomy
in their academic career;
C) To prepare professionals with a solid understand ing that enhances value creation in creative and cu ltural
industries and products .
D) To raise awareness of the importance of intellec tual property as a strategic asset of organizations , content
production and creative brands;
E) Identify and analyze critical success factors in  the creative sector, particularly in terms of comm unication
strategies, media strategies , marketing, business models, entrepreneurship and development projects.

3.1.2. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, ap tidões e competências) a desenvolver pelos estudant es:
Com este programa espera-se que os estudantes:
A) Obtenham uma sólida formação teórica no campo da s Ciências da Comunicação aplicado ao campo transve rsal
das Indústrias Criativas;
B) Produzam Dissertações, Relatórios de Estágio e d e Projeto, assentes na discussão e na prática conte mporânea
do seu campo de estudos;
C) Sejam capazes de participar em programas de inve stigação aplicada, tanto na sua área de especialida de como
nas de interface entre as Ciências da Comunicação e  as Indústrias;
D) Obtenham competências para a comunicação científ ica e a práticas aplicadas a profissões e projetos no âmbito
das Ciências da Comunicação e das Indústrias Criati vas;
E) Adquiram capacidades científicas, técnicas e rel acionais que potenciem a atitude empreendedora – e intra-
empreendedora – na criação de negócios e projectos criativos que contribuam para o desenvolvimento reg ional e
nacional.

3.1.2. Intended learning outcomes (knowledge, skill s and competences) to be developed by the students:
With this program, students are expected to:
A) Obtain a solid theoretical background in the fie lds of Communication Sciences applied to the transv ersal field of
Creative Industries;
B) Produce creative Dissertations, Internship Repor ts and Projects anchored in contemporary discussion s and
practices of their field of study;
C) Be able to lead fundamental and applied research  programs, either in their area of expertise, and i n the interface
between Communication Sciences and Creative Industr ies;
D) Obtain skills for scientific communication and t he practice of professions in the framework of the
Communication Sciences and Creative Industries;
E) May play consultancy roles in institutions, busi nesses and other public and private organizations i n the areas of
Communication Sciences and Creative Industries;
F) Acquire scientific, technical and relational tha t enhances an entrepreneurial attitude in the creat ion of business
and creative projects.

3.1.3. Inserção do ciclo de estudos na estratégia i nstitucional de oferta formativa face à missão da i nstituição:
Tendo a Universidade do Porto por Missão a criação de conhecimento científico, cultural e artístico, a  formação de
nível superior fortemente ancorada na investigação,  a valorização social e económica do conhecimento e  a
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participação ativa no progresso das comunidades em que se insere, o CE que agora se propõe contribui p ara esta
missão pelo seu próprio âmbito de estudo. Partindo de um dos Temas do Plano Estratégico e as Grandes L inhas
de Acção da U.Porto aprovado em 2011, que é o do de senvolvimento económico e social da Região e do Paí s, o CE
que se propõe pode ser um veículo para assegurar co ndições para a valorização económica e académica do
conhecimento aplicado às Comunicação e Indústrias C riativas. Enquadrando-se dentro do Plano Estratégic o, a
área das indústrias criativas e culturais assume, h oje em dia, uma importância vital na renovação do t ecido
empresarial de uma região ou país, com a vantagem d e potenciar a criação de emprego jovem e qualificad o, na
medida em que se trata de um setor que exige recurs os humanos com um nível elevado de formação e
competências, bem como espírito, criatividade e cap acidade de inovação. A relevância do cluster de ind ústrias
criativas e culturais (considerado também um setor prioritário no Portugal 2020, no âmbito das polític as públicas
nacionais e regionais) tem ganho uma expressão impo rtante na Região Norte, em que se juntaram à Univer sidade
do Porto entidades como a Fundação Serralves e a CC RN para dinamizar estudos e mapear o sector criativ o da
região. Particularmente relevante para o CE que se propõe, foi a criação, no âmbito do Parque de Ciênc ia e
Tecnologia da Universidade do Porto (UPTEC), do Pol o das Industrias Criativas. Visando a transferência  de
conhecimento entre a universidade e o mercado, o Po lo desenvolve a sua ação em áreas relevantes para o  CE,
nomeadamente em comunicação, design e edição.
Além disso, os objetivos gerais enumerados cumprem também a missão da FLUP de ensinar e orientar para a
investigação avançada e a especialização ao serviço  da sociedade, visando o reconhecimento nacional e
internacional, dentro de um espírito crítico de val orização permanente e qualificação. O CE que agora se propõe
pretende: 1) Complementar uma estratégia de formaçã o na área científica das Ciências da Comunicação, c uja
oferta formativa já está presente na FLUP no 1º cic lo; 2) Preparar os estudantes para aprofundamento d a
investigação académica na área das indústrias cultu rais e criativas, nomeadamente em programas de
doutoramento da UP; 3) Responder à necessidade de f ornecer uma formação pós-graduada que corresponda à s
exigências e necessidades da sociedade e do mercado  de trabalho. Nesse contexto, o CE surge como um pa sso
estratégico natural para produzir, partilhar e maxi mizar conhecimento já produzido no Departamento de Ciências
da Comunicação e da Informação, e na UP de uma mane ira mais alargada, e satisfazer a procura de produt os
educativos relacionados com as Indústrias Criativas  e a Comunicação.

3.1.3. Insertion of the study programme in the inst itutional training offer strategy against the missi on of the institution:
Being University of Porto’s Mission the creation of  scientific, cultural and artistic knowledge, the f ormation of
higher education strongly anchored in research, the  social and economic valorization of knowledge and the active
participation in the progress of the communities in  which it operates, the new CE proposes to contribu te to this
mission by their own course of study. Starting from  one of the Themes of the Major Lines of Action and  Strategic
Plan of the U.Porto for the period 2011-2015, which  is the economic and social development of the regi on and the
country, the new CE can be a vehicle to ensure cond itions for economic and academic valorization of kn owledge
applied to the Communication and Cultural Industrie s.
Inserted in the Themes of the Major Lines of Action  and Strategic Plan, the field of creative and cult ural industries
takes today a vital importance in the renewal of th e business network of a region or country, with the  advantage of
developing the creation of young and skilled labor,  since it is a sector that requires human resources  with a high
level of training and skills, as well creativity an d innovativeness. The relevance of the cluster of c reative and
cultural industries (also considered a priority sec tor in the Portugal 2020 program, in the context of  national and
regional policies) has won an important expression in the North, where they joined the University of P orto was
joined by entities such as the Serralves Foundation  and CCRN to increase the research and map the crea tive sector
in the region. Particularly relevant to the CE here  proposed, was the creation, in the Science and Tec hnology Park
of the University of Porto (UPTEC), of the Creative  Industries Center. Aimed at transferring knowledge  between
universities and the market, the Center develops it s action in areas relevant to the CE, notably in co mmunication,
design and editing.
Furthermore, the general objectives presented herei n and within the specificity of this proposal fulfi ll the mission of
the Faculty to teach and guide for advanced researc h, the expertise at the service of society aiming a t national and
international recognition within a critical and a f ree spirit and of on-going recognition and qualific ation. The CE now
proposed seeks to: 1) Complement a training strateg y in the scientific area of Communication Sciences,  an area
already present in FLUP in the 1st cycle; 2) Prepar e students to advance academic research in the fiel d of cultural
and creative industries, namely in doctoral program s of UP; 3) Respond to the need to provide post-gra duate
training that matches the demands and needs of soci ety and the labor market. In this context, the CE a ppears as a
natural strategic step aimed to produce, share and maximize the knowledge produced in the Department o f
Communication Sciencess and Information, and in the  UP in general, and as a way to meet the demand for
educational products related to the Creative Indust ries and Communication.

3.2. Adequação ao projeto educativo, científico e c ultural da Instituição

3.2.1. Projeto educativo, científico e cultural da Instituição:
A FLUP é uma Unidade Orgânica da Universidade do Po rto vocacionada para a investigação e o ensino nas
ciências humanas e sociais, para a criação cultural  e para o desenvolvimento científico, social e econ ómico. Além
das licenciaturas em Arqueologia, Ciência da Inform ação, Ciências da Linguagem, Estudos Portugueses e
Lusófonos, Línguas Aplicadas, Línguas e Relações In ternacionais, Filosofia, Geografia, História, Histó ria da Arte,
Ciências da Comunicação (Jornalismo, Assessoria, Mu ltimédia), Línguas, Literaturas e Culturas, e Socio logia,
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disponibiliza dezenas de cursos de pós-graduação e cursos livres e de formação contínua, quer de língu as quer de
áreas científicas especializadas. No domínio da inv estigação, a FLUP acolhe 8 Unidades de I&D reconhec idas e
financiadas pela FCT, com produção científica regul ar. A diversidade de encontros científicos nacionai s e
internacionais confirma a vitalidade da investigaçã o, visível também nas publicações dos docentes. A F LUP está
empenhada na modernização dos serviços, com vista à  melhoria das condições do ensino e da investigação , e ao
desenvolvimento económico, social, tecnológico e cu ltural da região e do País. Outro aspeto a realçar está
relacionado com a importância atribuída à partilha de conhecimento com o exterior, criando-se canais q ue facilitem
a disseminação dos resultados de Unidades de I&D e que convidem a sociedade a procurar a colaboração d a UP
em determinadas áreas de investigação, desenvolvime nto e serviços com valor cultural e económico à esc ala
nacional e internacional. Em 1990, foi criada a áre a do Jornalismo e Ciências da Comunicação como part e
integrante do projecto formativo da FLUP. Essa área  esteve na origem do actualmente existente Departam ento de
Ciências da Comunicação e da Informação, no âmbito do qual é ministrada a Licenciatura em Ciências da
Comunicação: Jornalismo, Assessoria, Multimédia que , últimos 5 anos formou 437 estudantes, e o Mestrad o em
Ciências da Comunicação, que, nos últimos 5 anos, f ormou 127 estudantes. A compatibilidade dos objetiv os do CE
agora proposto com o projeto educativo, científico e cultural da UP em geral, e da FLUP em particular,  é evidente
no curriculum vitae dos docentes deste programa.

3.2.1. Institution’s educational, scientific and cu ltural project:
FLUP is a component unit of the University of Porto  dedicated to teaching and research in the areas of  Human and
Social Sciences, to cultural creation and to the sc ientific, social and economic development of the co untry. It offers
undergraduate degrees in Archaeology, Information S cience, Portuguese and Lusophone Studies, Applied
Languages, Languages and International Relations, G eography, History, Art History, Communication Scien cess
(with three branches: Journalism, Public Relations and Multimedia), Languages, Literatures and Culture s, and
Sociology, and offers continuous training courses, to undergraduates and post-graduates both in the fi eld of
languages and of different specialized scientific a reas. In the field of research, FLUP hosts 8 Resear ch Units
accredited and financed by the Portuguese Foundatio n for Science and Technology, which are involved in  regular
and varied scientific activities. The diversity of scientific meetings, congresses, conferences and na tional and
international seminars bears witness to the vitalit y of the research conducted, also visible in its ac ademic staff’s
publications. The Faculty is further committed to m odernizing all its services so as to improve its te aching,
research and vocational training activities and the  cultural development of the region and the country . Another
aspect is related to the importance given to the sh aring of knowledge with the outside world, by creat ing means by
which the results of R&D units can be disseminated in order to invite society to seek the collaboratio n of the UP in
certain areas of research, development and services  at national and international level. In 1990 it wa s created the
area of Journalism and Communication Sciences, as p art of the formation program of FLUP. This area was  at the
origin of the currently existing Department of Comm unication and Information Sciences, under which the re is the
Bachelor in Communication Sciencess: Journalism, Pu blic Relations, Multimedia, which in the last five years
graduated 437 students, and the Master of Science i n communication, which in the last five years gradu ated 127
students. The compatibility of the now proposed CE objectives with the educational project, scientific  and cultural
project of the UP in general, and the FLUP in parti cular, is evident from the curriculum vitae of teac hers associated
to this program.

3.2.2. Demonstração de que os objetivos definidos p ara o ciclo de estudos são compatíveis com o projet o educativo,
científico e cultural da Instituição:

O presente programa de 2º Ciclo, cumprindo os requi sitos definidos no Regulamento Geral dos Segundos C iclos
de Estudos da Universidade do Porto (Despacho nºGR. 02/06/2014) visa fornecer uma oportunidade de forma ção
pós-graduada em Comunicação e Indústrias Criativas,  numa especialização de natureza académica com recu rso à
atividade de investigação, de inovação ou de aprofu ndamento de competências profissionais (Artº3-5). E sta
proposta de CE permite aos futuros estudantes conti nuar as especializações adquiridas na licenciatura Ciências da
Comunicação e áreas afins, assim como acolher estud antes das diferentes áreas de conhecimento. A criaç ão deste
novo CE contribui para a realização dos objetivos d efinidos pela FLUP no sentido de se ampliar as suas
competências educativas e científicas. Assim, o pro grama deste CE pretende desenvolver ações de divulg ação
interna e externa do trabalho realizado pelos docen tes e estudantes. Este trabalho poderá estar associ ado aos
projetos de investigação das Unidades de I&D a que pertencem os docentes do CE.
Dado que o Departamento de Ciências da Comunicação e da Informação tem vindo a desenvolver actividades
académicas relacionadas com o estudos de media, imp orta realçar que a área do jornalismo faz parte das
indústrias criativas que têm mais impacto na econom ia e que, simultaneamente, estão mais orientadas pa ra o
mercado, nomeadamente a imprensa – que engloba a pu blicação de livros, jornais e revistas –, a indústr ia
cinematográfica e a indústria dos meios de transmis são e difusão. Em qualquer um destes exemplos, à
semelhança dos outros setores que compõem as indúst rias criativas, a primeira etapa de produção é semp re a
criatividade, seja esta levada a cabo por empresas ou somente por indivíduos.
Finalmente, importa ainda referir que, tal como suc ede com muitos outros CE da FLUP, os responsáveis d o
programa irão procurar estabeleler parcerias extern as, com entidades e empresas (dentro ou fora da reg ião) que
operem direta ou indiretamente no setor criativo e cultural, nomeadamente para acolher estágios, ou co laborar no
desenvolvimento de projetos ou negócios que possam vir a ser criados no âmbito do CE, fomentando a
cooperação entre a academia e a indústria e estimul ando o espíriro empreendedor ou intra-empreendedor.
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3.2.2. Demonstration that the study programme's obj ectives are compatible with the Institution's educa tional, scientific
and cultural project:

This 2nd Cycle program, fulfilling the requirements  set out in the General Regulations of the Second C ycles of
Studies of the University of Porto (Order nºGR.02 /  06/2014), aims to provide an opportunity for post- graduate
training in the fields Communication and Creative I ndustries with an academic specialization resorting  to research
activity, innovation or further development of prof essional skills (Artº3-5). This CE proposal allows prospective
students to continue specializations acquired in un dergraduate studies in Communication, as well as we lcoming
students from different areas of knowledge. The cre ation of this new CE contributes to achieving the o bjectives set
by the Faculty in order to enlarge their educationa l and scientific skills. Thus, this CE program aims  to develop
internal and external dissemination actions of the work developed by Faculty members and students. Thi s work
could be associated with research projects carried out at R&D Units to which the CE teachers are assoc iated.
Since the Department of Communication and Informati on Sciences has been developing academic activities  related
to media studies, it should be pointed out that the  area of journalism is part of the creative industr ies that have
more impact on the economy and that, simultaneously , are more oriented to the market, namely the press  - which
includes the publication of books, newspapers and m agazines -, the movies industry and the industry of
broadcasting media. In any of these examples, like the other sectors that have its place in the creati ve industries,
the first stage of production is always creativity,  whether carried out by corporations or by individu als.
Finally, it should also be noted that, as with many  other cycles of studies at FLUP, the director of s tudies will seek
to establish external partnerships with entities an d companies (within or outside the region) operatin g directly or
indirectly in the creative and cultural sector, par ticularly internships, or collaborate in the develo pment of projects
or businesses that may be created in the course, en couraging cooperation between academia and industry  and
stimulating a spirit of entrepreneurship.

3.3. Unidades Curriculares

Mapa IV - Metodologia em Ciências da Comunicação e da Informação

3.3.1. Unidade curricular:
Metodologia em Ciências da Comunicação e da Informa ção

3.3.2. Docente responsável (preencher o nome comple to) e respetivas horas de contacto na unidade curri cular:
Armando Manuel Barreiros Malheiro da Silva 39TP + 1 3OT

3.3.3. Outros docentes e respetivas horas de contac to na unidade curricular:
Methodology in Communication and Information Scienc es

Não se aplica
Not applicable

3.3.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, ap tidões e competências a desenvolver pelos estudante s):
Considerando as metedologias de investigação, inclu indo o método quadripolar, como uma base importante  para a
capacidade de os estudantes desenvolverem um pensam ento crítico e aplicarem metodologias para aplicar
metodologias de recolha e análise de informação com  base em critérios e rigor científicos, esta UC par te dos
princípios clássicos- boas práticas-de investigação  em ciências sociais, em ciências da comunicação e da
informação com aplicação concreta ao estudo das ind ústrias criativas e culturais.
1.Abordar as principais metodologias em Ciências da  Comunicação e da Informação
2.Tomar consciência das várias partes integrantes d e um trabalho académico de investigação, bem como a  sua
utilidade da análise de tendências e oportunidades de mercado.
3.Caracterizar a investigação quanto ao método e ao  propósito, de forma a dar orientações sobre técnic as e
instrumentos de recolha de dados adequadas a cada s ituação e contexto relevante para as Ciências da
Comunicação e da Informação.

3.3.4. Intended learning outcomes (knowledge, skill s and competences to be developed by the students):
Considering the research methodologies, including q uadripolar method, as an important basis to prepare  students
to develop critical thinking and apply methodologie s for collecting and analyzing information based on  scientific
criteria and accuracy, this course starts with the research classical principles in social sciences an d
communication and information sciences, with practi cal application to the study of cultural and creati ve
industries.Main objectives:
1. Meet the main approaches to Communication and In formation Sciences methodologies;
2. Provide a broad knowledge about possible strateg ies for proper identification and selection of info rmation
resources;
3. Present the fundamental aspects of research guid ed by the quadripolar method, and improve critical thinking,
either on a theoretical (reflection upon methodolog ies of culture and media studies) or on a practical  level (case
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studies and action-research in cultural and creativ e projects).

3.3.5. Conteúdos programáticos:
1. Princípios, métodos clássicos de investigação e recolha de informação em ciências sociais e humanas .
2. As Ciências da Comunicação e da Informação como projeto epistemológico e formativo em construção.
3. . Metodologia e Método para as Ciências da Comun icação e da Informação no contexto das indústrias c ulturais e
criativas
4. O método quadripolar aplicado às ciências sociai s e na prática de investigação em ciências da comun icação e
estudos culturais, nomeadamente:
5. Aplicação teórica e prática da investigação pola r ao estudo e projetos nas Industrias Criativas e C ulturais.

3.3.5. Syllabus:
1. Principles, research classic methods and informa tion gathering in the Humanities and Social Science s as well as
the operative distinction between methodology and m ethod.
2. Communication and Information Sciences as an und er construction epistemological and training projec t.
3. Methodology and Method for Communication and Inf ormation Sciences in the context of cultural and cr eative
industries.
4. The quadripolar method applied to Social Science s and in research practice in Communication Science s and
Cultural Studies, focusing the explanation of its f our poles;
5. Theoretical and practical application of polar r esearch to the Creative and Cultural Industries stu dy and projects.

3.3.6. Demonstração da coerência dos conteúdos prog ramáticos com os objetivos de aprendizagem da unida de
curricular:

Tendo a unidade curricular como objectivo central o  desenvolvimento de competências sobre as metodolog ias em
Ciências da Comunicação e da Informação, a UC abord ará em detalhe as principais teorias existentes nes sa área,
visando fornecer o enquadramento que permitirá aos estudantes recolher e organizar informação de modo
consistente. Através do domínio do método quadripol ar, visa-se que os estudantes sejam capazes de real izar
trabalhos de investigação que constituirão ferramen tas que lhes permitam desenvolver com sucesso outra s UC
constantes do ciclo de estudos em Comunicação e Ind ústrias Criativas.

3.3.6. Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
Having the course as core objective the development  of methodological skills in Communication and Info rmation
Sciences field, the curricular unity will address i n detail the major existing theories in this area, aiming to provide
the framework that will allow students to consisten tly gather and organize information. Through studen ts’ mastery
of quadripolar method, the aim is to enable them wi th tools, resulting from the carried out research w orks, which
will support the successful development of other co urse units.

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliação incluída):
As aulas teórico práticas (TP) compreenderão uma co mponente mais expositiva e uma componente de aplica ção
prática de conhecimentos adquiridos. Na parte quant itativa, haverá aulas práticas numa sala de informá tica, para
domínio do SPSS. As sessões de OT destinam-se ao ac ompanhamento de trabalhos práticos e ao melhor
esclarecimento de conteúdos programáticos. Esta UC funciona com avaliação distribuída sem exame final.  A
avaliação terá componentes formativas e contínuas, conjugando parâmetros flexíveis com outros mais
“convencionais”, como um teste.. Existirá uma avali ação formativa continuada com uma ponderação de 5%,  uma
avaliação da execução das tarefas realizadas, com u ma ponderação de 80%, e um teste escrito final, com  uma
ponderação de 15%. Para os estudantes com estatuto especial aplica-se o regulamento e legislação em vi gor.

3.3.7. Teaching methodologies (including assessment ):
The theoretical-practical lessons (TP) comprise a m ore expository component and a practical component direct to
the application of acquired knowledge. In the quant itative approach, there will be practical lessons f ocusing the
SPSS domain. OT sessions are intended for the monit oring of practical assignments and better understan ding of
syllabus.
The assessment considers distributed evaluation wit hout final exam. It includes continuous training co mponents,
combining flexible parameters with more "convention al" ones, as a test. There will be a continuous for mative
assessment with a weighting of 5%, an assessment of  the tasks performed, with a weighting of 80%, and a final
written test, with a weighting of 15%. For students  with special status it will be applied the current  regulation and
legislation.

3.3.8. Demonstração da coerência das metodologias d e ensino com os objetivos de aprendizagem da unidad e
curricular:

Nesta UC predominará a identificação, análise e apl icação de metodologias científicas no âmbito das ci ências
sociais e humanas, incluindo o foco nas ciências da  informação e comunicação, com destaque para o méto do
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quadripolar. Também serão abordadas técnicas fundam entais da investigação, nomeadamente inquéritos,
entrevistas e análise de conteúdo . Essas técnicas fazem parte imprescindível do polo técnico, no qual  se insere a
prática de SPSS.. Esse enquadramento terá de estar refletido nas tarefas desenvolvidas pelos estudante s,
sobretudo na componente de avaliação da execução da s tarefas realizadas por cada estudante.

3.3.8. Evidence of the teaching methodologies coher ence with the curricular unit’s intended learning o utcomes:
Focus on identification, analysis and application o f social sciences and humanities’ scientific method ologies,
centered on information and communication sciences,  particularly the quadripolar method. It will also be
addressed fundamental research techniques, such as surveys, interviews and content analysis. These tec hniques
are an essential part of the technical polo, which incorporates the practice of SPSS. This framework n eeds to be
reflected in the tasks developed by the students, m ainly in the evaluation component of those implemen ted by each
student.

3.3.9. Bibliografia principal:
Gay; L. R., Mills, G & Airasian, P.; Educacional Re search: competencies for analysis and applications,  2011
Andreia Hall; Grande Maratona de Estatística no SPS S, Escolar Editora, 2011. ISBN: 9789725923016
Altheide, D.L., 1996, Qualitative Media Analysis, S age, Thousand Oaks, CA.
Azevedo, J. & Esteves, A. (Eds.), 1998, Metodologia s Qualitativas para as Ciências Sociais, Porto, Ins tituto de
Sociologia.
Gaunt, P. (Ed.) 1993, Beyond Agendas: New Direction s in Communication Research, Greenwood Press, Westp ort,
Conn
Hall, A., Neves, C. & Pereira, A. (2007), Grande Ma ratona de Estatística no SPSS, mimeo
Littlejohn, S.W. 1989, Theories of Human Communicat ion (3rd edn), Wadsworth Publishing Coy, Belmont, C a.
Murteira, B., 1983, Clack, G., Estatística Descriti va, McGraw-Hill.
Murteira, B., 1993, Análise Exploratória de Dados, McGraw-Hill.
Pestana, M.H., Gageiro, J.N., 2000, Análise de Dado s para Ciências Sociais: A Complementaridade do SPS S,
Edições Sílabo

Mapa IV - Gestão e Modelos de Negócio em Indústrias  Criativas

3.3.1. Unidade curricular:
Gestão e Modelos de Negócio em Indústrias Criativas

3.3.2. Docente responsável (preencher o nome comple to) e respetivas horas de contacto na unidade curri cular:
João Paulo de Jesus Faustino 39TP + 13 OT.

3.3.3. Outros docentes e respetivas horas de contac to na unidade curricular:
Management and Business Models in Creative Industri es

Não se aplica
Not applicable

3.3.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, ap tidões e competências a desenvolver pelos estudante s):
Pretende-se que os estudantes fiquem capacitados e motivados para atingir os seguintes objetivos:
Introduzir ao estudante o conceito e problemática d a envolvente económica e empresarial da atividade c riativa,
cultural e jornalística, incluindo as variáveis int ernas e externas que influenciam o negócio, a gestã o e o respectivo
mercado;
Determinar a especificidade, importância e influênc ia que decorre do conhecimento da envolvente – das
organizações - para a tomada de decisões das empres as e produtos criativos;
Dar a conhecer conceitos, princípios, técnicas e mo delos de negócio e gestão de empresas/organizações criativas
e culturais.
Estimular a capacidade crítica e concetual articula da entre a teoria e prática;
Fomentar a estreita relação entre o estudante, empr egadores e empreendedores;
Potenciar a participação ativa nas aulas e realizaç ão de trabalhos teóricos e práticos;
Partilhar experiências, conhecimento e identificar modelos de negócio competitivos;

3.3.4. Intended learning outcomes (knowledge, skill s and competences to be developed by the students):
During the sessions the students will be capacitate d and motivated to achieve the following goals:
•Introduce to the student the concept and problemat ic of the economic and business environment of the creative,
cultural and journalistic activity, including the i nternal and external variables which influence the business;
•Determine the specificity, importance and influenc e of the knowledge of the environment - of the orga nizations -
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for decision-making of companies and creative produ cts, being strategic or operational.
•Knowing concepts, principles, techniques and model s of management of creative and cultural
companies/organizations and allow a global vision o f the business, financing and market of the creativ e products.
•Stimulate the critical and conceptual capacity art iculated with theory and practice;
•Develop a close relationship between the student a nd the job market;
•Potentiate the participation in class and developm ent of practical works;

3.3.5. Conteúdos programáticos:
As sessões focam-se em três níveis: i) paralelismo entre os princípios de gestão aplicado à generalida de das
indústrias e as especificidades da indústria criati va e cultural; ii) ênfase nos diversos domínios ass ociados à
aplicação de boas práticas de organização e gestão de empresas e projectos criativos; e iii) aplicação  de prática de
conhecimento para a elaboração de um plano de negóc io e fontes de financiamento. Os temas a abordar sã o:
Especificidades da indústria criativa, mercado e ge stão
- Especificidades e características dos produtos cr iativos
- Fatores envolventes que influenciam os projectos e negócios

Gestão estratégica, cadeia de valor e modelos de ne gócio
- Gestão empresarial, planeamento estratégico e ino vação
- Modelos de gestão e cadeias de valor da indústria  criativa

Planos de negócio e identificação de fontes de fina nciamento
- Identificação de oportunidades de negócios no sec tor criativo
- Criação, elaboração e implementação de empresas e  planos de negócio

3.3.5. Syllabus:
The sessions will be divided in three main levels o f approach: 1) parallelism between the principles o f marketing
applied to industries and the specificities of the creative and cultural industries; 2) emphasis in th e several
domains related to applying best practices of marke ting and research system of markets; 3) application  of
knowledge to the elaboration of a business plan. In  this context, the following themes will be approac hed:

Specificities of the creative industry, market and management
•Specificities and characteristics of creative prod ucts
•Factors of the environment that influence projects

Strategic management, chain of value and business m odels
•Business management, strategic planning and innova tion
•Managing models and chains of value of the creativ e industry

Business plans and identification of financing sour ces
-Identification of business opportunities in the cu ltural sector
-Creation and elaboration of companies and creative  business plans

3.3.6. Demonstração da coerência dos conteúdos prog ramáticos com os objetivos de aprendizagem da unida de
curricular:

A unidade curricular tem como objetivo central o de senvolvimento de competências na área da gestão emp resarial,
ao nível estratégico e operacional, aplicada a orga nizações, empresas e projetos criativos, culturais e jornalísticos.
Com este propósito o programa aborda matérias relac ionadas com as políticas, estratégias, táticas e ou tras
práticas de gestão e organização aplicadas ao setor  criativo. Neste sentido, a função expositiva é um elemento
insubstituível, na medida em que constitui um proce dimento básico de transmissão do conhecimento ao
estudante. No entanto, o método expositivo será com plementado com outras estratégias metodológicas, ra zão pela
qual se irá recorrer à análise de estudos de caso, visitas de estudo, criação de planos de negócio, re alização de
leituras orientadas, assim como outras técnicas que  potenciem a aprendizagem e partilha de conheciment o entre
os professores e estudantes. Os estudantes serão ta mbém avaliados pelo contributo no debate, assim com o
através da realização de atividades práticas e teór icas.

3.3.6. Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
This discipline has as main goal the development of  competences in the area of strategic and operation al
marketing management applied to creative, cultural and journalistic organizations, companies and proje cts.
Therefore, the program approaches subjects related to policies, strategies, tactic and other practices  of
management applied to the creative and cultural sec tor. In this sense, the expositive function is an i rreplaceable
element, as it constitutes a basic way of transmitt ing knowledge to the student. However, the lecture method is
supplemented with other methodological strategies, which is why we will appeal, sometimes, to the anal ysis of
case studies, project creation and realization of g uided readings, as well as other techniques that en hance learning
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and sharing knowledge among teachers and students. The students will be evaluated by the contribution in the
debate, as well as through practical activities.

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliação incluída):
Os estudantes realizarão os seguintes trabalhos:
- Leituras obrigatórias: o docente entregará um liv ro, estudo, ou artigo científico na área de gestão de empresas,
organizações e projetos criativos, cujas ideias cen trais deverão ser aprofundadas com investigação com plementar.
- Trabalho Prático: Os estudantes serão orientados e incentivados a desenvolver uma ideia - negócio - relacionado
com a indústria criativa que deverá ser sistematiza da num plano de negócios (business plan).
- Trabalho de investigação: Os estudantes deverão r ealizar individualmente um trabalho de investigação  sobre um
dos temas a propor pelo professor na área da gestão , mercados e políticas relacionadas com indústrias criativas,
culturais e jornalísticas.
- Os estudantes que não obtiverem aprovação na aval iação contínua poderão submeter-se à avaliação fina l por
exame.

3.3.7. Teaching methodologies (including assessment ):
The students must do the following works:
-Mandatory readings. The teacher will present a boo k, study or scientific paper in the field of market ing of creative
companies and projects for the students to create a  synthesis, which main ideas should be developed wi th
complementary research.
-Practical work.The students will be orientated to develop an idea - business - related to creative in dustry (press,
radio, TV, books, cinema, music, theatre, dance, mu seums, for example), in a business plan where it wi ll be
described all the strategy, and other fundamental a spects for the project or business, including the b usiness
model..
-Research work: The students must write individuall y a research work - or case study about one of the themes to be
proposed by the teacher in the field of management,  markets and policies related to creative, cultural  and
journalistic industries.
The students who don’t get approval can submit for final evaluation through exam

3.3.8. Demonstração da coerência das metodologias d e ensino com os objetivos de aprendizagem da unidad e
curricular:

Para alcançar as metas propostas, considera-se, ant es de mais, importante que o estudante aprenda a fa zer, pelo
que todos os esforços a desenvolver nesse sentido s ão fundamentais. No entanto, nenhuma metodologia - ou
recurso didático - será válido se o estudante não s e esforçar por aprender e assimilar referenciais te óricos. As
aulas teóricas e práticas constituem um elemento ce ntral da UC, tendo a vantagem de canalizar o pensam ento do
estudante face ao objetivo pretendido pelo professo r. Por seu lado, a função expositiva será um elemen to
insubstituível, na medida em que constitui um proce dimento básico de transmissão do conhecimento ao
estudante.

3.3.8. Evidence of the teaching methodologies coher ence with the curricular unit’s intended learning o utcomes:
To achieve the proposed goals, it is above all impo rtant that students learn by doing, so all efforts to develop this
sense are indispensable. However, no methodology - or teaching resource - will be valid if the student  does not
strive to learn. In this sense, the theoretical and  practical classes are a central element of the dis cipline, having the
advantage of confining student thinking against the  objective sought by the teacher. For its part, the  expository
function is irreplaceable, as it is a basic procedu re of transmitting knowledge to the student.

3.3.9. Bibliografia principal:
•Allen, Paulo. (2007): Artist Management. Focal Pre ss. New York.
•Bilton, Chris (2007): Management and creativity: f rom creative industries to creative management. Mal den, MA:
Blackwell Publishing
•Faustino, Paulo; Moreira, Sónia. (2015): Estratégi as, Economia e Administração de Empresas de Mídia e  Criativa,
UERJ – Formalpress/Media XXI. São Paulo.
•Faustino, Paulo. Coord. (2013). Indústrias Criativ as, Media e Clusters. Formalpress/Media XXI. Lisboa .
•Faustino, Paulo. (2012): “Tendências de gestão, ma rketing e modelos de negócio nas editoras de livros ”, in Brand
Trends Journal, pp: 41-57. Year 02, Vol. 2, nº 02, April.
•Hotho, Sabine; Katherine Champion, (2011): "Small businesses in the new creative industries: innovati on as a
people management challenge", Management Decision, Vol. 49 Iss: 1, pp.29 - 54

•Townley, Barbara; Nic Beech and Alan McKinlay (200 9): “Managing in the creative industries: Managing the motley
crew”, Human Relations, Volume 62(7): 939–962

Mapa IV - Estratégias Integradas da Comunicação/Int egrated Communications Planning
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3.3.1. Unidade curricular:
Estratégias Integradas da Comunicação/Integrated Co mmunications Planning

3.3.2. Docente responsável (preencher o nome comple to) e respetivas horas de contacto na unidade curri cular:
Fernando Vasco Moreira Ribeiro 26TP + 13 OT

3.3.3. Outros docentes e respetivas horas de contac to na unidade curricular:
Integrated Communications Planning

Não se aplica
Not applicable

3.3.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, ap tidões e competências a desenvolver pelos estudante s):
Objetivos
Dotar os estudantes de conhecimentos estratégicos n a área da comunicação empresarial e institucional.
Desenvolver técnicas e tácticas de comunicação inte grada. Promover a capacidade de investigação em ciê ncias
sociais.

Competências
Os discentes ficarão capazes de desenhar um plano d e estratégico de comunicação para uma empresa ou
instituição, nomeadamente na área cultural. Terão a rgumentos teóricos e práticos para avaliar e critic ar processos
de comunicação integrada.

3.3.4. Intended learning outcomes (knowledge, skill s and competences to be developed by the students):
Goals
Provide students with strategic expertise in the fi eld of corporate and institutional communication. D evelop
techniques and tactics of integrated communications . Promote research capacity in social sciences.

Competences
The students will be able to design a strategic com munication plan for one corporatte or one instituti on,
particularly in the cultural sphere. They will have  theoretical and practical arguments to evaluate an d criticize
integrated communication processes.

3.3.5. Conteúdos programáticos:
I.Breve história da comunicação pública
II.Modelos e correntes da comunicação integrada
III.Teorias, campos e conceitos da projeção de mens agens
IV.Técnicas e ferramentas da comunicação integrada:
a.Assessoria de imprensa
b.Comunicação interna
c.Publicações e jornalismo transgénico
d.Comunicação de crise
e.Public Affairs
f.Eventos
g.Responsabilidade social
V.O Plano Estratégico de Comunicação

3.3.5. Syllabus:
I. Brief history of public communication
II. Models and theories of integrated communication
III. Theories, concepts and fields of messages proj ection
IV. Integrated communication tools:
a. Media relations
b. Internal communication
c. Publications and institutional journalism
d. Crisis communication and. public affairs
e. Events
f. Social responsibility
V. The Strategic Communication Plan

3.3.6. Demonstração da coerência dos conteúdos prog ramáticos com os objetivos de aprendizagem da unida de
curricular:
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O conteúdo programático contempla uma abordagem prá tica da assessoria de imprensa, assim como a anális e de
vários casos práticos do universo das Indústrias Cr iativas e das Ciências da Comunicação.

3.3.6. Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
The syllabus includes a practical approach to media  relations, as well as the analysis of several case  studies the
universe of Creative Industries.

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliação incluída):
Método expositivo, seminários/conferências, tutoria s e elaboração/apresentação oral de projetos de inv estigação.
No final do semestre, os estudantes terão que apres entar uma proposta de Plano Estratégico de Comunica ção
(PEC) na área das Indústrias Culturais, assim como três recensões de livros (RL) desta área, sendo obr igatório
apresentar os quatro trabalhos.
Nota Final = PEC 40% + RL 20% + RL 20% + RL 20%.

3.3.7. Teaching methodologies (including assessment ):
Expositive method, seminars/conferences, tutorials and preparation / oral presentation of research pro jects.
At the end of the semester, students will have to s ubmit a proposal for Strategic Communication Plan ( SCP) in the
area of cultural industries, as well as three book reviews (BR) of this area, and must present the fou r papers.
Final Grade = SCP 40% + BR3 (20% + 20% + 20%)= 100%

3.3.8. Demonstração da coerência das metodologias d e ensino com os objetivos de aprendizagem da unidad e
curricular:

Todo o conteúdo programático prevê uma abordagem às  mais recentes teorias e técnicas da comunicação
integrada, assim como toda a formação contempla aná lise crítica de diversos estudos de casos nacionais  e
internacionais.

3.3.8. Evidence of the teaching methodologies coher ence with the curricular unit’s intended learning o utcomes:
The entire curriculum provides an approach to the l atest theories and techniques of integrated communi cation, as
well as all training includes critical analysis of several studies of national and international cases .

3.3.9. Bibliografia principal:
•Davis, A. (2000), Public relations, news productio n and changing patterns of source access in the Bri tish national
media. [Retirado de]. Media, Culture & Society, 22,  39-59.
•Flew, T. (2015), Global Creative Industries (PGMC - Polity Global Media and Communication series), Lo ndon, Polity
Press.
•Letang, J. (2005), Critical public relations: Some  reflections. [Retirado de]. Public Relations Revie w, 31(4), 521-526.
doi: 10.1016/j.pubrev.2005.08.011
•Moss, D., Ver čič, D., & Warnaby, G. (2002), Perspectives on Public Relations Research, Taylor and Francis.
•Oliver, S. (2007), Public Relations Strategy, Koga n
•Ribeiro, V. (2014). O campo e o triângulo operacio nal da assessoria de imprensa. In G. Gonçalves (Ed. ), Relações
Públicas e Comunicação Organizacional - Dos fundame ntos às práticas (pp. 27-50). Covilhã: LabCom. Univ ersidade
da Beira Interior.

Mapa IV - Marketing, Cultura e Média/Marketing Cult ure and Media

3.3.1. Unidade curricular:
Marketing, Cultura e Média/Marketing Culture and Me dia

3.3.2. Docente responsável (preencher o nome comple to) e respetivas horas de contacto na unidade curri cular:
João Paulo de Jesus Faustino 39TP + 13OT

3.3.3. Outros docentes e respetivas horas de contac to na unidade curricular:
Não se aplica
Not applicable

3.3.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, ap tidões e competências a desenvolver pelos estudante s):
Pretende-se que os estudantes fiquem capacitados e motivados para atingir os seguintes objetivos:
- Introduzir os conceitos e problemáticas fundament ais relacionadas com a análise do mercado e o papel  do
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marketing das organizações na identificação de nece ssidades associadas ao setor cultural, criativo e m edia.
- Compreender ao nível teórico e prático o mercado dos media e da publicidade, incluindo a estrutura d e
organização, os públicos e a sua aplicação no âmbit o da gestão de marketing das empresas, negócios, e projetos,
com ou sem fins lucrativos.
- Preparar os estudantes com conhecimentos teóricos  e práticos que permitem a elaboração de um plano d e
marketing baseado na análise de sistemas de investi gação de mercado.
- Estimular a capacidade crítica e concetual articu lada entre a teoria e prática;
- Promover a interação entre o estudante, mercado d o setor criativo;
- Potenciar a participação nas aulas e realização d e trabalhos teóricos e práticos;

3.3.4. Intended learning outcomes (knowledge, skill s and competences to be developed by the students):
The students become capacitated and motivated to ac hieve the following goals:

- Introduce concepts and fundamental problematics r elated to market analysis and the role of marketing  in the
identification of needs related to products and ser vices of the cultural, creative and media sector.
- Understand to the theoretical and practical level  the role of media and advertising, audience and it s application for
the marketing management of companies and projects,  including non-profit organizations.
- Prepare the students with theory and practical kn owledge that allow the elaboration of a marketing p lan supported
by market research, including the identification of  statistical data and creation of performance indic ators of the
project.
•Stimulate the critical and conceptual capacity art iculated with theory and practice;
•Develop a close relationship between the student a nd the creative job market;
•Potentiate the participation in class and developm ent of practical works;

3.3.5. Conteúdos programáticos:
As sessões terão três níveis de abordagem: i) princ ípios de marketing aplicado às especificidades da i ndústria
criativa e cultural; ii) identificação e aplicação de boas práticas de marketing e sistemas de investi gação de
mercados; e iii) orientação de referenciais teórico s e aplicação de prática de conhecimento para a ela boração de
um plano de negócio. Serão abordados os seguintes t emas:
Aspetos centrais na evolução dos conceitos e prátic as de marketing
- Evolução e centralidade do marketing nas organiza ções culturais
- Segmentação, alvos, posicionamento e criação de v alor pelo marketing
Planeamento estratégico do marketing e análise de m ercados
- O ambiente de marketing, auditoria e os modelos d e análise estratégica
- Técnicas e sistemas de investigação em marketing e mercados
Competitividade, gestão da marca e plano de marketi ng
- A gestão estratégica da marca como fator de compe titividade
- O marketing mix, marketing digital, media tradici onal e novos media

3.3.5. Syllabus:
The sessions will be divided in three main levels o f approach: 1) parallelism between the principles o f marketing
applied to industries and the specificities of the creative and cultural industries; 2) emphasis in th e several
domains related to applying best practices of marke ting and research system of markets; 3) application  of
knowledge to the elaboration of a business plan. Th e following themes will be approached:
Main aspects of the evolution of concepts and marke ting practices
•Evolution and centrality of marketing in cultural organizations
•Segmentation, targets, positioning and value creat ion through marketing

Strategic planning in marketing and market analysis
•The marketing environment, audit and strategic ana lysis models
•Techniques and research systems in marketing and m arkets
Competitiveness, brand management and marketing pla n
• he strategic management of the brand as competiti veness factor
•Marketing-mix, digital marketing, traditional medi a and new media

3.3.6. Demonstração da coerência dos conteúdos prog ramáticos com os objetivos de aprendizagem da unida de
curricular:

A unidade curricular tem como objetivo central o de senvolvimento de referenciais teóricos e competênci as na área
do marketing estratégico e operacional aplicado a e mpresas e projetos criativos, culturais e organizaç ões de media
ou jornalísticas. Com este propósito o programa abo rda matérias relacionadas com as políticas, estraté gias, táticas
e outras práticas de marketing aplicadas ao setor c riativo em geral. Neste sentido, a função expositiv a será um
elemento insubstituível, na medida em que constitui  um procedimento básico de transmissão do conhecime nto ao
estudante. No entanto, o método expositivo será com plementado com outras estratégias metodológicas, ra zão pela
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qual se irá recorrer à análise de estudos de caso, visitas de estudo, criação de planos de marketing, realização de
leituras orientadas, assim como outras técnicas que  potenciem a aprendizagem e partilha de conheciment o entre
os professores e estudantes. Os estudantes serão av aliados pelo contributo no debate, assim como atrav és da
realização de atividades práticas.

3.3.6. Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
This discipline has as main goal the development of  competences in the area of strategic and operation al
marketing applied to creative, cultural and media o rganizations, companies and projects. Therefore, th e program
approaches subjects related to policies, strategies , tactic and other practices of marketing applied t o the creative
sector in general. In this sense, the expositive fu nction is an irreplaceable element, as it constitut es a basic way of
transmitting knowledge to the student. However, the  lecture method is supplemented with other methodol ogical
strategies, which is why we will appeal, sometimes,  to the analysis of case studies, project creation and realization
of guided readings, as well as other techniques tha t enhance learning and sharing knowledge among teac hers and
students. The students will be evaluated by the con tribution in the debate, as well as through practic al activities.

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliação incluída):
Os estudantes deverão realizar os seguintes trabalh os:

- Leituras obrigatórias: O docente entregará um liv ro, estudo, ou artigo científico na área de marketi ng de
empresas, projetos criativos, culturais e jornalíst icos, cujas ideias centrais deverão ser aprofundada s com
investigações complementares..
- Trabalho Prático. Os estudantes serão orientados e incentivados a desenvolver um plano de marketing para um
projeto relacionado com a indústria criativa, onde será descrita toda a política estratégica e operaci onal.
- Trabalho de investigação: Os estudantes deverão r ealizar individualmente um trabalho de investigação  – ou um
estudo de caso - sobre um dos temas a propor pelo p rofessor na área do marketing aplicado às indústria s
criativas, culturais e jornalísticas.

-.A avaliação por exame consistirá num teste escrit o individual, correspondente aos conteúdos programá ticos da
UC.

3.3.7. Teaching methodologies (including assessment ):
The students must do the following works:

• Mandatory readings. The teacher will present a bo ok, study or scientific paper in the field of marke ting of creative,
cultural and journalistic companies and projects, w hich main ideas should be developed with complement ary
research.
• Practical work: The students will be orientated t o develop a marketing plan for a project related to  creative
industry (press, radio, TV, books, cinema, music, t heatre, dance, museums, for example), where it will  be described
all the strategic and operational policies, and oth er fundamental aspects for the project or business.
• Research work. The students must write individual ly a research work - or case study about one of the  themes to
be proposed by the teacher in the field of marketin g applied to creative, cultural and journalistic in dustries.

The students who don’t get approval can submit for final evaluation through exam.

3.3.8. Demonstração da coerência das metodologias d e ensino com os objetivos de aprendizagem da unidad e
curricular:

Para alcançar as metas propostas, considera-se, ant es de mais, importante que o estudante aprenda a fa zer, pelo
que todos os esforços a desenvolver nesse sentido s ão fundamentais. No entanto, nenhuma metodologia - ou
recurso didáctico - será válida se o estudante não se esforçar por aprender. As aulas teóricas e práti cas constituem
um elemento central da UC, tendo a vantagem de cana lizar o pensamento do estudante face ao objetivo pr etendido
pelo professor. Por seu lado, a função expositiva s erá um elemento insubstituível, na medida em que co nstitui um
procedimento básico de transmissão do conhecimento ao estudante.

3.3.8. Evidence of the teaching methodologies coher ence with the curricular unit’s intended learning o utcomes:
To achieve the proposed goals, it is above all impo rtant that students learn by doing, so all efforts to develop this
sense are indispensable. However, no methodology - or teaching resource - will be valid if the student  does not
strive to learn. In this sense, the theoretical and  practical classes are a central element of the dis cipline, having the
advantage of confining student thinking against the  objective sought by the teacher. For its part, the  expository
function is irreplaceable, as it is a basic procedu re of transmitting knowledge to the student.

3.3.9. Bibliografia principal:
•Angeli, Franco. (2011): “Economia e marketing per la cultura”. Franco Angeli s.r.l, Milano.
•Assassi, Isabelle; et all. (2010): “Reserches en M arketing des Activités Culturelles”. Vuibert. Franc e.
•Faustino, Paulo. (2012): “Gestão de Marketing da T elevisão e Audiovisual”. Formalpress/ Media XXI. Li sboa.
•Faustino Paulo. (2013): “Book Industry Business, C oncentration, Internet and Social Media Management and
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Marketing”, pp. 87-125, in Friedrichsen, Mike, and Wolfgang Muhl – Benninghaus, Handbook of Social Med ia
Management. Springer. Berlin.
•Faustino, Paulo (2011) “De Leitores a Fans: Market ing e Magia do Harry Potter”, in Alzira Marques, Ma rketing
Relacional. Edições Sílabo. Lisbon.
•Hill, Liz; Catherine O'Sullivan & Terry O'Sullivan . (1995, 2003): “Creative Arts Marketing”. Elsevier , Burlington.
•Powell, Shaun; Sean Ennis, (2007): "Organisational  marketing in the creative industries", Qualitative  Market
Research: An International Journal, Vol. 10 Iss: 4,  pp.375 – 389

Mapa IV - Propriedade Intelectual e Criatividade/In telectual Property and Creativity

3.3.1. Unidade curricular:
Propriedade Intelectual e Criatividade/Intelectual Property and Creativity

3.3.2. Docente responsável (preencher o nome comple to) e respetivas horas de contacto na unidade curri cular:
António José Machuco Pacheco Rosa 39TP + 13OT

3.3.3. Outros docentes e respetivas horas de contac to na unidade curricular:
Não se aplica
Not applicable

3.3.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, ap tidões e competências a desenvolver pelos estudante s):
A unidade curricular tem como objectivo mostrar com o a propriedade intelectual em geral constitui o pr incipal
activo que dá valor às diversas indústrias criativa s. Dentro desse contexto, os estudantes deverão ser  capazes de
desenvolver os seguintes conhecimentos, aptidões e competências:

• Conhecer os fundamentos das leis que estatuem as diversas áreas da propriedade intelectual
• Dominar os princípios fundamentais do copyright e  do direito de autor
• Conhecer os princípios fundamentais das leis sobr e patentes
• Conhecer os princípios fundamentais das leis trad icionais das marcas registadas, bem como as recente s leis
antidiluição
• Identificar o uso estratégico da propriedade inte lectual em indústrias criativas
• Elaborar conteúdos criativos no contexto dos novo s tipos de licenças de propriedade intelectual em m odo aberto

3.3.4. Intended learning outcomes (knowledge, skill s and competences to be developed by the students):

The UC goal is to show how intellectual property in  general is the main asset that gives value to the various
creative industries. In this context, students shou ld be able to develop the following knowledge, skil ls and
competences:

• To know the fundamentals of laws underlying the v arious areas of intellectual property
• To understand the basic principles of copyright a nd author’s rights
• To know the basic principles of patent law
• To know the basic principles of of trademark law,  as well as the recent anti-dilution laws
• To identify the strategic use of intellectual pro perty in creative industries
• To develop creative content in the context of new  types of intellectual property licenses based in o pen access

3.3.5. Conteúdos programáticos:
I.Direito de Autor e Copyright
1.1.História do copyright e do direito de autor
1.2.Fundamentos e princípios do direito de autor e do copyright
1.3.Direitos económicos ou patrimoniais
1.4.Direitos morais
1.5.Legislação internacional e directivas europeias  sobre o direito de autor
1.6.Novas condições da indústria da edição
1.7.Livros electrónicos e modos de licenciamento
1.8. Propriedade intelectual em objectos de design e vestuário de moda
II.Patentes
1.1.As origens históricas da outorga de patentes
1.2.Princípios do código da propriedade industrial
1.3. Uso estratégico de patentes nas indústrias cri ativas

III.Marcas registadas
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1.1.Fundamentos das leis de marca registada
1.2.As leis clássicas das marcas registadas
1.3.Leis antidiluição
1.4.Imagem de marca e uso estratégico das marcas na s indústrias criativas
IV.Criatividade
1.Criatividade, recombinação e acesso à informação existente
2.Novas licenças de propriedade intelectual
2.1.General Public Licence
2.2.Creative Commons

3.3.5. Syllabus:
I. Author’s Rights and Copyright
1.1. History of copyright and author’s rights
1.2. Foundations and principles of copyright and au thor’s rights
1.3. Economic rights
1.4. Moral rights
1.5. International law and European directives on c opyright
1.6. New challenges in the publishing industry
1.7. Electronic books and new types of licensing
1.8. Intellectual property in design and fashion cl othing
II. Patents
1.1. The historical origins of the grant of patents
1.2. Principles of industrial property law
1.3. Strategic use of patents in creative industrie s
III. Trademarks
1.1. Fundamentals of trademark law
1.2. The classical trademark law
1.3. Anti-dilution laws
1.4. Brand image and strategic use of brands in cre ative industries
IV. Creativity
2. Creativity, recombination and access to existing  information
3. New intellectual property licenses
3.1. General Public Licence
3.2. Creative Commons

3.3.6. Demonstração da coerência dos conteúdos prog ramáticos com os objetivos de aprendizagem da unida de
curricular:

Tendo a unidade curricular como objectivo central o  desenvolvimento de competências na área da proprie dade
intelectual aplicada às indústrias criativas na áre a da comunicação e cultura, os conteúdos programáti cos
articulam-se nas dimensões do copyright e direito d e autor, das patentes, marcas registadas e dos modo s de
acesso e reutilização da informação existente em vi sta à criação de nova informação. Procura-se que os
estudantes tenham um conhecimento da fundamentação filosófica das leis de propriedade intelectual,
nomeadamente que essas leis são um meio destinado a  incentivar a criatividade. Exige-se um conheciment o
efectivo das normas constantes dessas leis, tendo e m conta que elas frequentemente colidem com a perce pção
pública que muitas vezes existe acerca do alcance d a propriedade intelectual. Partindo da pertinência do direito de
autor e propriedade intelectual nas Ciências da Com unicação e Indústrias Criativas, será necessário ab ordar os
detalhes de alguma legislação, dando-se importância  à legislação aplicada à Comunidade Europeia. Os es tudantes
poderão assim reconhecer em casos concretos qual é a efetiva proteção que é garantida pelas leis do di reito de
autor, patentes e marcas registadas, assim como ela s podem criar condições para a criatividade. Eles p oderão
assim avaliar qual o valor económico que a propried ade inteletual confere às indústrias criativas. De forma mais
geral, os estudantes adquirirão competências que lh e permitirão, por um lado, desenvolver projetos no quadro de
licenças em modo de acesso aberto à informação e co nhecimento e, por outro, avaliar o uso estratégico que as leis
de propriedade inteletual possuem em termos de conc orrência.

3.3.6. Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
Since the UC central objective is the development o f skills in the area of intellectual property appli ed to the creative
industries in the area of communication and culture , the syllabus deals with the dimensions of copyrig ht and
author’s rights, patents, trademarks and types of a ccess and re-use of existing information, in order to create new
information. It seeks that students have knowledge of the philosophical foundations of intellectual pr operty laws,
namely the point of view according to which the aim  of these laws is to encourage creativity. The stud ents must
have a real knowledge of the precise content of int ellectual property laws, given the fact that these content often
collide with the public perception that often exist s about the scope of intellectual property. Startin g with the
relevance of copyright and intellectual property in  Communication Sciences and Creative Industries, th e details of
some law will be examined, in particular the Europe an Community legislation. Students will then been a ble to
recognize in individual cases which is the effectiv e protection that is guaranteed by the laws of copy right, patents
and trademarks, and s they can be conditions for cr eativity. They will thus be able to assess what is the economic
value that intellectual property gives the creative  industries. More generally, students will acquire skills that allow,
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on one hand, to develop projects in the framework o f open access licences and, secondly, to assess the  strategic
use that intellectual property laws have in terms o f economic competition.

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliação incluída):
A unidade curricular terá uma forte componente expo sitiva, a qual será apoiada por um conjunto de text os que
serão previamente disponibilizados aos estudantes. Serão também analisados em contexto de sala de aula  (TP)
algumas decisões jurídicas que exemplificam os prin cípios gerais expostos. As sessões de OT destinam-s e ao
acompanhamento de trabalhos práticos e ao melhor es clarecimento de conteúdos programáticos. Esta UC
funciona com avaliação distribuída com exame final.  A avaliação consiste num trabalho de investigação individual
(50%) e num exame final (50%). Para os estudantes c om estatuto especial aplica-se o regulamento e legi slação em
vigor.

3.3.7. Teaching methodologies (including assessment ):
The UC will have a strong exposition component, whi ch will be supported by a set of texts that will be  previously
available to students. There will be also an analys is, in classroom context (TP), of some legal decisi ons that
exemplify general principles exposed. OT sessions a re intended for research work supervision and a bet ter
understanding of the syllabus. That UC has distribu ted evaluation with final exam. The evaluation cons ists of
individual research (50%) and a final test (50%). F or students with special status the current regulat ion and
legislation applies.

3.3.8. Demonstração da coerência das metodologias d e ensino com os objetivos de aprendizagem da unidad e
curricular:

Cada ponto do programa possui uma abordagem teórica  que pressupõe um conjunto de leituras prévias que
permitam um efetivo conhecimento dos conteúdos abor dados em sala de aula. Apenas a conjugação desses
aspetos permitirá o domínio das competências necess árias para uma avaliação positiva no exame final. P or outro
lado, o estudo de casos em que a propriedade intele tual se revela decisiva em atividades de produção c ultural
permitirá que os estudantes desenvolvam os trabalho s individuais de investigação que completarão a sua
avaliação. As aulas OT serão um momento em que será  feito o enquadramento e a orientação metodológica desses
trabalhos.

3.3.8. Evidence of the teaching methodologies coher ence with the curricular unit’s intended learning o utcomes:
Each point of the syllabus has a theoretical approa ch which presupposes a set of previous readings tha t enables
an effective knowledge of the content exposed in cl ass. Only the combination of these aspects will gua rantee that
students have the skills needed for a positive asse ssment in the final exam. On the other hand, the st udy of cases
in which intellectual property laws is a crucial re quirement in cultural production allows students to  develop the
individual research work that complete its assessme nt. The OT classes will be a moment in which the fr amework
and methodological guidance of the individual resea rch will be made.

3.3.9. Bibliografia principal:
Beebe, B. (2010). Intellectual Property Law and the  Sumptuary Code. Harvard Law Review. 123, pp. 809-8 89.
Benkler, Y. (2006). The Wealth of Networks - How So cial Production Transforms Markets and Freedom. New  Haven:
Yale University Press.
Jaffe, A., Lerner, J., Innovation and its Disconten ts – How our Broken Patent System is Endanreging In novation and
Progress, and What to Do About It. Princeton: Princ eton University Press, 2004.
Landes, W. Posner, R. (2003). The economic structur e of intellectual property law. Cambridge: Harvard University
Press, 2003.
Lévêque, F., Menière, Y. (2004). The Economics of P atents and Copyright. Berkeley Electronic Press
Machuco Rosa, A. (2009). Os Direitos de Autor e os Novos Media. Coimbra: Angelus Novus.
Machuco Rosa, A. (2914). Do Copyright às Marcas Reg istadas – História e Fundamentos da Propriedade Int electual.
Lisboa: Chiado Editora.
Schechter, F. (1927). The Rational Basis of Tradema rk Protection. Harvard Law Review. 40, 6, pp. 813-8 33

Mapa IV - Empreendedorismo e Projetos culturais/Ent repreneurship and cultural projects

3.3.1. Unidade curricular:
Empreendedorismo e Projetos culturais/Entrepreneurs hip and cultural projects

3.3.2. Docente responsável (preencher o nome comple to) e respetivas horas de contacto na unidade curri cular:
Maria Manuela Gomes de Azevedo Pinto 26TP + 13 OT

3.3.3. Outros docentes e respetivas horas de contac to na unidade curricular:
Não se aplica
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Not applicable

3.3.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, ap tidões e competências a desenvolver pelos estudante s):
Objetivos:
•Promover uma atitude empreendedora;
•Capacitar para o processo de empreendedorismo;
•Promover a identificação de necessidades e oportun idades;
•Desenvolver soluções inovadoras e sustentáveis nas  áreas das indústrias criativas e cultura;
•Habilitar com capacidades de liderança e de gestão  de projetos de empreendedorismo ou de intra-
empreendedorismo de base cultural;
•Capacitar para a comunicação e a gestão da informa ção em projetos.
Competências:
I.Compreender e analisar o processo empreendedor, a  forma de pensar e agir dos empreendedores e a sua relação
com o criativo e o gestor.
II.Aplicar diferentes métodos para gerar conceitos,  produtos e serviços inovadores.
III.Compreender os fatores de competitividade prese ntes no setor das indústrias criativas e culturais e as
tendências de valorização informacional, comunicaci onal e de desenvolvimento tecnológico/redes digitai s/novos
média.
IV.Ser capaz de elaborar um projeto: equipa, organi zação do trabalho e afetação de recursos

3.3.4. Intended learning outcomes (knowledge, skill s and competences to be developed by the students):
Goals:
•Promote an entrepreneurial attitude;
•Enable for the entrepreneurial process;
•Promote the identification of needs and opportunit ies;
•Boost the search for innovative and sustainable so lutions;
•Develop new business ideas in the areas of culture  and creative industries;
•Enable with leadership and project management skil ls;
•Improve communication and information management i n projects context.
Skills
I.Understand and analyze the entrepreneurial proces s, the way of thinking, reasoning and acting of ent repreneurs
and their relationship with creative people and man agers.
II.Apply different methods to generate concepts, in novative products and services.
III.Understand the factors for competitiveness of c reative and cultural industries sector and trends o f information,
communication and technological development, includ ing digital networks and new media enhancement.
IV. Be able to design a project, considering the te am structure, the work organization and resources a llocation.

3.3.5. Conteúdos programáticos:
I.Enquadramento e conceitos
1.A interdisciplina das Ciências da Comunicação e d a Informação
2.Invenção, Inovação, Empreendedorismo, Cultura e C riatividade
3.Do ‘espaço’ ao ‘lugar’

II.Os facilitadores da Inovação Cultural
1.Tecnologia e novos média
2.Gestão da Informação
3.Gestão da Inovação
4.Políticas, iniciativas e programas de suporte à I novação Cultural

III. Novo conhecimento e a sua apropriação e/ou com ercialização
1.Conceção e desenvolvimento de novos conceitos, pr odutos e serviços
2.Estratégias de inovação e técnicas de pensamento criativo
3.O processo empreendedor e o comportamento do empr eendedor vs gestor
4.Identificação do problema/necessidade, a oportuni dade e a sua formatação
5.Abordagens práticas para a interação: o criativo,  o empreendedor e o gestor

IV. Gestão de projeto
1.Conceitos
2.Áreas a gerir
3.Fases do projeto
4.Comunicação e gestão da informação

3.3.5. Syllabus:
I.Background and concepts
1.Information & Communication
2.Invention, Innovation, Entrepreneurship, Culture and Creativity
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3.The 'Space' and the 'Place': Physical vs. Virtual /digital; Immersive vs. non immersive
II.Cultural Innovation Facilitators in the Informat ion Age
1.Technology & new media
2.Information & Innovation Management
3.Policies, Initiatives and Programs
III. Between the new knowledge and its ownership an d/or mercantilization
1.Design and development of new concepts, products and services
2.Innovation strategies and creative thinking techn iques
3.Entrepreneurial process and the behavior of entre preneur vs management and the manager
4.Identification of the problem/need, the opportuni ty and its formatting
5.Practical approaches for interaction: creative pe rson, entrepreneur and manager
IV. Project management
1.Concepts
2.Management Areas
3.Project Stages: Initiation, Planning, Implementat ion, Monitoring & Control and Closure
4.Project Communication & Information Management

3.3.6. Demonstração da coerência dos conteúdos prog ramáticos com os objetivos de aprendizagem da unida de
curricular:

Tratando-se de um 2º ciclo procura-se que o estudan te potencie e aplique conhecimento e competências
anteriormente adquiridos, adquira bases teórico-prá ticas em domínios de aplicação transversal como a g estão de
projetos e desenvolva uma atitude empreendedora que  considere as oportunidades/necessidades no univers o da
Cultura e das Indústrias Criativas, o valor e os no vos usos da informação e a importância da eficiênci a e eficácia
do processo infocomunicacional num contexto de inov ação.

3.3.6. Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
The aim is the potentiation and application of stud ents’ previously acquired knowledge and skills, the  acquisition of
theoretical and practical bases in cross-applicatio n domains, such as project management, and the deve lopment of
an entrepreneurial attitude that considers: Culture  and Creative Industries sector opportunities / nee ds; the value
and new uses of information; and the importance of infocomunicacional process efficiency and effective ness, in
the context of Innovation.

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliação incluída):
Realizar-se-ão aulas teórico-práticas/sessões tutor iais, assim como serão apresentados casos de estudo  e
desenvolvidos exercícios práticos ou apresentação /  discussão de casos para explorar em profundidade o s temas
abordados.
Tipo de avaliação: Avaliação distribuída sem exame final
Fórmula de cálculo da classificação final:
1) Avaliação de Grupo: Projeto da Ideia ao produto / serviço e Proposta de Valor.
2) Avaliação Individual: Estudo de caso “Do Criativ o ao Empreendedor”
PA: participação nas aulas
Nota Final = AG 40% + AI 50% + PA 10%

3.3.7. Teaching methodologies (including assessment ):
Theoretical and practical / tutorial sessions with the presentation and discussion of case studies and  development
of practical exercises, exploring in depth the topi cs covered.
Avaliation: Distributed evaluation without final ex am
Fnal grade calculation formula:
1) Group assignment (GA): Project “From the idea to  the product/ service“ and Value Proposition
2) Individual assignment (IA): Case Study "From the  Creative to the Entrepreneur"
3) Personal attendance and participation (PA)
Final classification = GA (40%) + IA (50%) + (PA) 1 0%

3.3.8. Demonstração da coerência das metodologias d e ensino com os objetivos de aprendizagem da unidad e
curricular:

A abordagem teórico-prática é central para esta UC pois pretende-se potenciar a aquisição e a aplicaçã o de
conhecimentos num contexto de rápidas mudanças e qu e exige flexibilidade e rapidez na resposta. À funç ão
expositiva associa-se a análise de casos e o contac to direto com situações reais e projetos em curso.

3.3.8. Evidence of the teaching methodologies coher ence with the curricular unit’s intended learning o utcomes:
The theoretical and practical approach is central t o this course. It is intended to enhance the acquis ition and
application of knowledge in a context of rapid chan ges and that requires flexibility and fast response s. The
expository function is associated with case studies  and the direct contact with real situations and pr ojects in
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progress.

3.3.9. Bibliografia principal:
●Bygrave, William; Zacharakis, Andrew (2008). Entrep reneurship. ISBN: 978-0-471-75545-6. (FEUP)
●De Beukelaer, Christiaan (2015). Developing Cultura l Industries. Learning from the Palimpsest of Pract ice
European Cultural Foundation [S.l.] ISBN 9789062820 672. (FEUP)
●EUROOPA NOORED (2013). Startup Guide for Entreprene urs in Creative Industries : E-handbook. Kärdla.
●Howkins, John (2012). Economia Criativa. Como Ganha r Dinheiro com Ideias Criativas. M Books [S.l.] ISB N
8576802066. (FEUP)
ge towards innovation. p. 466-490. ISBN: 78-1-4666- 7537-7. DOI: 10.4018/978-1-4666-7536-0.ch024.
●Ribeiro, Fernanda et al. (2014). Rethinking the con ceptual base for new practical applications in info rmation value
and quality. ISBN: 978-1-4666-4562-2.
●Ribeiro, Fernanda; Silva, Armando Malheiro da (2015 ). Information management in project management :
theoretical guidelines for practical implementation . IGI Global. p. 44-57. DOI: 10.4018/978-1-4666-753 6-0.ch003.

Mapa IV - Seminário de Investigação em Comunicação e Indústrias Criativas

3.3.1. Unidade curricular:
Seminário de Investigação em Comunicação e Indústri as Criativas

3.3.2. Docente responsável (preencher o nome comple to) e respetivas horas de contacto na unidade curri cular:
António José Machuco Pacheco Rosa; 9 S+12 OT

3.3.3. Outros docentes e respetivas horas de contac to na unidade curricular:
Research Seminar on Communication and Creative Indu stries

Ana Isabel Crispim Mendes Reis; 3 S+4 OT
Armando Manuel Barreiros Malheiro da Silva; 6 S+8 O T
Helder Manuel Ferreira Bastos; 3 S +4 OT
Fernando Vasco Moreira Ribeiro; 6 S +8 OT
João Paulo de Jesus Faustino; 6 S+8 OT
Maria Manuela Gomes de Azevedo Pinto; 6 S+8 OT

3.3.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, ap tidões e competências a desenvolver pelos estudante s):
O Seminário de Investigação em Comunicação e Indúst rias Criativas terá duas vertentes essenciais. A pr imeira,
numa vertente teórico-prática, desenvolverá alguns núcleos temáticos da Comunicação e das Indústrias C riativas,
tendo em atenção a cooperação e transferência de co nhecimento para a indústria bem como as políticas p úblicas
que potenciam o desenvolvimento do cluster criativo . A segunda, numa vertente de orientação tutorial, centrar-se-á
na capacidade de os estudantes elaborarem autónoma e sistematicamente temas de investigação.
Nomeadamente, esta UC visará fornecer os seguintes conhecimentos, aptidões e competências:
•Desenvolver competências para a transferência de c onhecimento para a indústria e demais organizações do
sector criativo
•Adquirir competências na promoção, marketing e tra nsacção internacional de produtos criativos e cultu rais
•Apresentar, debater e defender o tema ou um projet o, quer numa perspetiva académica quer da indústria  ou
demais contextos organizacionais.

3.3.4. Intended learning outcomes (knowledge, skill s and competences to be developed by the students):
The Research Seminar on Communication and Creative Industries will have two main components. The first  one, a
theoretical and practical component, develops some central themes in Communication and Creative Indust ries,
taking into account the cooperation and transfer of  knowledge to companies and also the public policie s that
enhance the development of the creative cluster. Th e second one, a tutorial component, will focus on t he ability of
students to autonomously develop research topics.
In particular, the UC will provide the following kn owledge, skills and competences:
• To develop skills for the transfer of knowledge t o the industry and other creative sector organizati ons
• To acquire skills in the promotion, marketing and  international trading of creative and cultural pro ducts.
• To present, discuss and defend the topic of resea rch or the project either in an academic perspectiv e or in the
context of companies and organizations

3.3.5. Conteúdos programáticos:
I. Aprofundamentos e desenvolvimentos temáticos
1. Políticas Públicas e Cluster Criativo
2. Eventos Culturais e Economia Criativa

NCE/16/00121 — Apresentação do pedido - Novo ciclo de estudos http://a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?processId=b72f8b87-a...

24 of 38 24-10-2016 11:27



3. Internacionalização e Promoção de Produtos Criat ivos
4. Jornalismo e Produção de Conteúdos
5. Cultura, Comunicação Digital e Redes Sociais
6. Conceptualização de Projetos e Design thinking
II. Prepeparação do tema
1. Pesquisa bibliográfica, iconográfica e documenta l
2. Revisão crítica de bibliografia e textos apresen tados pelo estudante
3. Reflexão sobre as problemáticas, fundamentos teó ricos e práticos dos temas em estudo.
4. Discussão das metodologias a aplicar e modelos d e investigação académica e de mercado

3.3.5. Syllabus:
I. Deepening and thematic developments
1. Public Policy and the Creative Cluster
2. Cultural Events and Creative Economy
3. Internationalization and Promotion of Creative P roducts
4. Journalism and Contents Production
5. Culture, Digital Communications and Social Netwo rks
6. Conceptualization of Projects and Design thinkin g
II. Preparation of research subject
1. Bibliographical research, iconographic and write n
2. Critical review of literature and texts presente d by the student
3. Reflection on the problems and theoretical and p ractical foundations of the subjects under study
4. Discussion of the methodologies to be applied an d academic research and market models

3.3.6. Demonstração da coerência dos conteúdos prog ramáticos com os objetivos de aprendizagem da unida de
curricular:

Nesta UC pretende-se, numa primeira vertente, ident ificar e aprofundar alguns temas específicos em Com unicação
e Indústrias Criativas que potenciem e desenvolvam competências, permitindo a ligação e transferência de
conhecimento para indústria e demais organizações d o sector criativo e cultural. Numa segunda vertente , visa-se
apoiar o estudante na investigação e sustentação te órica do trabalho e respetiva aplicação ao tema em estudo.

3.3.6. Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
In this UC it is intended, first, to identify and d eepen some specific issues in Communication and Cre ative
Industries that enhance and develop skills allowing  the connection and transfer of knowledge to the in dustry and
other creative and cultural sector organizations. I n the second part, the aim is to support the studen t in research
and in the theoretical framework of the work and th eir application to the topic under study

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliação incluída):
Os estudantes deverão realizar um comentário escrit o/oral versando sobre uma das sessões teórico-práti cas
(20%). Pede-se a apresentação, debate e defesa do t ema em desenvolvimento nas sessões de OT (40%). Ava lia-se o
trabalho escrito que é elaborado ao longo do ano (4 0%).

3.3.7. Teaching methodologies (including assessment ):
Students should make a written/oral review dealing with one of the theoretical and practical sessions (20%). It is
asked the presentation, discussion and defense of t he theme that is developed in OT sessions (40%). It  is evaluated
the final written work that is produced throughout the year (40%).

3.3.8. Demonstração da coerência das metodologias d e ensino com os objetivos de aprendizagem da unidad e
curricular:

Um docente responsável avaliará a resposta dos estu dantes à componente teórico-prática, que versará al guns
núcleos temáticos escolhidos na área da Comunicação  e Indústrias Criativas Através de sessões regulare s de
contacto, cada docente responsável avalia as dificu ldades e avanços do percurso de investigação do est udante,
fornecendo novos elementos de pesquisa e adequando as metodologias às problemáticas identificadas que
servirão de base ao trabalho escrito.

3.3.8. Evidence of the teaching methodologies coher ence with the curricular unit’s intended learning o utcomes:
A teacher will evaluate the response of students to  the theoretical and practical components, which wi ll deal with
some nuclear themes chosen in the field of Communic ation and Creative Industries. Through regular cont act
sessions, each teacher in charge evaluates the diff iculties and advances of each student research, pro viding new
research elements and adapting the methodologies to  the identified issues that will underpin written f inal work.

3.3.9. Bibliografia principal:
A Bibliografia será indicada por cada docente de ac ordo com o tema de investigação a realizar por cada  estudante.
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The Bibliography will be indicated by each teacher,  in line with the research topic to be accomplished  by each
student.

Mapa IV - Dissertação/Estágio/Projeto/Dissertation / Internship/ Project

3.3.1. Unidade curricular:
Dissertação/Estágio/Projeto/Dissertation / Internsh ip/ Project

3.3.2. Docente responsável (preencher o nome comple to) e respetivas horas de contacto na unidade curri cular:
Armando Manuel Barreiros Malheiro da Silva (a defin ir)

3.3.3. Outros docentes e respetivas horas de contac to na unidade curricular:
O plano de estudos assegura a cada estudante 52 OT,  360 E, confome componente pela qual opte, sendo de finido
no início do ano letivo o docente responsável pela orientação (OT) do estudante.
Ana Isabel Crispim Mendes Reis (a definir)
António José Machuco Pacheco Rosa (a definir)
Helder Manuel Ferreira Bastos (a definir)
Fernando Vasco Moreira Ribeiro (a definir)
João Paulo de Jesus Faustino (a definir)
Maria Manuela Gomes de Azevedo Pinto (a definir)

3.3.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, ap tidões e competências a desenvolver pelos estudante s):
• Desenvolver um estudo científico de acordo com as  metodologias das Ciências da Comunicação/Ciências Socais
aplicadas às Indústrias Criativas e Culturais;
• Realizar uma Dissertação.
• Aprofundar e aplicar/experimentar os conhecimento s em Comunicação e Indústrias Criativas.
• Conceber, planear e redigir um relatório de estág io em função das experiências vivida e observadas, seguindo as
regras da clássicas de investigação/elaboração de r elatórios.
• .Aplicar o conhecimento em Comunicação e Indústri as Criativas no planeamento e criação de um produto  ou de
um serviço;.
• Construir um projeto individual.

3.3.4. Intended learning outcomes (knowledge, skill s and competences to be developed by the students):
* Develop a scientific study in accordance with the  methodologies of Communication Sciences / Social S ciences
applied to the Cultural and Creative Industries;
* Conduct a Dissertation.
* Deepen, apply and experience the knowledge in Com munication and Creative Industries.
* Design, plan and write an internship report accor ding to the experiences lived and observed followin g the rules of
classical research / reporting.
* Apply knowledge in Communication and Creative Ind ustries in the planning and creation of a product o r a
service;.
* Create an individual project.

3.3.5. Conteúdos programáticos:
• Cumprimento da planificação apresentada pelo estu dante e validada pelo orientador de acordo com o ti po de
projeto desenvolvido pelo estudante;
• Elaboração de uma Dissertação, de acordo com o te ma escolhido.
• Partindo do Protocolo de Estágio ou de Projeto do  2º ciclo de estudos em Comunicação e Indústrias Cr iativas, o
Estágio/Projeto de cada estudante terá um programa de trabalho que será especificado na adenda individ ual do
protocolo a estabelecer entre a FLUP, o estudante e  a instituição de acolhimento. São prioridades o en volvimento
no mundo do trabalho, a aquisição de uma experiênci a variada dentro dos conteúdos específicos da profi ssão,
bem como a realização de um projeto individual que concretiza a criação de um produto ou de um serviço .

3.3.5. Syllabus:
• Fulfilling the planning presented by the student and validated by the supervisor according to the ty pe of project
developed by the student;
• Preparation of a dissertation, according to the c hosen theme.
• According to internship protocol or Project for t he 2nd cycle of studies in Communication and Creati ve Industries,
the internship/project of every student will have a  work program that will be specified in individual protocol
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addendum to be established between the Faculty, the  student and the host institution. Priorities will be the
involvement in the labor market, acquiring a wide e xperience within the specific content of the profes sion, as well
as the realization of an individual project which c onsists in creating a product or a service.

3.3.6. Demonstração da coerência dos conteúdos prog ramáticos com os objetivos de aprendizagem da unida de
curricular:

No caso da Dissertação, o estudante define, planifi ca e discute o objeto de estudo, os objetivos e a m etodologia de
trabalho com o docente orientador no início do ano letivo. Em sessões regulares de trabalho, o estudan te
apresenta, analisa e discute o desenvolvimento do s eu projeto, expondo as bases metodológicas e teóric as e as
fontes empregues sob a supervisão e validação do se u orientador.
No caso do Estágio e Projeto, o programa é organiza do de acordo com os objetivos específicos do estági o ou do
projecto de cada estudante, numa estreita relação o rientador-orientando e instituição de acolhimento, de modo a
reforçar as competências dos estudantes e capacidad e competitiva nas organizações através da introduçã o de
abordagens criativas e inovadoras nas práticas prof issionais.O objetivo principal é promover a integra ção dos
estudantes em empresas vocacionadas para as indústr ias criativas como as empresas da UPTEC.

3.3.6. Evidence of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
In the case of the dissertation the student defines  plan and discusses the object of study, the purpos es and
working methods with the guiding teacher at the beg inning of the school year. At regular working sessi ons, the
student presents, analyzes and discusses the develo pment of the project, stating the methodological an d
theoretical bases and sources used under the superv ision and validation of the advisor.
In the case of internship / Project, the program is  organized according to the specific objectives of the internship
and the project of each student, in a close relatio nship advisor-guiding and host institution. In this  way, it is
intended to enhance the skills of students and the competitive capabilities in organizations by introd ucing creative
and innovative approaches in professional practices . The main objective is to promote the integration of students
in companies engaged in the creative industries suc h as businesses of UPTEC.

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliação incluída):
Na Dissertação, as metodologias de ensino centramse  em sessões de acompanhamento tutorial (OT). A aval iação é
validada pelas provas públicas de avaliação da diss ertação. No Estágio e no Projeto, de acordo com as horas de
contacto de cada um dos componentes, o estudante se rá apoiado, simultaneamente, pelo orientador design ado
pela FLUP (OT) e pelo orientador cooperante que for  indicado na instituição
de acolhimento. A orientação tutorial do primeiro c ontribuirá sobretudo para a consolidação da sua for mação
metodológica e técnica. Do segundo esperase não só o apoio na condução da investigação, facilitando o acesso à
informação de proximidade e especializada, como tam bém o acolhimento na prática profissional e equipas  da
instituição, que garantam essa importante component e para a futura empregabilidade que é a formação em
exercício e contexto real de trabalho. A avaliação é validada pelas provas públicas de avaliação do re latório de
estágio e do projeto.

3.3.7. Teaching methodologies (including assessment ):
In the dissertation, the teaching methodologies foc us on tutoring sessions (OT). The assessment is val idated by
public evaluation exams. On internship and in the P roject, and in accordance with the contact hours of  each of the
components the student will be supported both by th e advisor appointed by the Faculty (OT) and the coo perative
advisor that is indicated at the host institution. The tutorial supervision of the first advisor will contribute mainly to
the consolidation of methodological and technical t raining. From the second tutor is expected not only  support in
the conduct of research, facilitating the access to  proximity and specialized information, as well as the host in
professional practice and teams of the institution,  to ensure this important component for future empl oyment that
is training in exercise and a real work environment . The evaluation is validated by public evaluation exams of the
internship report and project.

3.3.8. Demonstração da coerência das metodologias d e ensino com os objetivos de aprendizagem da unidad e
curricular:

As sessões de orientação tutorial são previamente a gendadas entre o estudante e o orientador, realizan do-se em
contexto de sala de aula, em aula de campo (visitas  de estudo ou participação em seminários ou conferê ncias, por
exemplo), ou na instituição de acolhimento. Discute m-se os temas em análise ou a interpretação de dado s
recolhidos. Validada a planificação e completada a pesquisa, o estudante procede à redação da disserta ção,
regularmente acompanhada pelo orientador. No caso d o estágio e do projecto, existirá discussão das tar efas
também com o orientador cooperante, após o que se p rocederá à redacção de um relatório de estágio/proj ecto que
é submetido a provas públicas.

3.3.8. Evidence of the teaching methodologies coher ence with the curricular unit’s intended learning o utcomes:
Tutorial sessions are scheduled in advance between the student and the supervisor, taking place in the  context of
the classroom, on the field of class (school trips or participation in seminars and conferences, for e xample), or at
the host institution. Discussing the issues under a nalysis or interpretation of data collected. Valida ted planning and
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completion of the research, the student starts writ ing the dissertation, regularly accompanied by the advisor. In the
case of the internship and the project, there will be discussion of the tasks also with the cooperativ e advisor, and
subsequently, the wording of an internship report /  project that is subject to public examination.

3.3.9. Bibliografia principal:
A Bibliografia será indicada por cada docente de ac ordo com o tema de investigação, tema do estágio e projecto
individual a realizar por cada estudante.

The Bibliography will be indicated by each teacher according to the research topic, stage theme and in dividual
project carried out by each student.

4. Descrição e fundamentação dos recursos docentes do ciclo de estudos

4.1 Descrição e fundamentação dos recursos docentes  do ciclo de estudos

4.1.2 Equipa docente do ciclo de estudos

4.1.2. Equipa docente do ciclo de estudos / Teachin g staff of the study programme

Nome / Name Grau /
Degree

Área científica / Scientific Area Regime de tempo /
Employment link

Informação/
Information

Armando Manuel Barreiros
Malheiro da Silva

Doutor Historia 100 Ficha submetida

Helder Manuel Ferreira Bastos Doutor Ciências da Comunicação 100 Ficha submetida

Maria Manuela Gomes de
Azevedo Pinto

Doutor Ciência da Informação 100 Ficha submetida

Ana Isabel Crispim Mendes
Reis

Doutor Ciências da Comunicação 100 Ficha submetida

João Paulo de Jesus Faustino Doutor
Ciências da Comunicação/Ciências
Empresariais

23.4 Ficha submetida

Fernando Vasco Moreira
Ribeiro

Doutor Ciências da Comunicação 100 Ficha submetida

António José Machuco Pacheco
Rosa

Doutor Histoire: Histoire des Sciences 100 Ficha submetida

(7 Items) 623.4

<sem resposta>

4.2. Dados percentuais dos recursos docentes do cic lo de estudos

4.2.1.Corpo docente próprio do ciclo de estudos

4.2.1. Corpo docente próprio do ciclo de estudos / Full time teaching staff

Corpo docente próprio / Full time teaching staff ETI / FTE Percentagem* / Percentage*

Nº de docentes do ciclo de estudos em tempo integral na instituição / No. of full time teachers: 6 96.2

4.2.2.Corpo docente do ciclo de estudos academicame nte qualificado

4.2.2. Corpo docente do ciclo de estudos academicam ente qualificado / Academically qualified teaching staff

Corpo docente academicamente qualificado / Academic ally qualified teaching staff ETI / FTE Percentagem* / Percentage*

Docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor (ETI) / Teaching staff with a PhD (FTE): 62.3 999.4

4.2.3.Corpo docente do ciclo de estudos especializa do
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4.2.3. Corpo docente do ciclo de estudos especializ ado / Specialized teaching staff

Corpo docente especializado / Specialized teaching staff
ETI /
FTE

Percentagem* /
Percentage*

Docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor especializados nas áreas fundamentais do ciclo de
estudos (ETI) / Teaching staff with a PhD, specialized in the main areas of the study programme (FTE):

62.3 999.4

Especialistas, não doutorados, de reconhecida experiência e competência profissional nas áreas
fundamentais do ciclo de estudos (ETI) / Specialists, without a PhD, of recognized professional experience
and competence, in the main areas of the study programme (FTE):

0 0

4.2.4.Estabilidade do corpo docente e dinâmica de f ormação

4.2.4. Estabilidade do corpo docente e dinâmica de formação / Teaching staff stability and tranning dy namics

Estabilidade e dinâmica de formação / Stability and  tranning dynamics ETI /
FTE

Percentagem* /
Percentage*

Docentes do ciclo de estudos em tempo integral com uma ligação à instituição por um período superior a
três anos / Full time teaching staff with a link to the institution for a period over three years:

5 80.2

Docentes do ciclo de estudos inscritos em programas de doutoramento há mais de um ano (ETI) /
Teaching staff registered in a doctoral programme for more than one year (FTE):

0 0

4.3. Procedimento de avaliação do desempenho

4.3. Procedimento de avaliação do desempenho do pes soal docente e medidas para a sua permanente atuali zação:
De acordo com o «Regulamento de Avaliação de Desemp enho dos Docentes da Universidade do Porto» (DR,
2ª.série, n.º 154, 10.08.2010) e com o «Regulamento  de Avaliação de Desempenho dos Docentes da Faculda de de
Letras do Porto» (DR, 2ª série,nº37, 22.02.2011), a  FLUP dispõe de mecanismos internos de avaliação do
desempenho do pessoal docente, tendo como referênci a os elementos curriculares das vertentes do ensino , da
investigação, da transferência do conhecimento e da  gestão universitária. A progressão na carreira doc ente dos
professores envolvidos neste CE, anterior aos refer idos regulamentos, já seguia essa lógica de avaliaç ão,
considerando para tanto Relatórios e outras peças p ertinentes para efeitos de Nomeação Definitiva, Pro vas de
Agregação e concurso para passagem a Professor Asso ciado e Professor Catedrático. Os Inquéritos pedagó gicos
preenchidos pelos estudantes avaliando cada uma das  UC’s lecionadas na FLUP, de preenchimento anónimo no
Sigarra, incluem uma secção de avaliação sobre o de sempenho dos docentes. A acrescer a estes mecanismo s de
avaliação interna, encontra-se a avaliação da Funda ção para a Ciência e a Tecnologia (FCT), que period icamente
tem considerado a produção científica das Unidades de I&D.

4.3. Teaching staff performance evaluation procedur es and measures for its permanent updating:
According to the Regulation concerning the Evaluati on of Teachers of the Universidade do Porto (DR, 2n d series,
August 10, 2010) and to the Regulation concerning t he Evaluation of Teachers of the Faculdade de Letra s do Porto
(DR, 2nd series, February 22, 2011), FLUP offers in ternal mechanisms for evaluating the performance of  teaching
staff, taking as reference the elements of curricul a for teaching, research, knowledge transfer and th e University
management. The progression in the teaching career of the teachers involved in this course of studies prior to the
above mentioned regulations already followed this l ogic, taking into consideration reports and other r elevant
pieces for final appointment, aggregation and appli cation procedures for Associate Professor and full Professor.
The pedagogical surveys, anonymously filled in SIGA RRA by the students evaluating each of UC's taught in FLUP,
include a section on evaluating the performance of teachers. In addition to those mechanisms of intern al
evaluation, it is also to be considered the evaluat ion of the Fundação para a Ciência e a Tecnologia ( FCT), which
has periodically considered the scientific producti on of the I&D units.

5. Descrição e fundamentação de outros recursos hum anos e materiais

5.1. Pessoal não docente afeto ao ciclo de estudos:
A FLUP dispõe de um Serviço de Gestão Académica com  2 elementos adstritos aos CE de 2.º ciclo; o
Departamento dispõe de 1 elemento de secretariado e  de apoio administrativo; além disso, existe pessoa l técnico
de informática (7 elementos). Considera-se, pois, q ue existem recursos humanos em número suficiente pa ra que
seja garantido o apoio administrativo e técnico nec essário ao bom funcionamento do ciclo de estudos.

5.1. Non teaching staff allocated to the study prog ramme:
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The FLUP has an Academic Management Service with 2 employees assigned to the 2nd cycle courses; the
Department has 1 employee for administrative suppor t. Furthermore, there is the Information System Off ice (with 7
employees). It is considered therefore that there a re human resources in sufficient numbers to guarant ee the
administrative and technical support necessary for the appropriate functioning of the course

5.2. Instalações físicas afetas e/ou utilizadas pel o ciclo de estudos (espaços letivos, bibliotecas, l aboratórios, salas de
computadores, etc.):

O Departamento que é o principal responsável pelo p resente CE – o DCCI- dispõe de sala própria na Facu ldade de
Letras da Universidade do Porto, cuja biblioteca de  especialidade está incorporada na Biblioteca Centr al da FLUP;
as atividades letivas e científicas do CE fazem, co ntudo, amplo uso das instalações da Faculdade como um todo. A
Faculdade de Letras dispõe, entre outras, das segui ntes infraestruturas de utilização pedagógica: 28 s alas de aula,
9 salas de informática (também utilizadas como sala s de aula e para realização de exames na plataforma  Moodle),
com um total de 160 computadores, 3 anfiteatros, 69  gabinetes de docentes (onde poderão ter lugar as h oras de
contacto OT), uma biblioteca geral e 12 bibliotecas  especializadas. Em todo o edifício existe cobertur a wireless.

5.2. Facilities allocated to and/or used by the stu dy programme (teaching spaces, libraries, laborator ies, computer
rooms, etc.):

The Department responsible for this CE – DCII - has  its own room in the Faculty of Arts, University of  Porto. Its
specialty library is incorporated into the Central Library of the Faculty. The scientific activities o f the CE use the
College’s facilities as a whole. The Faculty of Art s offers the following infrastructures for pedagogi cal use: 28
classrooms, 9 computer rooms (also used as classroo ms for Moodle exams), with a total of 160 computers , 3
amphitheaters, 69 teachers offices (in which can ta ke place the contact hours OT), a central library a nd 12
specialized libraries. There is a wireless network that covers the building.

5.3. Indicação dos principais equipamentos e materi ais afetos e/ou utilizados pelo ciclo de estudos (e quipamentos
didáticos e científicos, materiais e TICs):

A FLUP possui uma Biblioteca que tem cerca de 300.0 00 volumes, disponíveis no catálogo em linha, e é c onsultada
regularmente por estudantes da FLUP e por estudante s de outras Faculdades. Estão disponíveis bases de dados
internacionais especializadas, podendo os utilizado res usufruir de uma grande panóplia de publicações periódicas
eletrónicas; há ainda uma biblioteca digital onde s ão disponibilizados textos integrais das publicaçõe s da FLUP.
A FLUP e o Departamento de Ciências da Comunicação e da Informação possui um amplo e avançado leque de
tecnologias multimédia especificamente orientadas p ara a prática do jornalismo e criação multimédia.
Nomeadamente:

Laboratórios e equipamentos de apoio às aulas
Estúdio de TV e Regie
Estúdio de Rádio e 5 ilhas de edição
Laboratório de Fotografia
Laboratório de Audiovisual (handycams e cameras pro fissionais; postos de edição digital)
Laboratório de Infografia
Redações:
JPN (online)
JPR (rádio)

5.3. Indication of the main equipment and materials  allocated to and/or used by the study programme (d idactic and
scientific equipments, materials and ICTs):

The Faculty has a library which has about 300,000 v olumes available in the online catalog, and is regu larly
consulted by students of the Faculty and students o f other Faculties. There are also major electronic databases,
and the users can access to a wide number of electr onic publications; there is also a digital library where the
publications edited by FLUP can be found.
FLUP and the Department of Communication and Inform ation Sciences have a wide and advanced range of
multimedia technologies specifically oriented to th e practice of journalism and multimedia creation. I n particular:
Laboratories and equipment that supports classrooms
TV Studio and Regie
Radio Studio and 5 editing islands
Laboratory of photography
Audiovisual Laboratory (handycams and professional cameras, digital editing stations)
Infographics laboratory
Redactions:
JPN (online)
JPR (radio)
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6. Atividades de formação e investigação

Mapa VI - 6.1. Centro(s) de investigação, na área d o ciclo de estudos, em que os docentes
desenvolvem a su. Atividade científica

6.1. Mapa VI Centro(s) de investigação, na área do ciclo de estudos, em que os docentes desenvolvem a sua
atividade científica / Research Centre(s) in the ar ea of the study programme, where the teachers devel op their
scientific activities

Centro de Investigação /
Research Centre

Classificação
(FCT) / Mark
(FCT)

IES / Institution Observações / Observations

Centro de Investigação em
Informação, Comunicação
e Cultura Digital (CIC
DIGITAL)

N.A

U. Porto/ U.
Nova/ U.
Lusófona/ U-
Aveiro

O Centro encontra-se em processo de reorganização, a aguardar
reavaliação. Ele integra investigadores antes integrados em outras
unidades como o Centro de Estudos das Tecnologias e Ciências da
Comunicação (CETAC.MEDIA). O CETAC teve fair na última vez que foi
avaliado pela FCT

Perguntas 6.2 e 6.3

6.2. Mapa resumo de publicações científicas do corp o docente do ciclo de estudos, na área predominante  do ciclo de
estudos, em revistas internacionais com revisão por  pares, nos últimos cinco anos (referenciação em fo rmato APA):

http://a3es.pt/si/iportal.php/cv/scientific-publica tion/formId/1e5b0281-597e-e5f6-2d70-57e3ab6973f4
6.3. Lista dos principais projetos e/ou parcerias n acionais e internacionais em que se integram a. Ati vidades
científicas, tecnológicas, culturais e artísticas d esenvolvidas na área do ciclo de estudos:

Estágios, projetos e dissertações beneficiarão com o contacto com as linhas de investigação da UI&D+I CIC.Digital
Porto e observatórios: ObCiber - Observatory of Cyb erjournalism (FLUP), o ObCCI - Communication and
Information Sciences Observatory (FLUP) e o ObCONTE CSI - Information Systems and Technology Management
Observatory (USP - U.Porto/FLUP).
No sentido daformação avançada, da interação com UI &D’s e a cadeia de valor da inovação na U.Porto, be m como
da transferência de conhecimento e reforço da ligaç ão às empresas e comunidades externas, prevê-se a c riação do
CICLab - Comunication & Creative Industries Lab (FL UP) e parceria com o UPTEC-PINC - Creative Industri es Center
/ Science and Technology Park of University of Port o, a U.Porto Inovação e o SCOL - Science Communicat ion Open
Lab (FLUP). Serão, ainda, criados o e-HeritageLab -  New Media applied to the Heritage (FLUP) e o
InovAceleratorLab - Information Management in the c ontext of Innovation at U.Porto (FLUP/INESC TEC).

6.3. List of the main projects and/or national and international partnerships, integrating the scienti fic, technological,
cultural and artistic activities developed in the a rea of the study programme:

Internships, projects and dissertations will benefi t with the interaction with the lines of research o f the R&D+I unity
- CIC.Digital Porto - and its observatories: ObCibe r - Observatory of Cyberjournalism; ObCCI - Communi cation and
Information Sciences Observatory; and ObCONTECSI - Information Systems and Technology Management
Observatory (Un. S. Paulo – U.Porto/FLUP).
We also point the interaction with: R&D unities and  university innovation value chain; the transfer of  knowledge
process and external actors. It’s also planned the creation of CICLab - Comunication & Creative Indust ries Lab and
a partnership with UPTEC-PINC - Creative Industries  Center/Science and Technology Park of U.Porto, the  U.Porto
Innovation service and SCOL - Science Communication  Open Lab (Faculty). There will also be created the
e-HeritageLab - New Media applied to the Heritage ( FLUP) and an InovAceleratorLab - Information Manage ment in
the context of Innovation at U.Porto (FLUP/INESC TE C).

7. Atividades de desenvolvimento tecnológico e artí sticas, prestação de
serviços à comunidade e formação avançada

7.1. Descreva esta. Atividades e se a sua oferta co rresponde às necessidades do mercado, à missão e ao s objetivos da
instituição:

Identificam-se três eixos: 1) projetos (meio instit ucional e empresarial) que respondem a problemas re ais das
comunidades; 2) participação em investigação fundam ental e aplicada desenvolvida no contexto de projet os de
investigação em curso e novos, via H2020, Erasmus+,  Portugal 2020 e FCT, etc.; 3) resultados e percurs os de
jovens investigadores/empreendedores.
Participação em redes: o CEdUP - Clube de Empreende dorismo da U.Porto; a Junior Achievement Europe net work;
a JA Alumni Europe network; a Enterprise Europe Net work-Creative Industries; a ECIA-European Creative
Industries Alliance; o EURICSE; a iSchools network;  a GEECT; a EMMA; a ECREA; a CILECT; a IMMAA networ k.
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Atividades: CIC-YR Conference (CIC-Young Researcher s), a organizar pelos estudantes do MCIC; iUP25k na
U.Porto; prémio ANJE; Start Up Programme; JA Enterp rise Challenge; ObCiber Congress; MEDINFOR; Science
e-Heritage Summit; Science.CCI Conference; EMMA Con ference; IMMAA Conference; CRIC Conference (IMMAA;
ARC).

7.1. Describe these activities and if they correspo nd to the market needs and to the mission and objec tives of the
institution:

We point out three axes: 1) projects (institutional  and business context) that will answer to real pro blems; 2)
participation in basic and applied research develop ed in the context of ongoing and new research proje cts, via
H2020, Erasmus+, Portugal 2020, FCT, etc; 3) result s and researchers/young entrepreneurs pathways.
Networking with: CEDUP - Entrepreneurship Club of t he University of Porto; Junior Achievement network Europe;
JA Alumni network Europe; the Enterprise Europe Net work-Creative Industries; the ECIA - European Creat ive
Industries Alliance; the EURICSE; iSchools the netw ork; the GEECT; EMMA; the ECREA; the CILECT; IMMAA the
network.
Activities: CIC-YR Conference (CIC-Young Researcher s), to be organized by students MCIC; iUP25k compet ition
(U.Porto); ANJE Premium; Start Up Programme; JA Ent erprise Challenge; ObCiber Congress; MEDINFOR
Congress; Science e-Heritage Summit; Science.CCI Co nference; EMMA Conference; IMMAA Conference; CRIC
Conference (IMMAA; ARC).

8. Enquadramento na rede de formação nacional da ár ea (ensino superior
público)

8.1. Avaliação da empregabilidade dos graduados por  ciclos de estudos similares com base nos dados do Ministério
que tutela o emprego:

Não existem dados, mas espera-se a integração dos e studantes em algumas das organizações referidas em 6.3. e
7., nomedamente a UPTEC. A atualidade dos conteúdos  abordados no Ciclo de Estudos pode ser vista como um
indicador de uma futura taxa de empregabilidade sat isfatória.

8.1. Evaluation of the graduates' employability bas ed on Ministry responsible for employment data:
There is no data, but it is expected the integratio n of students in some of the organizations referred  to in 6.3. and 7.,
namely the UPTEC. The contents covered in the cycle  of studies can be seen as an indicator of a future  rate of
satisfactory employment.

8.2. Avaliação da capacidade de atrair estudantes b aseada nos dados de acesso (DGES):
Os CE actualmente em funcionamento no Departamento,  a Licenciatura em Ciências da Comunicação: Jornali smo,
Assessoria, Multimédia e o Mestrado em Ciências da Comunicação, têm ao longo dos nos registados uma fo rte
procura por parte dos Estudantes, normalmente super ior à oferta existente. Alguns dados:

Licenciatura em Ciências da Comunicação: Jornalismo , Assessoria, Multimédia
Nº de inscritos
2011-324
2012-340
2013-332
2014-316
2015-300

Mestrado em Ciências da Comunicação
Nº de inscritos
2011-109
2012-92
2013-88
2014-113
2015-124

Licenciatura em Ciências da Comunicação: Jornalismo , Assessoria, Multimédia
Nº de concluídos
2010-85
2011-86
2012-70
2013-100
2014-96
Espera-se que o CE agora proposto, complementando a  oferta formativa já existente no Departamento, tam bém
venha a registar uma forte procura. Acresce a capac idade de o CE poder atrair Estudantes. Oriundos das  áreas da
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Ciência da Informação, Filosofia, Gestão, Economia e de outras áreas afins das Humanidades e Ciências Sociais.

8.2. Evaluation of the capability to attract studen ts based on access data (DGES):
The CE’s in the Department, the Bachelor in Communi cation Sciencess: Journalism, Public Relations, Mul timedia
and the Master in Communication Sciencess, have ove r the years registered a strong demand from student s that
usually exceeds the existing supply.
Some figures:

Bachelor in Communication Sciencess: Journalism, Pu blic Relations, Multimedia

Enrolled Students
2011 – 324
2012 – 340
2013 - 332
2014 – 316
2015 - 300

Master in Communication Sciencess

Enrolled students
2011 – 109
2012 – 92
2013 – 88
2014 – 113
2015 – 124

Bachelor in Communication Sciencess: Journalism, Pu blic Relations, Multimedia

Course completed

2010 – 85
2011 – 86
2012 – 70
2013 – 100
2014 – 96
It is expected that the CE now proposed, complement ing the offer already existing in the Department, w ill have a
strong demand. Moreover, the EC can attract student s from the areas of Information Science, Philosophy ,
Management, Economics and other related fields of H umanities and Social Sciences.

8.3. Lista de eventuais parcerias com outras instit uições da região que lecionam ciclos de estudos sim ilares:
Não se aplica.

8.3. List of eventual partnerships with other insti tutions in the region teaching similar study progra mmes:
Not applicable.

9. Fundamentação do número de créditos ECTS do cicl o de estudos

9.1. Fundamentação do número total de créditos ECTS  e da duração do ciclo de estudos, com base no dete rminado
nos artigos 8.º ou 9.º (1.º ciclo), 18.º (2.º ciclo ), 19.º (mestrado integrado) e 31.º (3.º ciclo) do Decreto-Lei n.º 74/2006, de
24 de Março:

O CE que agora se propõe está organizado em 120 ECT S, cumprindo a legislação em vigor para o efeito. O  CE tem
108 ECTS obrigatórios e 12 optativos. O cálculo dos  ECTS para cada UC foi estabelecido tendo em consid eração a
experiência em cursos de Mestrado atualmente em fun cionamento na FLUP. Foram ainda feitas várias reuni ões dos
Docentes para se aferir, em conjunto, a distribuiçã o do nº de ECTS pelas diferentes UC’s.

9.1. Justification of the total number of ECTS cred its and of the duration of the study programme, bas ed on articles
no.8 or 9 (1st cycle), 18 (2nd cycle), 19 (integrat ed master) and 31 (3rd cycle) of Decreto-Lei no. 74 /2006, March 24th:

The new CE is organized in 120 ECTS, fulfilling the  current legislation. The CE has 108 mandatory ECTS  and 12
optional ECTS. The calculation for each UC’s ECTS w as established considering the experience acquired by the
Master courses in FLUP. There were several meetings  with teachers to assess together the distribution of the
number of ECTS by the different UC’s.
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9.2. Metodologia utilizada no cálculo dos créditos ECTS das unidades curriculares:
Os diferentes ECTS (European Credit Transfer System ) aplicados às unidades curriculares foram calculad os tendo
em atenção o esforço do Estudante e o estipulado no  DL 42/2005, de 22.02, e o «Regulamento do Sistema de
Aplicação de Créditos Curriculares aos Ciclos de Es tudos e Cursos da Universidade do Porto», que estab elece que
1 crédito corresponde a 27 horas de trabalho do est udante, aprovado pela Universidade do Porto e em vi gor.
Teve-se em atenção o valor médio anual de 1620 hora s de trabalho do Estudante, equivalente a 60 ECTS.

9.2. Methodology used for the calculation of the EC TS credits of the curricular units:
The different ECTS (European Credit Transfer System ) applied to courses were calculated taking into ac count the
effort stipulated in the Student (as stipulated in DL 42/2005, of 22 February, and in the "Regulation of Credit
Application System Curriculum Studies and the Cycle s Courses at the University of Porto”, that establi shes 1 credit
to 27 work hours, approved by the University of Por to. We note the yearly average 1620 hours of studen t’s work,
equivalent to 60 ECTS.

9.3. Forma como os docentes foram consultados sobre  a metodologia de cálculo do número de créditos ECT S das
unidades curriculares:

A presente proposta de criação de um 2º CE em Comun icação e Indústrias Criativas resultou de um amplo debate
no seio de uma comissão intgrada por membros do Dep artamento especialmente criada para conceber o CE.
Foram debatidos diversos modelos curriculares, naci onais e estrangeiros. De seguida, o debate foi alar gado a
todos os membros do Departamento, tendo, posteriorm ente, a estrutura do CE sido apresentada e aprovada  por
unanimidade em Conselho de Departamento. Trata-se, por isso, de um processo debatido e meditado, quer na
estrutura do CE, quer no cálculo do nº de créditos das UC.

9.3. Process used to consult the teaching staff abo ut the methodology for calculating the number of EC TS credits of
the curricular units:

This proposal for a creation of a Master in Communi cation and Creative Industries is the result of a w ide debate
between the members of a commission designated by t he Department specially created to design the CE. S everal
national and international curriculum models were d ebated. The CE structure was later presented and ap proved
unanimously at the Department Council. It is theref ore a widely discussed and meditated process, both in the CE
structure and in the UC’s credits calculation.

10. Comparação com ciclos de estudos de referência no espaço europeu

10.1. Exemplos de ciclos de estudos existentes em i nstituições de referência do Espaço Europeu de Ensi no Superior
com duração e estrutura semelhantes à proposta:

A Universidade de Malmö oferece um MA em Media and Communication Studies: Culture, Collaborative Media , and
Creative Industries, com a duração de dois anos. O Master em Creative Industries and Cultural Policy d a
Universidade de Glasgow tem a duração de 1 ano, no qual se realizam120 ECTS. Esse MA possui unidades
curriculares semelhantes às da nossa proposta, nome adamente “Research Methods”, “Managing Innovation a nd
Creativity”, “Creative Industries and Cultural Poli cy” e “Intellectual Property Law”. A Universidade d e Alicante
propõe um curso com designação idêntica ao por nós proposto, Máster Universitario en Comunicación e In dustrias
Creativas, tendo a duração de 1 ano e 60 ECTS.”O MA  Creative and Media Enterprises da Universidade de Warwick
tem como módulos nucleares “Managing Cultural Organ izations” e “Managing Intellectual Property”, expri mindo
assim uma orientação similar à do CE proposto.

10.1. Examples of study programmes with similar dur ation and structure offered by reference institutio ns of the
European Higher Education Area:

The Malmö University offers a Master of Media and C ommunication Studies: Culture, Collaborative Media,  and
Creative Industries, with duration of two years. Th e Master in Creative Industries and Cultural Policy  at the
University of Glasgow has duration of 1 year, with a total of 120 ECTS. This Master has courses simila r to our
proposal, namely "Research Methods”, "Managing Inno vation and Creativity", "Creative Industries and Cu ltural
Policy" and "Intellectual Property Law”. The Univer sity of Alicante proposes a course with an identica l name to
what we propose: University Master in Communication  and Creative Industries, with a duration of 1 year  and 60
ECTS. The Master in Creative and Media Enterprises at the University of Warwick has as core modules "M anaging
Cultural Organizations" and "Managing Intellectual Property", thus expressing an orientation similar t o the
proposed EC.

10.2. Comparação com objetivos de aprendizagem de c iclos de estudos análogos existentes em instituiçõe s de
referência do Espaço Europeu de Ensino Superior:

O Máster Universitario en Comunicación e Industrias  Creativas da Universidade de Alicante visa oferece r “a los
licenciados y graduados universitarios la formación  que les permita dominar tanto las estrategias e in strumentos
de investigación y gestión de programas y herramien tas de Comunicación con una perspectiva de aplicaci ón
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empresarial en el entorno de la economía creativa”.  São portanto objetivos de base semelhantes aos enu nciados
na presente proposta de CE, nomeadamente fornecer a os estudantes formação teórica no campo das Ciência s da
Comunicação aplicado ao campo transversal das Indús trias Criativas (vd. 3.1.2), conjugada com a obtenç ão de
ferramentas e experiência profissionais (vd. 3.1.1. ). O MA Creative Industries and Cultural Policy da Universidade
de Glasgow “provides an interdisciplinary grounding  in the key economic, cultural and policy forces sh aping the
development of the creative industries at global, n ational and local levels.” O CE proposto também ass ume essa
perspectiva interdisciplinar, focando-se na importâ ncia das políticas públicas, nomeadamente na área d a
propriedade intelectual. O MA Cultural and Creative  Industries (King’s College of London) ´e um “inter disciplinary
programme that allows students to examine the struc ture and history of the cultural and creative indus tries and
explore practical and theoretical issues facing cul tural entrepreneurs, professionals and policy-maker s”. Um dos
objectivos do nosso CE consiste igualmente em “prep arar profissionais com um sólido conhecimento que
potencie a criação de valor nas indústrias e produt os criativos e culturais” (vd. 3.1.1.). O Mestrado do King’s
College também visa preparar os estudantes para des envolverem investigação autónoma em indústrias cria tivas,
cultura e média. O CE proposto tem igualmente como objectivo a prática da investigação, incentivando a
autonomia do estudante no seu percurso académico e profissional (vd. 3.1.1.). O MA Creative and Media
Enterprises da Universidade de Warwick visa desenvo lver competências na área da comunicação necessária s para
gerir projetos criativos. De modo similar, no CE ag ora proposto procura-se “Identificar e analisar fat ores críticos de
sucesso no setor criativo, nomeadamente ao nível da s estratégias de comunicação, papel dos media, mark eting,
modelos de negócio, empreendedorismo e elaboração d e projectos” (vd. 3.1.1.). Assim como o nosso CE vi sa
“proporcionar uma visão de conjunto sobre as indúst rias criativas e suas relações com a academia, empr esas e
políticas públicas num contexto regional, nacional e internacional”, também o MA da Universidade de Wa rwick tem
como objectivo analisar os contextos internacionais  e locais, económicos e culturais, nos quais se sit uam as
iniciativas criativas ligadas à comunicação.

10.2. Comparison with the intended learning outcome s of similar study programmes offered by reference institutions
of the European Higher Education Area:

The University Master in “Communication and Creativ e” of the University of Alicante aims to provide "t o graduates
and college graduates training that enables them to  master both the strategies and instruments of rese arch and
program management and communication tools with a p erspective of business application in the environme nt of
the creative economy”. Are basic objectives similar  to those set out in the proposed EC, in particular  to provide
students with theoretical training in the field of Communication Sciences applied to the transverse fi eld of Creative
Industries (vd. 3.1.2), together with obtaining pro fessional tools and experience ( vd. 3.1.1.). The M aster of “Creative
Industries and Cultural Policy” at the University o f Glasgow "Provides an interdisciplinary grounding in the key
economic, cultural and policy forces shaping the de velopment of the creative industries overall at, na tional and the
local levels." The proposed EC also takes this inte rdisciplinary perspective, focusing on the importan ce of public
policies, namely in the area of intellectual proper ty. The Master of “Cultural and Creative Industries ” (King's College
London) is an “interdisciplinary program that allow s students to examine the structure and history of the cultural
and creative industries and explore practical and t heoretical issues facing cultural entrepreneurs, pr ofessionals
and policy-makers” One of the purposes of our EC is  also to "prepare professionals with a solid knowle dge that
enhances value creation in industries and creative and cultural products" (vd. 3.1.1.). The King's Col lege Master
also aims to prepare students to develop independen t research in creative industries, culture and medi a. The
proposed EC also aims the practice of research, enc ouraging student autonomy in their academic and pro fessional
career (vd. 3.1.1.). The MA in Creative and Media E nterprises at Warwick University aims to develop sk ills in
communication necessary to manage creative projects . Similarly, the EC that we propose seeks to "ident ify and
analyze critical success factors in the creative se ctor, particularly in terms of communication strate gies, role of
media, marketing, business models, entrepreneurship  and development projects" (vd . 3.1.1.). As our EC  aims to
"provide an overview of the creative industries and  their relations with academia, business and public  policy at a
regional, national and international context", also  the Master of the University of Warwick aims to an alyze the
contexts, international and local, economic and cul tural, in which we find the creative initiatives re lated to
communication.

11. Estágios e/ou Formação em Serviço

11.1. e 11.2 Locais de estágio e/ou formação em ser viço (quando aplicável)

Mapa VII - Protocolos de Cooperação

Mapa VII - Modelo- Protocolo de Estágio

11.1.1. Entidade onde os estudantes completam a sua  formação:
Modelo- Protocolo de Estágio

11.1.2. Protocolo (PDF, máx. 150kB):
11.1.2._Protocolo_Estagio_2ºC Comunicação e Indústr ias Criativas.pdf
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Mapa VII - Modelo- Protocolo Projeto

11.1.1. Entidade onde os estudantes completam a sua  formação:
Modelo- Protocolo Projeto

11.1.2. Protocolo (PDF, máx. 150kB):
11.1.2._Protocolo_Projeto_2ºC Comunicação e Indústr ias Criativas.pdf

Mapa VIII. Plano de distribuição dos estudantes

11.2. Mapa VIII. Plano de distribuição dos estudant es pelos locais de estágio e/ou formação em serviço  demonstrando
a adequação dos recursos disponíveis.(PDF, máx. 100 kB).

<sem resposta>

11.3. Recursos próprios da Instituição para acompan hamento efetivo dos seus estudantes nos
estágios e/ou formação em serviço.

11.3. Recursos próprios da Instituição para o acomp anhamento efetivo dos seus estudantes nos estágios e/ou
formação em serviço:

Os estudantes têm que realizar um E obrigatório num a instituição aprovada pela Comissão Científica do CE,
mediante proposta do regente da UC, e devidamente p rotocolada com a FLUP, na qual irão exercer uma tar efa
concreta devidamente acompanhada dentro do âmbito a cordado. O estagiário tem um supervisor na FLUP e u m
responsável que o acompanha na instituição de acolh imento. O supervisor estabelece os contatos com vis ta à
realização do E e é responsável pela avaliação do e studante. Do mesmo modo, no âmbito do Projeto que o s
estudantes podem realizar no 2º ano com vista à obt enção do grau, a instituição de acolhimento é aprov ada pela
Comissão Científica do CE, é estabelecido um Protoc olo, é nomeado um orientador na FLUP e se necessári o na IA.
As OT permitirão ao orientador da FLUP compreender se há um acompanhamento efetivo na instituição de
acolhimento.

11.3. Resources of the Institution to effectively f ollow its students during the in-service training p eriods:
The students have to realize a mandatory internship  in an institution approved by the Scie.Com. of the  CE, upon
proposal by the responsible of UC, and properly pro tocolled with the Fac., which will exert aproperly accompanied
concrete activity within the agreed framework. The intern has an advisor in the Fac. and a responsible
accompanying at the institution. The advisor establ ishes contacts in order to achieve the internship a nd is
responsible for the internship assessment. Likewise , under the the Project that they can realize in th e 2nd year in
order to obtain the degree, the institution is appr oved by the Scientific Committee of the CE, a proto col is
established, and an advisor is appointed in the Fac . and, if required, at the host institution. The OT  will allow the
advisor of the Fac. to understand whether there is effective monitoring at the institution.

11.4. Orientadores cooperantes

Mapa IX. Normas para a avaliação e seleção dos elem entos das instituições de estágio e/ou formação em serviço
responsáveis por acompanhar os estudantes

11.4.1 Mapa IX. Mecanismos de avaliação e seleção d os orientadores cooperantes de estágio e/ou formaçã o em
serviço, negociados entre a Instituição de ensino s uperior e as instituições de estágio e/ou formação em serviço (PDF,
máx. 100kB):

11.4.1_11.4.1.pdf

Mapa X. Orientadores cooperantes de estágio e/ou fo rmação em serviço (obrigatório para ciclo de estudo s com
estágio obrigatório por Lei)

11.4.2. Mapa X. Orientadores cooperantes de estágio  e/ou formação em serviço (obrigatório para ciclo d e estudos
com estágio obrigatório por Lei) / External supervi sors responsible for following the students' activi ties (mandatory
for study programmes with in-service training manda tory by law)

Nome /
Name

Instituição ou estabelecimento a
que pertence / Institution

Categoria Profissional /
Professional Title

Habilitação Profissional (1)/
Professional qualifications (1)

Nº de anos de serviço
/ Nº of working years

<sem resposta>
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12. Análise SWOT do ciclo de estudos

12.1. Pontos fortes:
•O CE constitui um curso inovador na área das Ciênc ias da Comunicação.
•O CE beneficia do prestígio da Universidade do Por to e da existência de um polo de indústrias criativ as situado na
Universidade, bem como a sua ligação a redes nacion ais e internacionais.
•O CE possui um corpo docente experiente e preparad o, com produção científica na área.
•O CE insere-se num Departamento cujos cursos minis trados registam anualmente uma forte procura, sempr e
superior à oferta existente.
•A estrutura curricular faz a ligação à indústria, sendo que a opção por Dissertação Estágio ou Projet o permite que
os estudantes optem por um percurso mais académico ou adquiram adicional experiência profissional em
entidades idóneas.

12.1. Strengths:
•The EC is an innovative course in the area of Comm unication Sciences.
•EC benefits from the prestige of the University of  Porto and the existence of a center of creative in dustries situated
in the University, as well as their connection to n ational and international networks.
•The EC has an experienced faculty and prepared wit h scientific production in the area.
•The EC is part of a Department whose courses annua lly register strong demand always exceeds the exist ing
supply.
•The curriculum connects to the industry, with the option for internship Dissertation or project allow s students to
opt for a more academic path or acquire additional experience in qualified entities.

12.2. Pontos fracos:
•O CE insere-se num Departamento ainda com pouca vi sibilidade internacional.
•Existem limitações orçamentais e de marketing, bem  como é reconhecida a sobrecarga horária do corpo d ocente.
Isso obrigará a criatividade na gestão dos recursos  existentes.

12.2. Weaknesses:
•The EC is part of a Department with still little i nternational visibility.
•There are budget and marketing restrictions, as we ll as a recognized time overload of teachers. This will require
creativity in the management of existing resources.

12.3. Oportunidades:
O CE constitui uma oportunidade para a aproximação dos estudantes ao mercado de trabalho. Ele tem em c onta o
facto de as Indústrias Criativas e a Comunicação se rem áreas cada vez mais valorizadas e em cresciment o.
Trata-se de áreas consensuais na agenda política, c onstituindo um setor prioritário no Portugal 2020.
Paralelamente, a Comunicação e as Indústrias Criati vas têm vindo a posicionar-se como um cluster estra tégico no
norte do país. O CE procurará assim promover parcer ias com a comunidade e desenvolver investigação apl icada.

12.3. Opportunities:
The EC is an opportunity to approaching the student s to the job market. It takes into account the fact  that the
creative industry and communication areas are incre asingly valued and growing. It is consensual areas on the
political agenda, being a priority sector in Portug al 2020. In parallel, the Communication and Creativ e Industries has
been positioning itself as a strategic cluster in t he north. The EC will thus promote partnerships wit h the
community and develop applied research

12.4. Constrangimentos:
A existência de uma conjuntura económica adversa, s endo que o mercado regional tem limitações e ainda se
verifica uma insuficiente dinâmica na criação de em prego. Serão desenvolvidos esforços no sentido da b oa
promoção do curso.

12.4. Threats:
The existence of an adverse economic environment, a nd the regional market is limited, and there is sti ll a lack of
dynamic job creation. Efforts will be made towards good promotion of the course.

12.5. CONCLUSÕES:
O presente CE beneficia de um corpo docente especia lizado na área das Ciência da Comunicação e da Info rmação
com investigação em temas relacionados com as Indús trias Criativas.Apesar de cursos existentes nas
Universidades europeias, a área das Indústrias Cria tivas ainda não teve, em Portugal, o desenvolviment o em
ambiente académico correspondente à sua crescente i mportância no mundo empresarial e do trabalho. Este  CE
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poderá fornecer um contributo relevante para esse d esenvolvimento. Ele está pensado numa lógica de
complementaridade de formação académica do estudant e com o contacto direto com a experiência profissio nal.
Para além de puderem optar pela Dissertação, os est udantes poderão igualmente seguir as opções de Está gio ou
Projeto para concluírem o seu ciclo de estudos. O C E beneficia da existência do polo das Indústrias Cr iativas da
Universidade do Porto, bem como das suas ligações a  redes internacionais que desenvolvem actividades n as
áreas da Comunicação, Empreendedorismo e Indústrias  Criativas (CEdUP; ECIA; EURICSE; GEEC; EMMA, entre
outras). Os docentes e a instituição que integram e ste CE têm prestígio nacional e internacional recon hecido,
assim como vontade e capacidade para aceitar o desa fio. A conjugação destes fatores confere a este CE um
carácter inovador no panorama dos estudos de 2.º ci clo.

12.5. CONCLUSIONS:
The EC benefits from expert faculty in the field of  Science Communication and Information with researc h on issues
related to the Creative Industries. Despite the exi sting courses in European universities, the area of  creative
industries has not had in Portugal the developing a cademic environment corresponding to their increasi ng
importance in the business world and the labor sect or. This EC could provide an important contribution  to this
development. Is created in a student's academic tra ining complementary logic with direct contact with professional
experience. Besides the student can opt for the Dis sertation, they can also follow the internship or p roject options
to complete their course of study. The EC benefits from the existence of the pole of the Creative Indu stries at the
University of Porto and its links to international networks that are active in the areas of Communicat ion,
Entrepreneurship and Creative Industries (CEDUP; EC IA; EURICSE; GEEC, EMMA, among others). The teacher s
and the institution that integrate this EC have nat ionally and internationally recognized prestige, as  well as
willingness and ability to accept the challenge. Th e combination of these factors gives the EC an inno vative
character in the panorama of the 2nd cycle studies.
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