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Cultura profissional em clinica veterinaria: a consru¢do de um objecto

interdisciplinar

Telmo H. Caria”

This communication will have as main goal to makewn to the public the
research work of a team based in the North of Batfwhich is dedicated to the
theme of theSocial Analysis of Professional Knowledge in Tecdinintellectual
Work (ASPTI). To this effect, | will take as an examghe empirical work done on
clinical-veterinarian activity and | will show, bjocusing on the concept of
professional culture, the several disciplinary dbotions and the diverse
dimensions of analysis that we have developed i® lihe of research. More
specifically, the professional culture of veterimar clinical personnel will be
described and analyzed in its practical-cognitiehsion, in its identitarian-
relational dimension and in its discursive-refleetidimension, emphasising an
approach inspired by ethnomethodology, on the ighone concept of ergonomic
activity, on the psychology of situated cognitiardaon a conjuncture vision of the
practice, of Bourdian inspiration.

Linha de investigacao ASPTI

Desde 1999 que se desenvolve uma linha de invedtgao Norte de Portugal sobre o
trabalho e o conhecimento em grupos profissiocais, a participagéo de investigadores
de varias origens institucionais e disciplinare$) {nhvestigadores com formacéao
diversificadas em sociologia, ciéncias da educag&m ciéncias do desenvolvimento e
em areas profissionais que fazem uso das ciérmiéa s (enfermagem, extensao agraria
e servico social); (2) investigadores com origem UWiversidade do Porto, na
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro, naversidade do Minho, no pélo de
Braga da Universidade Catdlica Portuguesa, notistPolitécnico de Braganca e nas

Escolas Superiores de Saude e de Servico SocRbdo.

Esta linha de investigacdo tem-se designado dengaemi ASPTI. A sigla ASPTI
sintetiza a tematica com abrangéncia maior a quededicamos até 2004nalise
Social das Profissdes em Trabalho Técnico-Inteldctd partir de 2005, quando nos
tornamos os principais animadores desta rede dsstigadores (rede GP_etc) e deste

coléquio anual, passamos a ter um objecto de iigegsto mais delimitado,

“Docente de Sociologia e Ciéncias Sociais do Dapmmto de Economia, Sociologia e Gestéo da
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro e Itigagdor Efectivo do Centro de Investigacéo e
Interveng&o Educativas (CIIE) da Faculdade de Rgjape Ciéncias da Educacao da Universidade do
Porto (tcaria@utad.pt). Pagina Web: http://home.ptécaria/index.html. tcaria@utad.pt
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descrevendo-o como unfendlise Social do Saber Profissional em Trabalhani@o-

Intelectual Em consequéncia desta orientacdo, desde 2006 queleo central desta
linha de investigacdo esta sedeado no CIIE da Wsidadle do Porto (Centro de
Investigacdo e Intervencdo Educativas da FaculdseePsicologia e Ciéncias da
Educacdo do Porto) como grupo autbnomo de investigaledicado a tematica das
“etnografias do conhecimento profissional”. Pargeder fazer uma ideia do caminho
gue temos desenvolvido sera de consultar a noggaapd/eb e o documento em anexo

gue junto a esta comunicacgao.

Contornos gerais do objecto Cultura Profissional

O conceito de cultura profissional transformou-e€lango tempo no centro da nossa
problematica teorica. Nao irei aqui desenvolvédopdnto de vista teorico: isso ja foi
objecto de outros trabalhos (Caria, 2008; 20058100 meu objectivo, nesta
comunicacao, sera o de indicar os seus contorn@ssge dimensdes analiticas mais
relevantes e procurar ilustrar algumas das nospéatebes através de dados extraidos de
um dos nossos trabalhos investigacéo: sobre ddardiv clinica de médicos veterindrios.
A comunicacdo que a colega Berta Granja fard aisegste painel, relativa aos
assistentes sociais, sera também um bom exemplpedagsiisas que temos conduzido

neste grupo de investigacao.

Num primeiro contorno geral, poderemos dizer qusiaceito de cultura profissional
visa servir de mediador e tradutor de sentido eagrigicas de investigacao ligadas as
ciéncias da educacdo e as ciéncias do trabalhe prdassdes - de tradicdo macro e de
cunho histdrico-estrutural - e as légicas de ingasfo ligadas & ergonomia, a analise
organizacional e as ciéncias cognitivas - de téadimicro e de cunho fenomenoldgico.
Fruto desta orientacdo procuramos evitar as exesssielimitacdes institucionais da
Sociologia, da Antropologia Social e da Psicolo@agnitiva quando separam as

explicacbes dos processos colectivos de trabalb@rizessos educativos e cognitivos.

A comunicagéo do colega Gongalo Praca - nosso dadoineste painel - pretende ser
um exemplo daquilo que podem ser as confluéncias @tercepcdes entre a nossa
problematica — a da cultura profissional - e algults trabalhos que hoje se

desenvolvem em Sociologia da Ciéncia nos quais éstigmnado o etnocentrismo
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técnico-cientifico e questionadas as relagbes derpgue os técnicos mais qualificados

desenvolvem com os cidad&os no quotidiano.

Neste ambito, podemos explicitar o segundo contg®@@l do conceito de Cultura
Profissional. Ele pretende dar conta de dois tgesSendmenos sociais, relativos ao
modo como 0s actores sociais em geral e, mais ibspawente, os profissionais com
elevados capitais escolares, vivem as organizagdess instituicdes sociais nas
sociedades capitalistas pos-industriais (Beck, 18@8, 2004; Boltansky e Chiapello,
1999; Castells, 2000) e como se desenvolve a auiua reflexividade nas sociedades
pds-modernas (Bauman, 2007, Giddens, 1992, Mira2@@2; Alexander, 2000). Estes
dois fendbmenos séo: (1) a relacdo entre o papétuitienal ocupado pelos grupos
profissionais e 0s processos colectivos de cor@trigentitaria, face a dupla dificuldade
em definir e legitimar o profissionalismo institacalizado e em enquadra-lo em
organizacfes burocraticas e empresariais (Dub8g;2@arinez et al., 2003; Freidson,
2001); (2) a necessidade de mobilizacdo de difesetipos de conhecimentos em
contexto de trabalho profissional, face a consiraegtos organizacionais e
tecnoldégicos e a contextos relacionais e ambiemaés supéem uma procura social
acrescida de eficacia diferenciada, especificidamtextual, inovagéo e avaliacdo para a
intervencdo  profissional, a par de um acréscimo dacerteza no
diagnostico/interpretacdo das formas de organizac@las situacdes que carecem da
accao de profissionais (Gadrey & Zarifian, 2002\dtny et al., 2003; Leicht & Fennel,
1997).

Fruto desta orientacdo, centramos a analise dospimialismo a escala micro,
procurando ver o impacto dos processos de ingiitatizacdo e legitimacdo das
profissdes nas formas de organizacéo da interamgéial e na reflexividade profissional
entre pares. Para este efeito privilegiamos as duokigias compreensivas e as
estratégias etnogréficas de investigacado de formaia facilmente poder interceptar a
andlise contextual do trabalho profissional conprxessos de socializacdo e com a
mobilizacdo e uso de conhecimento abstracto e iexpal na interaccdo social.
Concretizarei estas orientacdes na descricdo qee de seguida sobre o trabalho

clinico-veterinério.
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Cultura profissional (1): da prética a actividade en clinica veterinaria

Em primeiro lugar, a clinica veterinaria, como pade uma cultura profissional, &
concebida como uma pratica social. Prética, noiderdm que Bourdieu da a este
conceito: um improviso social automatico e incoaistg determinado por uma estrutura
social incorporada gerada pela trajectoria so@dbhcagente e regulada simbolicamente
por uma matriz de (im)possibilidades (ou sistemadidposicoes) de percepcéo, de
antecipacdo e de apreciacdo sockb({tug que inscreve a pratica num campo de
relagdes sociais de poder desigual (Bourdieu, 1932:200; com Wacquant, 1992:71-
115). Deste ponto de vista, contra 0 objectivismoestruturalismo e contra o
subjectivismo e cognitivismo, as estruturas soci@és poder e as representacoes
simbdlicas sdo parte integrante do sentido pralm® agentes quando estes tém que
improvisar usando as suas competéncias em sitRaoo et al. 2003, Giddens, 1989;
DiMaggio, 1997; Myles, 2004).

Para obter informacdo sobre as préaticas da cline@rinaria - e na falta de
possibilidades para desenvolver uma estratégiagetfica de investigacdo como
fizemos com outros grupos profissionais (Loure?@08; Granja, 2008; Pereira, 2008;
Caria, 2000) - construimos um dispositivo de ingesfio-formacdo que colocou numa
relacdo de entrevista veterinarios experientedatarem a jovens veterinarios 0s seus
processos de integracdo na via profissional clinérao junto da producdo pecuaria e
leiteira para provir a alimentacdo humana como mdepcdo da saude dos animais
domeésticos de companhia (Caria & Granja, 2008;a-a006; Caria, 2005b:199-201).

O dispositivo inspirou-se numa leitura pragmaticmpreensiva da etnometodologia e
do interaccionismo simbdlico (Quéré, 1987; QuéréPRaro, 1990; Dodier, 1993;
Breton, 2004; Queiroz & Ziotkowki, 1997). Visou cparar a organizagdo das préticas
simbdlicas quotidianas de diagndstico clinico nmpa profissional com aquelas que
haviam sido aprendidas na socializacdo no campe@rsiiario e que tinham por base a
descricdo e a observacdo de patologias em situageEsimentais, simplificadas ou
simuladas. Deste modo, pretendeu-se compreendermas de organizacdo da accao
profissional que tornavam inteligiveis e explicé#y na interac¢cédo social entre pares, a

consciéncia pratica de fazer e de pensar a chigainaria ao longo da uma carreira.
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Como veremos de seguida, as descricdes comparasmsclthicos experientes
transmitiram-nos a existéncia de multiplas pertedlea e quebras de sentido entre o que
era assumido como uma atitude natural no campersii&rio e na socializacéo técnico-
cientifica e aquilo que, posteriormente, era négessa uma pratica competente no

campo profissional

[No inicio da carreira temos] também aquela sed@®ade que a formacado pratica que

temos quando estamos a estudar, falha um bocado. Aqueaca ndo € a que nos

aparece todos os dids

“Lembro-me que a minha principal dificuldade foi emssumir a_responsabilidade

perante a situacdo. JAnha visto casos daqueles montes de vezes eaaqgsitiacoes

também Quando estava com o orientador, eu pensava: éowgz uma vaca com a

mesma coisa’, nem lighvamos! Pensava que quande fas, ja sabia o que fazer. E
depois na altura é completamente diferente. Nogtemresponsabilidade e temos que
saber se estamos ou néo preparados para a Situgcdo.

“Temos uma boa bagagem de elementos tedricos [.aF étanta matéria que é

natural que a informacao nao esteja completameptida E eu acho que esse foi o

problema maior quando comecei a trabalhar. [No imjicera necessario abstraide

todo aquele potencial de informag¢do que tinhamaguiiio [para tudo resolver e]
focar s6 na clinica, [...] e agora s6 iamos traballt@m uma ou duas coisas. No inicio
resolvia 0os casos, mas, ao mesmo tempo, ia fazevikbes sobre a matéria: fazia

restricbes voltava a estudar, voltava a programawoltava a fazer os mesmos resumos.

Procurava ficar a perceber o0 que era mais imporga@to que era secundario, conforme

0S casosne iam surgindo.”

“Hoje [passados 6 anos de pratica profissionalludou principalmente a maneira de

abordar os casos. Ou seja, no inicio n0s temos tendéncia_ um pouco atabalhoada

de fazer o diagnosticou de procurar os indicios clinicos da doenca. Nabemos

muito bem, apesar de nos terem ensinado® sabemos muito bem qual a importancia a

dar a cada sinalCom o tempo aprende-se a determinar o0 que € sgd@rimportante e

0 que néo é.
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Repare-se que estamos perante um curso com elevadh® profissionalizante: ha
formacado prética, hd ensino da pratica e ha obg&ovdirecta de situagdes. De facto,
neste curso existem prescricoes muito explicitdst@&hadas sobre os modos de pensar e
agir face as situacdes e aos casos clinicos, sampisso, os dados apresentados,
retirados dos relatos sobre a organizacdo das $odeadiagnostico clinico, parecem
falar-nos de um curso sem finalidades profissiorgue supostamente nao teria
investigacdo aplicada que o servisse directaméssim, os dados evidenciam que a
pratica no campo profissional € pensada e deswitao tendo uma outra logica, ou
epistemologia, porque apesar de depender da gegi@ai no campo universitario a
transferéncia do seu sentido pratico ndo é autoanpéira o campo profissional:

= a pratica de diagnostico que permite intervir juthbcanimal ndo é exactamente aquela

que permite explicar e ver as manifestacfes daqugedo
= a importancia relativa dos sinais das patologiasénéoincidente;
= & organizacdo da informacao disponivel ndo é atgnte.

Em sintese, o valor tedrico-analitico do conhecimerientifico € reconfigurado e
redescrito de forma a adquirir um valor interptigetahermenéutico (Theureau, 2004),
passando o diagnéstico a ser uma parte da interaecdituacdo clinica, e ndo um fim

em Si mesmo como parece ocorrer N0 campo universita

Esta conclusdo nada tem de original. Ela vai aomne de outros trabalhos sobre a
relacdo entre processos educativos formais e imfigrifBarbier, 1996; Schon, 1983;
Courtois & Pineau, 1991) e sobre as caracteristiaaaccao e da cognicdo em situacao
(Lave & Wenger, 1991; Schuman, 1987; Vera & Simt®03): as praticas simbdlicas
que tém propositos de concepcao, de abstraccdnesatjpacdo do conhecimento, por
muito prescritivas e detalhadas que sejam sobredticgp estdo sempre aquém da
cognicao e do improviso em situacéo, porque tém anganizacao hierarquica e linear,
simplificadora e controladora do processo de peas#me ac¢ao, ndo adequada ao

desenvolvimento do saber experiencial dos praticos.

Acrescentarei a estas consideracoes tedricas dtras:o
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» a existéncia de uma relagdo de poder entre a d&nesimbolica do diagnostico no
campo universitario — organizada por referénciao@munidade cientifica, a praticas
tipificadas e a formacdes discursivas - e a dinemsatica que improvisa no campo
profissional, podera ser conceptualizada atravésodoeito de Basil Berstein (1998) de
recontextualizacdo embora se trate de uma recontextualizacdo pi@ils e n&o

pressuponhamos que este processo, ao nivel mewoi@ogntivo, seja absolutamente

determinado pela estrutura de poder simbélico enxigt

= 0 improviso profissional em situacdo para se dedearw como cultura profissional
necessita ser actualizado e explicitado pelos mellsos para ser aprendido como
adequado e competente pelos mais novos, isto éssitr dos relatos do ocorrido que
tornam inteligivel para os pares - pela consciémmatica que desenvolvem na
interaccdo em gruffo- a existéncia de um sentido pratico partilhadadetformas de

organizacdo da ac¢ao comuns.

Mas o sentido pratico da pratica profissional pede tanto mais relatado e descrito
quanto mais se estiver perante uma conjuntura oocra um significativo
desfasamento historico - segundo Bourdieu (197924@9 1998: 137-144) uma
histeresisou um envelhecimento dmbitus- entre a estrutura social incorporada pelo
agente e as relacdes de poder existentes num dagmcocial (Caria, 2008). No caso
em analise, o desfasamento conjuntural eviden@adoe no plano biogréfico e origina
— seguindo de perto os trabalhos de Dubar (1994resa socializacdo profissional —
origina, dizia, um desencaixe entre os process@ddalizacdo herdados e construidos
pela autonomia do self e os processos de sociabizdefinidos pelos outros e pelos
projectos sociais de profissionalizagéo existentes.

Face a esta “conjuntura de desencaixe”, podereizes gue a pratica carece - para se
adequar a situacdo e para o agente ver reconteesig competéncia - carece, dizia, de
ser subjectivada pela interaccédo social e soctdizea comparacao entre situacdes e
formas de organizacdo da accdo. O conceitcaat®idade utilizado pela tradicdo
ergonomica e francéfona de investigacao (Schwa@@7; Clot & Faita, 2000; Champy-
Remoussenard, 2005), mostra-se neste caso Utiqu@orsem por em causa as

orientacdes que enunciamos atras relativas ao itore pratica, permite dar conta da
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subjectivacao colectiva do trabalho e da espedda® das conjunturas de socializagéo e

desenvolvimento profissional (Clot, 2004).

Cultura profissional (2): da actividade a instituconalizacéo da clinica veterinaria

A cultura profissional contém uma segunda dimend@oanalise: uma construcao
identitaria. Associada, geralmente, a formas itkdis de tipo comunitario e/ou de tipo
estatutario-institucional (Dubar, 2000). Ela peanitelimitar um territério pratico e
simbdlico que define relacdes de pertenca/exclasdgrupo ou referéncia/mobilidade
para o0 grupo, isto é, a producdo de um sentidd ljp@e a actividade (Appadurai,
2004:237-281).

Para o caso de uma forma identitaria comunitari@ $ecessario que exista um
colectivo de trabalho entre pares da mesma profigsé que os mais velhos e os mais
novos actualizam em co-presencahabitus herdado, fazendo o encaixe entre a
identidade passada (expressdo de uma estrutural socorporada) e a identidade
projectada no presente (fruto de relagbes multicaild e novas conjunturas de poder)
(Lahire, 2003). Numa anterior investigacdo etnagadkobre professores do ensino
basico pudemos descrever e analisar uma cultufsgomal que se desenvolvia nesta

modalidade de construcéo identitaria (Caria, 2Q007).

Para o caso de uma forma identitaria estatutasiiHilcional sera necessario que a
legitimidade do poder no sistema institucional wigeseja suficientemente sistematica e
coerente para conceder estabilidade e previsil#éidas relacdes sociais: fazer
corresponder posicdes a tomadas de posicao e peangibnversdo facil de capitais e
poderes entre campos sociais diversos. Deste nmmdiistema institucional tera a
capacidade de desenvolver a socializacdo funcematlividualizada dos profissionais
mais novos num sistema de papeis e estatutos seciasistente e de desencadear as
rotinas de accao necessarias a ampliacdo da aadd@aynicdo situadas em sistemas

institucionais mais vastos (Giddens, 1989).

No dispositivo de investigacdo que desenvolvemaea patrabalho clinico veterinario
nao tivemos oportunidade, como ja disse, de dedemvgualquer estratégia etnografica
de investigacdo, nem tivemos possibilidade de, \par da relacdo de entrevista,

encontrar relatos sobre as interacgces em colsctigarabalho. Assim, a interrogacao
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sobre a identificacdo da cultura profissional daich veterinéria foi circunscrita a
forma estatutario-institucional, utilizando parafeito dados relativos a duas dimensdes
de analise: a interpretacao interactiva do papdigsional; a construcao de rotinas de

interaccao.
No que se refere a interpretacdo do papel na og@oavejamos alguns exemplos:

“O medo de falha® uma das grandes dificuldades iniciais. E o méelama pessoa

fazer mal ou ndo fazer tdo bem nos actos clinic@dso ndo devido ao facto de uma

pessoa ndo saber o que estd a faxms ha falta de a-vontadsom que qualquer

profissional se depara quando comeca a vida pratit@ outro grande problema, que
faz com que haja dificuldades na nossa atituddahi€ sentirmos uma certa falta de

confianca por parte do cliente pensando que ele esta a achar que somos... somos

muito novinhos e que se calhar ndo sabemos @sfaenos a fazer.”

“No inicio é principalmente uma questao de autof@nta de principiante e mais que

tudo na conversacdo com o0s clientes, nem tantoamte eterinaria Tive algumas

dificuldades 6bvias no inicio da carreira, mas maige tudo na maneira de abordar o

cliente [...] O a-vontade.. 0 a-vontade nas consultas mudou muito; e é igeaqgs da

auto-confianca.”

Os dados evidenciam que a recontextualizacdo dadacte clinica ndo ocorre apenas
na dimensdo prético-cognitiva. O inicio da carreixéige que a recontextualizacdo da
actividade veterinaria se verifique também no pliaeatitario-relacional, porque ocorre
uma importante ambiguidade de poder: a autoridagiespional nos primeiros anos da
carreira carece de ser validade pelo “outro”, aigda este seja um leigo, porque o
profissional entende que a sua condi¢do de prantipiobriga a que o cliente participe
num juizo sobre a sua competéncia. Os sentimeetassdguranca desenvolvem-se até
ao momento em que o jovem veterinario percebeecigrocidade da interac¢gdo com o
cliente, que o seu estatuto social é reconhecidst& estabilizado: a sua prética esta
institucionalizada e, portanto, deixa de sentir gumia identificagéo profissional esteja

ameacada.
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Em consequéncia do reconhecimento interactivo ti@xidade profissional vai gerar-se

uma rotinizagdo da actividade clinica. Vejamos:

“[...] reforca-se a autoconfianca ao longo do temjas a clinica € depois um pouco

rotineira. Os casos no dia-a-dia repetem-se muitas vez@s eamecamos a conseguir

dominé-los totalmentembora haja sempre um ou outro que exija maitrdes”

“Nds deparamo-nos com algumas situacdes tipmas nos levam sempre a suspeitar.

Quando nos aparecem aquelas evidéncias, levam-apgre a suspeitar de um
determinado diagndstico. Se calhar, muitas vezes gente fosse mais além, éramos
capazes de encontrar ... encontrar outras evidéncjas, nos levasse a outro tipo de

diagnéstico. Mas, ficamos pelos principais sintonwessmais rotinizados.”

“Eu antigamente era capaz de estar dez minutos areversa com eles, antes de ver
qualquer coisa la na vaca (...) Actualmente incluotonmais essa conversa durante o

exame clinico: estou a fazer o exame clinico ewpdmlhe, entdo e isto, entdo e aquilo,

e entdo mais aquilo, e mais aquele outr®u seja, para nao perder muito tempo e para

enquadrar tudo junto, enquanto faco exame clinion-Me perguntando: entdo nao
come ha quantos dias; entdo e 0 que € que comgue @ que nao come; esta a dar
leite ou ndo est4; baixou a producdo ou ndo baikal. Enquanto estas a ver a febre,
estas a ver os movimentos respiratérios; enquaéttudo, as mucosas e essa coisa
toda, pbes a vaca de patas para o ar e vais-lhgy#ando mais isto, mais aquilo. E

assim € muito mais facil

Como se evidencia através da ultima descricdo,oagpanentes de diagndéstico, de
intervencao/manipulagdo do animal e de comunicagio o cliente deixam de ser
destacadas e isoladas como problemas da actividgui@tica e a cogni¢do na situacao,
o envolvimento relacional e a identificacdo comctivalade, passam a constituir um

todo organizado que da o formato a ac¢do: umaraytwfissional.

Cultura profissional (3): da institucionaliza¢édo aincerteza em clinica veterinaria

Mas a cultura profissional dos médicos veterind@esume dimensfes de maior
complexidade. A recontextualizacdo do conhecimergntifico na accdo e a rotinacao

da interaccdo ndo sao suficientes para descretgec@sura profissional, porque, tanto
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no plano social como cognitivo, nem sempre o sigt@mstitucional é relatado como

suficientemente estavel e previsivel.

“As incertezas nunca sdo ultrapassadas porque drapse doencas e medicamentos

novos Ficamos com duvidas, se ndo teriamos uma resmoais rapida se tivéssemos

aplicado outro tratamentoAs vezes fazemos 0s mesmos tratamentos e umaa@mca

reage Cada animal é um animal, cada organismo é um miggmaodiferente, pelo que

nado podemos dizer que para tratar uma mamite [..4 faz sempre de uma certa

maneira. Nem todos [os animais] reagem da mesmaimaao mesmo medicamento

“[...] j& depois de termos feito o exame clinico etélenos conseguido recolher alguma
coisa da parte do proprietario, passamos a fasediagndsticos diferenciaig\i voltam

as incertezas, porque existem muitas causas parawdois sintomasE nos, as vezes,

também nos questionamos se realmente ndo havexadiagnostico, alguma coisa que

nos esteja a falhar e que nés ndo estamos a peAsaha por ser 0 conhecimento que

nos faz ter muitas incertezas facto de estarmos alertados para muitas pokgddiies

[que] ndo controlamos.

Os dados evidenciam, portanto, que a incertezacaliprovém de se actuar sobre
sistemas biolégicos e que um conhecimento cieatificais aprofundado pode,
perversamente, ser fonte de maiores duvidas neveémgho profissional. O facto dos
sistemas biol6gicos em causa estarem inscritos penderem de enquadramentos

humanos e sociais parece que apenas contribuaparantar a incerteza clinica.

Assim, a cultura profissional clinico-veterinariar@gce ter um formato que supde uma
gestdo de riscos, dada a parcial falta de conmjak existirA sobre a validade dos
diagnosticos e sobre os efeitos das terapias. Ny@scapcdo que se actua no quadro de
um sistema institucional incerto, ndo € consen®ugbor isso gera alguma “ma

consciéncia” e mesmo uma representacao socialiduiNsta da actividade:

“[...] como eu estava a dizer, a clinica € um pouotineira. Muitas vezes nds estamos
na secretaria, enquanto o dono esta a falar, eizénmios o diagndstico. Caimos na
tentacdode nem nos levantarmos da secretaria para olhaamaanimal e as vezes

podemos cair em erfo
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“As vezes nods trabalhamos todos os dias, vemosaitados os dias, e ganhamos
certos viciosem certas terapéuticas. E muitas vezes tambénfatitas tempo para

estudar, para lermos artigos novos. E eu falo ponym&o_guero cair no erro de daqui

por cinco anos estar a trabalhar exactamente danm@emaneira que estou a trabalhar

agora, como muitos que conheco fazem. Mas tenho a sEmspE_€ isso que pode

acontecer, mesmo que nao gueira

O trabalho exploratorio que realizamos permitiuocat a hipotese de que esta
percepcdo da incerteza no sistema institucionaségdal entre os membros do grupo,
face as mudancas mais recentes no posicionamenpoofissdo no campo da saude
animal: os mais velhos na profissdo (em média céranbs de carreira) desenvolveram
uma identidade na profissdo por relacdo a um merdadcriadores de animais, com
capitais escolares baixos, que viviam em meio rumal qual a legitimidade e a
autoridade da profissdo instituida era inquestieh&s mais novos (em média com 8
anos de carreira, sempre com mais do que 3 anosmados nos ultimos dez anos)
parecem evidenciar uma identidade menos autoritamaais atenta a necessidade de
desenvolver uma reflexividade sobre a complexidkdesituacoes, levando a uma mais
facil integracéo dos clientes nos processos des@le@ informacéo clinica, em virtude
de terem como terem como principal mercado de ltrabas animais domésticos de
companhia, localizados em meio urbano e mais eapdsima maior diversidade de

espécies biologicas, com donos que possuem capuifisais meédios e elevados.

No primeiro caso ressurge a representacdo socidividoalista, associada a
representacdes naturalistas da actividade, emante & rotina como a contingéncia do
sistema institucional sdo superadas pela “intuicfela “fé” e por um “comportamento

de fachada™:

“Eu acho que_ha pessoas que nascem ja com olmicaliHa coisas que passam

despercebidas, mas ha alguém que tem este chanoduo ¢linico”, ou_vocacdo ou

7

intuicdo, que nasce consige que € natural nas pessoas que quiseram sercagdi

veterinarios. Acho que isso esta presente no irdajoie nunca morre. E € isso que nos

resolve as incertezds..]. As pessoas talvez possam relaxar mais umdmealeixar-se

levar pela rotina de trabalho e por aquilo a quédeshabituadas a fazer. E afinal, ndo

€, porgue _héa qualquer coisa que é diferemte pessoa, na altura ndo notou, relaxou um
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bocado, mas o seu olho clinico, se o tiver, fadspértar, ndo cometer 0 erro ou mesmo

encontrar o caminho certo dentro das duvidas gu#.te

“[...] € um bocado complicado estar a dizer as passque ndo se percebe um caso.

Ou seja, muitas das vezes tem que ser "peito pafieerde e fé em Deus" porque

normalmente é assim gue a coisa corre bBm contrario, se a gente vai para ali um

bocado indeciso, a mostrar duvidas, se as coisagiobem as pessoas dizem que foi
obra do acaso, se a coisa corre mal € porque oafaudio sabia o que fazia. De modo

que_um individuo tem que entrar com uma certa aoné, a mostrar que sapsendo

corre o risco do seu trabalho ser posto em causa.”

No segundo caso, de veterinarios mais novos alli@bam meio urbano junto de
pequenos animais domeésticos de companhia, a inaeéteggerida em situacdo com o
cliente, sem deixar de vincar a sua autoridadeigsiohal, porque é esta ainda que

concede uma identificagédo estatutaria:

“Eu_explico tudo, as causas todas, tudo o que pmmieos diferentes diagndsticos que

podem ser feitos, e quando néo sei digo, mesmond@meei. Nao vale a pena andar a

inventar e a enganar ninguém. Acho que desta fodmmeio caminho andado para

ganhar a confianca do clientporque se comecamos a inventar a pessoa perSelse

esta seguro daquilo que se esta a dizer, as pesand®m percebem que sabemos do
gue falamos

“Geralmente, 0 que se costuma fazer para ter aip@dcao do proprietario e para lhe

dar a no¢do da minha situacéo naquela patologiaxgor as incertezas que existefn

quase do género: “ele esta com diarreia, mas ela &sta idade, por isso pode ser
"Isto, isto e aquilo". Ele come o0ssos, por issogasdr "aquilo, aquilo e aquilo”; ele

mudou de alimentacdo, etc. Quer dizer: mostrar tpres incertezas, mas gue essas

incertezas sdo fundadas numa forma técnica [de].agicho que quando mostramos

incertezas... segundo a minha forma de ver, se etranosertezas tenho sempre que

mostrar gue as minhas incertezas sdo as de algugntagn conhecimentos cientificos,

porgque as outras incertezas o cliente também as tem
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Em ambos os casos, a cultura profissional é evidéacnuma nova dimensado de
andlise: uma reflexividade discursiva que se espresn representacfes sociais e em
significacdes sobre o sistema institucional queuadrp a pratica e a identidade
profissionais. Utilizando os temos de Pierre Boeudiratam-se de tomadas de posicao
no campo profissional que parecem participar numflit@ de legitimidade entre
profissionais.

Reflexividades discursivas e cultura profissional?)

Mas ha uma diferenca muito significativa entre scdiso do grupo de veterinarios mais
velhos e 0 dos mais novos na carreira. No primea®o, as representacdes sociais
individualistas e naturalistas desenvolvem-se redgude um sistema de significagcoes
onde se busca um controlo aparente sobre o sistetitacional, apresentando-o como
regulando por factores nao sociais ou pela margaaldo cliente. Trata-se, portanto, de
um conjunto de significagcbes que tém o efeito deqdalificar a reflexividade do
profissional e do cliente e de desenvolver um dgrque torna a interacgéo social entre
ambos como irrelevante para a gestédo da incertegi@mte. Pelo contrario, no caso do
segundo grupo, o dos mais novos, as significagéasat efeito inverso: promovem a
reflexividade do profissional e do cliente, porqdeeccionam os discursos para
potenciar a accdo consciente, colocando a gestdocdaeza clinica no centro da
interaccao social.

Assim, poderemos dizer que as representacdes sataaipratica dos mais velhos
tornam-se um obstaculo ao desenvolvimento da eultprofissional porque
descontextualizam a reflexdo das formas sociaigrganizagao da acgéo no local. No
segundo caso, as representacdes sdo significag@epratica que potenciam o
desenvolvimento da cultura profissional, porqued@ursos convocam 0S agentes
sociais a usar a reflexividade na interaccdo squéab saberem gerir o incerto e,
portanto, para melhor saberem descrever e explcigue fazem e o que pensam de
diferente quando percepcionam a ocorréncia dargggricia em situacao.

A conclusao final é a de que o desenvolvimento utura profissional supde sempre
uma contextualizacdo da reflexdo discursiva emrealmapazes de organizar a pratica e

a identidade em condi¢cdes de incerteza instituGideto €, em novas conjunturas.
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Assim, representacfes e significacdes que, peldratn descontextualizam a
reflexividade dos profissionais ndo poderdo sersic@nadas como parte do objecto

cultura profissional.
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ANEXO
Trabalhos e recursos disponiveis da equipa ASPTI

Ver na internet;
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' Todos os sublinhados apresentados nas transcdo8eglatos pretendem destacar as expressGe®sjue n
parecem ter maior pertinéncia analitica,

" Convira assinalar que nesta forma de analisaaasferéncias de sentido entre diversos campoaisoci
gue passam pela consciéncia pratica dos actoriesssalistanciamo-nos da abordagem de Bruno Latour
Michael Callon que descrevem e analisam os prosessmnocognitvos como uma tradugdo de linguagens
em rede (Fornel, 1990; Grossetti, 2007).

" Deste modo, o papel regulador liabitusna producdo de improviso social no trabalho psifisal é
deslocado para a interacc¢do social (Caria, 2004g,Ki000).
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