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ANNMEXE 0O.1.

LE CHOMAGE DE LONGUE DUREE
EN BELGIQUE

Données statistiques ONEm (1)

Chomeurs comclets indemnisés

Répartition par sexe et durée d'inactivité - 1985

- 1an 13 2ans |rlus de 2 ans Total
Hommes 78.854 39.565 91.372 209.7%82
Femmes 74.985 45.612 147.070 267.672
Total 153.833 85.177 238 .uLp W77.464

source : Bulletin mensuel de 1'ONEM
Récapitulaticn et calculs : Direction de 1'étude ces problemes du
travail

Chémeur depuis Chdmeur depuis
moins d'un an plus de 2 ans
- Hommes 41,17 % 69,8 &
~ Femmes 27,57 % Lg,2u %

(1) Ces données ont &t& recueillies par le Groupe de Sociologie Wallonne
U.C.L. pour son rapport Chdmage de longue durde, rapport au Ministre
de 1'Emploi et du Travail, Bruxelles, 1986, 170 pages + annexes.




Chimewrs camplets indemisés.

Répartition par Age et durée d'imactivité - Juin 1985.

Hewmrres
-1an 13 2ans | plus de 2 ans| Total
- 20 ans 7.3uy 1.539 462 9.3us
203 - 25 ans 21.875 8.967 10.321 Lki.163
25 3 -~ 30 ans 12.183 5.970 12.915 31.068
30 3 - 35 ans. 7.783 3.987 11.063 22.833
35 3 ~ 40 ans 6.066 3.570 10.131 19.767
40 3 - 45 ans 4,288 2.742 B.598 15.628
45 3 - 50 ans 4,354 3.056 10.763 18.173
50 & - 55 ans 4,199 3.599 9.364 17.162
55 3 - 60 ans 3.5u0 3.420 7.137 14.097
60 3 - 65 ans 735 981 5.282 8.998
TOTAL 72.387 37.831 86.0386 196.234
Femres
-1an 13 72ans plus de 2 ans TOTAL
-~ 20 ans 10,409 3.118 1.034 14,561
20 3 - 25 ans ?26.915 15.55u4 26.442 £8.918
25 31 - 30 ans 14,143 9.684 36,045 59,872
30 3 - 35 ans 7.506 5.446 27.537 40.ua%
35 3 - 40 ans y.8u47 3.531 18.748 27,126
4O A - 45 ans 3.051 2.232 11.417 16.700
45 3 ~ 50 ans 2.563 2.038 11.510 15.111
50 2 - 55 ans 1.663 1.477 6.663 9,803
55 3 - 60 ans 950 874 3.899 5.723
60 3 - 65 ans - - - -
TOTAL 72.047 43. 954 143.295 259,296




Chimeurs corplets indemisés.

Répartition selon les études faites et la durée du chfmage - décembre 1985,

Hommes.
| - 1an 1an 3 2 ans et | TUTAL
- 2 ans | plus
- Primaire 30.186 18,725 57.279 106,190
- Secondaire inférieur 22.033 B.9%4 14.185 45,212
- Secondaire supérieur 10.154 3.273 4.086 17.513
- Supérieur non universitaire 4.234 1.175 1.081 £.430
~ Universitaire 1.813 L4398 501 2.812
- Artres L,897 2,087 4,955 11.949
- TOTAL 73.317 34.762 | 82.087 {190.166
Femmes.
-lan {1ana 2 ans TOTAL
- 2 ans et plus
- Primaire 18.879 | 13.718 70.328 |103.925
- Secondaire inférieur 18.179 11,951 39,659 65.789
- Secondaire supérieur 21.000 11.037 22.708 54,745
- Supérieur non universitaire 8.u89 3.538 4.5%4 16.621
- Universitaire 1.879 674 728 3.278
- Aiftres 2.6786 1.605 L.,797 9.078
- TOTAL 72.102 1b2.523 142,811 §257.436




ANNEXE 0.2,

MINISTERE DE LA REGION WALLONNE .

F. 83 — 2312

153 JUILLET 1985. — Arrété de I'Exécutil régional wallon madifiunt 'arrété royal du 20 décembre 1363
relatif & 'emploi et au chamuge pour la Région wallonne

L'Exécutif wallon,

Vu la loi spéciale du 8 agit 1980 de réformes institutionnelles,
notamment 'article 8, ler, IX;

Vu I'arrété-lof du 28 décembre 1844 concernant la sécurité sociale
des travailieurs, notamment 'article 7, ler, alinea 3, modifie par les
lois des 14 juillet 1851 et 14 février 1961;

Vu la loi du 25 avril 1963 sur la gestion des organismes d'intérét
ublic, de sécurité sociale et de prévoyance sociale, notamment
‘article 15; . :

Vu P'arrété royal du 20 décembre 1963 relatif a 'emploi et au ché-
mage, notamnment les articles 53 a 58 maodifiés par les arrétes royaux
des 24 février 1967, 11 octobre 1971 et 6 octobre 1978;

Vu les lois sur le Conseil d'Etat, coordonnées le 12 janvier 1973,
notamment Farticle 3, ter, modifié par la loi ordinaire du 9 aoGt 1980;

Vu l'avis de I'Inspection des Finances;

Vu l'urgence;

Considérant que le nombre de chomeurs difficiles a placer’
s'accroit considérablement, y compris pour des catégories d'age qui
n'étaient pas frappées antérieurement et qu'alin d'enrayer ce pro-
cessus il est nécessaire de modifier d'urgence les régles de place-
ment de ces chimeurs;

Considérant que le Fonds soctal européen ne participe au {inance-
ment d'actlons de soutien salarial pour I'cotroi d'aides a l'embauche
de chomeurs difficiles 4 placer que pour autant que les demandes
soient introduites auprés de ia Commission des Communautés euro-
péennes par lautorité nationale, pour lexercice 1888, avant le

" 20 octobre 1083;
Considérant que les Interventions du Fonds social européen
“s'ajoutent & celles prévues dans le projet d'arrété et en condition-
nent l'efficacité; .

Considérant que des entreprises ont sollicité ['aide du Fonds social
européen pour 1985 et que le seul obstacle & l'octroi de celle-ci est
I'absence d'une aide régionale pour ces cas: .

Sur la proposition du Ministre de la Reégion wallonne qui a

‘l'emploi dans ses attributions,

Arréte:

Artlcle unique. A I'arrété royal du 20 décembre 1963 relatif A
T'emploi et au chdmage est ajouté un titre V intitulé « Dispositions
particuliéres 4 la Région wallonne » et qui comporte les articles sui-
vants :

Article 270. Les articles 53 & 58 du présent arrété ne sont pas
applicables en Région wallonne,

Article 271, § ler. L'Office national de 'Emploi accorde une inter-
vention financidére dans la rémunération des chomeurs difficiles &
placer engagés par un employeur, en exécution d'une convention

(1) Moniteur Belge 6-11-1985.

conclue entre cet employeur et le Ministre de Ia Region wallonne
qui a I'emploi dans ses attributions en vertu de Varticle 274 du pre-
sent arréte,

§ 2. Pour I'application de la présente section, on entend par :

1. Rémunération, la rémunération fixée par: .

&) une convention collective de travail;

ou, a défaut,
_ b} une convention entre les parties dans le respect de la législa-
tion existante {salaire minimum garunti);

ou, & defaut,

¢} l'usage.

Cetl‘:te rémunération est majorée des cotisations des employeurs
pour l'ensemble des régimes de sécurité sociale visés a l'article 5 de
la loi du 27 juin 1982 révisant l'arrété-loi du 28 decembre 1944
concernant la securité sociale des travailleurs salaries.

2. Chémeur difficile 4 placer:

a} le demandeur d'emploi libre inoccupé inscrit comme tel a
'Office national de I'Emploi depuis au moins douze mois;

b) le chdmeur complet indemnisé depuis au moins douze mois:

¢} le demandeur d'emploi libre inoccupé inscrit comme deman-
deur d'emploi a I'Office national de 'Emploi depuis au moins six
mois, la qhémeur compiet indemnisé depuis au moins six mois, et
dont P'aptitude au travail est réduite par suite d'une insuflisance ou
d'une diminution soit d'au moinns 30 p.c. de sa capacité physigue et
d'au moins 20 p.c. de sa capacité mentale;

d) pour l'application du présent article, est également considéreé
comme chdémeur complet indemnisé, ie chémeur occupe par les pou-
voirs publics, le travailleur occupé dans le cadre spécial temporaire.
te travailleur engagé dans le troisiéme circuit de travail et le ché
meur engagé dans le cadre des formations dispensées par It ffice
national de I'Emplot.

Le chémeur difficile & placer ainsi délini doit étre domicilié en
Région wallonne, ’

Lors de linstruction des demandes lorsque plusieurs projets sont
en concurrence la priorité est établie en tenant compte du classe
rment dans l'ordre a), b), d). . '

Les demandeurs d'emploi repris en ¢) font 'objet d'une interven
tion supérieure. .

§ 3. Pour l'application du § 2, 2, du présent article, sont assimilées
& des journées de chdémage indemnisees : les journées qui ont donne
lieu au paiement d'une indemnité par application des dispositions
légaies ou réglementaires concernant l'assurance obligatoire contre
la maladie et l'invalidité, la réparation des dommages résultant des
maladies professionnelles, des accidents de travail, des accidents
survenus str le chemin du travail ou d'un accident de droit commun

1




Article 272. § ler. Lintervention financibre peut étre accordée.
selon les modalilés mentionnées a Farticle 274

1. & tout employeur, soumis.a la loi.du 27 juin 1969 révisant
varrété-loi du 28 decembre 1944 concernant la securiteé sociale des
Lrn.vailleurs qui, dans les conditions fixees par les dispositions de la
présente section, procede a l'engagement d'un chémeur ditficile a
placer et cree de ce fait un emploi supplementaire;

2. & toute persanne physique ou morale, soumise pour la premicre
fois & 1a loi du 27 juin 1969 revisant Parrété-loi du 28 décembre 1944
concernant {a securité sociale des travailleurs en raison de l'engage-
ment. dans les conditions fixées par les disposilions de la presente
section, d'un chémeur difficile a placer.

§ 2. Sont toutefols exclus de I'application des dispositions de la
presente section : :

1. les personnes morales de droit public;

2. les personnes qui .organisent un établissement d'enseignement,
un centre psycho-medico-social libre ou un office libre d'orientation
scolaire ou professionnelie;

1. les entreprises sans finalité industrielle ou commerciale;

4. les établissements de soins et d’'hébergement:

5. les entreprises du spectacle:

8. les entreprises de travail intérimaire;

7. les employeurs qul occupent uniquement des travailleurs
domestiques; .

8. les personnes qui exercent une des professions libérales sui-
vantes:.n_'ledec_'ms. pharmaciens, dentistes, professions paramédi-
cales. vétérinaires, avocals, notaires, architectes et huissiers de jus-
tice;

9. les assotiations de fait et les sociétés civiles professionnelles
formees par les personnes exergunt une des professions énumerees
au B8;

10. les entreprises dont, soit le siege social, soit le siege d'exploita-
tion m'est pas situe en Wallonie.

, §3 Liintervention financiére est accordée moyennant le respect
des treis conditions suivantes :

a) lorsqu'un chomeur difficile 4 placer est engagé dans les liens
d'un contrat de travail a durée indéterminée. L'engagement peut
étre conciu pour un travail & temps plein ou & temps partiel, Dans ce
dernier cas il s'agira, soit d'un mi-temps, soit d'un trois-quarts tempa
d'un travail a temps plein dans 'entreprise. Le travail a temps par-
tiel doit étre reparti en journées complétes;

b) lorsque-le nombre des travailleurs occupés pendant chacun des
guatre trimestres civils qui suvivent le trimestre au cours duquel
Tengagement a eu lieu, comporte au moins une unité supplémen-
laire par rapport au nombre moyen des travailleurs occupés pen-
dant chacun des quatre trimestres civils qui précédent ce trimestre.

Le nombre moyen de travailleurs occupes est é¢gal au nombre
total des journées de travail prestées au cours de la période de qua-
tre trimesires civils, divisé par le nombre de journées de travail qui
peuvent normalement étre prestées par un travailleur au cours de la
méme période. La différence entre le nombre moyen ainsi cbtenu
est arrondie, le cas échéant, a unité supérieure ou inférieure selon
qu'elle atteint ou excéde 0.5 unite du perscnnel ou qu'elle est inlé-
rieure & ce montant,

Pour I'application des alinéas ) et b) ci-dessus, chaque travail &
teraps partiel est pris en considération au prorala du nombre
d'heures qu'il comporte par rapport 4 un travaii 4 temps plein dans
Yentreprise:

¢) que le premief emploi ou, selon le cas, I'emploi supplémentaire
visé au ler, 1, du présent article soit maintenu pendant une durée de
deux ans a dater de I'engngement.

Article 273. § ler. L'intervention financiére visée 4 Particle 271,
§ ler, s'éleve a B 500 francs par mois, pour un travail 4 temps plein,
pendant une période maximale de douze mois. Ce montant peut étre
modifié par arrété pris par le Ministre de la Régian wallonne ayant
tompetence pour l'emploi, toute modification ma d'effet que pour les
li;!et’ervenlions qui seront accordées aprés la publication au Moniteur

Iige. .

En eas d'engagement d'un chdmeur difticile & placer, visé & l'arti-
cle 271, § 2, 2, ¢), ce montant est porté a4 10 500 francs.

. En cas d'engagement conelu pour un travail & temps partiel,
intervention financiére visée aux alinéas 1 et 2 du present para-

graphe est calculée au prorata de celle accordée pour un travail a
temps plein.

§2 Lintervention financiére est liquidée en quatre tranches tri-
mestrielles.

6.-

La convention accordant une interventian financiere prend cours
%e premier jour du trimestre civil qui suit 'engagement du travail-
eur.

Le versement de chaque tranche est effectuée par I'Office national
de I'Emploi apres production par I'employeur des documents justilis
catifs requis par la convention visée a I'article 274.

§ 3. Le montant de lintervention financitre visée au § ler du pré-
sent article est complété du montant éventuellement octroyé par le
Fonds social europeen, au vu du dossier de I'employeur tel quil est
présenté au Fonds, via le Ministere de I'Emploi et du Travail, par le
Ministre de la Region wallonne ayant 'emploi dans ses attributions.

Ce complément dintervention est intégralement versé &
I'emnployeur ‘dés sa réception du Fonds social européen.

Article 274, Les demandes dintervention sont introduites et
instruites au niveau des Services subrégionaux de I'Emplol.

Le Ministre de !a Région walionne qui a 'emploi dans ses attribu-
tions décide de convenir avec l'employeur d'une intervention, aprés
avoir recueilli 'avis du Comité subrégional de 'Emploi compétent.

Lintervention est en tout cas limitée aux crédits budgétaires pré-
vus pour 'année en cours au moment de lintroduction de la
demande. . .

Le refus d’accorder I'intervention est spécialement motivé et noti-
fié A l'employeur,

La convention contient notamment les éléments suivants ;

1. une siluation détaillée de I'emploi dans lentreprise sur base des
dispositions de I'article 272 :

2 une liste des documents justificatifs requis et les dates aux-
quelles ils devront étre remis; .-

3. un engagement de I'employeur A permettre aux fonctionnaires
et agenls de 'Office national de 'Emploi d’exercer dans I'entreprise
ou auprés de son mandaltaire le contrdle de I'application des disposi-
tions de la présente section:

4. le nombre de travailleurs pour lesquels I'intervention est accor-
dee: - .

5. le délaj maximum dans lequel ces travailleurs doivent dtre
engagés, et le temps de travail prévu conlormément & larticle 272;

8. la durée de I'engagement;

7. la nature de 'engagement;

8. la demande d'aide ‘4 lembauche & introduire auprés du Fonds
social européen.

Article 275. Pour l'application de Farrété royal ne 5 du 18 avril 1097
relatif au contréle et a l'octrol des subventions aux interventions
visées dans la présente section, il y a lieu d'entendre par:

« 'Etat » : ]a Région wallonne

« le Roi»: le Ministre de la Région wallonne ayant 'emplol dans
ses attributions.

Article 276. Le paiement est effectué per ['Office national de
I'Emploi a Vexpiration de chaque lrimestre civil sur production de
{'attestation trimestrielle de ['Office national de Sécurité sociale
relatif au trimestre considéré,

Article 277. § ler. Est exclu du bénéfice de I'intervention :

1. lemnployeur qui, d'aprés des présomplions précises et concor-
dantes, a Yicencié un ou plusieurs travailleurs afin de les remplacer
par un ou plusieurs chomeurs difficiles & placer pour lesquels il
benéfice de Fintervention;

2. employeur qui, au cours des trois derniéres années, précédant
“introduction de [a demande, n'a pas observé les réglementations
qui sont applicables en matiére de rémunérations et autres condi-
tions de travail.

Cette exclusion produit ses effets & partir du premier jour du tri.
mestre civil au cours duguel elle est décidée, sans préjudice de
I'application de I'article 276. - .

_§ 2. Est tenu de restituer Tintervention:

1. 'employeur avee qui une convention aurait été conclue en viola-
tion des dispositions de la présente section;.

2. lemployeur qui commet les actes cités au § ler, 1, entre Is
moment de lintroduction de la demande et la fin de la convention,

§ 3. Lorsque le travailleur engagé quitte l'entreprise avant 1a fin
du contrat, l'employeur ne bénéficie de l'intervention que dans la
mesure suivante :

durde réelle de I'engagement

taux normat

d'intervention x

durée prévue selon la convention
{en jours}




L'employeur pourra cependant bénéficier de I'intégralité de
l'intervention 5'il engage un autre chomeur difficile A placer, en ce
conformant aux modalilés prescrites par la convention, dans le délai
maximum d'engagement mentionné dans celle-ci.

4. L'action en restitution des interventions se prescrit pour trois
ans & dater du paiement.

Article 278. Le Ministre de la Région wallonne qui a I'emploi dans
ses attributions est chargé de l'execution du présent arréte.

Bruxellas, le 15 juillet 1885,

Le Ministre-Président de PExécutif régional wallon, chargé de I'Economie,
J.-M. DEHOUSSE .

Le Ministre de la Région wallonne pour I'Eau, FEnvirennement et la Vie rurale,
V. FEAUX
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ANNEXE 0.3.2.

2 Le Monde @ Mardi 2 septambre 1986 see
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ECONOMIE

LE CHOMAGE DE LONGUE I

OUR moi c'est foutu : jo
((P ne trouversi pius
jsmais un vrai travail;
mais j& vaux aidear les autras
fenmes, o8 plus jounss. » Cathe-
rine C..,, quarante-neuf ans, it
femme d'entretien & I'hdpital de
Lidge, Licencide il y a sapt ans, ells
n's, depuis, jamais retrouvé de tre-
vail, malgré un nombres impression-
nant de stages, d'ateliers, da cours
du woir,.,

Aujourd’hul, elle a, avec I'side
de la FGTB, la syndicat proche du
Perti socisliste, mis au point un
projet, N POWTAIt recevoir une
subvantion de I'Etat, destiné A
orienter los femmes qui viennent
da perdra leur emploi. « Aprés piu-
sieurs anndes de chimage, soupire
Catherine C..., si on na veut pas
sombrer totalement, tout est bon
powr s'occuper. Rester chaz s0i,
C 08t COMime mourir. »

Un axemnple parmi tant d’autres
car la Beigique, selon les statisti-
ques européannes, est la pays de
Ia CEE ~ Espagne et Portugal
compris — le plus touchd par le

de longue durde : plus de
70 % dea chdmeurs sont inscrits
depuis plus d’un an & I"Office natio-
nal de I"erploi {ONEM) at préa de
50 % depuis plus de deux ans. La
Belgiqua étant par aillaurs le pays
suropben ~ apvés FEspagne et
I'iflande - qui connalt, toutes
catégories confondues, le taux de
chbmage le plus élevé de la CEE
{13,6%), cola fait prds de deux
cent cinquanta mille personnes gui
sont ici oon comme des
chémeurs £ structurels ».

Une précision a'impose toute-
fois : jusqu'd présent la Belgique
é1ait aussi 'un des rares pays ol
fes traveilleurs privés de leur
emploi touchsient en rdgle géné-
rale des allocetions de chimage
sans lmitation de durée — de la
wortia de I'école jusqu’d la retraite,
le cas échéant. Tout apperait donc
dens les statistiques du chdmage,
¢e qui n"est pas ls cas dans la plu-
part des autres pays suropéens,

La Belgiie, pays de cocagne
pour les chdmeurs de longue
durda ? N'exagérons rien. Ainai,
chaque mois, des centaines de
chimeurs sont exclus du bénéfice
des sllocations en application de
Forticie 143 — céldbre ici ~ d'un
arelté royal. « Article-guiliotina »,

En Belgique
Quand la durée des allocations sera limitée...

Un Belge sur deux demeure sans travail
depuis plus de deux ans.

sionnal, d'dviter les abup »,
répond-on au gouvernemant. Colui-
ci, fiddle 3 son programme d'éco-
nomies drasticues mis KU point su
printemps dermnier, vient de modi-
fier substantisllement les principes
mémes de I'sssurance-chimage.

La ragla sere désormais -
comme dans les pays voking -
une hmitation de & durde de catte
assurence. Mais, sn pratique, cela
ne chengera pas fondamentale-
ment — du moins dans les pre-
midres snndes — la statut des chd-
meurs. Las exemptions sont
nombreuyses, Un chef de famille,
par sxemple, ne powra jamais,
sauf circonstances axceptionnelles,
perdre son allocation. De plus, Is
chimeur ne pouire la perdre que si
Is durde de sa période d'inactivité
dépasse la durdes moyenne snregis-
trée dans sa région pour son sexe
ot 3a classo d'8ge. Dans la répion
de Charieroi, un homma de trente
ans perdra son allocation 8'il est au
chimage depuis plus de cinquante-
quatre mois. A Mons, une femme
de trente-six ans surs « droity &
onze ans d'allocation.

Modifier
les statistiques

Toujowrs est-il que, désormais,
plusieurs milliers de parsonnes
seront exclues chaque annde. Le
but de I'opération est double : rés-
liser des économiaes, bisn entenduy,
mais aussi maodifier progressive-
ment les statistiques sn éliminant

. de calles-ci un certain nombre de
" personnes Gui,

de chémeurs,
daviendront...

La Belgique se rapprochera ginsi
de ses partenaires auropfens. « S
potre pays, commente un dirigaant
syndical, resta encors, at peut-dtre
pour longtemps, un des plus en
avance quant & la durde de
{’indemnisation, cella-ci, ne
l'oublions pas, est trds bassa com-
parda 8 colls d’autres pays : 60 %
du demier salgire I8 premidre annde
— af encore plafonné | — at, dans

bien des cas, 40 % saulernent §
partic de kb dewddme annda. » Cer-
taing chdmeurs qui meintenant ne
toucharont plus d'indemnités et
dépendront alors de I'aide sociaie
na verront pas ainsi une grande dif-
férence dans leur revenu |

D’oli viennent las chdmeurs de
longus duwbe 7 & Vue statique-
ment, répond Pierre Desmarsz, un
socioclogue de-l'université libre da
Bruxelles, Is popuistion su ché-
mage roasembls de plus on plus &
fa popuistion en général. Mais, si
F'on introduit un éldmaent dynami-
que, on constata une sdlactivité
cumuliative : lss emplaysurs, deve-
nant de plus en plus exigesnts,
prdféreront toows un jeuns & un
plus 8gé, un homma 8 une femma
et quelgu’un de formd & quelqu’un
qui n'a sucune formation. »

Comémm\ca de catte « accu
mulation » : dans la région de
Lidge, une de celles qui soulirent le
plus de la crisa, {a dunie Mmoyenne
du chdmage pour lea femenes de
plus de Quarante-six sne, dépasse
six anndes | « Sewd avantage, sapii-
que Janine B..., cinquante-deux
ans, su chimaga depuis mainte-
nant dix ans, jo suis dispenede du
pointage quotidien depuis que j'ai
cinquante ans. »

Ca sont aussi dens les secteurs
qui connaissent le taux de ché-
mage la plus élevé qus on trouve
le nombra la plus important de
chimeurs structurels : chaussure,
vitements, cuirs et pesux... En
revanche, des secteurs comme |
sidérurgie, ou les fermetures
d'entreprises se sont accompa-
gnées d’un important volat social,
ne figurent pas dans ce palmaras.

Quant aux chdmeurs de tros
longua durée (dix ans et plus}, soit
1,8 % du nombrs total des chd-
meurs, la plupart d'entre sux
{70 %) ne possddent plus une
réalle aptitude au travail et sont
&gés de cinquarte ans et plus. Une
exception, aussi encourageante
soit-alle, que ca carrelaur gnversois
de cinquants-trois ans qui a
ratrouvé, apras dix années de ch-
mage, un emploi at un sourire.

Autre constatation : le nombre
des chdmeurs structursls décroit
su fur ot & mesurs que la niveau
o études s éldve. Si parmi les chB-
meurs qui n'ont pas dépassé le
stade des études primaires trois
sur cing sont au chdmage depuis
au moins doux ans, cotte Rropor-
tion n’est plus que da un sur cing
pour les chdmeurs syant terminé
un enseignament supérieur.

¢ Dans Ia plupart des cas, expli-
gua Anne Kervyn, animatrice du
groupe Chdmage et santd, i g'agit,
avant mdme que certains ché-
meurs de longua durde puissent
imaginer la recherche d'un emploi,
de lsur faire reprendre progressive~
ment confiance en eux, de relancer
la mdcanique, ne serait-co que
pour les rendee capables de 58 ser-
vir de toutes ias possibilités de for-
mation. »

ale processus est souvent je
méme, explique la aociolague
Mavie-Nodlle Beauschesne, Dans
las cing ou six premiers mois, le
chdmage est souvent considird
comwne une sorte de période de
vacances exceptionneiles. On en
profite pour bricoler dans sa mai
son. Aprés six mois, Ia ddprima
commaencs, Alors la chimeur va se
livrer & une rechercha intensive de
travail. S'W n'en trouve pas, e
découragement sera sussi intenss.
Pendant quelques mois il va de

nouvesu chercher, mais 13, s'i

reste toujours en rade, alors com-
mencera véritabloment la_dépreg-
sion. L'8ge aidant, il sure de plus
on plus de mal pour 8°en 8ortir. »

En dépit du vent néo-libéral qui
soufte depuis quelques années sur
la Belgiqus — tompérd il st vrai
par la présence des sociaux-
chrétiens au gouvernament ot par
Is vigilance, dans I'opposition, du
Parti socialiste, — mais du fait du
tsux de syndicalisation parmi les
pius dlevés du monde, beaucoup
restent convaincus de 18 nécesaité
de continuer & avoir une approche
sociale et cuiturelle do la |utte
contre le chSmage.

il y a das jsunes de trente ans
qui sont déjad au chémage depurs
plus de cing ans, explique un syndi-
caliste. L'iddal serait, bien sntendu,
qu'ils miant un emploi; mais, s'ils
n‘en trouvent pas, il faut absolu-
ment qu’'ils fassent quelque
chose. »

JOSE-ALAIN FRALON.
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ANNEXE

1.2.

LA DUREE DU CHOMAGE POUR LA BELGIQUE

17.-

Durés moyenne du chémage (8n mois)
Hommes Femmes
Par bureau réglonal moins de 26 A moins 36 d moins 46 & moins | moins de 26 4 moins 36 4 moins 46 4 moins
26 ans de 36 ans de 46 ans de 56 sns 26 ans de 36 snx de 46 ans de 56 ans
Alos! 23 23 34 43 a6 38 52 75
Anveis 21 21 25 34 26 26 29 35
Arlon 16 16 19 28 22 22 25 30
Audenaarde 21 21 27 s 24 24 35 58
Boomn 22 22 26 30 27 27 24 38
Bruges 18 18 25 32 27 27 K] 38
Biuselles 26 26 24 42 N n 42 51
Charlerot 27 27 29 36 41 41 4z 53
Courtra) 21 2 29 36 a7 37 45 57
Gand 24 24 32 a7 a5 a5 456 60
Hassell 27 27 34 46 58 59 69 70
Huy E3] 2 25 36 32 E7) 3 62
La touviére 27 27 a0 38 44 44 50 65
Liege 24 24 32 A8 49 48 62 B
Louvain 22 22 26 34 40 40 47 57
Malings 24 24 29 37 35 35 ko 1¢] 50
_Mans 28 28 35 48 53 55 GB 759
Mouscron 23 23 32 38 35 35 49 70
Namur 22 22 26 a6 35 35 40 52
Nivelles 18 19 24 27 3z 32 38 53
Ostende 20 20 25 33 20 20 23 k]
Rovu'ers 18 19 26 n 35 a5 47 68
Samil-Nicolas | 24 24 28 35 a3 k] s 49
Termonde 26 26 30 a8 a6 36 44 52
Tongres 27 27 34 42 47 47 53 60
Touvinai 25 25 29 a8 a2 32 41 54
Turnhout 22 22 29 38 51 51 54 58
Verviers 21 21 26 7 3B 38 48 63
Vilvorde 19 18 23 34 28 28 34 50
Ypies 24 24 ao 38 a3 33 41 64
Poir I'ensemble
du :Royaume 24 2a 29 38 11 a4 47 59
Sources : Bull. F.E.B., 15-28 février 1986, n® 4, p. 312,
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ANNEXE 1.3.1.

LES CENTRES D'ACCUEIL, D'ORIENTATION ET
D'INITIATION SOCIO-PROFESSIONNELLE

(Structure de base des formations ILE)

Communauté Frangaise de Belgique
ONEM - FORMATION PROFESSIONNELLE DES ADULTES

Les Centres d'Accueil, d'Orientation
et d’Initiation socio-professionnelle

Les Ceilules de Formation-Reconversion

Les initiatives Locales d’Emploi

18.-




I. Les Centres d'Accueil, d'Orientation et

d'Initiation Socio-Professiounelle (C.0_.1.5_P.)

Historigue :

1974 : - aggravation des difficulcés gue rencontrent les jeunes 2
s'insérer dans le marché de l'emploi;

- erdation des centres spéciaux pour chomeurs de moins de
25 ans (Centres d'Accueil, d'Cbservation et d'QOrientation
pour jeunes chomeurs).

1981 : - accentuation de la crise, marginalisation des populations
1 p
peu qualifiées et peu scolarisées;

- le probléme de la réinsertion sociak s'ajoute au probleme
de lz réinsertion professionnelle;

- introduction des dimensions économique et sociale au pro-
cessus dz l'orientation;

- las Centres d'Accueil, d'Orientation et d'Initiation socio-
professionnelle remplacent les précédents.

Objectifs :

Permettre & une population (jeune essentiellement) que la crise a
dcartée du milieu de travail, de garantir son potentiel et viser sa
réinsertion sociale et économigue.

Cette réinsertion passe soit par un processus d'eorientation profession-

nelle, soit par 1'élaboration de projets de reconversion individuels
ou collectifs.

Population-cible :

Tout demandeur d'emploi (en chémage complet indemnisé) ou tout groupe
qui a a préciser un projet de réinsertion individuel ou collectif et,

de maniere geﬂerale, toute personne avant des difficultés suite a un

chdomage proicngé.

Moyens mis en oeuvre :

- Movens prepres : 7 centres équipés d'ateliers de base dans les sec-
taurs batimsnt, bois er métal et de simulations dans les fonctiorns
es (en moyenne un encadrement d'une dizaine de spécialistes
des dirrér ents secteurs, par centre} i Bruxelles, Chatelipeau,
b

19.-
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- Collaboration avec la Promotion Sociale pour la mise en place de
modules de rattrapage de base (frangais, calcul).

- Collaboration avec les institutions d'éducation permanente el avec
les divers réseaux d'enseignement pour adultes.

Programmes et méthodes

L'action s'articule autour de trois poles d’activités qui fonctionnent
en alternance 2 raison de 32 heures par semaine pendant 12 semaines.

5.1. Ltinitiation professionnelle active :

en situation de travail tertizire ou secondaire, le stagiaire
s'informe, découvre, essais un métier, une technique, recomnait
ses golts, ses capacités, ses faiblesses, ses lacunes, se met 2
nivezu dans les connaissancas de base.

5.2. L'initiation socio-professionnelle :

les stagiaires découvrent

~ les mécanismes de la vie économique, sociale, prcofessionnelle;

- les exigences d'ume pratique professionnelle el du monde du
travzil actuel;

- les chemins de la formatien.

Iis se situent face au travail et & l'emploi aujourd'hui.

5.3. La gestion-évaluation du processus d'orientation et de reconversion :

3 l'occasion d'évaluations collectives, les stagiaires apprennent :

gérer leur trajectoira proiessionnelle;
mettre en place leur orieantation, leur projet;
gérer leur formation au niveau de leurs relations humzines

t professionnelles.

r
o fur M’ @

Développement de méthodes favorisant la redynamisation et 1'appren-
tissage A la prise en chargs par le stagiaire de son propre
devenir (= autonomie).

Introduction de la micro-informatique dans les COISP

Notre population, déji défavorisés, risque de se marginzliser encore
plus dans une société aux mutations technologiques importantes et
rapides.

Les stages d'initiation & 1l'informatigue sont le plus souvent réservés
un public ayant des préraquis non négzligeables dcnc peu accessibles
ce public.

[’ o




De plus, nous souhaitons canaliser el mettre en valeur le potentiel
de logique spontande inhérent a chaque individu.

La logique informatique et ses algerithmes ne sont pas le resulrat
d'une haute qualification mais la résultante de raisonnements simples
et successifs.

C'est dans ce cadre que notre action d'information, de démystification
del'informatique s'inscrit.

6.1. Nos objectifs :

6.1.2.

Démystifier l'informatique =

- dddramatiser par une utilisation active (manipulations);

- bricer les apriori : l'ordinateur ne "pense" pas, il
n'est qu'un nouvel outil dont chacun peut apprendre 2
se servir;

- éviter les "analphabdtes du futur" (savoir = pouvaeir);

_ dviter les "dupes" de l'informatique (c'est la faute
de l'ordinateur !).

Initier

— % l'utilisaticon d'un terminal d'ordinateaur en tant
qu'opérateur (vie courante = vie professionnelle).
Ceci pourrait &tre également une premiére approche
du "jergon' informatigue;

- 2 la logique iniormatique qui implique ltanalyse d'un
probleme et la recherche d'une formulation et non seu-
lement la recherche d'une solution;

- aux algorithmes de raisofnement en informatigue;

- 3 la programmaticn qui est la reformulation dans un
langage cod2 soumis 2 des normes strictes. La program-
mation permet également de mieux comprendre ce qu’esC unr
ordinateur er de vérifier qu'il ne fait qu'exécuter des
instructions (apprentissage d'un langage);

- & la compréhension du traitement de 1'information par
T1'ordinateur (périphériques - entrées/sorties).

Il est & noter que ce n'est pas uniquement l'initiation

% la programmation qui importe mais la situation dans
laquelle se trouvent les stagiaires : la visualisation du
résultatr de leur réflexion étant difiérée, il faur qu'ils
s'imaginent ce qui va se passer avant de pouvoir en vérifier
la conformité. .
Cette acrtivitéd incellectuelle servira de modele de résolu-
tion pour toutes sortes de problémes.

21.-
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6.2. Applications possibles :

6.2.1. en formation de base

il faut considérer l'informatique comme :

- vn outil de mise en situationm qui permel :

- de développar le raisonnament (algorithme);

- de dévslopper la structuration spatiale (LOGO);

- d'exercer des activitss hypothdtico-déductives (anti-
cipation de démarches et solutions)

- un outil de visualisaticen : .

- du développ=sment spatial (mouvement des figures dans
1'espacea);

3

- da la crédatian d'un veolume quelcongue dans 1l'espace.

6£.7.2. en initiation professionnelle active (1l'ordinateur dans la
vie professionnelle)

- matiére de formaticn générale car elle impose des muta-
tions fondamentales i d= ncmbreux métiers {dactylo, secré-
tariar, comotabilicé, soudure, tou:nage,.-.);

~ programmes 1nFormat1qLes visant a un apprentissage plus

" individuel et plus systimatigue da certzines ‘teshnigues
avec utilisztion ca pragracmes de contrdle = E.A.O.
{(ratrrapzge czlcul - vocabulaire ccommercial et expressions
typaes en frangais, néerlandais, anglais - comptes de
T.V.A. - usages da notes de débit et de crédit - techno-
logie - calcul professionnel,...);

- intégration de l'erdinateur cowma ncuveau support da
las simulzticns d'entregprise :

- traitemant de textes
- gestion des stocks, comptabilicé, fzcturation,...

Ces mises en situations permettent aux stagia

o

res
- de comprendre le fonctionnement des matériels et logiciels;
- de découvrir leurs propres modes de raisonnement;

- d'utiliser leurs aptitudes dans un nouveau contaxte profes-
sionnel;

- da découvrir de nouvelles orientations professiocnnelles.

6.2.3. en initiation 3 la vie sociale et prof:ssionnelle (1'ordi-
nateur dans la vie individuelle)

L' informasisazicn de notrs sociétd imposars gue chactun
sera amené 2 y parcticiper et/ou 3 la subir. Les consér
quences sociales et professionnelles des nouvelles tachno-
logies issues de l'informatique ne peuvent étre ignorées.

D'oll nécessits de donner des informations générales telles
que :

_ définicion da l'informatique, du matiriel existant et
. ‘de son foncrionnement;




- champs d'applications et de développements prévisibles;

- bangue de données, ...

- Démystification du matériel.

Développements et perspectives

Le développement des activités des COISP se fait suivant trois axes
principaux.

L'effort général mené pour ajuster la formation professionnelle a
1a situation des marchés et des personnes et qui se traduit de mul-
tiples manigres :

- enquédtes sur l'évolution des qualifications, des postes de tra-
vail et des fonctions;

- réorganisaticn progressive de grands secteurs de formation tel
que celui de la comstruction et blentdt du méralj

- acquisition d'équipements modernes;

est fourni ézalement par les COILSF.

Ainsi la partie professionnelle des cycles d'orientation sera-t-elle
aménagée de fagon & corvespendre aux nouvelles_structures de forma-
tion, ainsi sont mis en place progressivement des équipements permet-
tznt l'initiacrion aux techniques actuellement utilisées (traitement
de textes, microinformatique, commande numérique didactique,...).

Historiquement, la formation professionnelle et dans la méme foulée
les COISP ont été dotés d'instruments pour répondre aux besoins de
1'industris et dss services.

Actuellement, l'attention s& porte sur des secteurs nouveaux ou pour
lesquels apparait un nouvel intérét : l'agro-zlimentaire, la filiere

du bois, les industries culturelles,...
Une initiation & ces divers secteurs est prévue.

Depuis longtemps déja les COISF utilisent une pédagogie qui vise a
développer et & soutenir la capacité d'autonomie des personnes.

La pédagogie de projets et ses prolongements facilitent l'esprit
d'entreprendre.

L'association de ces méthedes et de programmes de qualification pro-
fessionnelle sera entreprise afin d'aider des stagiaires ou des
groupes qui en cours de formation exprimeraient i'intention de réa-
liser un projet d'entreprise.

K3
-
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ANNEXE 1.3.2.

STRUCTURE ILE (i)

La Comité d'accsompagnamesnt

I: garantic la conduite et l'unité de la démzrche I.L.E. dans l=z
diveraitéd desz acteaurs cancernés au niveau de ia squs-~région.

I: réurit las représentants das divers partenalres Inatituslion-
nels lacaux asgaecide & l'opdration et ceux des organlizmesz et
intervenants ponctuellement nécesszairaz.

i est le lieu d'intaraction priviiégié des champs poiitigue,
ézonomique, socizi, éducatif, scientifique, technolagique,

etc.. .

On trouve notamment des représantants

- du Comité Subrégional de L'Emploi (patironaux et synéicauxi
-~ de la Commurauté frangalse de Belgique

- de la Region wzllonne

- de 1'0ffice national de l'Eapini

—~ de la Farmatian Profas=zisannelie des Adultfes
- de 1'I.D.E.A.

— de la Praovince du Halnaut

- des Universitéas

- dee Réaeaux Educatifs

- le Bureau Exécutif

- des travailieurs

~ das formateurs

-~ das chercheurs

- * o oa

Le Bureau Exécutif
1. operationnalise et sult 1
tions concretes .
la conrdination pédagogique et tachnique
- la direction du SSE Mans
- leg Frant commun syndical
- 13 Direcktion Formation Profeszzionnelle
- 1a Conmunauté frangaize de Belgique
ur représentant du Comicé Subrégiornal de 1'Eampini.

4]

processus I.L.E. dans .se2 applica-

La Structure permaraente d'encairement des travalllaure ec

dea projets '

La coardination pédagagique et technlque sera assuree

par la direction du CO/IS? ~ Mons.

La fonction de Farmation et d'oarlentation. de diveiaoppement et
d'aide 2 la gestion desz projetz seront assurées par le per-
gannel du CO/ISP -~ Mons qui a participé a la Celilule de Formza-
tign-reconversisan dea Lamirpoirs de Jemappes.

Appel pourra étre fait suivant les nécessitde & des resagurces
extérieures. .

La fonction de ssutien technique sera assurée par des memdbres de
la ceilule tachnique gqui ont participé a la Formation-
reconversion des Laminoirg de Jemappes {4dtude des projets,
recherche d'opérateurs extérieurs 4 1a cellules, lisison avec
les entreprises...).

(1) Projet ONEm, loc. cit.
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ANNEXE  1.3.3.

PLAN DE FORMATION DE L'ONEM
POUR T.'ILE (1)

L'expérience des callules précdédantes montre qu'il est iilusalssa
de con?evoir.de fa?aﬁ mezanigue &t précisze ur pian de F:rnat-;nt
Dea orientationsz g3neralesz dolivent &tre tracédes mals= darns ce cz-
dre le proceszus =e dévaloppera aves ssupleszce.

Le plar de formation perzetira la rézlisatian d'actliare madu das
en Fonc?ion.de lz volancté de faire prendre consciernce da l’exis:
tc?ce réeelie et potentlells de projets gserieux, de la volontd de

§;r§ asgumer ce2 projfts par lez2 trazvailleurs, ouvriasrs, en-
Pioyes ex czdres eux-menes et en faonction d2 la progreszian ella-
3

mexne dez prajeta.

d'orientation/cé
de forzation/zct

4,1, Phasze d'orientztion/ deistazs (durés maximale 10 gemaines)

o
t

Au cours de caette phase - sarse d'ézude de marché de lz reconversio

las objectifs suivants seront pcursuivia :

1° denner au trzvailleur l'occzsion de faire le goint sur ses sSavoir-
faire et ses acguis, de dresser un inventaire de ses intersts,
fe3s mour ceriaines activitds profassicnneliscz,

dfesszyer ses C2DECLI2

00 zasyrer une formeticn ginérals utlile aux trzyaillaurs gour Tisux
camprendre l'envirgnnezent socizl, édconcmigque et inmstitutioncrel
de lz reconversion.

39 dévelopoer une dynzmigue qui mebilise pour apgrendre et entre-
prendre (dynamigque qul s'appuizrz largement sur les czrzciéris-
tigues culturelles, scclazss et professionneiles du grouce!.

48 assurer la formation de base {remise a nivezu d2s connzissances)
zrisg

2 . . N . ’ ) s : .
5% assurer l'étude de faisabilité des projets. Susciter et
recueillir de nouvelles perspectives.

(1) Projet de 1"ONEm adressé& a la Communauté francaise le 10.01.1985
(doc. 85.0123FP).
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C'est également au cours de cette phase que se mettront en
place les institutions de la cellule (conseil de formation,
définition et rodage des relations avec la cellule de soutien
technique, avec les personnes cnargées des formations
"ponctuelles™). A mesure que se préciseront les projets, les
besoins en formation seront recuszillis et les dispositifs né
nécessaires a leur satisfaction mis en place.

C'est ainsi que progressivement se réalisera le passage de la
phase I & la phase de formation/action. {ela signifie égale-~
ment que des vitesses de progression différentes seront utili-
sdes selon les travajilleurs et les projets.

Enfin, cette premiére phase servira aussi i diriger vers le
lieu de formatiou le plus propice les travailleurs recherchant
una qualification a titre plus individuel ou & faciliter 1la
réinsertion de certains d'entre eux dans le marché de l'emploi.

Phase de formation/action (d'une durée de 42 semaines au
maximum)

Cette phase visera a :
1 sssurer les formations liées aux nécessités des projets

formations professicnnalles, méthodologie de projet, élé-
ments de gestion, d'organisation, de l&zislation...

cr
7]

2° szider au lancement pratique des proje

3° affiner et finaliser les etudes des projeat3 {(technigques,
commerciales, fipancieres).

At fur et & mesure de la progression dans le temps, le chaamp
de la formation se rétrécira au profit de celui de la
réalisation.

C'est au cours de cette phase que- le soutien effectif des
divers actaurs socio-économiques devra s'exprimer.

Tout comme dans la phase précédente, des vitesses de progres-
sion différentes seront utiliséas, l'objectif final étaat de
faire démarrer le plus rapidament possible les projets avec
des chances de réussite sérieuses.

Phase de démparrage des projets

LL'expérience des cellules précédentes montre que disposer

d'un an seulement pour faire démarrer des projets et les
rendre autonomes aux divers plans {(technique, gestion, finan-~
cier...) est tras difficile.

11 est donc nécessaire de prévoir des structures de soutlien

- en dehors du champ de compstence de la Communauts «/guil
assureront le relal de l'action entamée.

Ainsi, appesl sera fait aux aides prévues dans le cadre des
Ateliers Régzionaux (Région Wallonne et Fonds Social Suropéen).
Ces structures d'apres-cellule soni actuellement exnéricentées
pour le scutien des projets des travailleurs reconvertis des
Laminoirs de Jemappes.




ANNEXE 1.3.4.

COUT DE L'EXPERIENGE
ILE (1)

6. Implications budgétaires

e L LR g

- nombre de participants : 100

durée maximale : un an

- démparrage : mars 1985.

1.

Rémunération des stagiaires

36,4 millions dont 28 millions en 1985.

27 .-

A noter que sur cette somme 19,6 millions ont été prévus au
planning 85 pour les activités du CO,ISP. Le coflit supplé-

mentaire s'éléve donc a 8,4 millions en 1985,

Rémundration des formateurs

1 cocordonnateur

2 instructeurs principaux

15 formateurs {équivalent/an)
~ un magasinier supplémentaire

- staf administratif : un employé supblémentaire.

& noter que le personnel formateur et d'encadrement du centre

d'orientation et d'initiation socio-professionnelle sera
chargeée de la premiére phase du projet, de certaines forma-
tions et de l'accompagnement des projets pendant toute la

durée de l'opération.

De ce fait, le colt en personnel supplémentaire s'éleve 2

7,6 millions dont 6,4 millions en 1985.

Convention : pour formations et des interventions partielles

1,75 millions.

3. Frais de fonctionnemant

locaux : pour mémoire

mobilier : pour mémoire

machines et matériel : 4,5 millions.

4, Estimation totale

50,25 millions'dont 16,2 millicns supplémentaires en 1$35.

(1) Projet ONEm, loc. cit.,
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. LA FIN DE LA CELLULE /1)
.

& La cellule s'est terminée le 4 décembre 84, aprés 13 mois de fonctionnement.
C'est la régle ; la formation professionnelle dispensée par 1'ONEm ne peut
excéder 12 mois effectifs de formation.

' A ce moment, aucun projet n'était arrivé 4 terme ; aucune entreprise n'avait été

créée.
Environ 35 travailleurs avaient quitté la cellule, ayant retrouvé, individuelle-
ment, du travail ; la plupart avaient trouvé ce travail grace a la cellule, soit
a4 la suite de la formation qu'ils y avaient regue, soit a la suite des relations
qu'ils avaient tissées.

7 projets regroupant 60 travailleurs continuaient et avaient de bonnes espérances :

. la boucherie musulmane
. la tannerie artisanale
. le projet Terre

. la soudure industrielle
. le chiteau de Boussu

. les halles de Jemappes
. la pisciculture

Hélas, tous les travailleurs impliqués dans ces projets perdaient leur qualité
de stagiaire ONEm et redevenaient "chomeurs'.

Les deux travailleurs du projet "restauration" étaient engagés dans un mess de
CPAS. ~

(1) J. FOSTIER : La cellule de Formation-Reconversion & Jemmapes.




ANNEXE

1

A2,

PROJETS

ILE

33.-



Communauté Frangalise
Formation Professionnelle

des Adultes de 1’ONEm

‘Atelier GALA

"centre de Création, de Recnerche ot ¢'Etude en Verrerie

et Cristalierie d'Art.

L'ochjectif est de créer, dans la region de Mons-Borinage,
riche d'une tradition verriére, un atelier d'art du verre qui
serait & la fois un lieu ue creation, de rencontres et d'en-
seignement.

L'intér8t grandissant pour les ceuvres contemporaines en
verrerie-cristalterie d'art est évident et 1'essor de cette
activité correspond a un renouveau dans la recherche d'ar-
ticles "nobles" aux lignes pures.

Deux axes principaux définiront notre activité, a3 saveir

1° La création contemporaine et la commercialisation de
notre production ({principalement & 'exportation). Les
retombées de notre activité pourront générer des créa-
tions artisanales pluridisciplinaires annexes.

2° La formation et l'enseignement specifique feront 'objet
de sessions, de stages et de cours adaptés pour permet-
tre et faveriser I'éclosion de la création artistique con-
temporaine,

Ces deux activités feront appel a la recherghe, & 'emploi
de technologies nouvelles, et I'accent sera mis sur les éco-
nomies d'énergie.

Au départ, un coordonnateur, un artiste-designer et trols
mafitres-verriers ve chargent de la création de l'atelier, de
ses réalisations awisi que de leur diffusion.

Ensuite, des emplois de professeurs (maitres-verriers, tech-
niciens, spécialistes ..} compléteront I'effectif pour le por-
ter a4 unhe douzaine de PErsoOnneEs.

"3ALA" favorisera la rencontre des artisans de notre cul-
ture verrigre contemperaine composée des chercheurs et
des hommes d'entreprise sachant oeuvrer ensemble afin de
redynamiser ce sectewr en pleine mutation. *

Adresse de contact 1 Chemin du

Bolis,

47 - 7450 NIMY - 065/35.23.67

34.~
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Centre d’€levage "TES ANOURES”

Ce projet a pour objectif de praduire des grenouilles et des
esches (appAts vivants pour la péchel

La producticn des grenouilles est destinée, dans un premier
temps, & la recherche scientifique et a I'enseignement. Ensuite,
les débouchés envisagés sont 1a maroguinerie et la gastronomie.

Les esches {qui serviront également de nourriture vivante pour
les anoures) seront &coulées en partie pour la péche en eau
douce et en partie chez les éleveurs piscicoles.

Ce projet, qui a demandé 3 deux perschnes un an et demi de
travaux préparatoires, est actueilement au stade du démarrage.
Son &volution est prévue selon le plan svivant :

1. Elevage ¢'esches + Know How
2. Commercialisation

3. Création 'ynités importantes
4. Commercialisation

5. Début d'¢levage de grenouilles
6. Cammercialisation

7. Recherche nutritionnelle

8. Accroissement de !'élevage

8. Commercialisatian

En phase de croisidre,
quinze personnas.

I'entreprise devrait occuper douze A

Adresse de contact : Chemin de la Procession, 247 7000 MONS  tél.: 065/34,82,44
" "
HORTICA" a.s.b.l.
. N— R
HORTICA est une ASBL d'achivisé hersiamis. L ASEL développe certalnes culbures telles gque le

Les

principales formatlions dispernsées chen HORTTIA sent

la cuiture maraichére
la floriculture

le conditionnement

la gestion

Par le bials de ces activihés, 1'AS3L permet L'apprentis

sage

HORTICA dispose de

a

du métier pour de jeunes défavorisés socialement.

3 Ha de terrzin 3 GHLIN et de 30 a
ST-SYMPHORIEN sur lesquels sont implantées des counnhes

et une serre FILCLAIR.

poivron et llaubergine en serre froide, ce qui est une.
innovatisr dsrs la réglon, néanmoins, 1L'ASBL reste
Figéle aue cuitires traditionnelles telles que le chicon
et le poireau.

Actueliement, 1'ASBL s'informe afin de se procurer le
matériel manguant pour mener a4 blen sea cultures.

Pour se aubventionner et &tre viable, 1'ASBL vous propo--
ae ses produits.

Adresse de contact : Ch. de Binche, 31

7030 St-SYMPHORIEN

tél.: 065/34.83.40
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"GUICHET DE I’ENERGIE"

Das a présent, fonctionne 3 MUNS le Guichst de 'Energre.

Celui-ci a pour missicns, dar: = “emaine de la maftrise de
I'énergie :

- La tenue d'une permanenca, lieu Sinformation, de con-
seil et d'aide a la décision mgarn 1z mattrise de P'é-
nergie, les aides financiéres -L ler ircitants proposés par

les pouvoirs publics;

- La mise sur pied de campagnes J2 -ensit-lisabion et d'a-
nimation sue le théme de 1'économie d'érergie auprés des
associations socio-culturelles et éducatives;

- La réalisation d'une vitrine d'information &
public aura acces;

laquelie le

- f.a tenue d'une bibliothégue;

- bL.a mise a la disposition du public de la bangue de don-
nées informatises, réalizéz par le Service pour la Conser-
vation des Energies et de cassettes vidéo relatives & 1'iso-
lation thermigue, aux systémes de chauffage ou a l'énergie
an général

-Ile qalcul _du bilan thermigue d'une jsolation sut
d'une figure informatigue;

base

- [r=s consells personnalizés aux particuliers et aux entre-
prises dans le cadre de la directive BE 500 - K 70 du Mi-
nistére de la Région Wallonne pour I'Energie dans les choix
anergétiques et d'isolation; Py

Adresse de contact : Rue d'Havré, 88

7000 MONS

tél.: 065/35.54.31

"GUICHET DE I’ENERGIE"

- L'analyse de la situation bio-climatique lugement et
du batiment;

- L'analyse des modes de vie et l'adéquation entre ceux-ci
et la consommation énergétique des particuliers;

- Le contrdle in sity et I'analyse des combustions.

L'équipe spécialiste mise en place pour développer 1es ac-
tivités mentiondes ci-dessus se compose de trois conseillers.
Ces techniciens sont au courant des techmques, preduits,
systémes en matigre de maitrise de P'énergie et des aides
proposées par les pouvoirs publics.

Le caractére permanent du “Guichet de "Energie” s'inscrit
dans une volenté d'information et de sensibilisation des
particuliers et des entreprises & i'&économie d'énergie et
apparait comme la condition sine gua non a la maitrise
des problémes énergétiques par le grand pupiic.

En collabaration avec la Regren Wallonne, 'Adgmimstration Communale de
la Villa de Lions. le Service ge Programmation de la Politique Scientifi-
aue, institut Watlon de Développement Economigue et Social et d'Ame-
nagement du Territore, les ASBL F.2.C. et BORINAGE 2000. .

Adresse de contact : Rue d'Havré, 88

7000 MONS

tél.: 085/35.54.31
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I’EAU VIVE

Ainsi s'appellera le Club de rencontres actives
qu'un groupe de cing personnes sans emploi désire
créer dans les envircns de Mons.

Jolie enseigne pour un programme séduisant dans
un environnement ou l'on se sent bien.

Ce club proposera des activités telles que 3
couture — dentelle - tricot - peinture sur soie
{sur bois, sur verre) - petits bricolages -
confection d'objets de dero:atlon intérieure
cuisine économique... ainsi gue des activités
culturelles telles que conférences - théatre
jeux de sociéte - films...

L'EAU VIVE est une équipe volante qui partagera
son temps entre les populations de PATURAGES
DOUR - QUEVY - JURBISE - ASQUILLIES et GOEGNIES.

Ces communes ont mis a la disposition du club
des locaux appropriés et prétent leur concours
dans la limite de leurs moyens.

Le jour de la semaine que 1'équipe passera a
GOEGNIES {par exemple) une restauration sera
prévue A midi et il est évident que les plats
confectionnes pendant les séances “cuisine" pour-
ront &tre dégustés sur place.

Un service de dépannage domestique sera mis a la
disposition des membres et la personne qui. s'en
occupe pourra également enseigner les rudiments
pour pallier aux ennuis domestiques les plus
fréquents.

Un service de guidance pour des personnes en diffi-
culté sera assuré vers les différents centres
d'aide.

Adresse de contact : rue du

Peuple,

11f - 7210 CUESMES - 065/31.10.65

1> ERBISOEU L

Entré en I.L.E. avec le projet d'ouvrir un restaurant
dans la réglon de Mons - Borinage, les démarches effec-
tuées ont permis de découvrir qu'il était plus intéres-
sant de s'orienter vers un service traiteur avec pcssi-
bilité de location de salle pour banquet.

Malgre les difficultés rencontrées et notamment celle de
posséder ltaccés a la profession, je me suis accroché a
la Clormation de cuisinier-traiteur jumslée avec des
cours de promotion sociale qui me permettront d'obtenir
le dipldme me permettant de m'installer,

Actuellement, des tractations sont en cours pour une
reprise de commerce qul comprendra un service traiteur a
domicile et l'organisation de banguets.

Lleriginalité de wmon projet consiste & mettre l'accent
sur la cuisine nouvelle et sur les spéciallités souvent
méconnues de notre région.

Pans un premier Leaps, ce projet perhettra la eréation
de 2 emplois mzis je pense que trés vite, 5 a 6 emplois
supplémentairea viendront sr'ajouter.

Adresse de contacl

Chemin du priopee,

760 - 7434 FRBLSOFUL - UGS/ 2271 90
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‘LE GAILLET" a.sb.1.

Dans le courant du mois de septembre 86, au n° 27 de Ja
rue Léopold & Saint-Ghilain, s'ouvrira "Le Gaillet", centre
de formation et d'activités adaptées pour handicapés men-
taux aduites ou non scolarisables,

L'objectif du centre répond A un besoin régional : les cen-
tres de jour et les ateliers protégés existants proposent
aux handicapés légers et modérés, un nombre de places
fort limité et conservent dés lors en listes d'attente une
population impressionnante.

"Le Gaillet" propose aux handicapés :

1} Une activité au sein d'ateliers organisés spécialement
pour eux et destinés 3 conserver, renforcer et augmen-
ter les acquis obtenus durant les années d'enseignement
spécial; ces acquis seront utilisés ensuite en vue de

leur réinsertion sociale grice a l'entretien d'un contact
permanent avec [I'environnement et au placement des
handicapés dans un circuit de travail normal.

L'Atelier Cuising, par exemple, maintiendra fe contact
avec Vextérieur par des commandes, fes ventes de la
preduction, ie placement chez un particulier ou une ins-
titution (Homes par ex.) des services a domicile, ..

Seront aussi crées : un Ateller Artisanal {poterie, des-

. sin .., un Atelier de Communication {création de re-

vugs, d'albums, de B.D. ..), un .Atelier Théatre (forma-
tion gd'acteurs, d'animateurs ...).

Les ateliers pourront accueiilir, de manidgre progressive,
uni trentaine d'handicapés mentaux.

-oa/n.l

Adresse de contact : Rue Léopold, 27

7330 SAINT-GHILAIN

tél.: 085/77.06.96

‘LE GAILLET" a.s.b.l.

A

2} Une formation, s'¢talant sur deux ans, aux petits tra-
vaui de cuising, aux activités ménagéres et aux servi-
ces divers aux personnes fgées (garde a domicile, en-
tretien des maisons et jardins, assistance pour les cour-
ses et fes repas, le lessivage, la couture ..

Dix & quinze stagiaires pourront bébéficier en perma-
nence de cette formation.

Le projet "Le Gaillet" compte engager une douzaine de
personnes dont les qualités pédagogiques et psychologiques
garantiront la qualité de !'shcadrement des personneg han-
dicapées,

Adresse de contact : Rue Léopold, 27

7330 SAINT-GHILAIN

tél.: 065/77.06.96
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"LES JARDINS DE LA TERREs.c.

Entrés en
ambulant de
étudfer

I.L.E. avec le projet de créer un commerce
frults et légumes, nous avona commencé par
les possibilités existantes sur le marché.

démarches, nous avons entamé une
nous a permis de mlieux approcher ce sec-
vente =~ exposition - conservation...).

Parallélement a ces
formation qui
teur (achat -

Notre détermination & mettre sur pied nctre entreprise
pour sortir de npotre situation de sans-emploi n'a pas
faibli. Malgré les embliches rencontrées pour pénétrer le
monde relativement fermé des marchands ambulants
(difficultés d'obtenir des emplacements valables, de se
créer rapidement une clientéle...) nous avons pu mener a
bien notre formation.

Ceci nous a purmis de rester en contact avec des commer-—
gants de ce sacteur et de trouver, parmi eux, l'oppar-
tunit£ d une recrise.

A la suite de négsciationsa, des commergants qul partent
a2 la retraite nov: ciddent, & des conditlions acceptables
une entreprise dort la rentabilité semble assurée.

I1 en résulte que notre reconversion nous améne 3 deve-
nir indépendants 2 partir du ter octobre 86,

Adresse de contact -

rue Genestrois, 6 — 7220 PLENU - 065/82.23.23

»T RS PIOUPIOUX” garderie

Ertrées en E.L.E. aprés un passage en Centre d'Orienta-
tion qui nous a permia d'étudier les possibilités qui
stoffraient A nous pour sortir de notre situation de
sansz-emploi, notre groupe s'est orienté vers l'ouverture
d'une garderie d'enfants dans la région de Mons-Borlnage

Mous avons d'abord effectué un scndage aupréa de la
populaticn concernée  pour déterminer netra rayen
d'action et volr en quel notre projet pouvalt innover

dans la réglon.

Aprés bien dea démarches, le groupe qui a décidé de
constituer une A.5.B.L., se propoose de poursuivre les
objectifs suivants

- Dbs septembre 86, ouvrir une garderie de 6 h 30 &
20 h 30 pour des enfants de 3 moia & § ans (agréation
de 1'O.H.E.)

e

- Poasibilité de garde aprés 20 h 30 et le week-end

- Possibilité de garde 4 domicile pour enfants malades

- Hébergement momentané d'enfants dont le milieu familial
est en difficulté {en collaboration aveec le Juge de

ja Protection de la Jeunesse)

- Gargerie avant et apris 1l'école pour les plus grands
avec sulvi des devoirs

Motre projet permehira la eréation, dama un premier
temps, de 4 emplois au moins pour le perscnnel d'enca-
drement. .

Adresse de contact : Rue du Peuple, 2

7210 CUESMES

tel.: 065/35.27.26
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“MIEL ET NATURE'

La PBelglgue wst un gros i-poctateur de miel car elle oe
prodult qu'approximativemant 20 % de au consommation.

Il y a donc une place a prenire sur cw marché dont la
produstion naticualy eat largeneat déficltalre,

L?s promoteurs ehvisagenk une diversification dlaat lvl-
tés qui starticulerunt attour du “plyot® que constibue
1taplculture, & savolr :

1% La production et la commuea!ls1isatlon du miel ¢t des
produitlas dérivés da la ruche (ex. ! la papolis utiil-
sés en cosmétologie el en médeclne, la gulde ruyaly,
le pollen, reconstituanta de vout peunler ordes, la
elre, ete...)

2* La culture de plantes médicivales melliféred dont la
polllntastion wst favorisée par lus abeilles,

¥ La fabrication de vins de (rulks, Les séuldus puu-
vent shre utlllasés comme alrop de pourrissement des
abullles durant la piricde hivernale.

L:arlgtnalité de cu pfujut sonslate dans 1 'ussociatlion
dlactivités qui - lsolées - s'avdrerslent peu rentibles
maie dunE le  regroupsmant perpat de arédur a ensenble
eohdrent Acaonomliguement viabla, :

adresse de contact :

rue de la Maladrée,

46 - 72730 FRAMEPIES - 065/66.73.02

THERMICONFORT

L‘entreprise, composée de deux persannes, aura comme

activités :

- l'isolation de tous les dléments d'un logement,
des fondations & la toiture;

- le calorifugeage des installations sanitaires
et de chauffage.

Ces deux activités sont en pleine expansion :

- dans une maison non isolée, pras de 50 % du
cofit du chauffage se perd; or, un ménage consomne
en moyenne- chaque année enfre 3,000 et 4.000 L

- de fuel ou 3.500 A 4.500 W~ de gaz}

- la majorité des pertes de chaleur se produisent a
travers des vitrages simples, des .murs non isolés,
les toits et les planchers;

- par une isolation sélective et adéquate, il est

possible de ré&duive la consomtation @'énergie de
wanidre substantielle.

Lo Ministdre de 1'Energie l'a bien compris, i1 a
développé des campagnes de sensibllisation auprés des
particuliers mais ces mesures peuvent egalement dtre
appliquées aux services publics, aux industries, aux
écoles, etc...

Tout reste donc A “aire et les deux porteurs de ce
projet sont convaincus de 1'excellence de leur cré-
neay, le nombre dtentreprises exergant cette activité
dans le Hainaut érant trés reduit {3). De plus, ce
sont de bons techniciens et il faut gavoir que 1'im-
portante diversification des produits actuellement
sur le marché exigz une grande technicité et beaucoup
de savoir-faire, autant sur le plan théorique que

sur le plan pratique.

Tous les moyens sont dés A présent mis en oeuvre

pour aboutir a la realisation de cette idée.

Aresses de contact

rue de Frameries,
rue de Ouidvrain, 163 - 7360 BOUSSU

213 - 72if CUESMES - 065/31.58.33
- 065/77.81.88
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ANNEXE 1.4.3.

LES$ ANCIENS LAMINEURS DE JEMMAPES
FONT LEUR ETUDE DE MARCHE POUR
L'INSTALLATION DE HALLES

(marché de gros)
sur l'emplacement de leurs anciens Laminoirs
(un exemplaire du questionnaire passé auprés

des marchands de fruits et légumes de la région)
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5, Pour quelles ralsons vous &tes-vous nistel 3 vendre des F&tl ¢t

&. Volc! quelques réflexions qui m'ont été faltes par des commergants en F &4 L lors d'une discussion,
Pourriez-vous Indiquer par une crolx dans la qase'approprlée votre degré d'accord ou de désaccord
avec chague réflexion ef &ventuellement commentez votre réponse,

Tout & Assez. Incertain| Assez en 'Toui a Commentaires
REFLEX|ONS fajt d'accord désaccord] falt en
d'accord désaccord

La motivation d'un commar$ani 3 falre pros-
pérer ses affalres sera d'autant plus impor-
tante qu'il sait qu'au moins un de ses en-
fants va reprendre ses activités,

le comergant qul s'occupe seul d'un maga-
sin devralt se faire Livrer les F & L &
domiclie .

Lorsqu‘un commergant groupe ses achats
avec d'autres commergants, c'est essen-
tiellement pour acheter dans un marché de
gros ou une criée.

Ce soni les spécialités réglonales que L'on
peut y trouver qui atiirent les commergants
dans un marché de gros plutdt que dans un
autre,

La plupart des clients viennent surfout
chez un commergant pour ta rapldlité du ser-
vice,
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Tout A
fait
d'accord

Assez
d'accord

Incertain

Assez en | Tout &
désaccord| falt en
désaccord

Commentalrgs

g

IL y a Intérat & aller chercher sol-méme
les F & L dans un marché de gros ou une
cride cor c'est L3 que tfon a les prix
les plus Intéressants,

Quand un commergant achéte ses F & L en
assoclation, c'est princlpalement pour
pouvoir acheter 3 des prix plus Intéres-
sants, . .

Il est préférable d'acheter des F & L
souvent et en petlie quantité,

Le commergant pour qul L'activité F &L
est secondaire se falt Llvrer & domlcile

A LU'heure actuelle, les colts occasion-
nés et le temps passé 5 se déplacer 3
Bruxelles ou 3 Malines ne sont pas des
Inconvénlants,

Ltavantage princlpal de la livralson des
F & L au domictle d'un commergant est le
gain de temps,

Un commergant a Intérét 3 s'approvislonner
a L'endroit le plus proche qultte & ne pas
y trouver toute la varlété souhaitée,

Changer ta fagon de s'appravisionner en
F &L est chose difficlle

Tout 3
fatt
d¢'accord

Assez
dtaccord

Incertaln

Assez en | Tout &
désaccord| falt en
désaccord

Commentalres

La plupart des clients viennent chez un
commergant surtout pour la qualité des
produits vendus,

Un commergant se fait Livrer & domiclle
parce que c'est plus avantageux que d'aller
charcher ses F & L soi-méme dans un marché
de gros ou une crlée,

1
Un tommercant s'assocle avec d'autres
comnargants pour ses achats de F 4 L essen-
tiellement parce qu'll n'a pas les moyens
de s'acheter un camlon,

]
La plupart des cllents viennent surtout
parce que las prix sont Intéressants,

Un commergant se déplace pour aller cher-
cher ses F & L que dans la mesure od son
volume da vente le Lul permet,

51 un commatgant déclde de grouper ses
achats en F & L avec d’avtres commercants,
ctest surtout pour alléger son fravail,

Guand un commergant dont L'activité F & L
ost principale s'adresse & un grossiste
local, c'est unlquement pour &tre dépannd,




Tout 3 Assez incertainl Assez en | Tout & Commentaires
f?lf d'accord désaccord | fait en
d'accord désaccord

Un commergant change difficilement sa
fagon de s'approvislonner en F & L
parce qu'it n'a pas envie d'en cher-
cher d'autres,

Chaque fels que ceta est possible, un
commercgant devraflt s'approvislonner
chez le producteur,

Un commergant est intéressé par le marché
de gros essentleliement pour y trouver
des producteurs en tégumes,

7. tous nous sommes souvent entendus répdter qu'un déplacement
dars un marché do crns ou une cridc ne se justifiait que
pour un volure d'achat adéaquat.

Fourrigz=-vcocus daorner une aporoximation de ce que ce volume

de vernte sianlfie pour vous 7

[::______] Xilos [:::::::::] Francs

8. Vous ahetez vos Frults et Léqumes

Seul

En associatlion

T
|
|

- 5i vous les mhetez ssvl, avez-vous déja envisagé de le

faire on association ?

oui

nan

Expliquez @ +icviivivnresnnons e e P

Si vous Les achetez on association, quels en sont les

avantages et les Imconvénients ?

R R TR TR R R R A
l.'pl--1||.-|vn.|-wv-||lpv-uo ----- .'llll.‘lll"lll-lll-l‘
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Que connalssez-vous conme noyen

13, Avez-vous

- Si oul,

~ S1 non,

unc charmbre fra

quel volume ?

I

cst-ce intéress

oui

aon

de vous fourni

et comment les connaissez~veus 7

in2 ?

T3

art

ren frults

|

#'an avoir une ?

égures,
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o0 les localisez-vous

LOCAL ISATICN

Vous y achetez

régul iéremeni -

Vous y achetez
occasionnel -
ment

It vous est
arrlvd de vislter
sans acheter

vous en
enlendu

avez
parler

MARCHE OE
GROS

RN NN

4 e s s e rrsarnw

aerd et EBsaar e

CRIEES

GROSSISTES
LOCAUX

5RQSSISTES
NON
LOCAUX

PRODUCTEURS

PR RN N

rra e teavi v

mes s e es e art et

4

teras s vEREE YRR

I EEEEEEEE RN

Expliquez pourquol vous pratiquez comme cela pour

F e EE R I NI I I LA I BB B AL AL AL I S L A A

vos approvisionnements 17

# e am e R E s e B R R ke a B
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ANNEXE 1.5.1.

L' INTERCOMMUNALE POUR LE DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE

ET L'AMENAGEMENT DU TERRITOIRE CENTRE-BORINAGE
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ANNEXE 1.5.2.

INSTITUTIONS PUBLIQUES

AYANT MISSION D'ASSURER DES INVESTISSEMENTS DE

RECONVERSION (suite & la restructuration sidérurgique}

Tableau présent& par P. CARLINO in La Cellule de 1'Espoir,
p. 18 (1D

(1) 1In cahier de la F.E.C. "Politique Industrielle"
M., INSTALLE p. 26-30

ti’ L 'holding Bo&élinvest fut créé avec, entre autre, pour mission
d'assurer l'aval et le développement de Bo¥l et Fab. Fer.(2}

Mais il fut surtout créé et lié 3 la fermeture des Laminoirs
de Jemappes.

Le pouvoir politique en place demandant & BOEL INVEST de soutenir
la reconversion des Laminoirs de Jemappes dans laguelle,
d'ailleurs, Bo#l était et reste encore impliqué

(+ 50 mitlions, * 15 emplois}.
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Sgciéte nationale de credit a l'industrie,

S.N.C.I. organlsma f1nanc1er octroyant des credits a court
gt 3 long termes 3 l'industrie,
+ 40 milliards/an,
Caisse nationale de creédit professionnel,
C.N.C.P., organisme pctroyant des crédits aux classes

moyennes et aux P,M.E.

Expansion
economique

pide 3 l'investissement. Loi de 18593 aide les
investissements industriels, sauf l'énergie.

Loi de 1970. Aides complementaires dans les zones
de développement reconnues par la C.E.E. .

Colt pour laz région wallonne : + 2 milliards/an

Intercommunales
de développement

pssociations & finalités économiques,
Mission @ attirer des investisseurs via la

régional promotion, l'équipement des zonings, ... .
Société nationale d'investissements,
S.N.I. (C.A. : On y retrouve des représentants publics,
patronaux, syndicaux)
S.R.I.W, Société régionsle d'investissements en Wallonie.

5 agences de

reconversion,

antennes de la
S.R.I.W

Sociétés économiques au capital public = HOLDINGS
1 missions : . institut de deéeveloppement
{participation minoritaire tempc-
raire)
. inmitiative industrielle publique
(participation majoritaire et plus
permanente)
. intervention pour le compte de
1'Etat et des regions.
Les portefeuilles de participa-
tions, pour 1983
- S.N.T. :

18,2 milliards
- 5.8, T.u. : o

2
& milliards

1414+ =

Fonds de Rénovations IndustrielleScréé en 1978
suite aux accords sidérurgiques.

Droit de tirage : 26 milliards mais limité, en 62
3 + 4,5 milliards {utilisé, principalement par

la 5.R.1.UW,

Débloque, depuis peu, -avet de nouvelles regles
d'acces et ¢ 'utilisation,

Les INVESTS

Holdlngs mixtes avec voix prépondérantes au prlue.
Créés en compensation de l'enveloppe octroyée 3
Cockerill Sambre,

. Boelinvest(i)
. Invest S.V,D.
. Sambre invest
. Meuse invest

S,N.S.N,

des droits de succession,

Société nationale de finmancements des secteurs

nationaux.

Societ” financiére publique.

Mission : pour le compte de 1'Etat, financer les
cing secteurs nationaux via des emprunts

{marché bancaire) et la gestion, principalement,
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ANNEXE 2.1.1. (1)

TABLEAU 4: Chémeurs complets indemnises. répartition par sexe, par classes d'dges. par éludes faites dans Faggloméralion
de Bruxelles au 31/08/84 (en pourcentage)

Etudas tailes Sexe
Homme Femme Tolal
— 25 ans 25ans el + Total 25 ans 25ans et + 1otal

Enseignement primaire 56.3 73.4 704 366 50.5 54.3 628
Enseignement secondare 367 17.6 209 43.0 27.3 310 256
Enseignement supereur 4.8 69 &€ 18.1 10.6 124 9.3
Aulres 22 2.1 21 20 23 2.3 23
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Source ONEm

(1) Cité par A. REA in "Un an de formation et d'orientation professionnelle”,
CASI-UO, 1985.




ANNEXE 2.1.2. (1}

TABLEAU 5: Chomeurs complets indemnisés, répartition par branches d'activité, par natonalilé dans I'agglomération
de Bruxelles au 31/08/84 (en chiffres absolus)

Branchea d’activités Nationalité
Belges Etrangers Total
Homme Femme Homme Femme Hormme Femme
Secteur primaire 127 29 56 0 183 29
Secteur secondaire 5.668 3495 B.160 1.928 13.848 5423
Secteur tertiaire 986t 15.154 4750 5.036 4611 20.190
Total 15.676 18.678 12.966 6.964 28,642 25642

Source: ONEm

(1) Ibidem.
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ANNEXE 2.2.

DEFIS I.

PL Sk yb
UCCLE

fort Yoo

Coordination Eculea de devpirs TCLE BRUXELLES YE-Acceuil
10 Avenue {ICeBY 28,tue Lesbroussart rue Secgent Debruyne 1B
107¢ - Bxt .* 1050-Bx1 1070 - Bxl
$23.20.35 523.56.39

Assoctation pour le Développement, 'Empioi, la Formation, et 'lnsertion Sociale
{Fédération de 26 associations)

Q. . ; . :
10 Av. Clémenceau {:"j Associations collaboratrices au Réseau bruxellois de LIRE et ECRIRE

1079 - 8xl . o -
523.20.35 * “Lfs Les encadrés corraspondent aux associatipns fedérées dans DEFIS
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. D.E.F.I.S. 60.-
RSP UN ORGANISME DE COCRDIMATION ET DE LUTTE CONTRE
! , — L'EXCLUSICON EDUCATIVE, SOCIRLE ET PROFESSICNNELLE

AN A BRUXELLES.
S |
Srr sz e’
nzaine &'annéss, de nombreuses initiatives ont vu le jour &
intdressant & la Scrmation Jde sase =t a l'insertien sociale X
formaticns traditicnnelles : de la lutce contre 1'analgha- J
cours de médthede, d'z2nalvse e 4 a

sicn peur milicants
pessant par des zctivi<ds culturelles en milien immigré, des
formaticns alternatives pour adolescents et des actions d'in-
handicapés.

nnées ure expérience riche mais
clazzl n'tavaitc denné une unizé
Zveloprement & leur travail.
2t 4 _'extréime fzilhlesse de
Zormaetion Zes exclus €t <es
Zort démunies et ont compris

1]
(AN

Ainsi, D.E.F.I.S. est le résultat de 1° assoc1atlon d'initiatives de formations
existantes, de l'intérét et de 1° lmpllcatlon des organisations du monde du
trazvail et de l'intérét de milieux de recherche universitaire.

o

5]

ag rempbr=2s de DEFIS

1) pour les instituts de recherche :
- le Comicé pour 1l'Ttude des Problémes de 1'Emp e« du Chémagce [(CEPEC/ULS)
s 5

oi
Formateurs &'adulies

~ la Faculté Ouverts Enseignement, Educateur
(FCPA/UCL)

-
DLO
T

2

2) pour les organisations syndicales et éducatives de la FGTH s
- 1z Fédération Générale du Travail de Belgique - Bruxelles (FGT3-Bruxelles)
- le Centre d'Education Populaire André Genot (CEPAG)
- La Centrale Culturelle Bruxelleoise (C.C.B.)
- la Fondaticn Travail et Santé - FGTB-3ruxelles

3) pour les organisations syndicales et éducatives du Mouvement Ouvrier Chrétien
- la Confddération des Syndicats Chrétiens (C5C-Bruxelles)
~ le Centre d'Infcrmaticn et d'Education populaire (CIEP)
~ 1'Institut Supérieur de Culture OQuvriére (ISCO)
- Vie Féminine - Bruxelles

4
afsee
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4} pour les irnitiatives de formaticn :
- l'Associaticn Pédagogique d'Accueil pour Jeunes Immigrés (APAJI)
- 1l'Azelier Maroliien
- le CARAT
- le Centre d'Action Sccial Italien-Université Quuvridére (CASI-UC)
- le Centre d'Alphabétisaticn peur Travailleurs Immigrés (CATI)
- le Centre Sccio-Culturel des Immigrés de Bruxelles {C3SCIB)
~ la Confiddération Géndéralie des Enseignants (CCE}
~ le Collectif 4'Alcnebérisa
- la Cenitéd Socio-Médical pour la Santé des Inmigris
- Culzure et Dévelcppement
- FPormation-Insertion-Jeunes (FILJ}
- l=a Grain
- l2 Piment
- le& Regroupement Démocratique Marccain (RDM}.

1
4
r‘l

T
L -

[33]

T2 jdmarche e

L'originalité de la démarche de DEFIS peut 8tre identifide & deux niveanx :

- au niveau du public : les exclus des formations traditionnelles et du
travail

- au niveau de scn objet et de ses actions : la lutte contre l'exclusion
sociale.

A. La =gzlic

L2 "publiz" Zdes asscc

ics activicés grocres

+ail {gui reste le ¢

l'enselgnemenc cu de

Les principales proz

suivantes

1, Chague annde, plusieurs milliers d'adolescents, belges lords, sons
exclus ou ne treuvent pas leur place dans l'easeignement trzditiohnel.
Ils sa retrcuvent ain sans insertien scolaira., Ils sent reljetd€s en margs
de la socidré et c¢'est dans cette catégorie de la populaticn que s'installe

parfois la délinguance.

2. Les ‘eunes gui ne sont plus soumis 4 l'oblicgation scclaire s2 retrouvent
eux bien scuvent sans :travail et guelquefois sans ie dérecit au pénéfice des
allocations de chdémage. Exclus des formations traditionnelles parce gu'ils
n'y ont pas droit ou parce qu'ils ont un niveau scolaire trop peu élevé,

ils sont ainsi sans insertion é&ducative, professionnelle et sociale.

3. D'aprés des chiffres officiels, il y aurait & Bruxelles pres de 12£.0C0
personnes analchabétes, principalement des travailleurs immigrés bien
sdr, mais aussi gquelgues dizaines de milliers de Belges et d'handicapés
mentaux. )

Ces chiffras ne tiennent pas compte del'analphabétisme fonctionnel' {inca-
pacité d'employver dans la vie quotidienne ce qui a ét& appris), ni de
1'analphabétisme de retour (retour & la sitvation d'analphabétisme par
manque de pratique de la lecture et de l'écriture}.
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.
3
w

ruxelles, se pose aussi le probléme des chdmeurs 3 fa
isaticn. Lorsqu'ils avaient du traveil, leur 1

0
L
JN
vl
[a}
-
1
in
[

L

»

o P ¢ N 14T
0!
Lu

0

it assuréde par celui-ci. Auaicud'hui qu'ils l'ont per
scolarisaticn est devenu un cbstacle fortement handic
rouver un emploi.

It
0
I

2. L'cbier et ses actions

+ion a pour objet la formaticn et l'inserticn sociale, culturelle
imnnelle de tcu:z grsupe cou terscnne gui en fara la demende. ElL
a principalement aux pe*scn:es privédes d'emplol et,/cu zuxX persc
accés au svstéme de formazicn existani. Elle pourra en:re;rend
la réalisation de cours, de recherches g2 services d ;

e

ia

53
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de prise en charge collec:x:e par tous les movens

.
a en “arb¢_ulier étaD i: toutes -olqu &dticns et coordinaticons
bs! '
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ion e« &=

pour un public
d'accueil, de formation et &
mandicapdes mentales, visant & leur pe

d
a

DEFIS coordonne et organise écalement des activités, & titre

-~
1))
[

1
emples :
ns le cadre du projet "Lire et Ecrire", DEFIS assure la ceocrdina

vnautaire de la campacne d'alphabétisation et la ccordiration

ion
u

|
[¢8

o

a nruxel;ois H

avec la Coordination des Ecoles de Devoirs, tente de prcmouvoir un

ojet de type "Zone d'Education Prioritaire" :

FIS organise une formation de crdation d'entreprises

- le secteur audio-visuel, par sa prcuuctlon de vidéogrammes, développe une
politique de formation & distance et d'acceés général & la lisibilité des
mecia pour les publics faiblement scolarisés ;

- le secteur Informatigue introduit le systéme LCGO sous forme d'atelier-
infermatique dans les formations orcanisées par les associations membres de
DEFIS et assure une formation de formateurs. R

UM o
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ANNEXE 2.2,

IT

DEFIS

i
supplement au n?28de

b
mode d’emplo
UN PETIT DESSIN VAUT MIEUX QU’UN LONG DISCOURS

DEFIS

DEFIPRESSE

ACCUEIL
ant organise ‘es permanences donc les informa-

vons el vous ONenie vers un service spécialise si

nécessare

Yous thléphones au 523.20 35¢51)

vous dcrivez, vous passez

vous arfvezal

avenue Cldmenceau 10, 1070 Bruxeles
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ANNEXE 2.3.

ASPECTS METHODOLOGIQUES DE LA FORMATION
AU CAST-UIO

RECHERCHE
7 EMPLOI
A
p
[
)
6, /]
= = T N ORIENTATION
= = /
[T / -
- : // 53
= & w ’ =
TRONC i | FORMAT [ON- Q ~ INSERTEON
) SeCI0-
COMMUN = o l/// ORIENTATION 2 L. => STAGES PROFESSTON-
w \ NELLE
w1
W GB \
[=-3
ol — 5 <
e an - L) [~
I o APPRENTIS-
G =
4 SAGE
e———— - o
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Fig. 2.1. : la formation orientation professionnelle au CASI-UO.

(G, Gy G3, By = groupes de miveau)

ASPECTS METHODOLOGINUES DE LA FORMATION-ORIENTATION AU CASI-UO

1. Les groupes sont des groupes de niveaux. Ceux—ci varientselon les
années. Les groupes | et 2 représentent un niveau d'&tudes secondaires
supérieures. Le groupe 3 correspond & un niveau d'@tudes secondaires
inférieures et de professionnelles, le niveau 4 3 un niveau d'dtudes
primaire ou professionnelles inachevées. Ces deux derniers groupes sont
composds des plus faibles qualifications et ne comptent que des
chBmeurs de longue durée ; le chdmage est en moyenne plus court dans
les groupes 1. et 2.
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2. Le déroulement gén&ral du cycle

Deux périodes avec des objectifs distincts.

A. Le_tronc_commun : l3re périocde, trois mois.

Pour chaque groupe est &tabli un programme de cours généraux corres-—
pondant au niveau du groupe en frangais, maths, néerlandais ; viennent
s'y ajouter pour tous des &léments de base en informatique. Il s'agit
de révision d'acquis antérieurs, saus pour le groupe 4, avec qui il faut

procéder 4 des apprentissages &lémentaires (pour certains & une alapha-
bétisation)

Deux autres cours visent directement l'orientation professionnelle

- Le dossier emploi oii sont données des informations concernant le
marché du travail au sens large, les métiers, les formationms possibles,
les conditions socio-&conomiques et juridiques ...

- L'orientation professionnelle, qui consiste en discussions de groupe
oli chacun est invité & s'exprimer sur son passé scolaire et profes—
sionnel afin de se situer avec ses capacit@s par rapport au marché de
l'emploi.

L'ensemble de ce processus pédagogique vise 3 la fois une auto-&valuation
du stagiaire et 1'&laboration par celui-ei d'un projet professionnel

i la fin de la période. Ce projet fait 1'objet d'un contrat &crit passé
entre le stagiaire et le CASI-UO (annexe 2.4.)

A la fin de la premidre période, chacun en principe doit avoir trouvé
son orientation. C'est la fin du tronc commun, on aborde alors la forma-
tion sp8cifique organis@e en fonction des projets.

B. La_formation orient8e : deuxigme pZriode, six mois.

Trois possibilités sont offertes au stagiaire et c'est par rapport &
celles—ci qu'il s'est situé pour Elaborer son contrat:

1./ La réinsertion directe dans le marché& du travail par la recherche
d'emploi. Subsistent dans ce cas quelques cours généraux, corres-
pondant aux besoins spécifiques : s'y ajoute une préparation collec~-
tive 3 la démarche de recherche d'emploi (curriculum vitae, forma-
tion 3 la présentation de soi, 3 la communication té&léphonique, jeux
de rdle en vidéo, visites diverses, ...). Un suivi collectif aprés
les démarches compl&te cette formationm.

2./ La réinsertion indirecte dans le marché du travail par un stage en
entreprise. On distingue trois types de stage ; voici comment le
CASI-UO les présente. :

1°) Stage d'orientation

"Ce stage a comme principale finalité& de permettre au stagiaire de
vérifier un choix professionnel encore non bien défini en terme de
motivation et/ou d'aptitutes et/ou d'investissement 3 comsentir.
Le stagiaires continue toutefois une formation théorique dont le

programme est finalis& au choix professionnel a vérifier."




2°)
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La persomnne en stage est supervisge par un "tuteur'(choisi en
fonction de sa connaissance du métier, de 1'&tablissement ol
s'effectue le stage, du stagiaire et des cours théoriques dispensds) ;
le tuteur est chargé :

1. "de faire la liaison contractuelle entre les deux imnstitutions,

2. "de rencontrer le stagiaire un fois par semaine pour un bilan de
de stage,

-~

3. "de faire rapport A 1'équipe de formation de 1'avancement de
1’expérience.

Le stagiaire est tenu de noter, pour chaque jour de prestation, dans
un journal de stage, un résumé de ses impressions; (auto-évaluation).

La supervision hebdomadaire du stage doit tendre 3 cerner progres-
sivement les points suivants :

I. "la définition des exigences de la profession (construction de la
connaissance de la profession choisie)

2. "les conditions personnelles requises pour 1'exercer (aptitudes,

-

capacit@s i développer, formation & suivre ...)

3. "la construction du projet de formation professionnelle (rensei-
gnements sur les &coles, les dipldmes, ...)

-

4. "les contenus de professionnalité 3 atteindre lors du stage (objec-
tifs intermédiaires)

5. "les éléments "affectifs" (au sens d'affect) qui donnent du relief
aux quatre points précédents.

Le "tuteur" rencontrera en moyenne toutes les quatre 3 six semaines

le responsable direct du stagiaire au sein de 1'&tablissement.

Une rencontre 3 plusieurs partenaires (tuteur, direction, stagilaire

et responsable de stage) sera orpanisée 3 la fin de 1'expérience de

stage. "

Stage d'apprentissage

"I1 s'agit du volet "sur le tas" de la formation en alternance.

Il a comme finalité d'apprendre au stagiaire les &léments de base

(ou méme plus) du métier choisi. Dans notre cadre, il s'agit surtout -
des stages dans les coopératives du CASI-UO.

L'organisation pratique comporte :

1. "la rédaction journalid&re d'un rapport de stage de la part du
stagiaire,

2. "une &valuation hedomadaire collective au sein du groupe "for-
mation en alternance" (groupe "ateliers') anim&e par le respon-
sable de ce groupe. Cette réunion a comme but de donner un lieu
pour exprimer, en la socialisant, sa propre expérience d'appren-
tissage en milieu professionnel.

Aussi bien cette rencontre que les rapports journaliers orientent
les contenus de la formation théorique.
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3. "une rencontre toutes les gquatre dsix semaines avec le groupe
"eoopé&ratives'" (ou des employeurs particuliers) pour faire le
point du déroulement du stage et de la meilleure manigre d'orga-
niser la formation théorique.

" Une rencontre 3 plusieurs partenaires sera organisée i la fin du
stage."

3°) Stage d'insertion

"Sa finalité est de permettre & des personnes ayant d&ji une prépa-
ration professionnelle de pouvoir l'ajuster aux exigences du milieu
du travail, soit en terme d'évolution des techniques, soit en terme
de socialisation. Il est souvent aussi une maniére de se faire
commaitre en cas d'éventuel recrutement et la possibilité &galement
de faire figurer & son propre "curriculum" une expérience profession—
nelle,.

Ce stage ne peut s'entreprendre que dans la phase finale de la formation
et lorsqu'il est plus important que la formation elle-méme. Celle-ci

ne peut d'ailleurs continuer que de manigre accessoire (ex. un cours de
langue) .

Du point de vue pédagogique, il s'agit d'un instrument de socialisation
au travail dans le sens qu'il est le moment d'une mise & distance et
d'une maitrise des vécus professionnels.

Les &valuations hebdomadaires de stage doivent principalement amener
i cette transparence, tout en n'&vacuant pas la prise en compte des
réactions a vif (3 percevoir par exemple lors des cours).

Une grille de thémes est prévue comme base des discussions hebdomadaires
Un rapport intermédiaire est prévu & mi-stage. A partir de celui-ci,

un contact avec l'employeur sera effectué en vue de préparer les réunions
successives.

Une rencontre finale avec les différents partenaires est prévue.”

3./ La remise 3 niveau pour des stagiaires dont le choix est insuffi-
samment précisé ou qui doivent, pour ré&aliser celui-ci mettre
3 jour leurs connaissances pour préparer un examen d'admissi-
bilité.

Des cours géndraux subsistent durant cette seconde p&riode mais sont répartis
en fonctions des options spécifiques ; l'informatique par exemple, constitue
désormais une option. Le principe de la formation en alternance &cole-entre-
prise est celui qui régit cet ensemble.
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ANNEXE 2.4,

EXEMPLAIRE D'UN CONTRAT

8
Rue du Canal 13
O 1000 BRUXELLES
‘ Tel. 02/218 34 12

centro di azione sociale italiano -universita operaia
Formation et Orientation Professionnelle

CONTRAT DE REQUALIFICATION

Entre Mme, Melle, Mr

domiciliég(e) :
et le CASI-UO "Formation et Orientation Professionnelle".

A partir de la deuxidme phase du cycle, 1'intéressé (e) opte pour :

Recherches actives d'emploi

H OUl NON
Secteur(s) d'activité Cheeen s aasaterere st
Section de formation : et aacear st eann
Stage en milieu professionnel : oul NON
Etablissement souhaité e rherrsterarssisaeruar e
Yormation ONEm : QuIl NON
laquelle est souhaitée e euararessatat s neasron
lesquelles sont souhaitées
Cours de promotion sociale : oUI NON
cycle et diplome
établissement
Contrat d'apprentissage : oul NON
Secteur resseatrasrrsanebsaannan

Autres Iinitiatives !  ceesvesvicrssroasnssssnnsassnsssorcansares
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ANNEXE 2.5.

LES CRITERES D'EVALUATION
DES STAGIAIRES AU CASI-UO (1)

Outre le contrble mensuel des connaissances transmises, réalisé par des
bilans de connaissance, un certain nombre de dimensions font l'objet de
notre investissement et de notre évaluation. Nous avons privilégié :

. la motivation par rapport au cours
la capacité d'initiative

la richesse linguistique

la capacité de raisonnement
1'esprit d'équipe

U o o—

A. Motivation par rapport au cours :

Elle comprend le domaine de 1'inté&rét (pourquoi aime-t-on ou pas une
discipline), de l'ouverture & la connaissance {(comment passer d'un
savoir utilitaire 3 une formation culturelle) et de la liaison entre
son vécu et des codes.

Niveaux de progression :
- e —_ +
Intérét explicité Aptitudes 3 capter Aptitudes 3 stocker Participation :
{3 travailler emn les messages les contenus transmis apports personnels
cas de refus) (ex. présence, (ex. prise de note,

attention...) tenue de la farde...)

N.B. Les indices doivent &tre "personnalisés" car ils dépendent du
style du stagiaire et de son niveau de scolarisation.

B. Capacité d'initiative :

Elle comprend le domaine d'un rdle actif du stagiaire au sein de chaque
cours et plus en général au niveau de 1'ensemble du projet. Comment

-

passer d'un réle de spectateur a celui de protagoniste.

Niveaux de progression :
— e —_— +
Conscifnce q?'on Capacité de suivre Propositions et colla- Capacité de stimuler
a un role & jouer les propositions boration avec le l'initiative de la
d'autres (formateur formateur au sein du classe (projet de
ou autres de la cours (projet groupe)
classe) individuel)

(1) Texte du CASI-UO du 30 octobre 85,
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C. Richesse linguistique :

Elle comprend deux aspects : qualitatif et quantitatif. Ce dernier se

référe surtout 3 la terminologie (cfr 1'Ecole de Barbiana).

1. Aspect quantitatif :

Niveaux de progression : vocabulaire

—_ B —— ] i ——r———r———— }'
de la vie courante spécifique 3 adapté aux &changes adapt& aux &changes
des secteurs soclaux simples sociaux complexes
{(méme milieu de vie) en 1. avec les employeurs

en 2. avec l'administra-
tion.

R

2, Aspect qualitatif :

Il se réfdre au "mode d'emploi" du vocabulaire et peut s'évaluer 3 trois
niveaux :

1. 1'acquisition des structures du langage (niveau syntaxique)

2. 1'utilisation correcte, riche et précise du code linguistique

3. la capacité de jongler avec des codes différents suivant les
différentes situations vécues,

D. Capacité de raisonnement :

Elle comprend le domaine de l'utilisation de la logique et de ses régles
de fonctionnement. Instrument privilégié de la connaissance scientifique,
elle constitue la base d'une certaine "universalit&".

Nous distinguons deux niveaux, avec la progression retenue que voici :

1.1. capacité d'écoute

1.2, capacité& d'observation

1.3. capacité d'acquisition (cfr mémori-
sation et restitution).

1. capacit@ de compréhension :

2. capacité de restitution et d'utilisation des acquis :

2.1. application (passage de la r&gle au concret, d'un exemple &
un autre)
2.2, transfert (d'un contexte donné i un autre, oll tous les termes
changent)
2.3. extrapolation (d'un contexte r&el 3 un contexte fictif mais
que 1'on peut prévoir).

N.B.

1) analyse et synth&se sont deux moments du processus de conmaissance qui

expriment aussi des capacités logiques différentes. Elles se retrouvent,
3 des degrés d'abstraction divers, dans les trois capacités d'utilisation

reprises ci-dessus.

2) Les qualités créatives d'intuition et d'imagination sont souvent en
oceuvre dans le transfert et 1l'extrapolation.
Pour 1'utilisation de ces indicateurs, on proc&de i une premidre
évaluation des stagiaires lors des deux r&unions oili seront Egalement
définis les projets de requalification.



E. Esprit d'équipe :

I1 va de la capacit@ relationnelle jusqu'd l'expression de la

solidarité.

- —

Niveaux de pregression :

— 4

Avolir conscience
des autres

Construire sa place
dans le groupe

Vivre 1'apparte-
nance au groupe et
son unité

Exptimer la
solidaricé

74.~
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ANNEXE 3.1.

LE BASSIN DE CHARLEROI
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ANNEXE 3.2,

REPARTITION DES TACHES DANS LE CENTRE

J1&me PARTIE : RENSEIGNEMENTS RELATIFS A LA DEMANDE

Les personnes engagées travailleront en esprit d'équipe. Les tdches relatives
4 la promotion et au développement du projet décrit ci-dessous seront confiédes

aux travailleurs de niveaux Al et AZ, eny associant pleinement les travailleurs
A3 et A4, afin que ceux-ci puissent s'autoformer.

Les Al et A2 seront chargés de 1'organisation des différents services et de
]'encadrement du personnel, tandis que les ti3ches d'exécutlons reposeront
plus particulierement sur les travailleurs A3 et A4,

A. LES DIFFERENTS SERVICES

Pour atteindre les objectifs que "FEMMES 2000" s'est fixé, plusieurs services
et équipes sont nécessaires.

a. Information et orientation des femmes

OUDOOODUUQOUOODOOOOGDOOOCODDDOOODOQDD

- Prospection

La constitution et la mise & jour d'un fichier regroupant tous les
organismes socidux culturels et éducatifs existant dans la régiom.

- Relations extérieures

Afin de rester en contact avec les organismes collaborant avec notre
centre pour connaitre leur programme d'activités et participer aux
actions qul rejoignent nos objectifs, mais également pour faire
connaitre nos activités auprés de ces organismes et qu'ils servent
de relais auprés de leur public.

- Permanence accueil

Pour accueillir les personnes, clarifier avec elles leurs demandes et
prendre contact avec les organismes ou les personnes adéquates afin
d'assurer la meilleure continuité de leur démarche.

b. Education permanente

ODOOOBDODDDDOOOOODOQ

— Centre de documentation

Afin de répondre aux diverses demandes du public visé et ayx besoins
de 1"équipe, un centre de documentation sera mis sur pied par la
recherche, le tri, et le classement systématique de divers documents
tels que : journaux, mensuels, hebdomadaires, revues, brochures, livres,
rapports, mémoires, théses, etc...

- Audio-visuel

Sur bases des catalogues existants (médiathéque, GSARA, CEDIF, FUNOC-

CINE LIBRE, etc...), et en collaboratlon avec les organismestde location
de prét

de matériels audio-visuels, une médiathéque sera disponible au public.

Cela, en vue d'intéresser les femmes % ce monde d'information (Cette

n

médiathéque sera également a la disposition de 1'équipe).

- Animation

Des animations sur base de vidéogramme, ou/et de documents écrits seront
organisées suivant la demande du public.




C.
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- Sensibilisation
Te service aura pour but d'aller i la rencontre des femmes 14 ol elles
se trouvent (files de pointage, maternités, consultations ONE, écoles
etc...) pour découvrir les problémes communs et constituer des petits
groupes de discussion. Ces groupes issus de divers milieux seront des

relais’ & leur tour, dans le sens de nos objectifs.

Programme de formation

80000000000 0Q0DACCO0D00

Le service animation aura également pour mission :
de formations qui seront proposés au public.

Ces formations s'adressant essentiellement aux femmes.

2. De diriger les femmes
vers les formations existantes selon leur intérét.

REMARQUE

Lorsque les femmes viendront au centre avec leur(s) enfant(s), une personne
prendra en charge l'occupation de ceux-ci {lecture vivante, jeux didactiques
etc...) afin que les méres puissent discuter, se documenter, s'informer, se
former librement.

It est bien entendu que la garde de l'enfant se limite au temps de présence
de la mére dans notre centre. Dans les autres cas, nous établirons le relais
avec les créches et garderies exsitant dans notre région.

sy t . -~ . > . .
Pour libérer les femmes d'une partie de leurs t3ches ménagéres ou familiales
DO0URC0D000000C000000000O00CSOG00C00C0ROYQIITCR000000000ROCORV0RAC00000CA00NOQO0O0C

différents services seront organisés

Q000000300 GR000CO000CO0O0CO0QAN0O000Q00

- Une école des devoirs

Ou les enfants de niveau primaire seront aidés :

1. A la rédaction de leurs devoirs;
2. Dans les matidéres ol ceux-ci rencontrent des difficultés.

- Une table de lecture d'emploi

Sera quotidiennement & la disposition des femmes. Elles y trouveront les

annonces d'offres d'emplols trides et classées et une aide i la rédaction
de leur candidature et leur Curriculum Vitae

désaltérer, et une petite collation (fruit, yoghurt, sandwiches) mais
également des légumes biologiques, lavés et coupés, de la so pe a emporter,
-€ela, en vue de les libérer dans la préparation des repas.

L'approvisionnement se fera chez les agriculteurs de cultures biologiques
créateurs d'emplois.

- Un_relais blanchisserie
Les femmes pourront déposer leur linge dans notre centre, qu'une personne
se chargera d'amener ou faire enlever et faire laver le-linge dans un
lavoir.

Le temps ainsi libérer sera mis & profit pour une plus ample informatien.
REMARQUE
Les rentrées provenant de la cafétaria er du velais blanchisserie nous

permettront de financer une partie de nos activités culturelles (location
de vidéos, animations, achat pour le centre de documentation...).

D'autre part, pour augmenter nos rentrées financi&res, des bourses aux
livres scolaires et aux jouets seront organisées.

1. d'organiser des programmes




e. Gestion du centre

S0Q000000G000Q0000Q

- Secrétariat et finances

Ce service fonctionnera comme un secrétariat traditiomnel, c'est-a-dire
1'exécution de travaux de bureaux quotidiens (lettre, téléphone, ...) et
également de la gestion globale du centre.

- Entretien

TACHES DE CHAQUE GROUPE DE TRAVAILLEURS

19 personnes sont nécessaires au fonctionnement de ce centre.
La plupart d'entre elles devront &tre polyvalentes (surtout A3 et A4).
Leur role, dans chacun des services, et leur répartition seront les suivants :

.

- Prospection
1 CST (Cf formulaire) chargé de la constitution du fichier regroupant les
organismes de la région sera secondé par une personne engagée sous le
régime de T.C.T afin d'assurer le suivi et la mise & jour de ce fichier

par des contacts réguliers avec les organismes concernés.

- Relations extérieures
i personne. Rester en contact avec les organismes collaborant avec notre
centre et avec les personnes y travaillant, pour connaitre leur programme

d'activité et leur faire connaltre le ndtre.

- Accueil
3 personnes (polyvalentes). Elles seront chargées de 1'accueil (c'est-a~-dire
accueillir les personnes, les orienter et les renseigner sur les organismes
susceptibles de les aider) et également de la garde des enfants durant le

temps de présence des meres dans notre centre {un roulement sera établi pour
cette ''parderie”).

- Service de documentation
rier les documents susceptibles d'intéresser le public visé et le perscnnel
de "FEMMES 2000".
La‘}gstion de ce service entre également dans leurs attributions.

- Audio-visuel

La responsable du service de documentation + une personne.

Elles devront constituer la vidéothéque et procurer le matériel de lecture
(vidéo et audio).

Dans un premier temps en prét, avec & terme, la possibilité d'achat.

Elles seront également responsables de la gestion quotidienne, ainsi que
de la tenue 3 jour du répertoire, de 1'aide & la manipulation technique et
d'assurer un minimum de maintenance.

du public et du personnel "FEMMES 2000".

-~ Sensibilisation

écoles etc...), pour constituer des petits groupes de réflexion a partir
d'un (ou plusieurs) probléme(s) commun(s}.




Formation

des formations. Elle devra donc contacter les formateurs, rechercher des
supports (documents, films, reportages, témoignages etc...}, programmer
la formation, rédiger des tract(s) et les diffuser etc...

Ecole des devoirs

Une personne (temps partiel) aura pour fonction d'aider les enfants de
1'école primaire & faire leurs deveoirs et & les aider & progresser dams les
matiéres ou ils rencontrent des difficultés.

Egtitenpiﬁépipia
3 personnes (dont chacune 2 tour de rdle se chargera du relais blanchisserie
seront chargées de 1'intendance, la gestion, 1'animation de la cafétaria

et de la préparation des légumes et de la soupe.

Blanchisserie

visiteuses.

Table de lecture d'emploi

Une persunne récoltera, triera et classera quotidiennement les annonces
d'offres d'enmplolis.

Elle aidera les personues pour la réda-tion de leur candidature et de leur
Curriculum Vitae.

Baurses diverses

pour organiser régulierement la vente de ceux-ci.

Secrétariat et finances

les tiches administratives et la gestion financiere globale du centre,

Entretien

! personne Cf. sensibilisation.
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SEMAINE "FEMMES _2000"
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SEMAINE
FEMMES

1CCUEIL
INFORMATION
DOCUMENTATION
VIDEOS - DEBATS
ANIMATION ENFANTS

DU 10/6 AU 17/6 |

CHALET J.EC.. PLACE ALBERT IER SEa
CHARLERO! - VILLE BASSE

ED.RESF.: F2000 - 18 BD,GENERAL MICHEL - CHARLEROI
EXEMPT DE TIMBRE: Art. 19/03/1927 - Art. 1987
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UNE SEMAINE POUR LES FEMMES DE LA REGION

ghdce & FEMMES 2000, olest-d-dine, gadee & wn ghoupe de chimeuses qui sont
venues renjorcen £'quipe FEMMES 2000 qui a fancé ce nériodique.,

Cos amies ont déeidé de cnden un hefalsr permanent eniie La population de
notrne aégion et tout ce qui §'cccupe dincetement ou non des quesiions
concernant fes femmies, fLeuns dredis ede...

1¢ »'agit de guider Cos femmes dans euts démanches autant que de fes adder
parn des seavdees qul alllgeradent Leurs tdches afin d'augmentern feun Lemps
Libre pour fa participation aux aciLudiids prepesdes pan Les difiérnents
mouvenients ot sexvices excstants.

GO RCCGE ADODILILCSS0a0ag,

ST

200Q00ROORC GG SO BHOLUASMDMOLTWLOBILRLOLLL ST

FEVMES 2000 soutiondia aussi fe cembat pouwn fa pratique de £'égalité entre
fes hommes oif ot femmes de teutes naticnalités et de Xoules conditions v
socdales. ‘
. . * 1(‘

VOUS ETES INVITEE & fa séance d’infoamaiion que nous tilendrons pour cxposer g
nos phojets oL nos bufs au CUNIC, ¢

3d Géndnal Michef, 1B, 6000 CHARLEROT Lo 6 JUIN A TOHOO' .

A fa semadine d'accuedl ot danimation (aussd pour £ed
enfands]_du TO aw 77 JUIN, y comprls Le week-end

dars Ze CHALET de ta J.C.E.. Place Albert lex, Viile Basse
& CHARLEROT.

UNE DOCUMENTATION concesnant €a plupart des organdsmes avec Lesquels noud
vaulons coflaboren sera daffusée.

DES VIDEOS, etc... senont présentés au public qud Le souhaitena,

UNE ANTMATION POUR LES ENFANTS scra assunde parn £a HALTE GARDERIE ot
ALLO CANDY duwrant toute La semadnc.

VOUS ETES INVITEE a {inviter qui vous jugez d'{ntéressen a ced deux hendez-vous.

Programne détaiflé suwn demnde. Documentation sur place.

A bientot?

AL OLHTITES0ACCLBLLOROST QnlL gt o0 ¢O Ot N 0% TO




FIMMES 2000
5.6.71985

NOUS VOUS REMERCIONS D'AVCIR REFONDU A NOTRE TNVITATION. 8.~

NOUS SOMMES UN GROUFPE DE FEMMES CHOMEUSES QUT SE SO&T
RENCONTREES DE DIFFERENTES MANTERES, s04t das La _file

de peintage, certaines en fcruration, d'autres par nelations
amicades.

NOUS AVONS CONSTTEQUE LA PLUPART DES FEMMES SONT MAL INFORUEES
PES SERQICES EXISTANT A CHARLERCI, QUT PEUVENT LES AIDER, LES

INFC§ﬁER, LES FCRMER.

Pat notue 4owmation et pat ned dovanses expdwdencet ponsonnelles
cu do grcures, reus avend CCMTRIS LT IMPORTANCE DU (CWBAT POUR
LA PRATIQUE DE LTEGALITE ET GES TROITS DES FEMUES,

ETANT DONNE QUE NOUS AVONS DU TEMPS LIBRE FCRCE, en tant que chimoubcd
NOUS VOULONS METTRE A PRCOFIT CE TEMPS LIBRE FCORCE POLR AIDER LES
FEMMES ET FAIRE AVANCER LA PRATIQUE DE L'EGALITE.

LOUS PENSCNS ANCUS FAIRE COMMNATTRE en owgandtand une SEUATNE DUINFUR-
CATION POUS LES FEMMES D7 LA REGION, du 10 qu 17 JUIN dans Le
chafot situde sun £a place de La vifle basse a CHARLERCT [JEC)

(Mcscd & ALLO CANDY et LA HALTE peuk Leur alde concewnant enfuidt’
ACUS PCURRONS adrsd déja EXPCSER ET PISTRIBUER LES INFCRUATICNS
OUE LES MOUVEMENTS ONT BIEN VOULU OU VEULENT METTRE A LA DISPOSITICON
DES FEMMES QUT PASSERONT AU CHALET.

NCUS PROFITERONS AUSST DE LA SEMAINE POUR QUESTICNNER LE MAXIHUH
DE FEMMES, pour continuer fe SONDAGE que nous avond entiepids

et dont veus avez un exemplaifre du questdiconnaine dans £a farde
qui veus a 616 remise @ £'entade de £a salle) '
D'APRES LE DEPQUILLEMENT DES QUESTIONNATRES DEJA COMPLETES

neus scnmes confimfes dans £'4dée que Le helals que nous allons
cafen entre Les servdces exdstants et La tetaldité de La population
{émindne de notre rfaion, a feute son Limperiance.

PAR CETTE CONFERENCE DE PRESSE, ncus avons centes voulu demandes
Ltappui de La presse mals neus avons aussdd voulu nouen contact
o§ficiel avee Les mouvements et Les services avec qué rous
voulens travaillen.

Nous sommes A votre disposition pour aépondre & toutes vos quesiions

Apnds quod, nous vous oﬁémﬁu avec plaisin e verre de £'amitié.




ARTICLES

l SEMAINE
FEMMES 200

ACCUEIL -
INFORMATION
DOCUMENTATION
VIDEOS - DEBATS
ANIMATION ENFANTS

ou 10/6 AU 1778
DE 10 A [I9H.

VRALET 2 € PILACE AiRIm) l"
CHARLERDL + whif aASS(

Hojping - 6.6
« SEMAINE FEMMES

2,000 »

Un groupe de femmes
décidésas a créer un servi-
ce d'information relais en-
tre les services existant
dans la région de Charle-
roi et les femmes de la ré—[
gion. Aclivités . Accueii,
informations, documenta-
tion, Vidéos-débats, Ani-l
mation enfants.

Dates : du-10-6 au 17-§
de 10 h. @ 19 h. Adresse :
Chalet J.C.E., Place Al--
bert 1=, Charleroi (Ville-,
Basse).

S S0Mmes un groupe de lermmmas chdmeuses
venues d’horizons différents.

Nous nous sormimes rencontrées au cours de
formations socio-culturelies agréées par FONEm et la
Communauté frangaise.

Au travers de ceos formations et par nos diverses
expériences personnalies ou de groupe, nous avons
compris importance du combat pour la pratique de
I'égalité entre hommes ot femmes.

Nous avons constaté que de nombreux services
axistent mais sont méconnus ou Insuffisamment
utilisés par ia majorité de la population en raison de
son manque da formation et dinformation sociales.
C'est surtout vrai & propos des droits des femmes,

Nous voulons donc :

—~ &tre un relals pour informer et orienter les femmes

et caux qui veulent las aider vers les organismes el

les personnes susceptibles de répondre & leurs
rogl.;mes. de les renseigner sur les drofts des
ammes et leur donner les moyena de les uliliser;

— tavoriser |2 participation aux activités d'éducation

rmanente, hotamment en organisant une
infrastructure permettant aux femmes de se dégager
deg contraintas familiales, ménagares, atc,

POUR CONCRETISER NOTRE PROJET : nous
esfgérons pouvoir cuvrir notre Centre d'Orientation et
d'Aide, dans un local définitit, avant 1a fin de cette
année.

L dub/Ef15
Sémaine
«Femmes 2884 »

Activités: Accueil — Informa-
tions ~ Documentation — Vidéos-
débals - Animation enfants.

Dates: du 10/6 au 17/6 de 10
ha19h

¢ Adresse; Chalet J.CE, place
i Albert 1=, Charlerci (Ville-Basse).

d5.-




COMMUNIQUES 44

des Femmon
Ju nouveayu . m Fammes
poir les feumes réussit ot
de Iarégion de muu'm" d."’"‘"h
Trés  biorAdt, =i lo questions, les pro-

Une semaine
4 Charleroi

toute jeune association Femmes
;%00 orgeinise. du 10 au 17 juin, une
semaine d'information pour les femmes
de la région de Charlerol. Elles trouve-
rort sur place un accueil amlca_l. bien
sOr, mais aussi une do_cumentahop va-
riee, mille et un conseils et renseigne-
menis, des vidéo-debats. Et la halte-
garderie « Alio Candy » Qrendra en
charge leurs enfants, qui n'auront pas
I'occasion de s‘gnnuy:r...économique
a Chambre (U8,
ggiEtAft?:r? ler, 6000 Charleroi (Ville-
Basse). Du 10 au 17 juin, de 10h a19h.

nirée libre.
Enftormations: Femmes 2000 houlevard

lGEnarai Michel, 18, 6000 Gharieroi. 161
TSI

-
- i/&b”’w ‘QL
-y ! " @
A7 T 5

Femmes 2000 en effet
veut aider les femmes &
. connaitre tout ¢e qui
oxiste dans il région
comman BOIVICES,
comme poasibifée de
formabion et dé loigirs,
comme aida dans

4 la condiion de
femme.

El cala ne manque pas!
A part, hélas, iea ques-
tons ot situstion de
fenmes batues, de
{femmes en inslance de
séparation ou abandon-

compient réagir, notre
région offrent beaucoup
m +

possitiites.
Dés ce lundi 10 juin o

de la Joc, sur la piace
de la Vifle basse &
Charisroi, de 10h. &
19h., sans interruption y
compris la week-end.
Grace & laids d'AN
Candy et de la Halle
Garderie, ‘les enlants
des personnes qui vien-
dront contacter
Femmea 2000 au chalot
seront spécialement ac-
cueillis el occupés.
Formvnes 2000 est n
groupa de chimeuses
qul se sont rencontrées
da différentes manidres,
soit dans la fike de poin-
tage. certaines en for-
mation, d'autres par re-
igtions amicales.
Par leurs diverses expé-
riences personnoties ou
de groupes, elies ont
compris [ du
combat pour 'bgaks et
. pour faire connaltre aux
femmes ellos-mémes
les droits actuels et los
services qui s'en OCou-
pent.
Elles commencent un

et

- Vi

dbos-débate
- Animastfon enfants
Dates : du-10/6 au 178 de 10

19N -

LA
Ctanriencl

Basss). - -

loutes len questons
libns co prbs ou ce loin

néas, pour iesquollos

Femmes

sordage afin d'évaluer
danz quetie mesure les
fsmmag de notre région
pansent connaltre leurs
drolts et si slles savent
2 qut s'adresser pour
les probidmes Ou ques-
gons o 3% précecy-
ponl.” Elles profiteront
do la ssmalne d'infor-
mation du 10 au 17 juin
(voir  rensaignements
plus haut) pour sou-
meitre  leur question-
naire au maximum de
fevmaes qui passeront
au chalet et aux envi-
rons de Charleroi Ville
Basse.

Ajoutons que Femmes
2000, au cours d'une
organiséde ce marcredi 5
juin, au CUNIC, onl offi-
ciallernent nouéd contact
gvec las représentantes
des mouvernents et sar-
vices dont elles veulent
otre un relais pour les
femmes qui ne les
consultent pas sponta-
nément. '

Catte conlérence’ de
presse s'es dérouléa
dans une oxceilente
ambiance et a permis
da préciser les ques-
tions que les unas el les:
aulres gvaient  fesprit.
Adresse de contact pro-
visoire: Fernmes 2000,

CUNIC.Bd Générat
Micheli B, 6000
Charleroi.

. SEMAINE

Documertation

y
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2000
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SEMAINE
FEMMES 20

ACCLAENL

INFORMA TION
DOCUMENTATION
VIDEDS - DEBATS
ANIMATION ENFANTS

oy 1076 AU T1/6
DE 10 A 13K

— Nous sommes un groups
de femmeas chimeuses venuss
d'horizons différents. Nous nous
sOmMmMes rencontrées au cour
de formations socio-culturelies
agrédes par FONEm et la Com-
munauté frangaise.

Au travers de ces formations
ot par nos diversas expdariences
personnelies ou de groups,
no(s avons compris Timpor-
tance du combat pour la prat-
que de l'égalité entre hommes
ot femmes.

Nous avons constaté que de
nombreux services existent
mais sont méconnus ou insufft-
sammen utilisés par [a majoriv
de la population en raison de
son manque de formation of
dinformation  sociales. C'est
surtout vrai & propos des drolte
des femmes.

Nous voulons doac :

- Etre un relais pour informer et
arienter las femmes et ceux Gud
veulent les aider vers les orga-
nismes el les parsonnes sus-
ceptibles de répondre & leurs
peobldmes, de les renseigner
sur ks drolts des Femmes ot
leur donner les moyens de les

1tilicar

FEMMES DE LA
! REGION DE
CHARLEROI!

Tres bientdt, si le groupe
des FEMMES 2000 réussit
dans ses objectifs, toutes
les femmes de la région,
quels que soient les ques-

Dés ce lundi 10 juin et cela
jusqu’au 17 juin. FEMMES
2000, sera & la disposition
des femmes qui voudionr
fes questionner ou prendre
connaissance de la docu-
mentation qu'elles expose-
ront au CHALET de la
JEC, sur {a place de la Ville
basse 4 Charleroi, de 10 a
19 h., sans interruption y
compris le week-end.

(race a laide d'ALLO
CANDY et de la HALTE
GARDERIE, les enfants
des personnes qui vien-
dront contacter FEMMES
2000 au chalet seront spé-

#  cialement  accueillis et

occupés.

FEMMES 2000 est un
groupe de chémeuses qui
se sont rencontrées de dif-
férentes maniéres, soit

~dans [a file de pointage,

certaines en formation,
d’autres par relations ami-
cales.

Par leurs diverses expérien-
ces personnelies ou de
groupes, elles ont compris
I'importance du combat
pour I'égalité et pour faire
connaitre aux femmes el-
les-mémes les droits actuels
et les services qui s'en occu-
pent. '
Elles commencent un son-
dage afin d'évaluer dans

" quelle mesure les femmes

de notre région pensent
connaitre leurs droits et st
elles savent  qui s'adresser
pour les problémes ou
questions qui les préoccu-
pent. Elles profitesont de la
semaine d'information du
10 au 17 juin {voir renseig-

tions, les. problemes qui le¥Rements plus haut) pour

concernent en tant que
femme, jeune fille, moins
jeune, célibataire, mariée,
concubine, mére, veuve,
belge ou immigrée, pour-
ront trouver [adresse du
service qui peut efficace-
ment étre sollicité.
FEMMES 2000 en effet
veut aider les femmes a
connaitre tout ce qui existe
dans la région comme ser-
vices, comme possibilités
de formation et de loisirs,
comme aide dans toutes les
questions liées de prés ou
de loin 3 la condition de
femme.

Et cela ne manque pas! A
part, hélas, les questions et
situations de femmes bat-
tues, de femmes en instan-
ce de séparation ou aban-
données pour lesquelles
FEMMES 2000 comptent
réagir, notre région offreat
beaucoup de possibilités.

soumettre feur questionnai-
e au maximum de femmes
qui passeront au chalet et
aux environs de CHAR-
LEROI VILLE BASSE.
Ajoutens que FEMMES
2000, au cours d’une confé-
rence de presse organisée
ce mercredi § juin, au CU-
NIC, ont officiellement
noué contact avec les re-
présentantes des mouve-
ments et services dont elle
veulent étre un relais pour
les femmes qui ne les con-
suitent pas spontanément.
Cette conférence de presse
s'est déroulée dans une ex-
cellente ambiance et a per-
mis de préciser les question
que les unes et les autres
avaient 2 ['esprit.
ADRESSE DE CON-
TACT provisoire: FEM-
MES 2000, CUNIC, Bd
Général Michel, 1B, 6000
Charleroi.
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" Femiies T000 - uhe tout
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¢ jeune association

pour |a pratique de 'égalité et des droits des femmes

Elles sont un groupe de temmes
* chimeuses qui 5e sont rencontrées
de diverses manieres dans 1a file de
pointage, en {ormation, par relations
amicales. Elles ont pris I'appeliation
= Femmes 2000 ».
. EMles ont constaté que la plupart
des femmes sont mal informées dea
services extstant 3 Charlerol, qui
pouvent les aider, les informer, les
former. Ces services sont soit mé-
connus, sort insuffisamment utilisés
par la majorité de la poputation.
Clles croient a Tlimportance du
combat pour la pratique de l'egalité

ot des droits des femmes at, comma

elies ont du temps libre force en tant
que chdmeuses, elles veulent le met-
tre 4 profit pour aider les autres
fermmes,

Pour se faire connaitre, elles orga-
pisent une semaine dinformation
pour les femmes de la région, du 10
au 17 juin dans le chalet J.C.E. situé
sur la place de la ville basse de Char-
leroi.

Elles pourront ainsi déja exposer
ot distribuer les informations que les
divers mouvements auront bien vou-
tu mettre & leur dispesition.

Elles profiteront aussi de cette se-
maine d'irformation pour poursuivre
un sondage qui doit affiner le retais
qu'eles comptent créer entre les
services existants et Ia totalité de la
population féminine de la ragion,
donc pas seulement les chomeuses.

Les services Ou organismes pour-
ront aussi étre des personnes sud-

ceptibles de népondre aux pro-

bibmen des fammes, de leg ronse-

gner surleurs drolts et de leur donner
les moyens de les utiliser,

L objectif est également de favori-
ser {a paricipatich aux activités
d’'éducation permanente, notam-
mant par la mise en place d'une in-
frastructure psrmattant aux femmes
de s dégager des contraintes fami-
liales, ménagéres, etc...

Le sondega entrepris pose des
questions du genre sulvant .

— Le divorce, |a séparation, &
veuvage possnt des problivnes au
paint de vue financier, da 13 sécurité
sociale, des enfants, de @ solitude,
etc. Etes-vous en mesure de vous
deéfendre ?

— Savez-vous oU vous adresser
concemnant & contraception et
Iinterruption volbntaire de gros-
wesss (LV.G} 7
— Si vous avez un choix oy-des

choix importants a faire, si vous avez
des probldmas familiaux ou autres,
connaissez-wous un Centre qui vous
renseignera ou vous écoutera ?

« Femmes 2000 » regroupe des
femmes de tous ages, nationalites,
professions. Cette association veut
jouer un role de centralisation en évi-
tant tes doubles emplois. Le local
provisoire est installé av CUNIC,
boulavard Général Michel, 18 48000
Charterot.

Deéja « Femmes 2000 » a regu une
proposition d'aide de la Commu-
nauté frangaise pour sa semaing
d'information. Il est nécessaire tou-
tefois de se conslituer en A.S.B.L.
pour receveir des subsides, ce a
quoi'= Fernmes 2000 » va sdrement
s'employer, son dynamismaintial en
faisant foi ! ' :

P.MH,
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L’avenir leur appartient aussi

Femmas 2000 est un groupe
de femmes chdémeuses qui se
sont renceontrées dans plusiours
communes et de différentes
maniéres : soit dans la file de
pointage, cartaines en fréquen-
tant des cours de formation,
d’autres par relations amicales.
Ensemble, sllas ont émis toute
une série de réflexions de par
leur situation sociale. Elles ont
notamment constaté que la plu-
part des fernmes étaient relati-
vement mal informées des
sorvices & Charleroi et dans la
région et qui peuvent les aider,
les informer, les former. Autre
constat : leur formation et leurs
diverses expériences individuel-
les ou collectives leur ont fait
comprendre {"enjeu du combat
pour la pratique de I'égalité et
des droits des femmes. Et
comme elles disposent de temps
libre forcé, en tant que sans
emploi, efles ont décidé en fon-
dant leur groupement-service de
mettre ce tamps libre A profit
pour. aider jes femmes et faire
avancer la pratique de I'égalité.
C'est pourquoi, slles veulent

d'abord se faire connattre avant
de remplir leur rdle qui sera
d'atre une plaque-tournants, un
relais privilégié ou encore un
point de ralliement dans le but
d'orienter celles qui ont basocin
d'un renseignement vers tel ou
tel service existant et structuré,
Deux moysns pour elles sea faire
connaitre : d'abord elles vont
organiser du 10 au 17 juin une
semaine d’'informations pour les
femmes de la région carolord-
gienne dans le chalet situé sur
la place Atbert 1e & Charlaroi

- ville basse. Ainsi il lour sera pos-

sible, comme alles ne disposent
toujours pas de local, pendant
sept jours; d'exposer et de dis-
tribuer les dépliants que les
autres mouvements {Femmes
FGTB, Maison de la Culture,
YWCA,...} ont bien voulu met-
tre A la disposition des femes qui
passeront au chéiet. Cette
semaine sera également mise &
profit par les membres de Fem-
mas 2000 qui continueront ainsi
leur sondage entamé il y a peu
ot qui, en plusieurs questions,
demande aux femmes si elles

sont bien informées de leurs
droits. Et jusqu’a présent, en se
référant aux questionnaires
complets déja rentrds, ces fem-
mea 2000 sont contirmées dans
I'idée que le relais qu’elles vont
créer entre les services existants
et la totalité de la_population
féminine de la région de Charle-
roi a toute sa signification et sa
raison d'exister. Leur second
but qui s’inscrit dans la foulée
du premier est de favoriser la
participation aux activités
d'éducation permanente,
notamment en organisant une
infrastructure permettant aux
femmes de se dégager des con-
traites familiales, ménagéres...
Et enfin, pour concrétiser ce pro-
jet Femmes 2000 espére,
notamment en bénéficiant de
quelques subsides d’encourage-
ment, pouvoit ouvrir leur Centre
d'Orientation et d'Aide, dans un
local définitif, avant ia fin de
cetts année.

En attendant, leur adresse
provisoire est au CUNIC, Bd
Michel, 1B & Chatlerol. Elles vous
y attendent.
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"CHOMAGE~SANTE"

Historique du proupe Chémage-Santé (M.N. BEAUCHESNE)
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de la formation (extrait du rapport interne)
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GROUPE CHOMAGE / SANTE - BRUXELLES et WALLONIE

Groupe d'intervention et de formation & la santé auprés des chdmeurs.

1. OBJECTIFS DU PROJET "CHOMAGE-SANTE®

On peut distinguer des objectifs & long terme et des objectifs a
court terme.

1.1. A long terme

- donner aux travailleurs sans emploi 1'occasion de remobiliser leurs
forces, ceci dans la mesure, o, comme cela 1'a &té maintes fois prouvé,
le chomage de longue durée atteint le chdmeur dans son identité, dans
1'image qu'il a de lui-méme, affectant ainsi son vécu psycho-physiologique
comme ses capacités relationnelles.

- agir pour ce faire par des interventions appropriées, tant dans le
cadre d'institutions dispensatrices de formation professionnelle pour

les chdmeurs, gue dans celui plus informel des Comités de chdmeurs, mis
en place localement.

1.2. A court terme

- mettre en place pendant un an une expérience-pilote sous la forme
d'une équipe intervenant & la demande afin d'éprouver la pertinence de
1'objectif et la méthodologie développée dans le cadre de 1'intervention.

- évaluer aussi rigoureusement que possible 1'approche proposée,
pour en définir les axes prioritaires et les conditions de développement.

L'étude de cette année d'expérience-pilote fait 1'objet de notre
recherche.
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2. UNE ASSOCIATION D'EDUCATION SANITAIRE, FORME JURIDIQUE ET OBJECTIFS.

2.1. L'association et sa forme juridique

Le projet est dévelioppé par un groupe intitulé "Education Sanitaire
et Prévention primaire en Santé Mentale". La forme juridique de ce groupe
est celle d'une association sans but ltucratif, ou en abréviation, a.s.b.1.

Des salaires peuvent &tre versés aux travailleurs de telles associations.

La régle est celle d'investir dans 1'association tout apport financier ;

il ne peut y avoir de bénéfice. Ces associations sont en partie subsidiées
par les finances publiques. Leurs objectifs relévent de 1'économie

sociale., De tels objectifs, non prioritaires dans un contexte d'économie
marchande, et encore moinx dans un pays comme la Belgique avec un endet-
tement équivalent a de FB., expliquent en partie que ces
associations fonctionnent de maniére extrémement précaire (subsides diffici-
lement obtenus et la plupart du temps versés au compte-gouttes),

Lans ces conditions, les membres de cette a.s.b.1. constituent un personnel
fluctuant, les membres ne sont pas les mémes d'une année a 1'autre, &
1'exception de la responsable principale, qui a été embauchée dés 1'origine.

2.2. Les objectifs généraux de 1'association

L 'objectif d'éducation sanitaire qui est le sien, peut &tre présenté
comme la méthodologie d'une prévention primaire en santé mentale.

Tout d'abord que faut-il entendre par "prévention primaire"? Nous
nous référons pour cela au texte d'un bulletin de 1'association
institulé "Coordonnées". L'auteur rappelie que 1'0.M.S. (Organisation
Mondiale de la Santé) distingue, prévention primaire, secondaire et
tertiaire ; 1'0.M.S. entend par prévention primaire "tous actes
destinés & diminuer 1'incidence de la maladie dans une population en
réduisant le risque d'apparition de cas nouveaux". Et T'auteur

commente : "On parlera de prévention primaire chaque fois que 1'on
cherchera d agir volontairement sur les mécanismes adaptatifs et pré-
ventifs naturels de 1'individu et/ou sur les conditions qui les
influencent, en vue de renforcer ces mécanismes, ou de les aider

d se développer (...)
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Elle se distingue donc fondamentalement de toute démarche théra-
peutique et de 1a prévention 1igée & Ta maladie, en ce qu'elle ne
vise pas un agent pathogéne et les moyens de lutte contre celui-ci,
mais les individus et les groupes eux-mémes et dans leurs conditions

de vie habituelle",

L'éducation sanitaire a une fonction préventive dans la mesure ol elle

se propose, comme le précise le méme auteur, "1'instauration de
conduites développant les processus vitaux et 1a qualité de la vie

ou de conduites évitant spécifiquement certaines maladies (...). Par
1'information, elle vise 1'instauration d'une culture sanitaire et
par 1'apprentissage, 1'instauration de réflexes protecteurs. Elle
inclut plus ou moins explicitement les facteurs relationnels inter-
individuels." (1)

2.2.2. L'association fonctionne comme un carrefour ol se retrouvent
réguliérement des représentants de divers centres de santé mentale

ou de guidance psychologique, de Bruxelles et de la région francophone.
I1 s'agit donc d'un endroit de confrontation d'expériences et de
réflexion, agissant un peu comme un laboratoire, mais aussi comme un
soutien aux expériences.

La formulation de projets nouveaux par rapport aux populations touchées
entre aussi dans le champ d'activité de 1'association. C'est le cas,
entre autres, du projet Chdomage/Santé dont nous allons relater
1'émergence.

(1) M. MARTIN, La prévention, définition pour un consensus, Coordonnées,
n° 5, janvier 1985. C'est nous qui soulignons. Rappelons avec ['auteur
que la prévention secondaire consiste & diminuer 1a prévalence d'une
maladie ; il s'agit alors de détection, tandis que la prévention
tertiaire concerne la réadaptation en vue de diminuer les incapacités
chroniques. :
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3. ORIGINE DU PROJET CH@HAGE/SANTE

3.1. Deux expériences préalables santé/chdémage

Au cours des réunions de 1'année 1983-85, deux expériences sont le
point de départ d'une réflexion autour du probléme chomage/santé.

Dans le premier cas, il s'agit d'un groupe de chomeurs, des hommes
essentiellement, issus de milieu & capital culturel &levé, qui, partagés
entre la colére et 1a dépression, se trouvent face a des informations
contradictoires concernant teurs droits et leurs obligations; désireux

-

d'en sortir, ils convoquent d'autres chémeurs & un groupe d'échanges.

Celui-ci démarre et aboutira & une "&norme campagne d'information" dans
le but d'améliorer certaines conditions des chdmeurs.

Dans le second cas, il s'agit d'un groupe trés peu qualifié, suivant
des formations dans un organisme subsidié (et ayant la forme juridique de
1'association sans but lucratif).

3.2. Traits caractéristiques de ces expériences

Les conditions de déroulement de ces deux expériences sont fort
différentes, & la fois par le milieu socio-&conomique des demandeurs
d'emploi concernés et par la démarche. Quelques-unes des caractéristiques
dégagées par le groupe de réflexion sont 4 la base du projet actuel. A la
suite du groupe, reprenons ces traits.

3.2.1. A 1a base, une demande tiée & la situation de chdémage

e e e e L L L T

1a colére, la "déprime", tous Tiés & la situation de chdmage prolongé,
“dont on veut "se sortir",

"Les chdmeurs expriment leur tristesse, leur abattement,
leur honte et humiliation, exacerbés par le pointage
quotidien (1}. Le temps destructuré est marqué par 1'ennut,
L'igolement.

Leur demande est de l'ordre du sauve qui peut, s'en sortir,
retrouver des amis et l'issue la plus simple semble le plein

emplot.”

(1) En Belgique, les chdmeurs doivent se présenter chaque jour a un momen?
de 1a journée bien précis et chague jour différent, dans l1a commune oil
i1s habitent pour faire tamponner leur carte de chimage.
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"mutiie de préciser que dans cet état, le chimeur se
trouve en assez mauvailse posture pour cornvainere uv en—
piloyeur,se mobiliser ou revendiquer quoi que ce soit'(1)

3.2.2. Quelle réponse d la demande ?

Si dans un premier temps on peut considérer que 1'"objectif générique,
¢'est que chacun puisse retrouver une activité réhabilitant
une reconnatssance soctale acceptable, voire valorisante pour
L'individu, situation allant de pair avee un salaire décent',

on se rend compte aussi "que les formules concrétes pour y parvenir
ne sont pas si simples'.
Et e rapporteur de passer en revue les solutions qui semblent répon-
dre & la demande immédiate, mais qui chacune comporte une part de
leurre. Envisageons-les avec elle :
~"RETROUVER UN EMPLOI ? il semble de plus en plus clair
qu'il n'y en aura pas pour tout le monde et particulié-

rement pas pour ceuxr qui le demandent le plus, les moins
qualifiés"(2)

(Ce faisant 1'auteur renvoie au débat concernant Ta société "duvale",
un petit nombre ayant responsabilités et emplois, les autres devant
se cantonner dans la précarité et le sous-emploi).

-"CREER SON EMPLOI ?" en profitant des primes offertes aux
indépendants, en montant des coopératives'(3)

Rien n'est moins évident, note 1'auteur du rapport : en effet;

"masser d'habitudes acquises face & un travail hiérarchisé,
parcellisé, répétitif, qui est investi non pour son contenu
mats pour la stabilité ou la séeurité qu'il comporte ; qui

ne demande pas d'initiatives ni de responsabilités ; passer
de 14 & une conception et d une attitude nowvelle faites de
responsabilités collectives, de rapports d'égalité, de

solidarité, de créativités, de risque aussi, est une opération

qui méne la vie dure aux réves'.(4)

(1)
(2)
(3)

(4)

Compte-rendu pour 1'année 1982-83, p. 12
Idem.

Une prime de 500 000 FB est allouée au chdmeur qui décide de créer son
emploi, mais cette prime est remboursable aprés un certain délai., A
1'expérience, cette allocation fait surtout des victimes , un certain
nombre de ceux qui 1'obtiennent sont mal préparés & la gérer,

Ibid. p. 13
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En outre, quand les qualifications sont précaires, note le rapporteur,
on hésite d'autant plus devant un processus qui remet en question

les qualifications acquises car c'est 3 la fois 1'image de soi et
1'image de la sécurité qui se trouvent alors mises en question.

~"CHANGER SON EMPLOI DU TEMPS ET DESACRALISER LE TRAVAIL ?"

-~

Troisiéme piste que 1'on pourrait proposer & ces chfmeurs pour
répondre & leur demande, Mais que signifie-t-eile, surtout pour
des chdmeurs peu qualifiés, car "pour eux, ce n'est pas le travail
qui est "sacré", c'est le fait d'en avoir un : "un bon travail est
un travail stable, ol il y a une bonne ambiance” plutét qu'un travail
intéressant”.
"Le travail est essentiellement un outil d'intégration
sectale et non un outil de réalisation de soi ou de promotion
soctale. [La reconmaissance par les autres et le respect de
sol passe par "travailler toute sa vie et ne devoir rien d
personne” (d personne, ni & la caisse de chdmage, ni auwx
gervices socitauzx)(1) ’
Le rapporteur note que ceci est valable pour les cadres moyens
comme pour les travailleurs peu qualifiés. Le processus est le
suivant :
Les cadres peu qualifiés qui ont bénéficié d'une ascension
dans leur entreprise "se trouvent désarmés au chdmage. La
promotion acquise n'est pas valable hors de l'entreprise ou
elle 1l'a été. Aprés avoir di réajuster leur standing au
niveau de 1'alloeation de chdmage, 1ls se retrouvent dans
le méme désarroi que les non promotiomnés”(3)
Et 1'auteur du rapport de citer Robert Castel dans "Folie et Environ-
nement” pour souligner le paradoxe d'une démarche qui demande aux sans
emploi de faire preuve d'inventivité et de créativité en créant son-

-

propre emploi. Citons cet auteur d notre tour.

"Ctest & premiére vue paradoxal, mats au fond compréhensible
que ece slogan douteux soit apparu dans une période de chdmage.

(1) Ibid. p. 14
(2) Ibid. p. 14
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Cela veut dire, "débrouiliez~vousg, mebilisez-vous”. En
somme autogérez les contraintes sociales, économiques

qui ne peuvent éire changées, qu'en extrayant la plus-value
désormais de vous-mEme”. (1)

-"MILITER POUR LE PLEIN EMPLOI ?Y

"Ou moins wtopique, militer pour que les emplois solent
répartis de manicre plus équitable’.
Le chomeur honteux et résigné n'est justement pas prét a revendiquer.
Ceux qui, parmi Tes chémeurs sont canables de le faire, vont généra-
Tement mieux que les autres et peuvent devnir alors des leaders.

Si telles sont, en principe, les voies d'une résolution trés partielle
du chdmage, c'est bien 1'exploration de ces voies et son échec qui
améne une partie des chdmeurs vers une situation de désarroi gui peut
avoir des conséquences graves jusque dans ses manifestations psycho-
physiques.

L'auteur du rapport a donc fait 1'inventaire des démarches susceptibles
de répondre a la demande du chémeur qui se trouve dans un état dépressif
1ié a la longue durée du chdmage et qui, pourtant, cherche & en sortir.
On ne peut nuilement remettre comme telles en question les solutions
envisagées. Mais i1 existe des décalages entre elles et la situation
vécue du chdomage de Tongue durée caractérisée par la démobilisation.
Aussi bien 1'une des voies a explorer s'est-elle imposée dans e

cadre des deux expériences citées. Aider les individus en formation

d retrouver une autonomie, tel est apparu le travail préalable a

poursuivre parmi les démarches pour sortir du chémage.

Dans les deux expériences, pour ce faire, on a favorisé 1'expression
du vécu et des difficultés Tiées 3 la situation de chémage. L'auteur
du rapport note que s'il y avait chez les chomeurs un intérét pour

en parier, "le manque de mots pour le dire handicapait la maitrise

de Ta situation". En particulier, on s'est rendu compte qu‘un certain

(1) Ibid. p. 15.
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nombre de ces personnes consultait "en aveugle" des spécialistes,
généralement des psychidtres ; la démarche se soldant surtout par

une prescription de médicaments. Autrement dit, il s'agissait pour
eux de passer d'une situation de dépendance et de décrochage psycho-
social d une plus grande autonomie via un travail dans un groupe

avec le soutien d'un animateur. ©Dans le cadre de ces deux expériences,
le roie de 1'animateur semble avoir été particuliérement important.

Ces deux expériences et Tes interrogations dont elles étaient porteuses
ont €té 1'occasion d'un questionnement d'abord, puis de 1'organisation
d'un groupe spécifique, le groupe “"Chémage-~Santé" qui va avoir pour
objectif dans le cadre de 1'association "Education sanitaire et
prévention primaire en santé mentale", de promouvoir une réflexion,
d'ol naitra 1'expérience actuelle.

4. LE GROUPE SANTE-CHOMAGE ET L'ELABORATION DU PROJET-PILOTE

C'est d partir de ces expériences que se greffe 1'idée d'une réflexion
spécifique sur les effets du chomage par rapport a la santé, la santé &tant
entendue au sens large, c'est-d-dire incluant les aspects psychosociologiques
et relationnels. Un groupe de huit 3@ dix personnes, - assistants sociaux,
psychologues, sociologues - toutes engagées dans un travail auprés des
chdémeurs se réunit pour réfléchir & partir de ses propres expériences et de
la littérature. Les échanges portent sur la ponulation cible, ses besoins,

les interventions 3 promouvoir face 3@ ces besoins spécifiques. Le groupe
se réunit réguliérement. & partir de juillet 1983.

Dans le cadre des réflexions soutenues par 1'association, celle qui
articule santé/chbémage devient prioritaire et le groupe d'échanges autour
du théme peut étre considéré comme le grcupe porteur du projet spécifique.
Nous allons maintenant considérer 1'élaboration de la problématique, puis
celle du projet-pilote.

4.1. L'@laboration de la problématique santé/chdomage dans 1'aspect théorique.

Nos sources seront ici essentiellement les compte-rendus des réunions
du groupe porteur (GP) et les articles parus dans le bulletin de 1'associa-
tion "Coordcnrées”, ol nous avons d&ja puisé.
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- e e e v ] et e, e e - - —

Citons un peu largement un article d'un des membres du groupe porteur
qui, dans le cadre d'un important organisme de formation de la région
wallonne, a mené pour sa part une expérience de formation d la santé
pour des chdémeurs non qualifiés (expérience elle-méme intégrée dans
un programme plus général).

Aprés avoir passé en revue un certain nombre de donnée psycho-sociales

-

concernant le chbmage et les avoir comparées a celles que nous possédons,
concernant la période de la grande dépression des années ‘30, pour en
souligner les différences, 1'auteur aborde Te caractére psradoxal

de la situation des chdémeurs dans la crise actuelle :

"Ce tableau (= ce qui nrécéde) est révélateur du fait que
l'expérience du chdmage et les nombreuses pertes qui peuvent
en découler (perte de statut, de perspectives d'avenir, de
rythre, de revenus, d'amour-propre, de mattrise sur le monde
ambiant, de réseau porteur de revendications,...) sont
autant de facteurs susceptibles de créer un vide. Ceux qui
parviennent 4 intégrer ces bouleversements dans leur vision
du mende et l'image qu'ils ont d'eux-mémes sont relativement
épargnés par le climat de crise ; par contre ceux qui sont
acculés d vivre en contradiction avee les valeurs tradition—
nelles qui donnatent jusque~ld cohésion 4 leur vie (...)
risquent de voir leurs défenses vitales et leur imuge narcts—
sitque sérieusement atteintes par la tension dans laguelle
tls vivent. Le modéle qui tend 4 s'intaurer aujourd'hut

ne fait plus la part belle au travail comme il y a quelques
anndes (...)"

Et, souligne 1'auteur, on arrive actuellement & un paradoxe :

"Le facteur humain est dvacué de plus en plus des cirecuits
de travail pour alléger les cofits et forcer le rendement ;
d'un autre cbté, le travail reste le gagne-pain obligé pour
accéder & une qualité de la vie qut ee¢ mennaye chérement.
Travail foreé pour s'épanouir... Ceux qui sont exclus du
travail risquent donc de se retrowver exclus des moyens de
se réaliser, d'enrichir leurs relations, de gagner en auto-
nomie, de créer. Ils en viennent méme 4 dépendre d'une
politique d'assistance qui récupére ce courant relationnel
pour assurer son powvoir de tutelle et sa remntabilité
Ffinaneiére’.
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Aussi bien, note 1'auteur avec d'autres observateurs,

"L'ampleur donnée aux répercussiéns médicales du chdmage

ne doivent pas servir d'alibi pour votler ce qui ce passe

{...) dans le monde du travatl.” (1)
En effet, Ta menace de licenciement. la précarité des emplois cons-
tituent pour le monde du travail une”$6Urce de tension qui ne sont
pas moins 1'occasion de tension~hérvéﬁse et d'un accroissement du
recours médical (2). Autremeﬁt.dft, | Tes travailleurs comme les
chémeurs subissent des troubles. psycho-somatiques que la crise contri-
bue & aviver ou & faire apparaifre.

En théorie donc, méme s'il existe une problématique spécifique de

1a santé liée a@ la situation du chdmage prolongé, on ne devrait pas
néanmoins séparer ses effets de ceux qui atteignent les travailleurs
précaires ou les plus menacés dans lteur emploi.

4.2. Une approche spécifique au niveau de la pratique sociale ?

Si telle est la problématique générale, 1'approche, ne doit-elle pas,
quant & elle, étre spécifique ? Autrement dit, s'il est important de
garder & 1'esprit que le probléme spécifique doit étre restitué dans le
cadre d'une situation plus large, lorsque 1'on s'interroge sur une pratique
d'intervention, i1 convient de la cibler de maniére pertinente et de se
demander quel groupe on veut atteindre et pourquoi, avec quel objectif et
quelle méthode ? C'est sous cet aspect pratique que nous alions maintenant
examiner 1'élaboration du projet.

(1) M. SAVAGE : Comment définir Ta liaison entre santé et chomage, art. non
publié, document interne de 1'association "Education sanitaire et pré-
vention primaire en santé mentale".

(2) L'auteur se référe & une recherche effectuée en France & Fougéres concer-
nant 1'effet d'un licenciement ; dans un premier temps, suite d la fer-
meture, réduction du taux d'hospitalisation, puis aprés un certain temps,
hausse du taux d'alcoolisme, de crises psychotiques et de troubles
nerveux ; voir : M. BUNGENER, C. HORELLOU-LAFARGE, M.V. LOUIS : Chdmage
et santéd, Paris, &d. Economica, 1982. I1 cite également 1'un des rap-
porteurs du Colloque du Chdmage et Santé organisé par le syndicat socia-
liste en 1984 : “"Constater la solitude du chomeur, son malaise, son
inertie syndicale, c'est mettre le doigt sur le manque de solidarité des
travailleurs, leur peu de conviction politique et syndicale, leurs propres

difficultés médicales et psychologiques"(C'est nous qui soulignons).
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Pendant plus d'un an, Te groupe cherche d mieux cerner un certain
nombre de question

quelle population faut-il toucher

comment faut-il l1a toucher ?

quelles propositions d'action ?

Beaucoup de pistes sont amorcées, avec plus ou moins de sﬁccés,
d'autant plus qu'd 1'intérieur du groupe, les expériences sont variées,
les points de vue différents. On constate d'ailleurs que pour certains,
la seule solution & apporter au malaise des chdomeurs est que ceux-ci
retrouvent un emploi.- Pour d'autres, c'est condamner les chdmeurs les
plus démunis puisque pour eux toute démarche pour retrouver un emploi

reste vaine.
Des propositions diverses se font jour.

L'idée d'une recherche scientifique qui permettrait de mieux connaitre
les probiémes de santé des chomeurs avec la perspective de faire déboucher
celle~ci vers une information est rapidement écartée ; en effet, de 1'avis
des travailleurs sociaux, elle n'aborderait pas de front les problémes
que les chdmeurs rencontrent chaque jour.

A partir de diverses expériences, une autre proposition émerge ; partant
du constat que bon nombre de formations ne donnent pas tous les résultats
escomptés, on met en relation ce fait avec les problémes de sant@ rencontrés
par un certain nombre de chomeurs ; ceux-ci s'expriment de maniéres diverses
(absentéisme, retards répétés, incapacités d accepter une structure, somati-
sations diverses, etc...). Les formations professionnelles qui leur sont
proposées ne prennent pas en compte ces problémes personnels. Mais, il
apparait clairement & 1'analyse que ceux-ci constituent des freins & une
réceptivité concernant la démarche de formation. C'est donc dans le cadre
des formations professionnelles qu'un module d'éducation d la santé devrait
étre inséré,

Précisons ici que 1les pratiques professionnelles dans Te groupe
porteur couvrent deux champs distincts : les uns travaillent en institutions
dispensatrices de sessions de formation pour chdmeurs, réparties sur un
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certain nombre de semaines ; on parle, dans ce cas, d'institutions fermées ;
les autres ont une pratique en institutions ouvertes, pratique d'accueil et
d'animation.

Deux voies d'intervention apparaissent alors souhaitabies, correspondant
aux deux modes d'accueil et de travail avec les chémeurs :

- 1'une consisterait & intervenir dans les institutions ou
groupes "fermés" comme équipe extérieure et pour faire un travail spéci-
fique autour du théme de la santé avec ‘les chémeurs. En effet, les insti-
tutions ne sont généralement pas préparées & ce type d'intervention ; si
dans tel ou tel organisme, on a pu rencontrer une pratique de ce genre,
c'est & titre expérimental. Ces organismes ont en effet une mission
prioritaire de formation socio-professionnelle et d'insertion économique

du chémeur.

L'objectif dans ce cadre, est de donner aux demandeurs d'emploi en
formation, 1'occasion d'exprimer un certain nombre de difficuités et de
recevoir un certain nombre d'information concernant la santé ; 1'objectif
est de dédramatiser la situation vécue du chdmage, et par 1a de contribuer
i une meilleure réceptivité de la formation professionnelle donnée par
1'institution.

- 1'autre consisterait a travailler dans les groupes “"ouverts"
constitués plus ou moins spontanément par des chémeurs dans e cadre de '
communes, ol une permanence a &té mise en place par un petit groupe de
chémeurs, généralement sous la forme d'un Comité de chomeurs (toujours trés
fluctuant). La situation de chomage peut metire en évidence certaines
difficultés que la situation de travail avaient apparement dissimulées.

La solitude, la précarité financiére, 1'absence d'icentitésociale 1iée au
chomage, la dépendance sociale accrue ont maintes fois été mises en
évidence comme autant d'éléments favorisant 1'apparition d'un comportement
oll peuvent figurer, entre autres, des aspects de psychosomatisation de
dépression, de retrait social. Dans ce cadre, les occasions de structura-
tjon font défaut plus encore que dans les formations dispensées par les
institutions. Une &ducation santé qui s'adresserait & cette population
devrait les aider a "réagir" pour retrouver une autonomie.
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Quelque soit le cadre d'intervention, le travail de formation serait
confié & une équipe. Celle-ci devra négocier son intervention avec les
institutions, s'informer, se créer des réseaux d'intervention. I1 est
exclu que ce projet soit 1'occasion de créer une nouvelle institution.

En résumé, la population cible est toute population de chémeurs chez
qui s'est installé le mal-é&tre 1ié 4 Ta situation de chdmage ; celui-ci,
on le sait, émerge lorsque cette situation s'installe, perdure, apparait
sans issue, L'idée est celle d'aider par une intervention appropriée
(formation et information excluant la thérapie) soit un groupe d&ji en
formation en institution, soit un groupe qui serait amené i faire une
demande sur base d'une information concernant la santé et le chémage, I
s'agirait d'une formation collective, le goupe étant privilégié comme lieu
d'expression, d'échange, de solidarité des chdmeurs intéressés par cette

démarche.

On le voit, si, du point de vue théorique, 1'analyse des effets de
la crise sur Ta santé doit étre faite globalement, du point de vue d'une
pratique sociale, il est nécessaire, dans un premier temps, d'homogénéiser
1'approche en s'adressant aux chdmeurs. Le partage d'une méme réalité
constitue un terrain commun de référence.

4.3. Le projet pilote

Nous utilisons ici le texte du projet, tel qu'il a &té élaboré par
le groupe porteur (GP) et le commentaire que les auteurs en ont fait dans

leur buliletin,

4.3.1. Le constat

(...} "La mise au chdmage peut étre une occasion de réajuster

ses valeurs et de mobiliser ses forces dans de nouveaux
projets. 51 les chdmeurs pouvaient exploiter ce temps
eritique pour affronter activement la rupture dont ils

souffrent, les organismes d'aide existants pourraient vraiment

leur faire envisager d'autres perspectives plus fructueuses
que celles qu'ils abordent habituellement." (1)

(1) Coordonnée, n® 9, janvier 1986.
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L'analyse de la situation des chomeurs a débouché sur

"un projet de prévention qui doit &tre mené par deux
intervenants auprés de groupes de chdmeurs, dans le but
de restaurer un dynamisme, préalable & toute réinsertion.
Le dispositif prévu s'articule autour de trois grands
axes :

- renforcer les mécanismes vitaux d'adaptatiion et
de défense des sans-emploi,

~ leur permettre de retrouver une identité,

- et améliorer les échanges soctaux."” (1)

Les auteurs développent ensuite la méthodologie prévue par rapport
d ces trois axes, pour en aborder ensuite les modalités.

4.3.3. Les modalités d'intervention

"Le dispositif se mettrait en place sous forme d'ateliers
de formation de 60 heures mintmum (4 raison d'une journée
de 6 heures semaine) avec des groupes de 12 & 15 chémeurs.
La pédagogte doit étre active, s'appuyer sur des econtrats
précis avee chacun des participants, des moments d'échange,
des mises en situation, des travaux seuls ou en groupe, des
cours plus didactiques" (2)

5. LE FINANCEMENT

L'a.s.b.1. est subsidiée en partie par le Ministére de la Santé de
1a Communauté francaise (dans le cadre de la politique régionale)

Le projet Chémage-Santé a fait 1'objet d'une demande d'octroi de
trois salaires de C.S5.T. {cadre spécial temporaire). Ces salaires (baréme
minimal) sont versés par 1'ONEm (Office National de 1'Empioi) dans le cadre
d'un contrat d'un an, aprés que 1'utilité du projet ait &té reconnue par
le Ministre de 1'Emploi et du Travail {au niveau national}

(1) Coordonnée, n® 9, janvier 1986
(2) Ibidem
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LE GROUPE DE REFLEXION "SANTE-CHOMAGE” ?

il y a aujourd’hui pius de deux ans
que s'est créé le groupe de travail
"Chomage et santé”, constitué au
départ de travailleurs de 'ASBL, de
Woluwe-Service, de la Fondation de
Prospective Sociale du Comité de
Chémeurs de St-Gilles, de Canal Em-
pioi, de la Formation a I'Université
Quverte de Charleroi, et plus récem-
ment du Service Psychologique de
FONEm et du CASI (centre de forma-
tion pour chémeurs italiens). Tousles
membres de 'équipe ressentaient le
besoin d'intégrer un facteur laissé
pour compte dans les organismes en
contact avec des chémeurs: e bien-
étre des sans-emploi. Les boutiques
de droit, les services sociaux, les cen-
tres de guidance, les organismes de
formation, ies groupesmilitantseties
lieux de rencontre ne favorisent pas
la restauration d'une identité sur
d’'autres bases que le travail et les
compensations qui en découlent: re-
venus, réseau de relation, rythme de
vie, perspectives d'avenir, compé-
tences, revendications, contact avec
la réalité...

Dés le départ s'est donc posé la
question du choix politique sous-
jacent a Panalyse du groupe: fallait-
il mobiliser les chdmeurs dans la re-
cherche d'emplois, la création d'al-
ternatives, la revendication de plein
empiloi ou de répartition du temps
de travail? Cela ne nous paraissait
ni honnéte, niréaliste.ll semblaitbien,
pourtant, quela sanié-au senslarge-
passe par I'aptitude & se mobiliser, ou
en tout cas, 4 assumer ses propres
. conditions de vie; ce qui implique la
possibilité d'exprimer son vécu. La
prise de conscience qui en découle
permettrait de se rendre compte du
roie qu'on peut avoir 3 jouer. Seule-
~ ment, les chdmeurs connaissent, et
- entretiennent parfois eux-mémes
des clivages freinant un travail com-
- mun et une solidarité. [l s’agirait donc
de travailler sur les images que les
différents groupes sociaux ont I'un
de lautre et surles roles traditionnels
dans lesquels ils se maintiennent, his-
toire de faire émerger de nouvelles
valeurs facilitant l'adaptation au
changement. D'ol la necessité de
créer un lieu de parole ol les chd-
meurs puissent élucider la réalité
qu'ils vivent si on veut leur donner

une chance de briser l'inertie et de
se donner des projets. Sans compter
aussi que les problémes posés par
Fexperience du chomage s'ajoutent
souvent a d'autres problemes. Il est
vrai que c'est aller au-devant d'une
souffrance, mais pour la dépasser.
Reste a trouver un langage, un sup-
port ad-hoc pour I'exprimer et per-
mettre un travail commun. La situa-
tion de rupture créée par la mise au
chdémage serait donc un moment
quitte ou double & exploiter pour mo-
biliser ses forces dans d'autres pro-
jets, d'autres valeurs, ou, a la rigueur,
trouver de nouveliles motivations
dans la recherche d'emploi.

Les organismes destiné a répon-
dre aux besoins des chomeurs lais-
sent peu d'espace pour aborder ces
questions,
1° parce que les institutions qui les
ont mis sur pied (les syndicats, e.
a.) sont liés a toute une tradition
ouvriére dans laquelle les problé-
mes de santé ne se posent pas en
dehors d'un contexte de travail;

2° parce que feurs sources de finan-
cement visent avant tout le re-
dressement économique des ré-
gions touchees;

3° enfin parce gu'elles évacuent tout
risque de débordements affectifs

au nom de |'incompétence des a-

nimateurs.

Dans les comités mis sur pied par
des services sociaux, par contre, 1a
reconnaissance des retombées
affectives et medicales du chdmage
existe, mais leur demande n'est pas
celles d'entretiens personnels pro-
posés par des psychothérapeutes,
d'aifleurs assez mal pergus.

Ces raisons mises ensemble de-
vaient aboutir a un projet hors-ins-
titutioninterpelant audépart, nonles
groupes de pression {syndicats, mu-
tuelles, partis politiques, presse..)
mais le type d'organismes dont nous
étions issus. Une équipe extérieure
serait plus en position de force pour
négocier les conditions d'interven-
tion, sortir de la clandestinité et tra-
vailler avec des possibilités d'évalua-
tion ou de supervision a 'appui.
vision a 'appui.

Le groupe s'est alors attelé a un
recoupement d’expérience {plutot

gu'une recherche "scientifique") sur
le travail de prévention déja mené
avecles chémeurs, dans la perspecti-
ve de créer un outil de travail. L'expé-
rience sur le terrain pouvait aprés
tout peser plus aux yeux des instan-
ces concernées que des enquétes
& grande échelle et avait I'intérét d'ai-
der a construire un modéle de pré-
vention tout en évaluant les acquis
et les limites de ce qui se faisait dé-
ja. Dans cette optique ont succéde
la présentation et la critique des acti-
vites du Groupe de rencontre et d'In-
formations des Chormeurs de Wolu-
wé, du Camité de Chdémeurs de St-
Gilles et celui de Lodelinsart, d'un
atelier de sensibilisation aux relations
humaines et d'un groupe pilote de
médecine préventive ala FUNOC, en-
fin de la formation et de 'orientation
professionnelles menées au CASI
Voici, repris rapidement, les grands
axes d'intervention de ces expé-
riences.

Dans sa plateforme, le GRICHO,
réseau pluraliste d'entraide, propose
pour linstant les services suivants:

— une permanence au pointage les
2° et 4° lundis du mois;

— une permanence pour les rensei-
gnements individuels sur les con-
trats de travail, les loyers, lalegisla-
tion du chémage, etc...;

— une Antenne Emploi qui rassem-
ble et redistribue des offres d'em-
plois;

— des réunions hebdomadaires de
rencontre et d'informations sur les
tois sociales, les contacts a nouer..;

— une conférence-débat par mois
avec un invité;

- une collaboration avec une bouti-
que de gestion;

— des ateliers et des grbupes de for-
mation (langues, e.a.);

— la participation a la Coordination
des Comités de Chomeurs bruxel-
lois;

— uneformationalarecherched’em-
ploi.

Le groupe de réflexion s'est arrété

un temps sur cette formation de

+ / — 50 heures, animée par Colette

Gois (travaillant au Service Psycholo-

gique de I'ONEm) sur base des "90



fiches pour trouver un emploi” de
Vertadier et de la grille utilisée en A-
nalyse Transactionnelte.
Laformationimpliguait non-violence,
secret de ce qui était dit dansle grot-
pe, participation active et engage-
ment pour 2 mois. Au constat d'im-
précision, dincohérence et de perte
de confiance de la part des partici-
pants correspondait uneexigence de
précision, de cohérence et d'attitude
positive. Pour éviter l'escalade des
réglements de compte et gérer I'ag-
gressivité du groupe, toutes les éner-
gies étaient canalisées sur ta tache,
avec un timing trés strict, des mo-
ments de "soupape"”; tous les strata-
gémes de passivité et de dépendan-
ce étaient déjoués.

Cemme il s'agissait pour les partici-
pants d’apprendre a se vendre, ils
apprenaient a passer du rdle de qué-
mandeur d'emploi en position de for-
ce en proposant leurs compétences,
au terme d'un bilan des compéten-
ces, des qualités, de leur ressenti,
d'un feed-back, d'une définition de
leurs objectifs professionnels, d'un
affrontement des peursinavougesau
cours d'un interview et de la redac-
tion de leur Curriculum Vitae. Cette
formation s’'est soidée par un net re-
gain de confiance chez les partici-
pants et la remise au travail de 3/4
d'entre eux.

L'expérience du Comité de Cho-
meurs de St-Gilles est assez diffé-
rente. |l s'est créé fin 82, au départ
de la file de pointage des femmes
syndiquées, pour former un groupe
d'animation (garderie, arisanat) et un
service social {dépannage, préts, in-
formations sociales et juridiques,
achats groupés, boursesd'emplois...)
Assez rapidement, it s'avére que le
comité fonctionne a 2 vitesses: un
groupe convivial (c'est-a-dire un pe-
tit réseau d'entraide et de festivités,
se refermant de plus en plus sur lui-
méme) et un autre militant, porté es-
sentiellement par une personne as-
surant Jes initiatives et les contacts
avec I'extérieur. Le maternage qui
- glinstalie alors jusqu'a la dissolution
du groupe pose au moins 2 ques-
tions:

{° celle de la délégation du pouvair
qui doit se faire dés le départ, lais-
sant place a 'apprentissage des
décisions et au partage des 1a-
ches;

2° regrouper des chomeurs en leur
demandant de se prendre en
charge mutuellement, c'est leur
demander d’assumer une identité
qui n'est pas une (celle de sans
emploi). Un groupe & Taches, par
contre, permettrait de ne pas ba-
ser la vie d'un groupe sur P'entrai-
de seulement. 1| offrirait un sup-

port, créerait des contacts de tra-
vail, eviterait de s'installer dans
des dépendances et permettrait
une évaluation.

£ la FUNOC,. a Charleroi, I'atelier
de sensibilisation aux relations hu-
maines s'inscrivait dans Ia formation
de base, parmi d'autres ateliers a
option. Comme le chémage accen-
tue souvent 'accumulation de sen-
timents pénibles, dévalorisants, suite
a la perte de contacts, il était impor-
tant de favoriser la reconnaissance
et I'expression de charges emotives
retenues, de permetire un apprentis-
sage de l'écoute (d'autant plus vital
pour des personnes parfois acculees
a acheter I'attention d'un spécialiste
alors qu'elles rencontrent déja des
difficultés financiéres), de deceler les
piéges dans la communication et de
susciter un dialogue plus direct. Une
comemunication bloquée peut pertur-
ber a elle seufe quelqu'un d'équilibré
au départ, et aggraver encore le mal
chez des personnes ébranlées par
la perte d'emploi, une rupture ou tou-
te autre situation de crise.
Travailler les relations humaines de-
vait donc faire office de prévention.
L'atelier a permis aux participants de
se mettre dans des situations d'écou-
te (mal vécues par la plupart), de
jouer leur fagon de saffirmer, d'en-
trer en contact, d'identifier leur fagon
de gérer leurs émotions et de faire
un bilan de leurs valeurs apres une
information didactique sur la depres-
sion et ses muitiples traitements. L'é-
valuation de l'atelier a fait ressortir
que la prise de conscience de ses
schémas propres de comportement
et'apprentissage de nouvellesattitu-
des en 5 X 3 heures ne permettait
pas aux participants de remplacer
leurs vieilles stratégies de défense
par des attitudes mieux ajustées a la
réalité, surtout dans un cadre peu
rassurant. Raison de plus, probable-
ment, pour intégrer cette approche
plus longuement aux formations de
base.

L'expérience pilote de formation
en médecine préventive, toujours a
fa FUNQC, devait quant a elle s'étaler
d'avril 8 décembre 85, a raison de
18 heures par semaine, mais a di

- étre entrecoupée a lami-octobre sui-

te a la fin de contrat de Fanimateur.
Elle se poursuit actuellement avec
deux autres formateurs, plus centrés
sur "apprentissage des sciences hu-
maines. Une évaluation systémati-
que n'a pu donc encore étre faite,
mais il ressort d'ores et déja de cet-
te formation de sérieux change-
ments dans l'attitude des partici-
pants {8 femmes et 3 hommes), en
accord avec le contrat que chacun
s'était donné au départ. Le cours
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combinait une remise & niveau des
connaissances en francais et en
math. avec une approche globale de
la santé axée sur les valeurs du "Nou-
vel Age” {medecines douces, corps
subtils, expforation des états de
conscience, approche de la mort et
du monde symbolique, sens de la
souffrance, intuition, découverte du
message véhiculé par la maladie, réa-
lisation intérieure), sans compter les
thémes plus classiques d'éducation
sanitaire (équilibre des repas, repos
et depense d'énergie, consomma-
tion de drogues et de médicaments,
lutte contre le stress, vie affective
et sexuelle) et I'apprentissage de re-
lations humaines pius riches. Lapers-
pective du cours, cherchant a restau-
rer un équilibre naturel et a renforcer
le terrain contre les agressions exté-
rieures aussi bien que contre les ma-
ladies dégénératives, n'était pas de
nature & faciliter une intégration des
gens dansleur milieu devie: faplupart
se sentaient méme de plus en plus
déphasés par rapport & leur entoura-
ge, moins impliqués dans la vie des
autres,"mais aussi fort enrichis inte-
rieurement, plus ouverts et moins dé-
pendants de tranquillisants. Ce qui
montre gu'insertion sociale n'est pas
forcément synonyme de santé, sur-
tout dans un milieu de vie malsain.

Le CAS! (Centre d'Action Sociale
ltalien) enfin, propose aux jeunes i-
taliens des formations lourdes (plus
de 1000 heures) de remise a niveau
des connaissances. La formation
comprend, outre les cours de
francais. et de calcul, des cours de
langues (néerlandais, italien), d'infor-
matique, d’animation, un dossier em-
ploi et un suivi trés serré au niveau
de l'orientation professionnelle, sta-
ges en entreprise a Tappui, expli-
quant sans doute que 2/3 des par-

ticipants trouvent du travail a Tissue

de leur formation. Cette fois, donc,
la valeur travail et la réinsertion qu'el-
le permet prédominent. Pour une
{fraction de jeunes plus en rharge, vi-
vant la nuit et passant & des actes
de délinquance, le travail porte no-
tamment sur les réseaux d'apparte-
nance, la notion de temps, 1a famille
etc,

§ expérience$: 5 perspectives
fortdifférentes, couronnées pardes
resultats eux aussi trés différents. La
seule constante est la poursuite d'u-
ne autonomie permettant aux ché-
meurs d'affronter plus activement
ta crise. Reste a tracer des pistes
¢'action tenant compte des écueils
et des apports de la pratique sur le
terrain; et a les éprouver. Cest le
travail de I'équipe CST fraichement
engagée.




ANNEXE 4.3,

LE PROGRAMME
DES JOURNEES DE FORMATION

L'atelier se répartit sur 10 journdes de & heures par semaine et

reprend les thémes suivants :

1.

10.

Présentation du projet et des participants, relevé des attentes,

réflexion sur le bien-&tre et la médecine, contrats de formatiom.

Fatigue, stress et repos.

Alimentation et médicaments.

. Le langage du corps : troubles '"merveux' et dépression.

Attitudes parasites.

Retrouver le contact avec ses ressources intérieures.
Ou réinvestir son énergie ?

Se faire recomnaitre.

Apprendre d écouter.

Négocier des conflits — Evaluation globale de l'atelier.
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ANNEXE 4.4.1.

ATELIERS SANTE—-CHOMAGE

ANALYSE METHODOLOGIQUE DE LA FORMATION

{(extrait du rapport interne)
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Analyse méthodologiaue : raprort de syntheése

Ta 2rille d'analyse vtilisée a perals de détailler la méthode
Alintervention des journd »s de formation 1, 4, 6 et 7 (1). Elle
stest révélée inapropriée pour les autres journdes (2, 3 et 5)(2),
L'hypothése sur lajy-elle cette grille s'est constituée suppose

que la Tormation propssée aux chineur vise 4 met*re en route

un processus dynamisant de 1'identité des personnes : le

Psavoir" dispensé dans la Tormatisn ne s'associe pas A un savoir
académique mais & un réinvestissement des rassources personnel-

les focalisé sur les notions de valeurs, croyances, ...

L'analyse s'est zttachée en conséquence a déteruiner le
processus mis en rovts par chaque sous-étape des journées ; la
gquestion étant de mettre en évidence le processus affectif ou

cognitifl engendré par les exercices, les expériences et les
énoncés propusés var les formateurs,
Ce trpe d'analyse nécessite d'opérer pour chaque {tape une double

définition : dtabord.la définition du contenu de ces &tapes,
ensuite la définition du processus qui ¥y correspcnd, Ces deux

w

définitionsont été explicitée d'un point de vue purement Tormel ;

elles ne s'intéressent en conséquence pas a la réaction des

participants & la Tormation, Du vpoint de vue choisi, on peut en

effet affirmer sans autres précautions supplémentaires, que

chague participant se sent singulifrement plus ou moins concerné

par le théme avordé et opposera plus ou moins de résistances A

ce yue les formateurs tentent de wettre en oeuvre chez lui,

ILes réuctions des participants, les résistances au changement par
exemple, sont des données utiles pour évaluer 1l'impact de la
formation, pas pour analyser la méthode employéq,d'un point de
vue théorique,

La définition du contenu : est la description formelle €t synthé-
tigue de ce qui est proposé par les formsteurs : que disent-ils,
aue demandent-ils de faire. aux participants ? Cette

T1 s'agit done de 1l'action des formateurs

(1) voir tableamx et anslyses des journées,

j 2 t ' ; 6t6_ analvsées, la numérotation
(2) c%gg 38311:{112288'331: Qe P14 PRE AYT188 e ! o
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T Aéfinition dn niocessus @0 est la deroription hy, »hidtique
de 1tef et produit chez le participant payr ltacticn du

Tormateur, Cztle descriphtion est hypothétigue narce uu'elile ne
dit rien de 1'elfet réel engendré ; ltaction tend a causer un

processus réactifl sur le narticipant,

Par exenmple, lorsuue lie: Tormateurs demandent sux
participants de déerire les contraintes qui rendent difTicile
ou impossitle la réalisation de Jeurs désirs, le particinsnt
neul soit enftrer dans un processus G'objectivation de ces
contraintes, soit rester focalisé sur un probléme particulier et
laisser les contraintes cans une totale confusion, se trouvant
ingapable de les 1dentiflier, ou dissimuvlant dans sorn esprit les
contraintes sous 1'omniprésence du désir, ,,,. (1)

Par ailleurs, l'analyse n'a pas cherché & émet+re un
jugement sur le fond de la formation : c'est-a-dire qutil ne
stait pas de conférer une valeur ¢thigue & 1'énoncé des Téyimes
Alaliwentation macroviotigue par exempie, mals de voir
1tgdéanation de cet énoncé a l'ensemble du processus mis en

oeuvre Jeng la journée sur 1ltalimentetion (2),

l.Processus d'action : jovwnées 1,4, 6 et 7,
’ ’

Ces jouruées sont construites suivant un shémsg

compurtant cing phases distinctes :

1,un énonceé vient cadrer les expressions des participants,
Cette phase, en une ou deux étapes, attribue un contenu 2 la
journée : elle domne le théme, Mais cet énoncé donne en ménme
temps nne ¢léf de compréhension du théme, les formateurs lui
attribuent une fonction, '
Cette phase propose donc aux participents une "grille de
lecture™; celle-ci va produire 1l'effet d'une paire de lunettes
3 travers laqnelle les participants vont pouvoir regarder, avec
une vision nouvelle pour eux, les événements réels et/ou
imagpinsires de leur existence, en rapport avec le théme donné,
Ainsi, la fonction attribuée & la souffrance,psr cxemple, par
les Tormateurs constituve vn véritable "outil" dont les

(1) jovrnée n° g9, t 5
(2) journée n° 3, t 5
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particivants vont pouvelir se s2i1vir thut av long de la
Jourade,

2.une sollicitation des particivants par les formabeurs. Les
particiosanls sont invités & Tormvler wn vécu "vrut" par
rapport au théme abordd @ comizent vivent-ils ce théme dans lenr
axistence, guel place prend-t-il, lui donvent-ils, 1'impor-
tance yu'ils Lui accordent, ...?
Ce(s) étape(s) a (ont) pour Tonction d'implicuer le participant,
Te processus engendrdé ici vise a faire investir 12 participant
dans le théme, 4 luvi Fajire perdre wn éventuel rapport abstrait
ov désincarné a l'objet de son discours sur le thémne,
Ainsi, s'il parle de Tatigue, c'est de SA Tatigue gu'il s'taygit,
et nor de La Tatigue, _
Cette farpulation individuelle des vécus singuliers posséde
en perme les €léments constitutifs de la fonction attrivuée
au théue, mais 1ls ne sont pas encore identifiables comme

tels par les participants,

3 ,une analyse du discours (2) préencadré (en 1), Bn procédant a
ltanalyse avec les oulils donnés prr les formatevrs, les
participants reconnaissent de facto une certaine fonction au
théme abordé dans 1l'écononie générale de llexistencs.,

Les participant imputent & ainsi un ou des événements personnels
de leur vie & une ou plusieurs fonctions définies var les
forrmateurs & la soulfrance, l'énergie, l'afl!irmation de soi,
1targent,

Ils ovérationalisent par ce biais, pour levr propre comnpte la
grille de lecture proposée ; c'est-d-dire qu'ils font une
exvérience prégnante et positive de 1'efficacité et de
1'adéquation de l'angie de vision donné par les formateurs..
I,'essentiel du processus est ici de faire reconnaltre par le
participant les fonctions définies dans son propre vécu ; c'est
& ce titre qu'il peut se sentir vraiment concerné par le
discours des formatevrs., Il va en effet identifier par lui-
-méme les é&léments de son existernce gui correspondent ‘a ce qui
est énoncé "théoriyuement" .et découvrir ainsi un sens nouveau

a une partie de sa vie,
4 ,une zpplication de l'acguis dans un projet concret ( ou dans

un domaine défini}.
Dans cette phase, il ne s'agit plus seulement pour le
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participant de se regarcder a

-

trement, de découvrir, de re-décou-
vrir de nouvelles potentialité en lvi, nuis de s'exercer a
modifier un sspect de sa vie,

I'exvérlence n'est plus sevlement interne comme & la phase
précédenta, elle est une application dans le moude d'un

modéle dlaction,., Cette plase inauvgure un rroecessus actif ol

les personnes; les objets deviennent maniables et perdent
résolument un cairactére de(pure)contrainte.

5.une évaluation terminsle,
Ces évalvation sout le prétexte d'un retour en arriére qyui
donne aux participants 1'occasion de visnaliser le chiemin
parcourv pendan® le journée : d'on vicrmmert-ils et ol sont-ils
arrivés ; comment était vécuv les ressources disponibles
avant et comwent le sont-elles maintenant 2
Cette derniére olmse vient consolider le processus de
changement mis en oeuvre ; par ce leed-back ce processus Fait
l1'objet d'une recuansissance par le participant, Ce dernier
peut trouver dans cetie phase le moyen d'admettre gu'il a
réellement parccuru un certsin chemin et apprécier la valevr
de ce chanpgement,
Les phénonénes de reijet ou de né, ation du changenent
ge produisent d'avtant moins facilement que le participant
pent constater de lui-méme qu'il a été actif dazns le changement,
que ce dernier ne lui a pas été imposé, ou gu'il ne s'est pas
produit puar magie,

2.Processus dlaction : journées 2, 3 et 5

Ces journées sont construites selon un shéma inverse
aux précédentes. Le théme de la journée y est présenté plus
succintement, ou la relation entre 1'énoncé préliminaire et la
sollicitation d'une expression des participants ¥ est beaucoup
moins directe que dans les autres journées,

De plus ces journées possédent touvtes un point 5 : information
sur ,,., €n comnmun,

Sans entrer outre mesure dans les détails de ces journées (1),
il est poscible de comparer leur structure processuelle avec
celle des avtres, Shématiquement, les premiéres procédent
d'abord avec 1'énoncé dtune vision réputée opérationnelle par
les formeteurs d'un théme donné (il est sous-entendv que le

cadre donné au théme le rend abordable, maniable et résolvable},
(1) voir les problemes wméthodologiques évoqué au point 4,
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et ensuite d'une intépration progressive de cette vision par

les participanis,

Teg journées 2, 3 et 5 inversent cetie structurs pour solliciter

dtavord une expression des participants, pev ou »nas cadrée, et
1n

terminer par gxrose  des Tormateurs,

5.5'effet de groube

P

Ltanalyse de 1z premiére journée de formation a permis
de montrer le processus de constitution du groupe de Formation,
Le ,rouve se constitue sur un concensus des partlcipants., Ce
consensus n2 se Tait pas sur un "étre snssmble” mais sur uu
"faire snsembla™. Cette distinction nalt du csractere tempo-
raire du groupe , limité danz le temps et dans l'espacs
il n'est donc pas un groupe gui offre 4 Ses memure une
nouvella identité d'anmartenance, Les participants ont des
ceibres d'intérdéts, des préoccupations, des histoires vien
distinctesfrce groupe n'est gu'une étape de leur trajectnire,
Te groupe ne vise donc pas de s'animer autonr d'un gtre en
¢ ommun ,

Par contre, s'il consiste & faire auslque chose en commin, le
gronpe ne "produit” aucun obtjet pour autsnt, L'ensemble des
participants sont d'accord pour poursuivre en conmun un
objectif (celni de la formation). Le groupe ne produit pas un

nb jet de proupe, mals une somme d'objets individuels,

Fn effet, le groupe ne se prononce pas sur le bien-fondé de tel
ou tel projet individvel, mails se rencontre dans un shéma de
perception c¢mmun de leurs histolres singuliéres, Le processus
d'action mis en oeuvre par la formation permet done 4 chacun

de "travailler" sa propre provlématique avec le mérie "outil"

mais sans perdre sa spéeificité pour avtant,

Tteffet de groupe est ainsi étroitement 1ié a 1'énoncé
rremier des formatevrs, TIa croyance commure quant & la vision
proposée du thémes se crée, se nourrit et se renforce ce la
puissance du groupe, Le groupe puise sa force dans le consensus
qu'il cxéé autour de la perole initiatrice des formateurs,

Tee rorticipants sont dtauvtant plus impliqués dans lafornation

qu'ils penvent se percevoir & la fols comme moteur et comre objet
de changement, C'est dire que les participant sont d'antant

’
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plus engagds dans un processus de chrangement personnel qu'ils
pergoivent lé soutien d'un ensemile Jde personne engagcés dans le
méme procaessus cu'leux, Ce gqutiis reconnaisgsent siusi cihez les
autres est un méme "raire",chez des Stres différents.

Les étaves t 4 - t 5 de la €° journée sont provablement le
meiliery exenple dJde 1tutilisation de 1'sfiet de groupe : les

narticipants pertagent la mére procédé dlaffirmation de soi et

tentent d'exprimer ensuite ce gui leur est le plus sné€cifique,

4 . Inadéquation enalytique : journées 2, 3 et 5

Ces jJjournées n'mversent pas seulement leur structure,
elles pinérent ¢omlement des procccrus différents,
Dans ces Jjournées, llexpression des participants ne trouve pas
vrainent de relais desns 1l'exposé final,
na dernier a vne parenté tfématique mais non structurells avec
le vécu déployé par les par*ticipants, Ils peuvvent senlement
constater ¢cn'il existe d'avtres maniéres de se novrrir, d'autres
idéaux de polarités féminimes var exemple.
Cette information brute se tronve dés lors incapable d'orienter
un changement chez les personnes, Les réactions devent les
couvranie alirmentaires exposés seront déterminées par
leurs positions personnelles (une personne n'ayant jamais pensé
au probléme, peut par exemple se lrouver culpabilisée de
1tinformation sur 1lt'industris alimentaire et le tiers-monde),
Ces journées ne mettent donc pas en oeuvre un processus de
changenment mals sont Tocalisées sur l'apport personuel des
Tormateurs : cette &tape est placée au bout de la journée et

peut étre considérée comme 1'objectif final,

Ia méthodologie analytigue appliguée pour les autres
journées ne peut en conséjuence leur étre appliquée : comme cel
a déja été précisé, le contenu dos etapes est considéré ‘comnnme
6tant "aun service™ du processus qu'il met en oeuvre., Pour entrer
plus dans le détail de cebtte série de journées, il Taudrait dés
1lors procéder on dgux étapes : 1° vérifier 1'hypothése de
1'inversion au rapgort contenu-processus, et 2° se prononcer sur
i'adégnation du ccatenn forwmel dv discours clfturant les

journées : en quol les informations dispensées sont elles
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suscaptibles de provofguer un changemen® sur lovirs cuditours 2

Te nanoue de nplaeoe dans la prisente étude ne permet pas de
1 ! } 1 I

~

*ravell sans visarver Qe quitter le shatut

Glanalyse néthodologidue av profit  d'un jagesment dthlicue,
IX olagirailt en 2f7et de se prononcer successivement sur

1'alimeutation vigitarienne, la philosoaphie indienna, 1es
+

Te processus mis en cenvre dans ces journées peut

~y . s . A - . . o hl
Etrz identifié comme un procasins pedsguvgliue,
t Ewildent au sens

w@s un contenu clair e
t plutdt définissable cowme muddle

Le savoir Jdlswense nta
académique Jdv texrme, il e

1

de regrésentation,
Tes "é&tudiunts" vont cpprendre, intégrer, le modéle de -
reuvrésentation propusé prer ies formateurs au début de la
journée (la visiosn perticuliére du théme), en retrouvant
rogressivenent chez eux les critéres et les élémenvs dnoncés,
Adnsi dung la joninée n® 4 par exemple, les participsnts vont
mrogressivement reconraltre en eux "1l'intention positive
sous- jacenle au malaise™, Une fols cette intention identifiée,
ltensemble de la conception de la souffrance gqui lui est

propousée devient significative poiir lui, En d'avires termes,

cette conception ascyuiert wn sens qui lul est non seulement
accessible (il le comprend) mais encore utile (il peut
expérimenter 1'efficience de cette vision sur soun vécu ordinaire
Ge 1la svullfrance), C'est a ce titre qua 1l'an peuvt parler de.
véritable intégrstion dn messoge des formateurs (il le fail sien)

Te caractére dynsmigue du modéle de revrrésentation
est moins 1ié a la méthode "d'apprentissage” qu'av contenu
tormel des conceptions proposées., Jtal déja indiqvé les .
risques de Jjugement &thique gque comportait 1'¢tude de ces : L
contenuz. Je e bornerai done a remarquer gque dans la série des
journées retenues, les conceptions proposées impliguent wn '
travail plus ou moins profond de la part du participant et
qu'il semble plausible de le veir réutiliser cet outil par lui

méme dans 1l'avenir ....
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Par contre, les exercices supports gui servent a3
Traveiller le théne de la juonrnée, nécessite une grande
activité de la vart des nerticipants,

Ceux-ci sont trés zouvent rmenés 3 rrojeticr leur discours sur

leg avties el & recavoir la parsie de ces derniers,

Povr les journée retenves dans cetle ctude, les Tormateuvrs

soliicitent cnormémert les réactions des pe rticipants autour de

l'exposé préliminaire *out an long des eXercices, ils

structurant ces réactions suivent 1z shér
-

1
alusi le processus onpendrd chez les participan t .

lin, i1 va2 Je soi que 1a présente étude n'a PAE pu

¢

mettre en ¢vidence la logique de la svccession des thémes des

l

jonrnées, pas plus que 1l'intérét spécifique de ces thémes

Thierry Bérerger
Septembre 1586
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ANNEXE 4.5.

QUELQUES ASPECTS DE L'EVALUATION
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ANNEXES 5

Annexe 5.1. Dossier Ateliers Régionaux
(Extrait de Alternatives Wallonnes)

Annexe 5.2. "Des chances d'emploi pour les jeunes
en branchant l'école sur l'entreprise"
(Extrait du Journal "Le Soir" (28.29/9/86))
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Ateliers régionaux: Une ébauche de bilan

De la théorie...

Le contexte

Lidée du projet Ateliers Régionaux a
été déterminée par la convergence
d'une série de lacteurs, d savoir:

- 1a volonté politique d'un Ministre
(2) qui, recevant sous sa compétence
la question de emploi, décide de
s'alteler a I'élaboration d'initiatives
régionales en la matiére;

- Pexistence d'études, souvent vagues
et générales, mettant en évidence
I’émergence d'une population spéci-

- fiquement marginalisée par rapport
i 'emploi et qui tend as'enliser dans
le chomage; phénomeéne qui se verra
d'ailleurs confirmé dans un rapport
réalisé par ie CEPEC, chargé par le
Ministre FEAUX des recherches et
études inhérentes au projet Ateliers
Régionaux. Le CEPEC préconisera,
pour tenter d’endiguer le développe-
ment de cette population marginali-
sée, l'organisation de formations
non sélectives, souples et concrétes,
qui puissent déboucher sur des créa-

Patricia WASTIAU

[nitié en 1984, et mené sur une durée de trois ans, c'est-d-dire jusqu’a fin 86, le
programme Ateliers Régionaux touche 4 sa {in. Méme s'il est encore prématuré
de vouloir tirer un bilan définitil, fa nécessité d'une premiere approximation de
ses résultats et de ses implicalions se fait jour. Une des caractéristiques (et diffi-
cultés) de notre approche sera de tenter de rassembler les éiéments qui permet-
traient au lecteur de porter une appréciation globale sur I'expérience, plutdt que
de présenter dans le détail quelques projets Ateliers Régionaux a valeur éventuel-

lement exemplative.(1)

tions d'emplois facilement accessi-
bles et viables,

- la possibitité, pour scutenir un tel
programme de création d'emplai, de
bénéficier d'une intervention finan-
ciere jusque la peu sollicitée, celle
du Fonds Social' Européen (FSE}, a
la condition gu'il v ait convergence
entre le contenu des projets Ateliers
Régionaux et les orientations de ce
méme FSE.

Si la réunion de ces facteurs permet-
1ait une premiére ébauche des gran-
des tignes d'un programme régional
en matiere d'emploi, e choix entre
deux Lypes de mises en ceuvre devait
étre fait:

- s0it le recours 2 des dispositions I¢-
gales, des arrétés et des budgets spé-
cifiques a mettre en place, ce qui né-
cessitail quantité de temps, d’argent
et d’énergie;

- s0it la mise sur pied d’un program-
me plus léger, plus immédiat, moins
coliteux, et qui utiliserait des dispo-
sitions, par exemple budgétaires,
existantes.

La Région Wallonne opta pour cette
seconde solution, tout en étant
consciente qu'elle impliguait le dé-
passement d’obstacles au niveau fi-

nancier, au niveau des compétences
et de la collaboration avec une instan-
ce organisée non pas régionalement
mais nationalement, 'ONEm.

Caractérisation de la
population-cible et objectifs

Entre 1972 et 1984, 1a Wallonie a con-
nu une augmentation de 400% du
nombre de chomeurs complets in-
demnisés, et atteint un taux de cho-
mage global de 22%.

De 1979 & 1982, 43.000 emplois wal-

lons ont été supprimés a un rythme
par ailleurs de plus en plus accélé-
ré. (3) Comme le met en évidence
'analyse du CEPEC précédemment
invoquée: «Le caractére massil el gé-

‘néralisé du chomage wallon évoque

d’emblée ses causes structurelies, 4

savoir le manque réel d’emplois. Mais

Pextension du chbémage qui touche un
nombre croissant d'individus, et sa
durée moyenne qui se prolonge, in-
duisent des processus sélectifs spécifi-
ques parmi les chdmeurs. lis affectent

" les durées de chdmage et le type d’em-

ploi auquet les chdmeurs peuvent es-
pérer accéder» (4).

(1) Je tiens a remercier M. J.-M. Aendekerk, conseiller au Service de 'Emploi du Minisiére de la Région Wallonne, Annick Messiaen, cher-
chenr au CEPEC (Comité pour I'Etude des problemes de 'Emploi et du Chémage) de PULB, qui m'ont transmis les éléments d’informa-
tion nécessaires i I'élaboration de ce dossier, ainsi que Serge Noél, animateur du CESEP (Centre Socialiste d'Education Permanente)
repris par le programme Ateliers Régionaux de 1984 et 86.

() VALMY FEAUX, Ministre de la Région
(3) «Placement et insertion professionnelle en

{4 1dem p. 1

Wallonne pour "Emploi.
Région Wallonnne», P, Desmarez et A. Vanheerswynghels, CEPEC, décembre 1984, p. 45.
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Les pertes d'emploi atteignent donc
différemment chaque sous-popuia-
tion, se concentrant particuliérement
sur les jeunes, les femmes, et provo-
quant d'une maniére générale 'enli-
sement dans le chomage avec 'dge.

Ces constatations ont amen¢ le CE-
PEC i caractériser la population-cible
des Aleliers Régionaux de la maniére
suivante: «Du point de vue de Udge, il
est justifié d'accorder une priorité a
I’embauche des jeunes de moins de 25
ans: leur taux de chomage est éleve,
ils sont surreprésentés dans I'ensem-
ble des services extérieurs de 'ONEm
et ieur mobilité dans le chOmage est la
plus élevée, ce qui reféte une grande
instabilité des emplois qu'ils ont 'oc-
casion d'occuper. §i, pour les jeunes,
'alternance entre emploi et chdmage
est devenue la régle, le risque qui me-
nace les chdmeuses de pius de 35 ans
et les chomeurs de plus de 45 ans est
un risque d’enlisement. A ce litre, ces
chomeurs méritent également d'étre
prioritairement impliqués dans les
Ateliers Régionaux» {5},

La population-cible des Ateliers Ré-
gionaux déterminée, et concordant
par ailleurs avec les priorités du FSE
en ce qui concerne les jeunes de
moins de 25 ans et les chémeurs de
longue durée, restait a définir les ob-
jectifs précis du programme et les
meilleures modalités pour valoriser et
mettre en ceuvre les ressources dispo-
nibles et les compétences attribuées,
dans le sens de la création d'emplois
par P'emploi.

La population-cible ayant dans la plu-
part des cas, soit mal vécu son passage
par I’école, soit connu I'échec d’acces
aux formations sélectives de 'ONEm,
il était important de ne pas subordon-
ner la création de Pemploi propre-
ment dit & une longue et contraignan-
te période préalable de formation;
toute situation de travail étant par aii-
leurs en elle-méme formative, surtout
lorsqu’elle est collective.

Dautre part, Pemploi & créer devrait
satisfaire 2 la notion de «convenable»,

(5) Idem p. 76-77
(6) 1dem p. 26
(M ldemp. 5

c'est-a-dire, par opposition aux statuts
précaires largement développés de
CST. TCT..., étre salarié, stable, a du-
rée indéterminée et en stricte applica-
tion des diverses 1égislations sociales.

Le CEPEC délinit ainsi les modalités
d’exécution du programmme Aleliers
Reégionaux; «L.'objectil de 'opération
est donc la création rapide d’emplois
stables en faveur des travailleurs sans
emploi rencontrant des difficultés de
réinsertion professionnelie. A cette
fin, sera constitu€¢ un réseav d'Ate-
liers Régionaux, structure permanen-
te, répartie dans les dilférentes sous-
régions de Wallonie et chargée de
centraliser, de promouvoir et d’agen-
cer fes initiatives locales»(6). Par ail-
feurs, «les Ateliers Régionaux de-
vraient donner naissarice ensuite i
des structures légéres de production
ou de services, susceptibles d’exploi-
ter des créneaux d'activités rentables
ou socialement utiles, recourant aux
potentialités offertes par les ressour:
ces locales en main-d'ceuvre et em-
ployant en priorité des chomeurs dé-
favorisés»(T).

Medalités d’application du
programme

Le processus complet qui constifue
I’Atelier Régional a dés lors été théo-
riquement prévu pour se décomposer
en {rois phases, sur une période d'un
an;

- une phase exploratoire et d’identifi-
calion, ol ["accent serait mis sur la
définition du secteur d’activités et
du type de production, la détermina-
tion des besoins en formation, Pétu-
de de la rentabilité économique du
projet et de sa faisabilité technique,
I'examen des ressources nécessaires
et disponibles pour linvestisse-
ment, et une expérimentation éven-
tuelle;

- une phase de formation tant a la ges-
tion, indispensable & tout interve-
nant dans une petite entreprise, que
professionnelle el finalisée en fone-
tion du projet spécifique d'activité
défini en premiére phase.

Les subsidiations possibles ay cours
de ces deux phases reléveraient des
Pouvoirs Publics belges (CST, TCT,

Communauté Frangaise...) et du FSE.
Drautre part, ces initialives pourraient
émaner de communes ou d’intercom-
munales, de cellules de formation-re-
convertion, d'asbl ou de coopératives,

- la phase de démarrage de la produc-
tion, ou l'entreprise serait censée
entrer dans sa période d'auto-finan-
cement, et ou quelques subsidia-
{ions seraient encare possibles (aide
a 'embauche,...).

... 4 la pratique

La cuvée Ateliers Régionaux
1984

La premiére génération des Ateliers
Régionaux a rassemblé 70 projets dif-
férents, introduits par 47 promoteurs,
Parimi eux, nombreux étaient ceux de
petite taille, mais te fait gu'ils fassent
partie du programmme-cadre Ateliers
Régionaux leur a permis d’étre accep-
tés.

Alors qu'une somme d’environ 180
millions avait €1é accordée pour inté-
grer quelgue 2.000 stagiaires dans ies
divers projets, |12 millions ont effec-
tivement été utilisés pour un nombre
de stagiatres tournant autour da mil-
lier, et cela pour des raisons sur les-
quelles nous reviendrons par apres,

La répartition provinciale, en terme
de nombre de projets, a €té la suivan-
te:

Hainaut 37,1%
Brabant 24,3%
Luxembourg 15,7%
Namur 12,9%
Liége 10%

Sur le plan de t'orientation des pro-
jets, la filiére agro-alimentaire au sens
farge a été la plusinvestie: agriculture,
sylvicujture, horticulture, cultures
maraichéres et fruitieres, apiculture,
lombriculture, héliciculture, petits
élevages... Les autres secteurs d’acti-
vités exploités par les Ateliers Régio-
naux étant: la construction et la réno-
vation, le textile, 1a brocante, la récu-
pération, les économies d'énergie,
I"informatique, les entreprises de con-
seil...
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Le CESEP {Centre Socialiste d'Education Permanente)
Un atelier régional a Nivelles

Les contraintes et les
obstacles du terrain

Le programme Ateliers Régionaux a
été particuiiérement caractérisé par le
déroulement simultané de la recher-
che théorique et du démarrage des ac-
tions sur le terrain. Cette situation a
provoqué des ajustements constants
du projet et une confrontation prati-
que, parfois aigué, aux diverses con-
traintes existantes.

It y eut d’abord les contraintes initia-
les pour satisfaire aux conditions
préalables 4 'obtention des diverses
formes de subsidiations (FSE, articles
de loi et arvétés, contrats CST,...). Ces
obligations ont influencé a la fois le
contenu des projets, en accordant plus
de poids que prévu au départ a Paspect
formation, et leur déroulement, en ac-
centuant davantage la segmentation
en phases de projets, certaines aides
ne pouvani intervenir que pendant
telle ou telle période (par exempie, les
CST exclusivement reservés i la pha-
se préparatoire et a la formation).

L'entrave la plus importante au bon
déroulement du programme a été le
retard trés important au niveau de la
collaboration avec le FSE, allié¢ 2 la
non-coordination des différentes
sources de financement. Alors que les

projets avaient ¢té mis en place pour
démarrer début 1984, l'accord du
Fonds Social pour {a subsidiation de
chaque initiative prise individueile-
ment est tombé fin aolt 84, et les sub-
sides accordés ont été versés... le 21
décembre 841 Les gros projets qui bé-
néficiaient d’autres subsides complé-
mentaires ou disposaient de réserves,
ont été forcés de les utiliser dans des
circonstances aussi difficiles qu'im-
prévues, et en hypothéquant dans cer-
tains cas le déroulement des opéra-
tions. Quant aux petits projets, qui fi-
nanciérement n'avaient aucune autre
ressource ou possibilité d’'emprunt, ils
n’ont tout simplement pas pu démar-
rer.(8)

A cela s’ajoutérent par la suite d'au-
tres obstacles tels obligation d'obte-
nir unt accés a la profession dans le cas
de certains secteurs -d’activités (au
nombre de 39 en 1983), Ia difficulté de
faire concorder légalement la forme
juridique d’une initiative et ie démar-
rage de son activité productive & un
moment donné afin de ne pas €tre
taxé de concurrence déloyale,... sans
compter P'apparition d'obstacles plus
spécifiques a certains secteurs comme
Pagricuiture ol il fut extrémement
difficile de trouver des terres disponi-
bles. Toutes ces difficultés s’enchai-
nant au sein d'un programme qui, s'il
se voulajt souple et peu contraignant

(ce qui par ailleurs pouvait se justi-
fier), revétait pour certains un flou
quelque pew déroutant.

Une tentative de bilan

Toute démarche d'évaluation impli-
quant un certain décalage dans ie
temps, nous ne nous baserons, tout
comime I'ont fait les différents acteurs’
institutionnels concernés par ’opéra-
tion Ateliers Régionaux qui ont ac-:
cepté de nous livrer quelques-unes de’
leurs premiéres conclusions, que sur,
les projets développés dans ie cadre
du programme de l'année 34,

]
Pour information, nous préciserons :
toutefois que le programme 85 a ras-,
sembié 124 projets déposés par 70 pro- -
moteurs, a la disposition desquels a
été dégagée un somme d’enviroa 450
millions. Quant au programme 86, il
doit concerner quelque 5.000 stagiai-
res, répartis entre 163 projets, avec un
budget d'environ 800 miliions, som-
me non négligeable a I'échelle d’une
région. Nous ajouterons qu’en ce qui
concerne les secteurs d'activités in-
vestis par ces projets, si I'agro-alimen-
taire reste un secteur important, le do-
maine des technologies nouvelles est
de plus en plus exploité sous 'impul-
sion d’ailleurs des nouvelles contrain-
tes a respecler vis-a-vis du FSE.

Au cours du programme lui-mé&me.
était prévue une procédure d'évalua-
tion assurée conjointement par le
CEPEC et la Région Wallonne. L'hé-
térogénéité des projets sur ie plan des
secteurs d’activités, des types de pro-
moteurs et de publics, des créneaux...
impliquait d’opter non pas pour une
évaluation sousforme de réponse aun
questionnaire-lype, mais pour une
formule d’entretiens, certes compara-
bles mais plus souples. La méthodolo-
gie choisie, la difficulté de recueillir
des informations précises (abandons.
fin de contrat...) et a déterminer des¢ |
critéres fiables et significatifs de réus-
site du programme ont amené les pro-
tagonistes a formuler leur bilan en ter-
mes non pas quantitatifs mais qualita-
tifs. A ce niveauy, les constats sont le:
suivants:

- redynamisation de la région, et dé-
veloppement de solidarités locales.

- redynamisation individuelle des sta-
giaires (par accroissement des con
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naissances, prise en charge collecti-
ve..);

- preuve qu’il est possible de jouer un
role d’incitant sans lexistence de
dispositifs budgétaires ou réglemen-
taires spécifiques, en utilisant sim-
plement ce qui existe;

- déclenchement d’aides financiéres
européennes jusque i sous-utilisées
par la région et dont les subsides
sont directement transmis aux pro-
moteurs sur le terrain;

- amorce d'une réflexion plus poussée
et auprés d'un plus large public sur
la relation emploi-formation et sur
I'économie sociale.

Qutre ces constats généraux, les pro-
tagonistes évaluent a environ 29% le
nombre de stagiaires qui ont trouvé
un emploi a la fin de la premiére an-
née d'existence des Ateliers Régio-
naux, 4 31% le nombre de stagiaires
qui ont poursuivi des formations pen-
darnit la deuxiéme année, et a 15% en-
viron le nombre de ceux qui ont ter-
miné ta formation sans avoir pu trou-
ver du travail. Le fait que ces informa-
tions chiffrées n’aient pu &tre récol-
tées auprés de chacun des projets in-
duit une interprétation trés reiative de
ces données, d’autant plus qu'il
n’existe aucun moyen de connaitre la
viabilité des emplois trouvés, et que
sur les 29% gui ont un emploi, nom-
breux sont ceux qui 1’ont obtenu a
Pextérieur de I'Atelier Régional. Ce
qui signifierait que les Ateliers Régio-
naux ont davantage permis d'accroi-
tre Pemployabilité des stagiaires
qu'ils n'ont créé de nouveaux em-
plois, & I'exception de quelques expé-
riences particuliérement positives ol
existait la conjonction de facteurs spé-
cifiques (forte insertion locale, large
tissu de contacts, réunion de compé-
tences diverses et affirmées...).

Des questions en suspens

Sile programme Ateliers Régionaux a
permis une redynamisation régionale

et une augmentation de ['employabi-
lité d'une partie au moins de la popu-
lation marginalisée en terme d’em-
ploi, il souléve également une série
d’interrogations, a savoir:

- Comment concilier [attribution
d'une large autonomie aux promo-
teurs des projets et I'assurance d'une
afficacité et d'une compétence mini-
male sur le terrain. Ici se pose no-
tamment la question de la nécessité
ou non d'une formation ou prépara-
tion speécifique el préalable des pro-
moteurs de ce type de projets, et cel-
le de 'encadrement et des moyens a
mettre en place afin d*assurerle sou-
tien indispensable toutl au fong du
déroulement de I'expérience. En la
matiére, l'improvisation qui met ala
téte d'initiatives, et de budgets, des
promoteurs simplements armés de
leur bonne volonté permet dans le
meilleur des cas aux plus compé-
tents de mener a bien leur expérien-
ce mais laisse les autres, peut-étre
plus nombreux, naviguer & vue et at-
teindre des résultats inégaux.

Le délai d'un an pour créer son em-
ploi est-il pertinent lorsqu’il s’apit
de préparer, et de mettre en place,
I'avenir professionneil d’un pubtic
dont la marginalisation implique
justement d’aménager des délais
conséquents et suffisants avant de
pouvoir élaborer une solution viable
en matiere d’emploi? Et ce problé-
me ne se pose-t-il pas d’une maniére
particuliérement cruciale dans le ca-
dre du présent programme ol ['em-
ploi a créer nécessite non seulement
une (re)qualification professionnel-
le, mais aussi des compétences en
gestion, organisation...

]

Par quel moyen dépasser le proble-
me bien réel que peut poser, au ni-
veau du manque d’expérience, le
rassemblement de jeunes, le plus
souvent sortant de I’école, au sein
d’'une entreprise dont ils sont appe-
1és 4 &tre les seuls responsables? N'y
aurait-if pas lieu d’envisager, par
exemple, l'intégration de personnes

plus igées qui ont eu le temps d’ac-

quérir sur le terrain leurs compéten- -

ces professionneiles? D'une manié-
re quelque peu similaire se pose le
probléme, pour tes jeunes, du man-
que, si pas de I"absence totale, des
capitaux personnels nécessaires au
moment du démarrage de I'activité,

Quei  équilibre instaurer
d'une part, I'expression de la créati-
vité ou des aspirations du public qui
doit créer son emploi, et d'autre part
la nécessité d'un conseil et d’une
centralisation, par exemple en ma-
tiere de secteurs d'activités intéres-
sanis a investir (sur base d’études so-
cio-économiques locales), dans le
but d'éviter que des filieres appa-
remment «faciles» (on cultive un pe-
tit potager et on décide de se lancer
dans le maraichage professionnel)
ne soient choisies alors qu’eltes vont
rapidement se révéler non viables
commercialement.

de redynamisation individuelle,

entre, -

Comment maitriser, & cOté des cas -

ceux de démoralisation et surtout de

culpabilisation en cas d’échec? §j a
ce niveau linfluence du discours

idéologique aujourd’hui & la mode

en faveur de I'esprit d’entreprise et
du «qui veut, peut» est manifeste, se
pose aussi la question de savoir si la
sélection volomtairement rejetée au
départ, ne s’opére pas d’'une maniére
peut-étre plus iourde de conséquen-
ces au moment de la concrétisation
de ce type de projet qui, comme
nous 'avons déja souligné, exige des
compétences bien plus diversifiées
que celles strictement profession-
nelles, : .

Si ces questions, et d’autres, restent
momentanément en suspens faute
d’éiéments d’évaluation, P'importan-
ce des enjeux qu'elles représentent
nécessiterait que des débuts de répon-
se soient élaborés au plus vite,




Des chances d’emploi pour les jeunes

ANNEXE 5.2,

127 .-

lour

en branchant I'école sur ’entreprise Z4//

Comment créer de nouveaux
emplois pour les jeunes Wallons,
dont 30 % n'ont actuellement
d'autre perspeclive que le poin-
tage 7 Le probléme préoccupe la
Communauté européenne, con-
frontée i ses 4,8 millions de jeu-
nes chémeurs. Elle «consulte »
actuellement [fes régions de la
C.E.E. pour répertorier les
moyens de sauvetage. Ses cré-
neaux d'enquite : comment doter
les jeunes d'une formaton réelle-
ment utile, comment motiver les
chefs d'eptreprise pour qu'ils
soient conscients de leurs res-
ponsabilités, quelles innovations
porteuses d’emploi introduire
dans la gestion du personnel ou
I'organisation du travail ? Le tra-
vail réalisé en Wallonie par le
consultant Cegos a mis en lumis-
re plusieurs expériences de for-
mation rénlisées par des entre-
prises.

Toute nécessaire qu'elle soit, Ia
-formation n'équivaut pas pour
autant 3 la création d’emploi.
Aussi le ministre Valmy Féaux
‘souligne-t-il 'impact — qui se
traduit, lui, en termes d'emplois
— de deux mesures. L'arrété
royal 123, permettant 'embau-
.che des chdmeurs — remboursée

par I'0.N.Em. — dans des PM.E.
qui se développent dans l'expor-
tation, lancent des produits nou-
veaux ou réalisent des économies
d'énergie, a permis de donner du
travail & 300 personnes — haute-
ment gualifiées pour la plupart.
Les ateliers régionaux servent a
créer des emplois, grice & des
initiatives locales, appuyées sur
un travail d'étude préalable et de
formation. Cette année, les cent
projets en cours touchent 3.000
personnes, dont une majorité de
moins de 25 ans. Ils bénéficient
d'une aide de 300 millions du
Fonds social européen.

Deux tiers

de sous-qualifiés

En Wallonie, 70.000 jeunes
sont chémeurs. Parmi ceux qui
ont du travail, prés d'un cinquid-
me n'ont que des contrats tempo-
raires {contre 8 % pour 'ensem-
ble des travailleurs, tous 4ges
confondus). Enfin, 69 % des jeu-
nes chdmeurs n'ont pas dépassé
le dipléme de secondaires infé-
rieures. Un chiffre inquiétant,
méme §'il est moins élevé que le
pourcentage de l'ensemble des
chdmeurs (81 %).

Les quatre expériences rele-
vées par le consultant Cegos vi-

(N S ——

‘

sent & adapter cette main-d'ceu-
vre jeune aux besoins des entre-
prises. Ainsi L'Oréal, & Libra-
mont, assure-t-elle une réserve
de recrutement en organisant des
« stages de sensibilisation du
monde industriel », avec des mé-
moires techniques de fin d'études
a la clé.

Plusieurs expériences d’ap-
prentissage industrie ont été or-
ganisées par les responsables pa-
tronaux et syndicaux liégeois des
fabrications métalliques: les
jeunes poursuivent une forma-
tion théorique A l'école et ma-
nent, en alternance, un appren-
tissage pratique au sein d'une
entreprise, C'est aussi le cas, &
Namur, du Centre de Perfection-
nement et d'emploi, financé par
les cotisations des entreprises des
constructions meétalliques, méca-
nigues et électriques. A Gem-
bloux, l'entreprise Manubelge
{matériel chirurgical) a embau-
ché 20 stagiaires des deux sexes,
formés pendant 8 semaines &
I'O.N.Em., puis durant 34 semai-
nes en entreprise, et dont « P'inté-
gration a été réussie au-deld de
toute espérance »,

Une collaboration
école - P.MLE.

Un rapprochement école - in-
dustrie exemplaire a &t& réalisé
entre I'Institut technique St-
Laurent 3 Lidge et la société
Frankignoul (instrumentation de
mesure). A la base, une double
constatation de M. Gonay, chetf

-de travaux a St-Laurent:

« L'école, dit-il, assume aujour-
d’hut deux fois moins de périodes
horaires de formation pratique
gu'en 1858; elle le fait sur du
matériei trés ditférent de celui de
I'industrie. D'autre part, il nous
faut aujourd'hui former des jeu-
nes préts & créear eux-mémes Jeur
entreprise, ou A se grouper pour
lancer une P.M.E. Quant aux en-
treprises existantes, elles enga~
geront surtout des jeunes « nova-
teurs », capables de faire pro-
gresser leur activité,

De s0n cdté, l'entreprise Fran-
ki{loul {trente emplois) vit un
« changement de cuiture », li-
que son directeur, Henri Bal-
teau : de fabrications entidre-
ment mécaniques, elle passe &
{'dlectronique. Un développe-
ment qui demande des investis-
sements en personnes, en temps
et en matériel que peut offrirr
I'école. Ce passage aux nouvelles
technologies a été facilité par
l'intégration de 200" éldves en
trois ans : ils ont exécuté de nom-
breux essals, ils ont con¢u et
réalisé plusieurs dispositifs de
montage et de contrble. L_'oriFi-
nalité de I'expérience : avoir pla-

cé les étudiants sous la houlett
de deux chercheurs, ingénieur
prépensionnés, davantage rodé
aux techniques de pointe que le
rofesseurs. Ceux-ci ont toute
ois été intégrés A part entidp
dans les travaux; ils on pu ains
adapter leur enseignement & 1
réalité industrielle, Grice 3 ce
stages financés par le Fonds so
cial européen, I'école a bénéficir
du recyclage de ses enseignants
I'entreprise, des services rendu:
par les stagiaires et du ma
chines de l'institution, et les él@
ves, aprés avoir vécu une « tran-
che de vie industrielle », subiron
moins le déphasage de la sortic
de la scolarité. Une critique, tou-
tefois, du directeur de i-
gnoul : « L'école, dit-il! devrai:
absolument améliorer sa sou-
plesse de travail, sa rapidité e
réaction. Et comprendre, pa:
exemple, qu'il est plus motivan'
pour un jeune d'usiner une pike
d'un prototype industriel (gxe de
travailler, & longueur de temps
sur des p{éces didactiques qui n¢
seront jamais utilisées. »
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