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Infroduc@o: Apesar da especificidade do contexto cultural, a actividade profissional pode proporcionar
diferentes graus de motivagéo e de satisfagéo (Kanaane, 1994). Nas organizagdes hospitalares ha multiplas
exigéncias que levam ao stress ocupacional e & insatisfagio profissional (Avellar, Iglesias & Valverde,
2007). O hardiness € a capacidade do individuo resistir &s adversidades e ter estratégias de enfrentamento
-adaptativas  (Anaut, 2005; Cyrrulnik, 2001, Kobasa et al, 1982, Mallar, 2003), verificando-se que
profissionais de salde com elevado hardiness parecem gerir melhor os seus recursos pessoais, estando
mais satisfeitos com o trabalho e apresentando uma grande receptividade para novas experiéncias,
Objectivos: Comparar o hardiness e a satisfagdo com o trabalho de profissionais da area da saude
portugueses e brasileiros, e verificar se o hardiness prediz a satisfagio com o trabalho. Método: Os dados
foram recolhidos junto de 360 profissionais de satde (180 do Porto ¢ 180 de Porto Alegre), através das
versoes adaptadas para portugués do Personal Views Survey (PVS, Moreno-Jimenez et al., 2000; Mallar &
Capitao, 2004) e do Questiondrio de Satisfagdo no trabatho $20/23 (QSL, Melia & Peird, 1989; Carlotto,
2008), com as respectivas autorizagbes dos autores. Conclusbes: Verificamos que ambas as amostras
apreseniam niveis moderados de hardiness e de satisfacdo com o frabalho, com valores mais elevados nos
profissionais brasileiros. Existe uma cormelagdo positive entre as duas varidveis, com a dimens3o
compromisso a ser a variavel mais predictora da satisfacdo com o trabalho. O hardiness, enquanto
caracteristica da personalidade associada a factores de satisfagdo com o trabalho, parece assumir-se como
um factor protector, contribuindo para a qualidade de vida destes profissionais de salde, com melhores
cuidados prestados aos Utentes, quer na amostra portuguesa, quer na brasileira.
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Introdugée: Inlmeras entrevistas e questionarios também t&m sido desenvolvidos e validados para avaliar e
diagnosticar a PPST (Orsilio, Batten & Hammond, 2001), alguns dos quais s&o utilizados especiaimente em
clinica, enquanto outros s&o utilizados principalmente no &mbito da investigacéo (Fiedman, 2000). A maioria
das medidas tem por base os critérios de diagnéstico do DSM-IV-TR (2002) e consistem em avaliar os 17
sintomas de PPST descritos nos critérios B (re-experienciar), C (evitamento) e D (hiper-activacio),
permitindo aceder a severidade dos sintomas, bem como dos clusters. Exemplo de uma escala é a
Posftraumatic Stress Disorder Checklist — Civilian Version (PCL-C) desenvolvida por Weathers e
colaboradores em 1993, com o objectivo de avaliar a experiéncia/vivéncia a um acontecimento
potencialmente traumatico e diagnosticar a PPST. Objectivos; Explorar a estrutura factorial e caracteristicas
psicométricas da Posttraumatic Stress Disorder Checklist — Civilian Version (PCL-C). Método: Participaram
no estudo 1220 profissionais de ajuda e seguranga (bombeiros e policias). Concluses: Os resultados
evidenciam a estrutura factorial prevista no diagnéstico da PPST, bem como boas caracteristicas
psicometricas em termos de cluster de diagnostico e indicador de severidade, revelando a sua adequacao
para utilizacdo em pesquisas futuras.
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Introduggo: O burnout € hoje em dia um problema comum entre os vérios profissionais (Maslach, Schaufeli
& Leiter, 2001; Vara, 2008), nomeadamente, nas profissdes de prestagfio de servigos, cuja actividade exige
um esforgo emocional intenso e até contacto com a dor e com a morte. As proprias expectativas do
trabathador quanto ao seu trabatho e as interacgdes no ambito da tarefa profissional, constituem factores
determinantes para a satisfag@o e relacionam-se com o surgimento de emocgbes especificas. O burnout nos
bombeiros € pouco investigado, apesar dos constrangimentos a que estéio submetidos e as emogdes que
sentem, afectarem a salde fisico-psicoldgica e a qualidade dos servigos prestados. De acordo com alguns
estudos as emogbes no trabatho dependem de caracteristicas da tarefa, recompensas, satisfagio
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p'roﬁssional e comportamento de superiores e colegas, utilizando cada organizagdo diferentes mecanismos
para regular a express@o de emogdes (Gil-Monte, 2005; Marques-Pinto & Chambel, 2008; Zapf & Holz,

j06). Objectivo: Conhecer, numa amostra de bombeiros, a influéncia das emogdes no burnout. Método: Os
dados foram recolhidos junto de 150 bombeiros voluntarios de corporagdes do norte do pais, com idades
antre 18 e 58 anos, predominantemente do género masculino, casados e com filhos. Foram utilizadas
rs0es adaptadas para portugués do Maslach Bumout Inventory - Human Services Survey (Maslach &
ckson, 1987, cedida por Margues-Pinto, 2009) e da Frankfurt Emotion Work Scales (Zapf et al., 1999),
itorizada pelo autor. Conclusdes: A amosira apresenta elevada realizacBo pessoal e expressio de
mogdes positivas, verificando-se que as emocgdes positivas sdo protectoras da exaustao emocional. Os
dos reforcam a perspectiva actual que as respostas afectivas na gestdo de problemas laborais sdo
ndameniais, pois podem prevenir o burnout (Best et al., 2005; Halbesleben & Bowler, 2007; Pines &
sinan, 2005).
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omunicacio 5 — Diferencas entre homens e mulheres numa situacdo de stress experimental
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sdugdo: A literatura indica que homens e mulheres utilizam estratégias de coping diferentes quando
am com situagdes siressantes no contexto do desporto (Nicholls & Polman, 2007). Contudo, n&o é claro
estas diferencas resultam de avaliacGes de sfress diferentes ("sifuational hypothesis”, de Rosario,
inn, Morch, & Huckabee, 1988) ou de diferengas nas estratégias de coping face 4 mesma situacdo
spositional hypothesis”, de Tamres, Janicki, & Helgeson, 2002). Objectivo: Investigar se homens e
heres diferem na seleccio de estratégias de coping quando experienciam a mesma situagao de siress
izido experimentalmente. Método: A amostra foi constituida por 17 homens e 14 mulheres de
ionalidade Britanica, com idades entre 18 e 45 anos (M = 23.4), que completaram uma habilidade
ora especifica de golfe pela primeira vez, em duas condigdes: stress e controle. A condicio cantrole
zou um taco de golfe normal, enguanto a condi¢ao de stress incluiu recompensa monetaria, video, taco
golfe adaptado e feedback ameacador para o ego. A resposta ao stress foi medida através da pulsacéo
liaca, tempo de duracdo da tarefa e estado cognitivo e somatico de ansiedade através do CSAI-2R
X, Martens, & Russell, 2003). A avaliagio de percepgio de factores stress e coping foi efectuada em
po real utilizando o “think aloud protocof (Ericsson & Simon, 1993), Conclusdes: O stress foi induzido
1 sucesso e homens e mulheres demonstraram percepcionar factores de stress de natureza diferente
éncia para utilizar estratégias de coping diferentes, mas somente quando percepcionam factores de
s diferentes, suportando parcialmente a “situational hypothesis™.

dsio — Avaliagio psicolégica no contexto da violéncia doméstica no Brasil
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Encia praticada no ambito doméstico, considerado a partir dos aspectos sociais, histéricas e culturais,

Cao das consegiiéncias e efeitos para as vitimas e para a sociedade, vem se configurando como um
deiro problema de salde piblica. O nimero de casos aumentando, as consequéncias para a salde
Mmental e a adaptacéo social se evidenciando de forma dréstica, nos impele para o desenvolvimento
Kyﬂa_stigagées de diversas naturezas, sendo que a area da avaliagdo psicoldgica pode trazer
bUi?ées, lma vez que as pesquisas nesse campo favorecem a identificacio, o conhecimento e a
'€ensdo de todos esses efeitos, de como se estruturam e se organizam os protagonistas dessa terrivel
§20. Serdo apresentados e discutidos resultados de quatro investigages desenvolvidas no Brasil. Trés
‘que foram desenvolvidas pela coordenadora e equipe se referem a criancas e adolescentes, sendo
:_nfrentamento desse fendmeno tem se tornado um grande desafio para os profissionais de saide, e
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