ANALISE DE NECESSIDADES NA FORMAGAO PROFISSIONAL DE PROFESSORES

INTRODUCAO *

Os procedimentos de «andlise de necessidades» surgiram no campo da formagéio profissional de adultos inti-
mamente relacionados com a preocupacéio de melhorar a eficécia das politicas e dos sistemas de formagéc e de asse-
gurar a implicagdio dos individuos nos programas de reciclagem profissional em que se enconiram envolvidos.

Aparentemente, estes procedimentos conduziriam & utilizagéio de um conjunto de instrumentos visando caracte-
rizar as competéncias exigidas no exercicio do trabalho, bem como as competéncias possuidas pelos individuos de
forma a que se pudesse conceber programas de formacéio capazes de suprirem as «caréncias» dos individuos relativa-
mente as exigéncias fécnicas dos postos de trabalho. A «anélise de necessidades de formag@o» seria, portanio, uma
operagdio prévia e imprescindivel & determinac@io de objectivos de formagdo, susceptiveis de estruturarem programas
de formagtio preccupades em produzirem mais competéncias e individuos mais qualificados; os potencidis formandos,
definidos como objectos carenciados de formagéio, feriam uma participacdo limitada numa operagdo que se confunde
com uma avaliagio diagnéstica, conduzida segundo uma racionalidade tecnocrética e economicista. O significado
que por vezes se atribui ao termo «necessidade» como sinénime de caréncia, coacgdo, constrangimento, empobreci-
mento, falta, miséria, privacdio ou urgéncia, parecem particularmente adaptados o esta forma de conceber a andlise
de necessidades em formagdio.

Paralelomente a estes procedimentos fributérios de uma concepgdo ufilitarista de formagdo que a subordina
acrilicamente a objectivos mais gerais de natureza econémica, desenvolvem-se um conjunto de préticas que global-
mente se estruturam pela preocupacéio de fazerem coincidir as formacdes desenvolvidas com os desejos e as expectafi-
vas dos individuos em formacio. Estas préticas procuram assegurar uma participagéio acfiva dos formandes na identi-
ficacdo das suas necessidades em formagdo, desenvolvendo «espagos formativos» que, por escaparem aos constrangi-
menlos sociais, poderiam permifir a livre expresséio das motivagdes individuais; recorre-se, por isso, a um conjunto de
técnicas de animag@io de grupos ou dos estabelecimento de relaces empéticas entre formadores e formandos, que
criam a iluséio da inexisténcia de relacdes de autoridade no interior do campo da formagiio e de interdeterminacaes
entre este e o contexto sécio-econdmice. Neste caso a nogdio de necessidade remete-nos para o reencontro do indivi-
duo desamparade consigo préprio.

O «discurso» da andlise de necessidades de formagéio torna-se assim o ponte de confluéncia inesperado de
«discursos» opostos: o discurso humanista, preocupade com a adaptagéo da formagdo as «necessidades profundas»
dos individuos, e o discurso tecnocratico, preocupade com a adaptagtio dos individuos s necessidades sociais '. A
confluéncia destes discursos representa dois mundos em fens@o: o das organizacées, infimamente ligado s actividades
econdmicas, sociais e profissionais, palco para a cristalizagdo dos tendéncias para a racionalizagdo das politicas e
préficas de formacdo; o mundo das individuatidades, individuais ou grupais, que procura fazer coincidir a formagéio,
oferecida ou procurada com os desejos e expectativas das pessoas em formagdo. No primeiro caso as «necessidades
de formagdo» sdo fortemente conotadas com uma légica positivista: elas tém uma existéncia «natural», sio um dado,
passivel de ser identificado utilizando instrumentos «cientificos»: «os objectivos atribuidos & formagéio impdem-se como
um produto dos factos» 2, independentemente dos actores envolvidos na sua identificagdio. No segundo caso privile-
giam-se légicas menos formalizadas, susceptiveis de restituir as subjectividades dos sujeitos em formac@o, o expressdo
dos seus desejos: a andlise de necessidades em formag@o & um frabalho pedagégico de animagdo.

A segunda metade da década de 60 € palco do aparecimento de um conjunte de trabalkos que elaboram uma
andlise critica dos procedimentos que tendem a «naturalizar» o subordinag@e da formagdio aos constrangimentos téc-
nicos e organizacionais do exercicio do trabalho, ou a «ignorar» a sua articulagdio com os contextos sécio-profissio-

* Este trabalho apoia-se na reflexdo desenvolvida e nos instrumentos de fermago poduzidos no ambite do Projecte «Formaciio de
Farmadores para o Movimento Cooperativo®, integrado na rede PETRA.

' Ver BARBIER, Jean-Marie & LESNE, Marcel {1977}, L'Analyse des Besoins en Formation. Paris: Ed. Robert Jauze, p. 13 e 14.

? BARBIER, Jean-Marie e LESNE, Marcel [1977), L'Analyse des Besoins en Formation. Paris: Ed: Robert Jauze, p. 19.
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nais. A formagdo, com efeito, nem pocle ser entendida como um processg, individual de apropriagdo de conhecimen-
tos e competéncias segundo a légica compensatéria da reciclagem profissional, nem pode tdo pouco ser entendida
exclusivamente como uma oportunidade de reencontro do individuos consigo mesme segundo a légica da terapia indi-
vidual. Ela inscreve-se antes em contextos sociais amplos e complexos que, embora franscendam a légica intrinseca ao
funcionamento dos sistemas e préficas formativas, séio susceptiveis de serem apreendidos e andlisados nos préprios
confextos de formacdio.

Nesta perspectiva, a andlise de necessidades de formagdio deve ser objecto de uma andlise crifica no decorrer
do préprio processo de formag&o e néo reflecte passivamente nem os constrangimentos técnicos do exercicio do traba-
lho nem os desejos e expectativas dos individuos; ela & um espaco e um fempo de reinterpretacdio e de produsdo do
senfide social do trabalho, que néio & prévio ao desenvolvimento da acgéio formativa mas que a atravessa. A andlise
de necessidades de formagéio, jé ndie encarada como operag@io prévia ao processo de formagdo, mas como integrada
no proprio processo de formagéio, implica a formag@o na andlise dos sistemas relacionais de trabalhe, na andlise dos
préprios pedidos de formagdo e na valorizagdio das insidincias locais na fomada de decisdes. Ela &, por isso, um ele-
mento central na construcéio dos processos de acgio, tendo em vista, ndo a adaptagdio aos contextos de trabalho, mas
a sua transformagdo, Ela néo visa, pois, adaptar as formagdes dos individuos ao exercicio do trabalho de cada um
deles, mas promover a critica das condices onde se exerce o rabalho, permitindo a apropriacéio de competéncias
instrumentais necessarios ao seu exercicio, ao mesmo tempo que produz disposicdes e competéncias comunicacionais
e estratégicas imprescindiveis & sua crifica.
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1. 05 CAMPOS DE ANALISE NA ANALISE DE NECESSIDADES EM FORMACAO

O envelvimento das praticas formativas na transformagéio dos contextos sécio-orgenizacionais das condicdes
do exercicio do trabalko implica que se admita que as «necessidades em formag@io» ndo s&o apenas a expressdo de
individuos carenciados de formagéio, mas que elas séo formuladas por actores sociais * capazes de criar projectos sus-
cepfiveis de transformarem uma realidade que os define como carenciados. Esta valorizacgio da valéncia projectual e
transformadora das necessidades em formag@o, em defrimento da sua valéncia carencial, complexifica o processo de

“andlise de necessidades em formagéo. Ela exige nomeadamente que:

1. Na andlise de necessidades em formagéo sejam incorporados elementos intimamente relacionados com a
problematica do emprego ou da promogéio e da reconversdo profissional e que se reconheca os diferentes
intervenientes nas préficas formativas {formandos, formadores, insfituicéio de formagéo, insfituicdo emprega-
dorc, etc.) que ndo concebem da mesma forma estes problemc:s.

2. Que os instrumentos ufilizados {inquéritos, entrevistas, andlises do trabalho, tacnicas dos incidentes criticos,
grupos de diagnéstico, efc.) e as situacdes onde s@o utilizados estes instrumentos ou interpretados os seus
resultados n&o se limitam a identificar mais ou menos «objectivamente» as necessidades de formacée, mas
se inscrevem sempre e produzem mesmo relagdes de poder que séo facilitadoras da express@o de determi-
nados interesses em detrimento de outros.

Barbier e Lesne * {1977) advertem-nos, com efeito, que a expresséio andlise de necessidades em formacdo pode
ser considerada incorrecta se com ela pretendermos designar um processo cientifico de desvelamento de uma reali-
dade que pré-existe aos procedimentos a ela associados; as préticas que procuram identificar necessidades de formar-
¢dio ou proceder o seu levantamento «obijectivo» contribuem, em geral, para ocultarem o papel totalitério desempe-
nhado pela instituiciio empregadora, para afastarem os potenciais formandos de uma participagdo activa no processo
e para reforcarem uma imagem de «neutralidade» da instfituicgio de formagéo. Pelo contrario, para estes autores, o
andlise de necessidades de formac@o podera ser estrafegicamente importante se ela se associar a um conjunto de pré-

——

iicos de andlise clesenvolvidcs num contexto de relacdes sociais comp|exc|s e conﬂituuis tendentes a produzﬂgmlgiec-

O esquema da pagina seguinie, prefende dar conta da natureza daos decisdes tomadas em cada um destes
campos. Assim:

O primeiro campo - © campo profissional - diz respeito as condigdes sociais do exercicio do trabalho e
remete-nos nomeadamente para a erganizacdo social do trabalho, para o sistema técnico do trabalho, para as polificas
de promociio profissional, para as relagdes que o trabalho mantém com outras actividades profissionais, efc.
Tradicionalmente, admite-se que este campo é estruturado apenas pelas determinantes téenicas do exercicio da acfivi-

? Nao & indiferente admitir-se que o referente privilegiade da andlise de necessidades em formago & constituido pelos individuos ou
os postos de trabalhe ou por aclores sociais. Os actores sociais, com efeito, ndo se objectivam apenas nos individuos procurando
adapfar-se aos postos de trabalho ou reencontrar-se, mas, estando inseridos em confextos sociais conlingentes e historicamente
datades, stio portadores de representagSes sobre as exigéncias técnicas do exercicio do trabalho, sobre projectos de revalorizacio
individual e de revalorizagdo social da profissdo e-que produzem investimentos estratégicos na formacéo, que ndo sdo necessaria-
mente congruentes com a imagem que a instituicdo de formagédo tem das determinantes pedagégicas e «cientificas» da formacso ou
com a imagem que a instituig@io empregadora procura veicylar das exigéncias tcnicas do trabalho.

* Ver BARBIER, Jean-Marie e LESNE, Marcel {1977), L'Analyse des Besoins en Formation. Paris: Ed. Robert Jauze.
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OBJECTIVOS GERAIS
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Objectivos referentes

CONDICOES ESPECIFICAS Campe dos fenémenos relativos . . o
DO DESENVOLVIMENTO ao exercicio do trabalho: organi- as Ncompel'en'clus-, qu,cl_lh-
DO TRABALHO E DAS ACTI- zaco social, organizagdo téc- £agoss @ organizagao soclor
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- viduos.
dades sociais, efc.

CAMPO DA FORMAGCAO
Campo dos fendémenos relativos

CONDICOES ESPECIFICAS
DO FUNCIONAMENTO DAS
ACTIVIDADES DE FORMA-
CAO

- e . Objectives de forma-
4 insergtio institucional das acti- v
¢80, programas de forma-

vidades de formag@io: hierarqui- [~=~———""""" N e
¢do, estratégias, itinerérios

zagGo social dos saberes, distri-
buitio do poder entre os forma-

CAMPO PEDAGOGICO
Campo dos fenémenos directa-

de formagio dos individuos

dores, efc.

CONDICOES ESPECIFICAS
DO DESENVOLYIMENTO
DAS ACTIVIDADES PEDA-
GOGICAS

Objectivos pedagégi-
cos, estratégios e tacticas

mente relacionados com © exer-

cicio das actividades de forma- = -
pedugdgicos, avaliacdo pe-

¢fio: teorios pedagdgicas, distri- )
dogégica, efc.

buigdo do tempo e do espago,
recursos materiais, efc.

dade profissional, na iluséio de que as restantes dimensses poderiam ser interpretadas exclusivamente do ponto de vista
da sva eficacia técnica. A Sociologia do Trabalho tem, no entanto, mostrado de uma forma concludente, pensamos
nds, que & um mesmo sistema écnico do frabalho pedem ser associados uma plurdlidade de sistemas organizacionais.

No campo especifico da educagio, se tivéssemos em conta exclusivamente as deferminantes técnicas do exerci-
cio do trabalho dos professores seriamos conduzidos a hipervalorizar a dimenséio técnico-didéctica do trabalho peda-
gégico, numa perspectiva onde este & reduzido & relaéio interindividual professor/aluno, mediatizada por um saber
cientifico. O professor deveria dispor das competéncias cientificas e didécticas necessérias ao desenvolvimento mais ou
menos eficaz de um programa que |he & definido do «exterior».

Se considerarmos, pelo contrario, que a actividade profissional do professor se desenvolve num colectivo de
trabalho {a escola, a turma, efc.} onde ele acciona um conjunto de competéncias que néio se reduzem &s que utiliza na
iransmissdio dos saberes inscritos nos programas, compreenderemos methor a importéncia das decisdes tfomadas neste
campo. A andlise de necessidades em formacdo terd, neste caso, de ter deliberadamente em conta as relaces entre os
docentes dos diferentes grupos disciplinares, o trabalho que o professor desenvolve com os adultos {pais, professores,
funciondrios da escola, efc.}, bem como a sua participagdo nos érgdios de gestdo da escola.

Este primeiro momento da andlise de necessidades em formagéio reveste-se, por isso, de uma importéncia prl-
mordial. Quando néo & objecte de preocupagdes e de démarches especificas, ele conduz a uma aceitagdo acritica de
uma definicdio de professor assente na sua especializagdo cientifica e didactica e tende a instituir sistemas de formag@o
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de professores que coniribuem «espontaneamente» para a reproducdo das relacses de poder estabelecidas, nomeada-
mente aquelas que subordinam os professores & instituigGio empregadora e que hierarquizam os professores de uma
mesma escola de acordo com uma certa representagdio da importancia social e cognitiva dos saberes que definem a
sua especializagéio.

Se, pelo contrério, considerarmos que as decisdes tomadas neste dominio envolvem uma definicdo do préprio
trabalho docente, compreenderemos que o andlise de necessidades em formacéo pode desempenhar um importante
papel estratégico na transformagéio das escolas e dos contextos de trabalho dos professores. Ela deve, neste caso,

apoiar-se num conjunto diversificado de informacaes, incidindo néo sé sobre o trabalho pedagégico dos professores,
mas também sobre constrangimentos mais gerais inscritos no desenvolvimento das politicas educativas em sentido
amplo. A recolha, o tralamento e a interpretagdio destas informagdes devem, por ouiro lado, envolver um leque diversi-
ficado de infervenientes nos contextos de trabalho e pautar-se mais pela preocupacéio de contribuir para g produgdo

A pertinéncia do processo de andlise do campo profissional ndo depende portanto exclusivamente da eficacia
técnica dos instrumentos accionados. Sejam quais forem as propriedades destes instrumentos, eles produzem sempre
uma escolha selectiva da informac@io submetida & andlise, sendo esta escolha selectiva implicita ou explicitamente con-

de projectos de intervencdo pessodis e colectivos, do que pela preocupacdo de identificar as caréncias individuais.

dicionada pelos modelos de profissionalidade docentes privilegiados. Assim, uma andlise do campo profissional que

'se apoie exclusivamente em informagaes refiradas de eventuais fransformagdes dos programas das diferentes discipli-
nas fenderd a privilegiar um modelo de profissionalidade estruturade em forne da @ didéctica. Pelo contrério, a

introdugdo no campo de andlise de informages capazes de restituirem o [s) sentido (s} das politicas educativas, com
visia a alargar os espagos de decis@io dos docentes nos seus colectivos de trabalho, poderd contribuir para uma inter-
pretagéio das condicionantes disciplinares mais adequada & producdio de um modelo de profissionalidade docente,

apoiado na imagem do profissional reflexivo capaz de construir colectivamente ndio 56 os instrumentos como o sentido
do seu frabT:lhT‘g

Tendo o campo profissional por quadro de referéncia, a anélise de necessidades em formagéio nio se confunde
pois com a avaliagdo diagnéstica das necessidades dos individuos em formagdo. &Wo

do campo profissional fal como se encontra instituido visando configurar éreas e projectos de intervenc@o que, envol-

vendo os indvidiosem formagdio, se ndo reduzem o projectos de formag&io. Dentro desta perspectiva, o trabalhe ana-

litico deveré ser acompanhade com a recolha, tratamento e interpretagéio colectiva de informag&es relativas aos indivi-

duos envolvidos no dispositive de formag@io: andlise e discuss@o das suas expectativas, anélise do trabalho, andlise
/ / das suas biografias de formacdio, efe. Trata-se de um trabalhe que, mais do que identificar caréncias, incide sobre os

seus saberes experienciais, sobre as competéncias que eles accionam no exercicio do trabalhe, sobre as representa-
] cBes subjectivas que eles 18m da profissdo e de si mesmos, em suma, de um trabalho que ndio ¢ prévio ao trabalho de
/ formactio, mas de uma dimensdo imprescindivel de um trabalho de formagdo mais preocupado com a recomposig@o
das competéncias do que com a sua acumulagdo.

O segundo campo envolvido na andlise de necessidades em formac@io - o campo da formacéo ~ diz res-
peito & organizacdo institucional das actividades de formagdio. Ele remete-nes para um conjunto de decisGes condu-
centes & seleccdo e organizac@o dos contetdos de formagdio, & definicdio dos possiveis itinerdrios de formagtio, &
implementacdio de modalidades de formacdo, bem como & definicdio dos papéis atribuidos aos formandos e formado-
res. Nesfas decis@es, estariam, aparentemente ausentes, consideracses sobre o definicdio das competéncias profissio-
nais ou sobre os interesses sociais que atravessam o campo profissional. A instituicio de formagéio limitar-se-ia a «tra-
duzir» em programas de formagéio as decisdes tomadas no campo profissional, tendo em conta determinantes fécnico-
-pedagégicas e determinantes epistemolégicas referentes aos saberes sobre os quais incide o formagdo. A perfinéncia
das decisdes resultaria exclusivamente da sua eficacia técnica e ndio inferferiria na estruturagdio do campo profissional.

Ora, os trabathos desenvolvidos pela Sociologia e pela Teoria do Curriculo tém mostrade que a selec-
céio de conteiidos de formagdio conduz sempre o uma hierarquizagdio social dos diferentes saberes disponiveis num
determinado contexto sécio-histérico, cuja legitimidade ndo radica apenas em razdes de cardcter epistemolégico. Eles
sugerem, nomeadamente, que a selecgio_dos_conteldos veiculados pelos Sistemas de Ensino constitui um importante

instrumento simbélico de consolidag@o das relagdes de poder num dado contexto social.
relagdes de po
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Nestas circunstncias, pode admifir-se que a selecglio dos conteldos a serem veiculados pelos Sistemas de
Formacdio de professores envolvem uma definicdo de uma profissionalidade docente, & que ela induz uma valoriza-
cdo diferenciada dos diferentes saberes profissionais, participando, por isso, na definigdo daqueles a quem se reco-
nhece legifimidade para serem accionados na produsdo de préticas profissionais legitimas. Os saberes veiculades
pelas insténcias de formacdo profissional inicial ou continua} constituem, por isso, importantes instrumentos simbélicos
de producio de identidades profissionais {j& que sera em torno deles que se definirdo os critérios de acesso e progres-
$&0 na carreira e se produzird uma hierarquizagéio no inferior do corpo docente), bem como instancias de incitaggio &
producéio de préticas profissionais legifimas.

Se, por outro lado, tivermos em conta que nem todos os saberes accionados no exercicio das préticas profissio-
nais sdo objecto de uma formagdo especifica (existe, com efeito, importantes dominios do saber que se pressupde néo
serem accionados ou que se admite que a sua apropriagdo resulta do simples exercicio da préfica), compreenderemos
melhor como o processo de seleccdio de contetdos de formacéio & também um processo de produgdo das condigBes
que asseguram a visibilidade social de certos saberes profissionais em detrimento de outros que, mesmo quando
desempenham um papel importante na acedie quotidiana dos docentes, néo se integram na definicéio do seu modelo
legitimo de profissionalidade.

No caso dos professores, pode mesmo admifir-se que uma parte importante dos saberes accionados na acgdo
(;uoﬁdiunq ndo parficipa na definicéio da sua profissionalidade, e que, ao néio serem objecto de uma formagéo especi-
Ufica, néio sdo visivels socialmente como saberes profissionais. Referimo-nos nomeadamente a um conjunto de saberes

organizacionais accionados no exercicio da acgdio educativa {nos dominios da gestdo e adminisiragdo escolares, nos
dominios da organizac@io e distribuicdo do tempo, do espago, bem como da gestéio e produgdo de recursos educati-
vos), de um conjunto de saberes susceptiveis de serem integrados no deminio da animagdo de adulios e da conducdo
de reunides (desenvolvidos nos contactos mais ou menos formalizados que estabelecem com os pais, funcionérios, ou
colegas}, bem como saberes efnogréficos (necessarios & gestdo das relagdes com_alunos,_pais_e » membros da comuni-

dade pertencentes a grupos culturais e étnicos diferenciados), ou saberes estratégicos. que pressupdem a manipulacdo

de competencms no domm:o dc |nveshgc1t;ao socuc1| (exercﬁudos na gestcuo do incerteza e dc mprewsnbl[ldcde que.

dés professores {contetdos cuenhﬁcos ou referentes as didécticas especificas), contetidos de formagdo Uteis & gestdo de
uma relagdo inferindividual com um aluno abstracto, quando ele & mandatério de um grupe de professores que se
relaciona com o grupo-turma, ou contelidos de formagdo tecnicamente Oteis ao exercicio das fungdes de controlo de
conhecimentos, os sistemas de formacéio de professores tendem a privilegiar a relagfio que o prefessor mantém com
um programa que lhe & extrinseco, acentuando a solidéo do seu trabalho e mantendo na invisibilidade os saberes
necessarios para que o trabatho docente seja definido como um trabalho sclidério.

As decisdes tomadas no campo da formagdio, nomeadamente as que dizem respeito & seleccdio de conteddos,
n&o se apoiam, por isso, exclusivamente em determinantes de carécter cientifico refiradas da légica dos programas a
leccionar, ou da pretensa epistemologia de uma Ciéncia cumulativa, de uma Ciéncia que se apresenta como feita de
certezas e que, no enfanto, se produziu na incerteza, na ruptura e na descontinuidade.

Se a preocupaciio da formacéo & a de contribuir para a invengéio de novas identidades e praticas profissio-
nais, ela deveré apoiar-se em contetdos onde, a par das determinantes epistemolégicas de uma Cisneia que se foz na
ruptura, se lenha em conta o quotidiano profissional dos professores, as sua competéncias «invisiveis», a reconstrugdo
& reinvencdio que eles fazem dos «saberes cientificos ou tecnolégicos» que transmitem, segundo uma racionalidade
que ndo é apenas a da ciéncia feita ou a da eficacia da didactica, mas que & construida na gestdo de situacBes edu-
cativas incerias e imprecisas.

As decisdes tomadas no campo da formagio séo pois demasiado importantes e complexas para serem da
exclusiva responsabilidade dos formadores, dos especialistas dos diferentes dominios do saber ou dos téenicos da ela-
boracdo do curriculos de formagdo. Porque ndio contribuem apenas para a integragdo ou valorizagdo profissional dos
individuos em formacdo, mas.participam-na_produgéio da prépria profisséo, esfas decisdes devem envolver os préprios

_ individues em formag@o j& ndio definides como «carentes»de-formetdo; s como agentes profissionais portadores de
saberes e de experiéncias susceptiveis de serem transferidos para contextos profissionais novos.
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Também a selecgéio das modalidades de Formcu;ao e a arficulagdio entre elas néio dependem exclusivamente de
critérios pedagdgico-didécticos. Assim, se se pretender valorizar a relacdio que os professores estabelecem com os pro-
gramas das suas dreas disciplinares, privilegiar-se-do modalidades de formac@o adaptadas & iransmisséo de informa-
¢des pré-definidas, sendo as restantes modalidades subordinadas dquelas. Se, pelo contrario, se procura privilegiar o
relag@io dos docentes com os contextos educativos da sua intervencéio, em grande parte incertos e indeterminados, atri-
buir-se-a um valor acrescido a modalidades de formag@io, que, embora incorporem momentos de transmisséo de infor-
macdo, se preocupam mais com a producdio de saberes profissionais do que com a sua difusgio. Também neste
dominio o que estd em causa & o modelo de profissionalidade docente.

Stio também questdes relacionadas com o campo profissional que estruturam as decisdes tomadas no campo
pedagdgico. Sem que se pretenda fazer uma referéncia detalhada & estrutura destas decisées, interessavar realcar
que os objectivos pedagégicos produzidos nas diferentes sequéncias de formagéio envolvem uma representacdio da
actividade profissional que se objectiva numa veiculagdo privilegiada a determinadas teorias pedagégicas e a modali-
dades de conceber a distribuicGo do tempo, do espago ou dos recursos de formagdo. Elas ndo obedecem por isso @
uma racionalidade onde os objectivos pedagégicos derivariam dos objectivos de formacgio explicitados e as activida-
des pedcgégicas seriom organizodcs em fungéio daqueles. A A organizacGo dos recursos disponiveis, o |egiﬁmidude

mentos sao, de facto, em grande parte, frlbutgnas de uma represenfacco |mp|1c1tc1 dc proflssao, mais do que uma con-

eggat;éncm de-uma-definicdo prévia de objectivos. A relagtio que se estabelece entre ob|echvos e actividades pedagégi-
cas ndo obedece, assim, exclusivamente, a uma racionalidade «& posteriori» (escolha dos meios mais adaptados aos
fins}, mas & «atravessada» por uma racionalidade & priori (a representacdo dos meios disponiveis condiciona o expli-
citagdo dos fins), tributaria de uma concepgiio implicita da profisséo.

Também, neste dominio, se torna importante reflectir a valéncia pedagégica de situages e recurses que tradi-
cionalmente ndio séio definidos como tais. Depende dela a possibilidade de contribuir para a visibilidade social das
e —— e .

| competéncias invisiveis e de contribuir para a construgdio de um modelo de profissionalidade assente mais na recom-

__posig@o dos saberes profissionais do que na sua acumulagdo.
0 dos saberes profissionais do que acumulag
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2. MODALIDADES E INSTRUMENTOS DE PRODUCAQ DE OBJECTIVOS EM FORMACAO

A complexidade do processo de andlise de necessidades em formagéio, o facto de nele se envolver uma plurali-
dade de actores — muitas vezes com interesses contraditérios —, e de comportar decisdes tomadas em diferentes
campos segundo «racionalidades» que néo sdo especificas de cada um deles, nem se poderem pautar exclusivamente
por critérios de eficécia, implica que se atribua uma grande importancia aos instrumentos dertxoh:dev_____i__iﬂbn'n__g@ e
& organizagdo das inskancias da sug inferpretacdo.

Na redlidade, os instrumentos de recolha de informagéio ndo se limitam a «transportar» para o campo de
andlise um conjunto de informag&io mais ou menos rigorosa. Ao promoverem uma escolha criteriosa dar informac@io
disponivel para efeitos de andlise, eles «participam» implicitamente na definicéo dos critérios de pertinéncia da infor-
macdo a ter em conta, afirmando-se por isso como instrumentos de seleccdio dos inferesses sociais a quem se reco-
nhece o direito de se exprimirem no processo de andlise de necessidades em formagéo. Eles ndo pedem, portanto, ser
seleccionados e produzidos atendendo apenas a critérios resulfantes de uma pretensa «objectividade cientifica» capaz
de dar conta de uma «realidade objectiva» exterior aos sujeitos, mas a sua utilizagio deve pautar-se pela preocupa-
¢dio pedagégica de envolver os sujeitos em formagdo na produsdio das suas préprias necessidades em formagdo. Néo
&, pois, correcio ordenar e escolher os instrumentos de recolha de informag@io em funcéio da sua eventual contribuigdio
/ para a promogdo de um processo de andlise de necessidades em formagGo mais objectivo, mas serd estrategicamente

ue estes in;
nientes e inferesses sociais no processos de. produgéio de.objeefivos.em_formacdo.
BARBIER e LESNE #, tendo em confa a natureza das técnicas de recolha de informacdio privilegiades, o fipo de

mais vantajoso admitir-se que estes instrumentos._poderdio facilitar ou dificultar @ participagéio de deferminados interve-

informacdo fida em conta para efeitos de andlise e, principalmente, as relagdes de poder que se estabelecem nas ins-
téncias de interpretacdo da informac@o, admitem a existéncia de trés modos de produg@io de objectivos de formaggo:
centrado nas exigéncias de funcionamento das organizacdes, centrado nas expectativas dos individuos e grupos e cen-
trado na definicéio dos inferesses dos grupes sociais nas situacdes de trabalho. Cada um destes modos define uma
estrutura de relacses de poder enire instituigGo empregadora, instituicsio de formacéio e trabathadores, privilegia um
determinade tipo de informagdo, induz légicas de interpretagéio que the sdio especificas e acciona determinados proce-
dimentos e instrumentos de recolha de informacéio.

2. 1. Instrumentos e procedimentos caracteristicos do modo de producéo de objectivos
de formacdo centrado nas exigéncias de funcionamento das organizagées

Assim, se o processo de andlise de necessidades em formacgo tiver dominantemente em conta as competéncias
exigiveis por eventuais transformagdes nos curriculos escolares (qualificac@io dos postos de trabalho) e as competéncias
que os professores possuem [qualificagdo dos trabalhadores), ele tenderd a privilegiar as exigéncias do funcionamento
da organizacéio escolar, independentemente da maior ou menor objectividade dos procedimentos utilizados. Neste
caso o processo de andlise de necessidades em formagéo reduz-se a uma avaliacéio diagnéstica, prévia ao desenvolvi-
mento das actividodes de formacéo, onde os formandos sdo encarades come funcionérios piblicos tendencialmente
subqualificados. Embora a instituicio formadora desempenhe, aparentemente, um papel ceniral neste processo, a
verdade & que ela intervém enquanto intermedidria de formacgio mandatada pela instituiciio empregadora. A compa-
racdio entre qualificagdes dos postos de trabalho e qualificacdes dos trabalhaderes produz, em geral, objectivos de for-
magdio que sdo directamente traduziveis em «curriculos» de formacéo, no interior dos quais poderd sEestimulada o
existéncia de trajectérias de formacdio individualizadas de acordo com as caréncias de formag@io dos individuos.

s Ver BARBIER, Jean-Marie & LESNE, Marcel (1977), L'Analyse des Besoins en Formation. Paris: Ed. Robert Jouze.
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Os procedimentos privilegiados na producdo de objectivos de formagdo centrades nas exigéncias de funciono-
mento das organizacdes ndio procuram promover a participagdio explicita dos formandos na informagdo recolhida.
Eles estruturam-se de forma a que seja possivel proceder a uma descricéio, o mais detalhada possivel, da qualificagdo
dos postos de trabalho e da qualificagiio dos trabalhadores, admitindo-se que o éxito da operagéo depende, em
grande parte, da objectividade da informag@o recolhida. As técnicas de recolha de informagdo privilegiadas sd@o
aquelas que methor permitem definir o perfil profissional dos individuos e descrever o perfil profissional previsivel que
lhe sera requerido. Os Fyéﬁs profissionais definem-se, em geral, por um conjunto de saberes, saberes-fazer e saberes-
-estar.

Para o caracterizagdio do perfil profissional do individuo « instituicgo de formagéio pode apoiar-se em entrevis-
tas onde se tenha em conta,nomeadamente, as dificuldades com que ele se confronta no exercicio do seu trabalho, as
actividades que ele desenvolve (actividades de conceps@io, de organizacdio, de avaliugo, de selecs@io de material
didactico, de procura de informagdio, efc.), bem como o tipo de saberes a que ele recorre. A descricdo de eventuais
«incidentes eriticos» poderél ser Ofil para complemenicr esta informacdo. Interessava, ne entanto, realgar que, neste
mode de produgdio de obijectivos de formagdio, a relevaincia dos incidentes criticos deriva do facto de eles poderem for-
necer informac@io sobre o deficit de formacio dos individuos envolvidos no incidente, mais do que de eles poderem
contribuir para uma reorganizagdo das relagdes de trabalho 4.

Esta informagéio recolhida por via oral ou escrita poderd ser complementada, ou mesmo substituida, por uma
observacio directa das préticas de ensino, apoiada ou néio por meios tecnolégicos.

A descricéio do perfil profissional desejado, por sua vez, recorre em geral a instrumentos de anélise prospectiva
ou previsional. Interessard, no enfanto, referir a importancia de se proceder a uma caracterizag@o dos dominios privi-
legiados em que incide a mudanga no trabatho. Ela poderd, com efeito, incidir predominantemente no dominie da
organizagdo do trabalhe como é o case da criagdio da Educagdio Visual e Tecnolégica, que, para além de implicar a
manipulagéio de competéncias necessarias & gestdo partilhada do trabalho pedagégico, exige também um conheci-
mento métuo das linguagens caracterisficas das éreas disciplinares infegradas. A transformagéio poderd incidir sobre
as tecnologias de formagdio e exigir dos individuos uma aprendizagem destas tecnologias e dos seus fundamentos; é o
. caso, por exemplo, da introdugdo da informética como instrumento didéctico. A transformacdo poderé, finalmente,
incidir no dominio dos saberes cienfificos ou tecnolégicos da érea da especialidade; & a silvagdo fipica da introdugdo
de reformas curriculares mais ou menos profundas. A anélise previsional deverd, pois, interessar-se por uma caracteri-
zactio do dominio sobre o qual incide o mudanga e dos efeitos que ela poderd induzir nos restantes dominios.
PressupBe-se que o &xito da formac@o desenvolvida depende do «rigor» da operacdio que permite deferminar a «dis-
téncio®» entre as competéncias dos individuos e cque|cs que lhes seréio exigidﬂs em consequéncia da intreducdo das
mudancas. As mudancas sdo, obviamente, exteriores aos individues, encarados como meros executantes. Admite-se
também que & possivel detalhar previamente os contornos da mudanga para daf inferir o prefil profissional desejado.

2.2. Insirumentos e procedimentos caracteristicos do modo de producio de objectivos
de formacéo centrado nas expectativas dos individuos e grupos

Este segundo modo de produgdio de objectivos em formago pauta-se pela preocupacdio de construir situacdes
que permitam a expresséo livre das aspiragdes, desejos e expectativas dos individuos. Ele apoia-se, por isso, num con-
junto de instrumentos que mantém uma relagéio privilegiada com as «pedagogias néo-directivas». Dentre estes instru-
mentos podem destacar-se:

¢ Sobre o papel dos incidentes crificos na transformagdo dos contextos e relagses de frabalhe ver ZARIFILAN, Philippe {1992).
«Acquisition et reconnaissance des compétences dans une organisation qualifiant». Education Permanente, r® 112, p. 15-22.

ut 3




ANALISE DE NECESSIDADES NA FORMACAQ PROFISSIONAL DE PROFESSORES

a, A enfrevista néo-directiva

«A entrevista ndo-directiva visa pér em evidéncia o quadro perceptivo do sujeito [...). A estruturaciio deste tipo
de entrevista & reduzida ac minimo. O entrevistador introduz mais ou menos rapidamente um tema. A natureza do
tema, a formade o cbordar, sdio extremamente importantes, porque condicionam toda a entrevista (2..).

A parfir do momente em que o entrevistado comeca o falar, o entrevistador sem o interromper ou questionar,
mantém-se numa atitude de compreens@io ou empatia. Se for necessério [se, por exemplo, ¢ entrevistado deixar de
falar), ele pode reexprimir por outras palavras o pensamento do entrevistado, respeitando de qualquer forma o seu
quadro de referéncia 7.

b. O Grupo Diagndstico

Segundo R. Mucchielli, o T-Grupo, ou Grupo-Diagnéstico, tem por «finalidade primeira o evolucdo pessou| dos
participantes sob o efeito da imagem de si que lhe enviam os outros. Representa-se claramente como nos véem os
outros, e confrontar esta imagem com a nossa autopercepgdo é um instrumento de rectificagéio no senfide de um
conhecimento mais verdadeiro de si e, grocas a esta fomada de conhecimento, no sentido de uma mudanga» & Na sua
versdo original, & uma reunidio de, no maximo, 10 participantes, que com a colaboragtic de um monitor «tem por
tarefa primorclia| pesquisar o que aprender e’‘como se aprende na reunido que estd a realizar e na experiéncia vivida
que ela representa: {...) mais do que na discuss@o de problemas esiranhos ao grupo, & alravés e no aqui e agora que
esta aprendizagem se deve realizar *».

c. Téenica do Brainstorming

Esta técnica apoia-se na expresséo livre e rapida do maior nimero de ideias a propésito de um tema, de um
conceita ou de um obiecfo. Estimula-se que todos os elementos de um grupo fornecam o maior nimero de ideias, néo
devendo o grupo formular qualquer critica. «Numa segunda fase, o grupo fenta fazer um reagrupamenio das ideias
de acordo com algumas das suas propriedodes. Numa ferceira fase, realizada em pequencs grupos, os participantes
procuram idenfificar as ideias mais originais e as combinatérias mais racionais no interior de cada categoria '®».

d. Técnica do role-playing

Esta técnica pode cjudar & fomada de «conscigncia das dificuldades de uma situagdio, nomeadamente dos
constrangimentos que pesam sobre aqueles que desempenham papéis opostos aos que séio desempenhados habitual-
mente por cada um dos participantes, e aos problemas afectivos e cognitives que resuliam destes constrangimentos.
Assim, um professor pode "representar" o papel de um aluno ou de um colega que tem uma responsabilidade dife-
renfe ou mesmo onfagonisfa da suq, efc.

{...} As situacBes (representadas) que engendram conflifos de poder podem ser estruturadas a apartir de
estudos de caso ou (...) de situaces tipicas. Estas representagdes podem concluir-se quer através de reflexdes pessoais
sobre os bloqueamentos ou incompreensdes possiveis nas interaccdes com as pessoas desempenhando determinados
papéis quer num aperfeiscoamento numa conduta de empatia em relagéio a outro (...} quer por uma idenfificacdio de
medidas preventivas {...} quer por um aprofundamento de um facto histérico ou de uma situagdo profissional "'».

Independentemente das técnicas utilizadas, o que & caracteristico deste modo de determinacdio de objectivos de
formagdo é a enfase que ela dé aos individuos e a preocupacéio de os colocar em situagdes onde se procuram atenuar
ou mesmo anular os efeitos do confexto social, em geral, e do contexto profissional, em parficular. As técnicas privile-
giadas serdo, por isso, aquelas que melhor permitem o expresséo das «subjectividades». Procura-se que a formagdo

? GRAWITZ, Madeleine (1990}, Méthodes des Sciences Sociales. Paris: DALLOZ, p. 735.

® MUCCHIELLL, R. (1980}, L'Observation Psychologique et Psychoseciclogique. Paris: Les Editions E.S.F., p. 56.
® MUCCHIELLL, R. (s.d.}, La Dynamique des Groupes. Paris: Les Edifions E.S.F., p. 84.

10 PERETTI, André de (1991}, Organiser des formations. Paris: HACHETTE Education, p. 249.

1" PERETTI, André de (1991}, Organiser des formations. Paris: HACHETTE Education, p. 238.
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liberte o individuo das deferminantes sociais que lhes sdio «exteriores» de forma a que ele se reencontre consigo
mesmo. O animador é apenas um facilitador deste reencontro, intervindo como um especialista nas relacdes humanas,
que, frequentemente, assume a crifica das relagdes hierarquicas do poder instituido no contexto de trabalho.

Marcel Lesne e René Barbier, referem a grande instabilidade deste modo de produggio de objectives de forma-
¢&o. Em sua opinidio, esta légica de condusdo da andlise de necessidades em formac@o ndo produz objectivos indutores
de formagdio, a nfo ser que evolua para a légica descrita em 1) ou para uma légica caracteristica do modo de produ-
¢do de objectivos em formacdio centrado na definigéio dos interesses dos grupos sociais nas situagdes de trabalho. No
primeiro caso, ele desempenha um papel de ocultagéio dos interesses que definem os objectivos de formacdo, no
segundo caso, eles podem contribuir para despoletar a complexidade do processo de andlise de necessidades em for-
magdo.

2,3. instrumentos e procedimentos caracteristicos do modo de producdo de objectivos
de formacédo centrado na definicao dos interesses dos grupos sociais em situacées de trabalho

Neste terceiro modo de producdo de objectivos de formagéio valoriza-se sobretudo as dimenses projectuais da
noctio de «necessidades em formac@io»; os objectivos indutores de formagdo referenciam-se sempre a projectos de

acgdo (individuais e colectivos), sendo a formag@io uma das dimensdes o ter em conta no desenvolvimento destes pro-
jectos. Admite-se, por isso, que as necessidades em formag@io constifuem uma «tradug@io» realizada pelo campo da
formagéio de fenémenos sociais que o transcendem e que s&o susceptiveis de contribuir para a explicitacgo de projec-
tos de transfermagéo dos contextos de trabalho. Por sua vez, os individuos envolvidos no processe de anélise de neces-
sidades em formagéo séo definidos como agentes sociais, simultaneamente sujeitos e objectos dos processos de sociali-
zagdo profissional, portadores de interesses especificos e estabelecendo entre si relacdes de poder que «atravessam»
um processo de andlise de necessidades em formacdo, que, sendo tributério destas relagges, & também capaz de parti-
cipar na sua transformagéio.

v A andlise de necessidades em formagdio & concebida como um processo inacabado de confronto de praticas
sodais heterogéneas e conflituais, onde o individuo & simultaneamente sujeito e objecto; ele transformarse, transfor-
mando as suas préficas e os contextos sociais e técnicos do seu exercicio. Ela apoia-se em informagdes susceptiveis de
esclarecer a dindmica das situagdes de trabalho encaradas ndo sé nas suas dimensdes técnicas e organizacionais,
mas também como um espago de produciio de concepgBes e interesses contraditérios. Os instrumentos de recolha de
informagdio sobre as situacdes de trabalho néio sdo apenas os que melhor obedecem aos critérios de «exceléncia cien-
fifica», mas também os que induzem o desenvolvimento de dispositivos de participasio ampla, Estes instrumentos néio
visam, por oufro lado, apemme trabalho,-mas-também-promover o sug fransformacdie-através
CMMMESSW&I; eles n&io se increvem, pois, em praticas de formacdo visando a

lntw .gl;ofjsm_o_‘n\cul‘i\r:ﬁ t?ntes em préticas de formacéio encaradas explicitamente como préticas de producéo de
novas identidades profisstoneis:
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3. A PROBLEMATICA DA CONTRIBUICAO DA FORMACAO PARA A PRODUCAO DE NOVOS
MODELOS DE PROFISSIONALIDADE PODERA, ASSIM, CONSTITUIR A DIMENSAO ESTRUTU-
RADORA DO PROCESSO DE ANALISE DE NECESSIDADES EM FORMACAO

Ora, se admitirmos como DUBAR que as} identidade(s) profissional{ais} se constroem na articulag@o entre uma
identidade para si, isto &, uma identidade desejada e construida ao longe de um processos biogréfico com uma identi-
dade atribuida, ou sefa, reconhecida pelas insfituigdes que «oferecem estatutos, categorias e formas diversas de reco-
nhecimento» '2, compreenderemos methor a importancia que na andlise de necessidades em formacéio se deve atribuir
aos percursos biograficos na sua articulagdio com as transformages visiveis e previsiveis da instiluicdo escolar neste
final do século XX.

No plano fécnico, o dispositivo de andlise de necessidades em formac@io poderé apoiar-se num trabalho em
torno das histérias de vida dos participantes, conjugado com um trabalho empirico visando restituir a pluralidade de
solicitacBes sociais que participam na definicdo da situastio de rabalho dos professores: solicitages formuladas por
colegas de outros grupos disciplinares, solicitagdes formuladas pelos alunos e/ou encarregades de educacto, pela
comunidade ou mesmo por técnicos do Ministério da Educag@io enquanto enfidade empregadora.

Interessava realcar que um dispositivo estruturado em forne das preocupagdes que temos vindo a explicitar ndo
visa apenas identificar objectivos de formag@io capazes de estruturarem uma intervengdo formativa a desenvolver pos-
teriormente, mas constitui ele proprio um dispositivo de formagao.

Na realidade, o trabalho em forno das histérias de vida ou das autobiografias reflectidas permite, como assi-
nala Henri Desroches, «reconhecer que cada adulte, em virlude da sua experiéncia vivenciada, é portador de uma
culiura que the permile ser simultaneamente formando e formador ne processo educdtive em que perticipa '*», contri-
buindo para que cada individuo e colecfivo de formagéio reconheca os seus saberes experienciais, ao mesmo fempo
que se reconhece nesses saberes experiéncias produzidos, muitas vezes, em sistemas informais de formacdo cuja ding-
mica escapa, em geral, & logica da interveng@o dos formadores. Como refere Guy JOBERT, a abordagem biogréfica,
para além de constituir uma resposta a um pedido de mudanga mais ou menos implicito, ao permitir uma reflexéio e
apropriagdo do processo de produgéio dos individuos, provoca «uma elevacio do nivel de consciéncia {por exemplo
dos lagos de alienaggio social ou psicolégical, uma "descristalizagdo” |...J, Seg’nglrg_dﬁ_umcuecompp;jggg‘_cwlg_u_rpﬂgirio'
niimero de representagdes essenciais para o sujeito envolvido ». O trabalho biogréfico nd@io &, portanto, apenas um

Frabalhe de recolliu de informustio sobre a histéria e os saberes experienciais dos participantes no dispositivo de for-
magdio. Ao produzirem um «discurso» sobre a sua vida, eles ndio produzem apenas um «discurso» sobre o seu
passade, mas um «discurso» sobre o presente encarade como antecipacdo de um futuro, isto &, como um discurso de

um projecto... eventualmente de um projecto de formacdio. «ligar assim o projecto & histéria pessoal & colocar o
sujeito numa situagdo de aprendizagem permanente, & forca-lo a projeciar no future o melhor da sua histéria pessoal,
isto &, néio o mais visivel mas, pelo contrario, o mais inédito '*».

Alguns autores, como Gaston Pineau e Henri Desroches, realcam a importancia de, na abordagem biografica,
se procurar passar de uma via oral para uma via escrita, no pressuposto de que a escrita obriga a operar uma selec-
¢do mais reflectida, facilita a associagdio e classificacdo de elementos aparentemente dispersos e cria a possibilidade

12 DUBAR, Claude {1991}, Lo Socialisation, Consiruction des identités sociales et professionneles. Paris: Armand Colin, p. 127.

2 DESROCHES, Henri (1990}, Enfreprendre d'opprendre, citado por PERETTI, André {1991). Crganiser des formations. Paris:
HACHETTE Education, p. 155.

14 JOBERT, Guy {1992, «Le recit de vie comme travail sur le travail». In: Des Histoires de Vie en Formation. Genéve: Univ. de Genéve
{doc. policopiado), p. $9.

15 BOUTINET, 1.-P. {1992), «Histoire et projet». In: Des Histoires da Vie en Formation. Genéve: Univ. de Genéve {doc. policopiade),
p. 145.
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de reflectir com o outro. A escrita autobiografica constitui, com efeito, um primeiro esforco de auto-objectivagdo capaz
de ser aprofundado através de uma hetero-objectivas@o redlizada num trabalho em pequenos grupos em torno das
escritas autobiograficas ™.

Mas a abordagem autobiogréfica ndo & apenas um trabalho sobre as trajectérias de formacéo — passadas e
projectadas — dos individuos envolvidos no dispositivo. Como realsa Guy JOBERT, « histéria de vida & também um tra-
balho sobre o trabalho. Ela permite um conhecimento do trabalho, ndo do «irabalho prescrito, tal como ele & codifi-
cado pelas instrugdes e manuais {...), {mas) do trabalho efectivamente realizado {...}, (do} "desvio" entre o trabalho
prescrito ¢ o trabalho real {...} que produz o saber pratico, experiencial, elaborado pelos préprios trabalhadores para
resolver problemas {...), muitas vezes & custa da fransgressdo [do trabalho prescrito) 7, ou seja, o ubordagem bio-
grafica pode contribuir para a visibilidade das competéncias e qualificagdes invisiveis, que, no caso do trabalho
docente, cujo conteido é cada vez menos definido e estavel, desempenham um papel fortemente central. A aborda-
gem biogréfica poderd, dentro desta perspecfiva, centrar-se fundamentalmente na andlise das frajectérias profissio-
nais, isto &, cingir-se temporalmente ao exercicio do trabalho docente.

E desejavel que este irabatho de formagdio, incidindo predominantemente sobre a identidade para si, possa ser
complementado por um trabalho sobre a instituicdio escolar susceptivel de restituir os desafios que se colocam és ins-
tancias de produgdo de uma identidade. A partir do final da década de 60 pode com efeito admitir-se que se acentua-
ram os sintomas da crise de identidade profissional dos docentes, podendo estes sintomas ser encarados como o resul-
tado do aprofundamento e da cristalizacéio da tenséo existente entre a identidade para si (a imagem que os docentes
fazem de si proprios) e a identidade atribuida aos professores (pelo conjunto de solicitagdes sociais que lhes sdo dirigi-
das e pelas modalidades de prescrigdo de comportamentos, normas e valores emanadas das insténcias centrais de
gestdio dos sistemas educativos) .

A andilise do contexto de trabalho dos professores poderd, pois, apoiar-se numa andlise de conteddo das direc-
fivas ministericis, entendidas mais como instrumentos de incitagéio & produgdio de praticas profissionais consideradas
como legitimas pela instituicio empregadora do que como um conjunto de prescrigées em tomo das quais seria possi-
vel identificar objectivos de formacdio inquestionéveis. N&o se procura tanio reconstruir a coeréncia destas directivas,
mas antes identificar «espagos de intervencdio» esirategicamente Gteis & produgéio de modelos de profissionalidade
pelos préprios profissionais.

Também o trabalho analitico em torno das solicitagdes sociais dirigidas aos docentes obedece a uma intencio-
nalidade estratégica semelhante. Ele padera apoiar-se em informag@es recolhidas (por exemplo através de entrevistas)
junto de colegas do mesmo e de outros grupos disciplinares, junto de encarregados de educacéio ou junto de alunos,
com vista a caracterizar ¢ pluralidade de expectativas relativamente ao trabalho dos professores envolvidos no disposi-
tivo de formacgio. A andlise de contetdo das entrevistas, ou dos inquéritos realizados, ndo deverd ser entendida como
o «registo» passivo e pretensamente objective de uma informacdo classificada de forma a que se possam encontrar
regularidades susceptiveis de contribuir para uma definigéio univaca do contexto de trabalho dos professores, mas
cleverd pautar-se pela preocupagiio de compreender o sentido de um conjunto de expectativas necessariamente hefero-
géneas, cuja importancia estratégica deriva do facto de elas contribufrem para a viabilidade de projectos de transfor-
magdio dos contextos de trabalho. O trabalho active de interpretaciio de uma informacéo diversificada que envolva
fodos os infervenientes no dispositivo consfitui, pois, uma das caracieristicas centrais dos procedimentos de andlise de
necessidades em formagdio estruturado em torno da problematica das identidades profissiondis.

' Nos trabalhos de NOVOA, A. {1988), <A formacdio fem de passar por aqui: as histérias de vida no projecto Prosalus». In O
método {aulolbiogréfico e o formagdo. Lisboa: Ministério da Satde/Departamento dos Recursos Humanos, pp. 109-130, e de
CORREIA, José (1991}, «Formagtic e mundo do Trabalho: a producde social das suas autonomias», in: Manudl do Formador, vol. 1,
Politicas Educativas, Sociclogia da Educacdo. Porfo: GETAP., poderd encontrar sugestdes susceptiveis de serem accionadas na abor-
dagem autobiografica,

" JOBERT, Guy {1992}, «Le recit de vie comme ravail sur le fravail». In: Des Histoires de Vie en Formation. Genéve. Univ. de Genéve
[doc. policopiado). p. 101,
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4. A REVALORIZACAO DAS VALENCIAS FORMATIVAS DO EXERCICIO DO TRABALHO PODERA
CONSTITUIR, TAMBEM, UMA DAS DIMENSOES ESTRUTURADORAS DOS PROCEDIMENTOS
ACCIONADOS NO MODO DE PRODUCAO DE OBJECTIVOS DE FORMACAO CENTRADO NA
DEFINICAO DOS INTERESSES DOS GRUPOS SOCIAIS EM SITUACOES DE TRABALHO

A preacupagéio central destes procedimentos é a de contribuir para a animagéio e implementagéio de dispositi-
vos ¢ disposicdes, mais ou menos subjectivas, que estimulem um reflexdio «distanciada» sobre o exercicio e confextos
de trabatho, ao mesmo tempo que se encontram intimamente ligadas a eles. Poder-se-ia admifir que a «profissionali-
zacdio em exercicio», ao atribuir &s instncias de gestdo do frabalhe docente (comissdes de grupo, conselhos de turma,
conselho pedagégico, etc.) a responsabilidade na formagéo de professores, pdde contribuir, em determinadas circuns-
fancias, para transformar a organizagdio escolar numa organizacdo qualificante. Nestes casos, com efeito, a institui-
¢do de formagdo, isto &, a escola, ndo contribuiv apenas para a producdo de qualificagdes individuais dos professores
em formacdo, mas foi capaz de produzir qualificages colectivas que niio eram redutiveis s qualificagges individuais
daqueles que a integravam. Ela néo era, portanto, apenas uma organizagéo qualificada, isto &, ufilizande pessoas
com um bom nivel de qualificaggo profissional, mas uma organizagdio qualificante.

S&io vérios os procedimentos susceptiveis de serem accionados na animagdio da organizacéo qualificante do
trabalho. Eles obedecem & preocupacsio explicita de introduzir, na organizagéio do trabalho, uma légica que néo seja
exclusivamente instrumental mas que articule a eficacia com a reflexibilidade, apoiando-se na muliiprofissionalidade
{ou na multidisciplinaridade} e numa racionalidade comunicacional.

A titulo meramente ilustrative, vejamos como um #écnica cléassica de formagéio — o técnica dos incidentes criticos
— pode ser accionada numa perspectiva de promogéo da organizacéio qudlificante do trabalho.

Como j& sugerimos, a técnica dos incidentes criticos desenvolveu-se na indistria com a preocupacdo de identi-
ficar as caréncias de formagéio de determinadas categorias profissionais envolvidas com uma certa regularidade em
acidentes de trabalho. O seu pressuposto bésico & de que os acidentes de trabalho resultam de uma subqualificag@o
dos trabalhadores, néo tendo, por isso, uma relagdo significativa com a organizacdo e as condicdes de trabalho. O
acidente e/ou o incidente de trabalho & assim definido negativamente.

Torna-se, no entanto, possivel definir posifivamente o acidente, ou incidente. Neste caso, ele pode ser concep-
tualizado come um acontecimento, como um momento privilegiado de aprendizagem da organizagéio séeio-técnica do
trabalho, como uma ocasidio de froca de informaces entre os diferentes infervenientes e entre estes e os especialistas.
Ele torna-se num acontecimento privilegiado que pode fazer evoluir os conhecimentos profissionais dos individues,
reforcar as trocas sociais entre diferentes categorias de profissionais e a perfomance colectiva da organizaco. <A
aprendizagem & n&o & da ordem da repefividade/reproductio ao idéntico, mas da ordem da compreenséo de uma
sitvacdio particular {do incidente), abrindo vias para um horizonte de generalizacdo {...) e de comunicagéio (...} ™».
Ora, o que & caraclerisfico da organizagdo qualificante & a ulilizaco sistematica da pedagogia do acontecimento, do
tratamento posifivo dos incidentes e acidentes.

Os exemplos que a fitulo ilustrativos esbogames de procedimentos susceptiveis de se inscreverem no modo de
produciio de objectivos de formaggio centrado na definicéio dos interesses dos grupos sociais em situaces de trabalho
permitem-nos realgar a importéncia pedagégica que ai se atribui & recolha tratamento e interprefacéio da informacdo.
Néio nos encontramos de facto perante uma ilusdo objecfivista, visando descrever «realidades objectivas» exteriores
aos sujeitos envolvidos no dispositivo, mas perante preocupacdes sécio-pedagégicas de institucionalizar mecanismos

18 ZARIFIAN, Philippe (1992), «Acquisition et reconnaissance des compétences dans une organisation qualifiantes. Education
Permanente, n® 112, p. 117.
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alargados de participagéio, de espagos de confronto e de interpretagdio de pontos de vista e interesses contraditérios,
cuja compreenséio constitui um dos objecios centrais da formagdio, uma dlavanca para a transformagéio dos contextos
de trabalho e para a gestéo profissionalizada dos modelos de profissiondlidade o inventar. A «objeclividade» preten-
samente cienfifica dos instrumentos e das interpretacdes preduzidas encontram-se, por isso, subordinados & ufilizagéio
estratégica da formagdo como instrumento de gestdio de colectivos de trabalho inovadores. Uma utilizagéio estratégica
que, embora se consirua no reconhecimento dos constrangimentos estruturais: écnicos e organizacionais, faz sempre
apelo ao desejo, faz sempre apelo a uma racionalidade que, por comportar opges, néio se confunde com uma racio- -
nalidade técnico-pedagégica onde os agentes socicis estariam ausentes.
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