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RESUMO

A monitorizacdo do consumo alimentar de uma populagdo é essencial para a
planificacdo das politicas alimentares, para o desenvolvimento de medidas
concretas tendo em vista o planeamento da educacao alimentar e, serve como
base descritiva fundamental para o planeamento futuro de investigacdo analitica,
0 que justifica a ligacéo entre Universidades, Empresas e Comunidade.
Constituiram objetivos deste trabalho de investigacdo avaliar conhecimentos
sobre alimentacdo saudavel, satisfacdo e desejabilidade social dos estudantes
frequentadores dos refeitérios da Universidade Lurio. A recolha de dados foi
possivel apos a aplicacdo de um inquérito elaborado para o efeito e decorreu no
periodo entre 23 de mar¢co e 28 de maio de 2012, na Unilirio, Nampula,
Mocambique. O tratamento estatistico foi efetuado nos programas Excel® e
SPSS® versdo 20.0 para Windows, consistindo a analise estatistica descritiva no
célculo de frequéncias e medianas. No que concerne aos dados referentes a
desejabilidade social utilizou-se a Marlowe-Crowne Social Desirability Scale.
Relativamente ao conhecimento os resultados indicaram que a pratica de uma
alimentacdo saudavel € importante para garantir a salde e que apesar de a falta
de conhecimento sobre alimentacdo saudavel ser um impedimento para a pratica
da mesma os fatores sensoriais e a variabilidade alimentar ndo deixam de ser
considerados os itens importantes a ter numa refeicdo. Quanto a satisfacéo foi
boa nas refeicbes acompanhadas de horticolas e o nivel médio de desejabilidade
social obtido foi de 19,4 (dp = 5,8). Os estudantes sugeriram maior variedade nas
ementas e aumento da oferta de horticolas.

Palavras chaves: conhecimento, alimentacdo saudavel, satisfacao,

desejabilidade social, Unilurio.
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ABSTRACT
Monitoring food consumption of a population is essential to the planning of food
policies for the development of concrete measures with a view to the planning of
food education, and serves as basis for future planning fundamental descriptive
research analytical, which explains the connection between universities,
businesses and the community.
The objetives of this research were to assess knowledge on healthy eating,
satisfaction and social desirability of the students attending the Lurio University
Canteen (Unilurio). Data collection was possible after the application of a
guestionnaire prepared for the purpose and took place in the period between
March 23 and May 28, 2012, Unilario, Nampula, Mozambique. The statistical
treatment was effected in the programs Excel ® and SPSS® version 20.0 to
Windows consisting of descriptive statistics analysis consisted in the calculation of
frequencies and medians. With regard to data concerning the social desirability
were treated with Marlowe-Crowne Social Desirability Scale.
With respect to knowledge the results indicated that the practice of healthy eating
is important to ensure the health and that despite the lack of knowledge about
healthy eating be a deterrent to practice the same sensory factors and variability of
food does not cease to be important items to have in a meal. As to satisfaction
was good at meals accompanied by vegetables and the average level of corporate
sentiment obtained was 19.4 (dp = 5.8). Students suggested greater variety in

menus and increased supply of vegetables.

Keywords: knowledge, healthy eating, satisfaction, social desirability, Unilurio.
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INTRODUCAO

Mocgambique é um pais com 23,4 milhdes de habitantes (54,7% estdo na
pobreza), dos quais 38% constitui a populagéo urbana (49,6% estdo na pobreza),
distribuida em 11 provincias onde Nampula € a mais povoada com 4 milhdes de
habitantes (a 22 provincia mais extensa do pais)”. Os idiomas mais frequentes
(que correspondem as etnias, fora do Portugués) sdo Emakhuwa 26,1% (norte e
uma parte do centro do pais); 11,3% Xichangana (sul do pais); (falado por 27% da
populacdo como segunda lingua), Elomwe 7,6% (Molokwe); 6,8% Cisena
(Sofala); Echuwabo 5,8% (Zambeézia); outras linguas mocambicanas 32%;
Portugués 8,8% (lingua oficial); outras linguas estrangeiras 0,3% e 1,3% falam
linguas néo especificada (Censu de 1997)™. No pais 87% da populacao pratica a
agricultura e os principais produtos produzidos sdo mandioca (Inhambane e
Nampula), milho (mais produzido na zona centro e norte do pais), batata-doce
(norte do pais), arroz (cerca de 90% produzido nas provincias da Zambeézia e
Sofala) e farinha de trigo (o défice atual desta cultura situa-se em 469.500
toneladas/ano) e, ainda sédo produzidos a soja em Tete, Manica e Nampula; a
avicultura em Manica e Nampula, carne de porco; o pescado no Norte e centro do
pais™ ?. Dos produtos produzidos os destinados ao consumo em ordem
decrescente de frequéncia sdo a combinacdo de cereais, raizes e tubérculos;
mandioca; farinha de milho; 6leos; farinha de trigo; arroz; batata-doce. Nos
produtos alimentares os importados encontramos o arroz, trigo, 6leo de palma,
milho (5%) e preparacdes alimenticias e, os exportados sdo o acucar; milho
(10,1%) e a semente de gergelim®.

Em Nampula, a provincia mais populosa com a etnia mais prevalente do pais, os

produtos alimentares mais produzidos sdo a mandioca (22 provincia produtora), o



milho (12 provincia produtora), batata-doce (22 provincia produtora), o arroz
(apenas 7% da escala nacional), a soja, a avicultura, o pescado. Destes produtos
0s mais consumidos s&o a mandioca, a farinha de milho, o arroz e a batata-doce.
E consensual que a alimentacdo é fundamental para a prosperidade, salde e
bem-estar social dos individuos e das sociedades®. Para ser saudavel tem que
ser completa, variada e equilibrada: completa — devem-se ingerir ao longo do
nosso dia alimentos de todos 0s grupos; variada — dentro de cada grupo devemos
variar os alimentos ingeridos ao longo do dia; equilibrada— devem-se respeitar as
porcdes diarias recomendadas e as quantidades de equivalentes indicados .

A monitorizacdo do consumo alimentar de uma populacdo € essencial para a
planificagdo das politicas alimentares, para o desenvolvimento de medidas
concretas tendo em vista o planeamento da educacdo alimentar e, serve como
base descritiva fundamental para o planeamento futuro de investigacao
analitica®, o que justifica a necessidade de ligacBes fortes entre Universidades,
Empresas e Comunidade na promocao de intercambio e partilha de informacéo.
Julgamos que o conhecimento e o dominio do estudante nas areas da
Alimentacédo e Nutricdo permitird num futuro proximo a monitorizacdo do consumo
alimentar das populacoes, facilitando deste modo a organizacédo de uma politica
alimentar sustentada através do desenvolvimento de medidas concretas, tendo
em vista o planeamneto da educacao alimentar para diferentes niveis.

Existindo na Unirvesidade Lurio (Uniltrio), em Nampula, um programa de saude
comunitéria designado “Um estudante uma familia*®, em que os estudantes sdo
0S responsaveis para a sua implementacdo, tornou-se pertinente o

desenvolvimento de um estudo com o propésito de apurar conhecimentos sobre a



alimentacdo saudavel, satisfacdo e desejabilidade social (DS) dos estudantes
frequentadores dos refeitérios da Unilario.
Nesta Instituicdo existem dois refeitorios, um localizado no Campo Universitario
da Faina - refeitério da Faina, e o outro localizada no Campo Universitario do
Marere - refeitério do Marere. Os refeitérios servem duas refeicdes por dia -
Almoco e Jantar, sendo um de confecéo (Faina) e outro de rececao (Marere) com
uma ementa semanal fixa. Cuja refeicdo compreende o prato principal e agua.
OBJETIVOS
o Geral:
- Avaliar conhecimentos sobre alimentacdo saudavel e satisfacdo dos
estudantes frequentadores dos refeitérios da Unilurio;
- Avaliar a DS dos estudantes frequentadores dos refeitérios da Unilurio.
e Especificos:
- Identificar caracteristicas sobre o conhecimento da alimentacéo saudavel;
- Indentificar os géneros alimenticios mais consumidos nos refeitorios;
- Relacionar a DS com a satisfacdo dos estudantes.
POPULACAO E METODOS

1. Populacéo e tipo de estudo/Selecédo da amostra

Trata-se de um estudo observacional e descritivo realizado no periodo entre 23 de
marco e 28 de maio de 2012, envolvendo uma amostra ndo probabilistica, de
conveniéncia e voluntaria constituida por 55 estudantes da Faculdade de Ciéncias
de Saude (FCS) e da Faculdade de Arquitectura e Planeamento Fisico (FAPF), de
ambos os sexos e com idade igual ou superior a 18 anos, frequentadores dos

Refeitorios da Faina e do Marere da Uniltrio, Nampula, Mocambique.

2. Recolha dos dados



Para a recolha dos dados foi elaborado um inquérito (Anexo A) composto por
cinco partes: a 12 com questdes sobre dados demograficos, a 22 com perguntas
relativas ao conhecimento sobre alimentacdo saudavel, a 3% composta por
questdes dirigidas a satisfacdo sobre os servicos de restauracdo dos refeitérios, a
43 um espaco reservado a sugestdes e a 52 constituida por um conjunto 33
perguntas, relativas a desejabilidade social®*?.

O inquérito foi preenchido online mediante a disponibilizacdo de um cddigo de
adesdo e enviado logo apds a conclusdo do seu preenchimento pelo préprio

estudante ficando os resultados de imediato disponiveis no site da FCNAUP.
3. Analise e tratamento dos dados

O tratamento estatistico foi efetuado nos programas Excel® e SPSS® versdo 20.0
para Windows. A analise estatistica descritiva consistiu no calculo de frequéncias
para aferir os dados demograficos; a mediana e frequéncias para avaliar o
conhecimento sobre alimentacdo saudavel e sobre satisfacdo. Utilizou-se o
coeficiente de correlagcdo de Spearman (r) para calcular o grau de associacao
entre pares de variaveis. Rejeitou-se a hipétese nula quando o nivel de
significancia critico para a sua rejeicéo (p) foi inferior a 0,05.

Relativamente a DS recorreu-se a Marlowe-Crowne Social Desirability Scale (MC-
SDS)™Y. Nesta escala todos os itens apresentam comportamentos quotidianos.
Os que pontuam quando classificados de verdadeiros correspondem a
comportamentos socialmente desejaveis mas pouco frequentes (itens de
atribuicdo); os que pontuam quando classificados de falsos correspondem a
comportamentos comuns mas socialmente indesejados (itens de negacao)®>¥.

Foi feita a correlacéo entre a desejabilidade social e a satisfacéo.



A pergunta n° 11 do inqueérito foi anulada por constituir um vies de informagéo por
parte dos inqueridos.

Consideracdes éticas

O presente trabalho de investigacao, so foi realizado ap6s autorizacao do Diretor
dos Assuntos Sociais da Unilurio (Anexo B). A recolha dos dados foi efetuada
apos autorizacdo concedida pelo Magnifico Reitor da Uniltrio e, do Diretor do
Centro de Informatica da Unilario tendo sido disponibilizado o uso da internet e de
uma sala de informatica.

Todos os estudantes que participaram neste estudo foram oralmente esclarecidos
sobre o0 objetivo do Inquérito. Foi-lhes garantido o direito de recusar o
preenchimento, bem como, assegurado o direito de interromper a qualquer
momento a sua participacdo neste estudo. Os dados foram tratados garantindo a
confidencialidade dos estudantes.

RESULTADOS

1.Dados Demograficos

A amostra é constituida por 55 estudantes inscritos na Unilurio Polo de Nampula,
em que a maioria estuda na FCS (81%). Frequentam os refeitorios da Faina
(47,2%) e do Marere (52,8%), a maioria no periodo entre 12h:30m e 13h:30m
(76,2%). A amostra é constituida maioritariamente, por individuos do sexo
feminino (53,8%) sendo do masculino (46,2%), distribuidos nas faixas etarias até

20 anos (57,1%) e os restantes entre 21 e 30 anos de idades (42,9%).



2. Avaliagdo dos conhecimentos:
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Gréafico 2. Avaliacdo de elementos impeditivos para a pratica de uma
Alimentacéo saudavel




%80 1 ~ . ® Nada importante
270 +
8 60 - 1 ® Menos
© .
E . importante:
? 50 1 1 1 ®Menos aceitavel
5 40 - Aceitével
< m Aceitave
g 30
<20 B Importante
10 .
L 0 & Muito importante
3 <
<
(;@Q < .\Qb Numaescaladela?
& < MedianaTotal = 3,61
& (Percentil 25=2,68 e Percentil 75=4,96)
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Gréfico 5. Avaliacdo da variedade das refeicdes ao jantar
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Gréfico 7. Avaliacdo da quantidade das refeicdes ao jantar
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4. Sugestoes

Tabela 1. Sugestdes dos estudantes

Ordem de Sugestdes

prioridade de

importancia

1° Ementa Aumento do fornecimento de horticolas, frutas, construcéo
de fichas técnicas, variacdo de ementa.

2°Seguranca Garantia da higiene dos alimentos, manipuladores e

alimentar conservacao dos alimentos

3°Qualidade Melhoria da comunicagao interna.

4° O inquérito Iniciativas como estas que se repitam mais vezes,

substituicdo dos parametros de resposta de 1 a 7 para a
forma percentual.

5° Qutros Aumento do tamanho do prato (quantidade no prato) e
cumprimento dos horarios de distribuicdo das refei¢coes.

5. Desejabilidade Social

Tabela 2. Correlagcéo entre Desejabilidade Social e Satisfacéo

r p
Satisfacdo quanto a Higiene no Servico dos Refeitorios 0,061 0,737
Satisfacdo quanto ao Ambiente no Servico dos Refeitorios 0,135 0,453

Satisfacdo quanto as Refeicdes servidas no Servico dos 0,057 0,751
Refeitorios

P — coeficiente de Pearson; r- coeficiente de coorelagdo de Spearman

O nivel médio de DS obtido foi de 19,4 (dp = 5,8), ndo se tendo verificado a
correlacdo entre o nivel de DS com a satisfacao.

DISCUSSAO

As principais limitacbes do presente estudo foram quer o pequeno numero
amostral quer a informacdo ausente ou disponivel relativa a este tipo de estudo
mas, por outro lado, a inexisténcia de estudos semelhantes desenvolvidos em
Africa no geral e em Mocambique em particular, pensamos constituir um impulso

para mais investigacfes nesta area.
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Quanto ao conhecimento (gréficos 1,2,3) a preocupagdo com a saude é notavel
nos estudantes, visto tratar-se de um pais com elevadas taxas de prevaléncia de
doencas, com a esperanca de vida baixa e em que a maioria da populacdo é
pobre, o desejo de permanecer saudavel, prevenir doencas, ter uma melhor
gualidade de vida e manter o controlo do peso sdo 0s principais aspetos a
considerar para a pratica de uma alimentacdo saudavel e para garantir a
satide™. Apesar dos estudantes estarem na provincia de maior producéo
agricola e por terem a nocdo que a maior parte da populacao vive no limiar abaixo
da pobreza, a falta de acesso a alimentos saudaveis, alimentos pouco apelativos,
0 custo dos alimentos e a falta de conhecimento (grafico 2) foram os fatores mais
indicados como impeditivos para a pratica de uma alimentacéo saudavel® ** 16,
Os estudantes quando se referem aos fatores que influenciam a pratica de uma
alimentacédo saudavel tanto no sentido de a potenciar como impedir relacionam os
potenciadores com a saude e os impedidores com 0s socio-economicos (grafico 1
e 2). Consideraram a falta de conhecimento ser um impedidor para a pratica de
uma alimentacdo saudavel mas revelaram que os fatores sensoriais e a variedade
dos alimentos foram os itens importantes a ter numa refeicdo (grafico 3), o que
vem de encontro as recomendacfes sustentadas na literatura cientifica. Os
aspetos sensoriais, também sao importantes numa refeicdo equilibrada e
promotora da saude, pois uma refeicdo adequada do ponto de vista nutricional,
n&o é necessariamente apetecivel e atrativa do ponto de vista sensoriall®*”*®
Num pais em que a prevaléncia da Obesidade é de 3,9% e a desnutricdo de
1,9%" no sexo feminino a preocupacdo do “ser magro”’, ndo é evidente, pois

metade dos estudantes (50%) responderam ser nada importante (grafico 1),
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sendo a preocupacdo com a saude a principal prioridade do Governo e das
populaces™.

Da andlise dos resultados quanto ao conhecimento pode-se perceber que é
possivel praticar uma alimentacdo saudavel mesmo sem ter acesso a informacgéo
sobre a mesma e que esta auxencia pode nao se refletir nos atributos sensoriais e
ainda na variedade nas suas refeicoes.

No que concerne a satisfacdo constatou-se que houve diferencas entre a
satisfacdo dos estudantes quanto a ementa (refeicdes) e relativamente aos
Servicos do refeitério (higiene, ambiente e refeicbes) (gréfico 4,5,6,7, e 8). Para a
ementa a variedade e a quantidade das refeicbes no geral foi boa ao almogo o
gue se pode justificar ndo sO0 pelo maior niumero de estudantes (83%) que
frequentavam todos os dias os refeitérios bem como destes (83%) faziam-no mais
a hora do almoco (76,2%) e ainda, o tipo de refeicdes servidas, foram constituidas
a base de horticolas, vindo ao encontro da sugestao feita pelos estudantes no
sentido de aumentarem o fornecimento de horticolas (gréafico 4,5,6,7 e tabela 1.)
A percecao dos estudantes quanto ao facto da variedade alimentar ser um iten
importante a ter em conta numa refeicdo, justifica a sua satisfacdo ser boa e
podendo ser explicada pelo facto das ementas conterem horticolas como
acompanhamento. Embora a ementa seja fixa consideraram-na boa mas,
discriminando os resultados constatou-se que ao almoco 60% e 55% indicaram
gue a feijoada foi boa em dias diferentes, o que se pode justificar tendo em conta
gue apesar das refeicbes serem repetidas em dias alternados, por serem
acompanhadas por horticolas foram consideradas como tendo boa variedade
(grafico 1). A reforcar esta ideia verificou-se que a matapa, um prato constituido

s6 por horticolas, que é servida duas vezes por semana também ao almoco, foi
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considerada como tendo boa variedade (grafico 1). Quanto a frequéncia dos
alimentos servidos nos refeitérios (grafico 8) os achados concidem com os habitos
alimentares da populacdo mogcambicana no geral e de Nampula em particular,
sendo que o método de confecdo mais utilizado € o cozido. No que diz respeito a
este estudo o mesmo se pode verificar e relativamente ao método da fritura este
parece ser usado, exclusivamente, para confecionar peixe, o que a luz das
recomendacfes é desejavel, embora as mesmas indiguem que as ementas
deverdo ser variadas, devendo diversificar-se o mais possivel os métodos de
confecdo®?? (grafico 9). Os horticolas apesar de serem diversificados ndo sdo
fornecidos em quantidade desejavel, ou seja, esta € menor relativamente a dois
géneros alimenticios que os superam na ementa, o frango (65%) e o carapau
(62%), sendo estes dois os mais frequentes na dieta da populacdo nampulense
(grafico 8). Constatou-se que a oferta da carne/pescado, enquanto fornecedor
protéico, ndo foi equivalente nem diversificada devendo a oferta de pescado ser
igual ou superior a da carne e desejavelmente acompanhada por fornecedores de
hidratos de carbono (arroz, massa, batata, cuscuz, mandioca, leguminosas...)**
% (grafico 8). Destacaram-se como os mais frequentes horticolas na ementa, a
couve e o0 repolho que juntamente com outros tipos de horticolas nao
especificados revelaram ser oferecidos em pouca quantidade e mesmo assim a
satisfacdo foi muito boa para refeicbes acompanhadas destes (grafico 4 e 6) .
Este achado enfatiza a necessidade de intervencdo no sentido de um maior
fornecimento de horticolas vindo ao encontro das recomendacfes que
preconizam uma ingestdo diaria de 400g por pessoa de horticolas e frutas (5

(17, 20, 23-26)

porcbes ou mais) Para os servicos do refeitorio a satisfacdo dos

estudantes foi muito boa para a higiene, aceitavel para o ambiente e nao
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satisfatoria relativamente as refeicdes, para o qual pode ter contribuido e/ou
influenciado o facto do refeitério do Marere néo ter produgdo ou seja receber as
refeicbes vindas da Faina, visto entre refeitérios a frequéncia relativamente a
satisfacdo quanto aos trés itens em avaliacdo ser diferente (grafico 9). No Marere
mais satisfeitos quanto a higiene, menos satisfeitos quanto as refeicées. No que
diz respeito ao ambiente a satisfacdo foi boa nos dois refeitérios (grafico 10).
Uma explicacéo para estes dados pode dever-se a necessidade de transporte e
de mehoria da conservacdo das refeicbes bem como do cumprimento dos
horarios de distribuicdo revelada nas sugestdes feitas pelos estudantes (tabela 1).
Quanto a DS o valor encontrado [19,4 (dp = 5,8)] correspondeu a um nivel
moderado de DS, quando comparado com os obtidos nos outros trabalhos de
investigacdo ?72% ¢ (9 (tabela 2.). Mais estudos desta natureza nas populacdes
africanas no geral e de Mocambique em particular sdo necessarios. Ainda assim
gostariamos de deixar um contributo com algumas sugestdes que possibilitem a
intervencédo e a consequente melhoria em diferentes niveis. Os poximos estudos
poderdo ser de avaliacdo qualitativa e quantitativa das ementas, com o propdsito
de relacionar a capitacao estabelecida/oferecida com a satisfacdo; comparar quer
0 conhecimento sobre alimentacdo saudavel quer a satisfacdo por curso, ou seja,
por area de formacao; relacionar o conhecimento sobre alimentacdo saudavel
com a satisfacdo. Para a Universidade Lurio: no decursso do seu programa
comunitario “um estudante uma familia” esta ferramenta criada podera servir
como um instrumento de avaliagdo para o planeamento e de intervencéo
comunitaria. Para os Servicos do refeitério: mesmo que ndo haja substituicdo dos
pratos ou alimentos, podera fazer-se a diferenca tendo em conta o método de

confecdo, o acréscimo ou reducdo de ingredientes e a quantidade preconizada™®
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%) para a Direcéo dos Servicos Sociais da Universidade: existem alguns meios de
obter uma padronizacdo e adequacao do planeado com a existéncia de algumas
condicionantes, entre elas a implementacao de fichas técnicas®® e a formacéo da
equipa de trabalho em técnicas culinarias e dietéticas™®. Tais medidas podem
adequar e assegurar a correta aplicacao e utilizacdo dos métodos de confecao,
cortes, quantidades e ingredientes a serem usados, 0 que pode contribuir para a
melhoria da qualidade do produto final em particular e do servico no geral.
CONCLUSAO

O presente trabalho permitiu criar uma ferramente que foi testada e que portanto
podera ser utilizada em situacOes similares de avaliagdo de conhecimento sobre
alimentacdo saudavel e da satisfacdo de estudantes. Os estudantes revelaram
gue o conhecimento sobre alimentacdo saudavel ajuda a garantir a saude e
consideraram atributos sensoriais e a variedade dos alimentos como importantes
caracteristicas a ter em consideracdo numa refeicdo. Admite-se que a falta de
conhecimento, falta de acesso a alimentos saudaveis e mesmo quando
disponiveis, os alimentos, mas pouco apelativos poderéo levar a ndo praticar uma
alimentacdo saudavel. Constatou-se insatisfacdo relativamente as refei¢cdes
servidas, dando enfoque a falta da variedade das mesmas e ao desejo de
aumento de fornecimento de horticolas e fruta. A Insatisfacdo fez-se sentir de
uma forma mais marcada nos frequentadores do refeitério do Marere.

O frango, carapau, couve, repolho, arroz, milho (chima), esparguete e o cozido
foram os alimentos e o método de confecdo mais frequentes nos refeitorios.

Quanto a DS néo se verificaram correlacdes entre o nivel de DS e a satisfacao.
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Anexo A

[@PORTO

FACULDADE DECIENCIAS DA NUTRICAC [ ALIMENTACAD
UNIVERSIDALE DO FORIC

Universidade Lario

Inquérito de Avaliagdo do conhecimento sobre alimentagdo saudavel e satisfacdo dos utentes
dos refeitorios da Unildrio

0 presente inquérito faz parte de um estudo académico da Faculdade de Ciéncias de Nutrigdo e Alimentagdo da Universidade do Porto (FCNAUP) em
parceria com a Universidade Lirio [UNILURIO). Visa recolher dados acerca do conhecimento dos Utentes sobre alimentac3o saudével bem como
avaliar o Servico de refeic3o oferecido nos refeitdrios da Faculdade de Ciéncias de Salide (FCS) e Faculdade de Arquitetura (FA) da UNILURIO, com o
objetivo de providenciar medidas para promover programas de Educagdo Alimentar assim como contribuir para a melhoria continua dos Servigos
prestados.

Para tal, pede-se o preenchimento deste inquérito individual e andnimo, com a duragdo de 15 minutos.

1. Temaleum mativo que o impega de preenchero inguerito:?

2,50

3. Idade:

4. Ocupagio:

5. Curso:

6.Qual é orefeitord que frequenta:

7. Utiliza os refeitérios da Unilcrio com que frequéncia:

8. Utliza o Refeitdrioa que horas

) Néo
[ Falta de tempo
) Incompreenséo
Feminine  Masculino

() Até 20 anos

(1131 a 50 anos

| Estudante da FCS
| Docente da FCS

| Funcionario da Unildrio

| Visitante da Unilirio

() Nutrigdo

) Medicina Dentaria

) Optiometria

() Arquitectura e Planeamento
Fisico

I Marere
() Todos os dias da semana
(1 -2 vezes/semana

) Raramente (1 a 5 vezes/més)

7] Até 45 12:30
]13:30 &s 14:00

(") Desmotivagdo

' Profissionais

121a30anos
_' mais de 50 anos

| Estudante da FA

| Docente FA

| Funcionério do Refeitdrio da
Unildrio

() Fammacia
) Medicina Geral
) Enfermagem

) Qutras situagbes

| Faina

)3 a 4 vezes/semana

() Esporadicamente (5 a 10
vezes/més)

() Qutros

]12:30 4s 13:30
119:00 s 20:30
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N. Métodos de Confecio 1 2 3 4 s 6 7

Fritoig)/Panadoi10
Coddo
Assado
Estufado (11)/Guisado (12)
Grelhado

{1-muito insstisfeito; 7-muito satisfeito) 1 2 3 4 5 6 7
16. Camno classifica no geral a sua satisfacio relativamente ao Ambiente no
Servigo dos Refeitdrios
17. Como classifica no geral a sua satisfacdo relativamente & Higieneno
Servigo dos Refeitdrios
18. Como classifica globalmente a sua satisfagBo relativamente &

feigh idas no Servigo dos Refeitdri

19) Sugestdes

Notas:

1. Hortofruticolas (horticolas + fruta): conjunto de produtos de origem vegetal constituidos por legumes, leguminosas e fruta, que sSo mais vulgarmente
conhecidod como: Legumes, Verduras, Leguminosas, Produtos da Horta, etc;

2. Horticolas: brocolos, couve, feijSo verde, repolho, etc;

3. Acompanh o:sdo ali os de uma refeicBo que acompanham e completam efou complementam a principal fonte protéica, podendo ser de 3 tipos:
tipo 1 (AC1) cereais e Derivados, tubérculos; tipo 2 (AC2) horticolas e tipo 3 (AC3) leguminosas;

4. Puré: alimento empapado (pode ser batata batida ou outro qualguer);

5. Leguminosas secas: ervilhas, feiides (branco, preto, manteiga, feiiSo buerre, feijSo jogo, etc) favas.

6. Leguminosas frescas: ervilhas frescas, FeijSo Verde, etc

7. Horticolas quentes: o que esta descrito no ponto 5, mas confecionado a quente, ex.: cozido (matapa, etc);

8. ConfecSo: acto de confecionar/cozinhar os alimentos (Cozer, Grelhar, Assar, Panar, Estufar, Fritar, etc);

9. Fritar: método culinario no qual o alimento € cozinhado num banho de gordura ou Sleo quente, para os cozer ou alourar;

10. Panar: operacio que consiste em passar um alimento por farinha-ovo, ovo efou pSo ralado, para submeté-lo posteriormente a técnica de fritar;

11. Estufar: cozinhar um alimento no seu préprio suco, adicionando-lhe muito pouco liguido efou também pequena quantidade de matéria gorda, num
recipiente fechado, em lume brando, pelo tempo necessario para cozer o alimento;

12 Guisar: método em que primeiro se refoga ligeiramente os ingredientes, acrescentando depois um pouco de liguido (dgua, caldo, vinho) e deixa-se cozer em
lume brando.

20. A lista que se segue consiste num conjunto de afirmac&es relacionadas com atitudes e caracteristicas pessoais. Leia cada e
decida qual das afirmacdes & Verdadeira ou Falsa, no que diz respeito & sua personalidade

Falso wverdadeiro
Aates de votar im ¥ minucit ente as gualifi 5 d dos o=
candidatos,
Nunca hesiio em me esforcar para ajudar alguém em apuros.
Porvezes é-me dificl continuar a trabalhar se nSo for encorajado.
MNunca antipatizel InMtensamente com ninguem.
14 tive dihddas acerca da minha capacidade de ser bem sucedido.

Ps vezes sinto-me abomreddo quando nSo consigo fazer as coisas & minha
maneira.

Sou sempre muito cuidadoso na mirha maneia de vestir,

Enn casa, a minha maneira de estar & mesa & tSo boa como nunmm
restaurante.

Provavelnente ira a0 dnama sem pagar, se tivesse a cereza que NEo ers
wisho.

Em algumas ocasies, tenho desistido de fazer alguma coisa poracreditar
pouco Nas minhas capacidades.

FPorwezes gosio de falar da vida dos outros.

Hounve vezes em que me spetecau revoltar contra pessoas de autoridade,
mesmo sabendo gue tinrha razSo.

Sou ssmpre um bom owvdirme, independentamente de com quem estiver s
falar.

Lembro-me de ja ter fingido estar doente, para escapar de alguna coka.
Houve ocasies em gue j& me aproveitei de algusm.

Quando cometo um ero. estouw sempre disposto a admitido.

Tento sermpre pdrem pratica aquilo que defendo.

MNEo acho particulammente dificil comiver comn pessoas desagradaweis.
Asveres tentovingarme, em vez de desculpar e esqguecer.

Quando nSo sei alguma coisa, NSo me custa nada admitido.

Sou sermpre dedicado, mesmo para pessoas gue s3o desagradaweis.
Houwve aluras em gue insist emn fazer as coisas & minha maneira.
Houve ocasiies em gue j& tive vontade de partirtudo.

Nunca deixaria que algusm fosse punido pelos meus enos.

MNunca me ofendo porme pedirem para retribuir um favor,

Munca fico abarecido guando expressam idsias muito diferentes das
b,

Nunca faco uma viagem longa sem werificar a seguranca do camro.
Houwe veres erm gue sernti inveja da sorte dos outros.

Quase nunca sent vontade de dar bofetadas a algusm.

As wezes fico iritado guando as pessoas me pedemn favores.

MNunca serti gque fui punido sem Mmothvo.

Pe vezes penso gque quando as pessoas soffem urmna desgrags, s6 tveran
aguilo que mereceram.

Nunca disse, propositadaments, algo para magosr algusm.

Finalizou o preenchimento deste inquérito.
Muito obrigado pela sua colaboracao!
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UNIVERSIDADE LURIO

Direcy 8o dos Servigos Sociais
Rare b SMamn Naw 129 ke 10
Mook - Macavdo

REF, N (] IDSSUNILURIO2011 Namgrula, s0s 08 3 Noverbro de 2011

Pars: Almeida Machamba Abudo Leite
Att:Dra Carla Gashilo
AsamlocInguérito

De acordo com o vosso pedidoyé de storizar n efoctuasdo do Inguérito,
Con tudk, suge que entre om conlictn pessaal ¢om & Direogdo dos Servigos Socials parn mais

esclarecimentos

Por uma Educagio de Qualidnde, Efickachs ¢ Respomsabibxlacke
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