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Capitulo 12

O estudo empirico do burnout
na Policia de Segurancga Ptblica
portuguesa

Introducio

Nas tltimas décadas, diversos autores ! tém referido a necessidade de
aprofundar os conhecimentos cientificos sobre as organizagdes policiais
e sobre 0 comportamento dos agentes que as integram. Atualmente, o
papel do policia é cada vez mais importante e debatido socialmente? ¢ a
seguranca ¢ uma das preocupagdes politico-sociais mais prementes nio
s6 a nfvel da Unido Europeia mas também a nivel mundial. Contudo,
como ¢ referido por Monjardet (1996) a Policia resiste a tornar-se objeto
de estudo. Mas, como nota Van Maanen (1973), a Policia detém um man-
dato exclusivo que lhe permite intervir na vida dos cidadios, logo, deve-
mos estuda-la de forma intensiva e continuada, dado que o seu papel na
sociedade é demasiado importante para ser ignorado. A sociedade espera
que a Policia seja eficaz. Espera que os elementos policiais combatam a
criminalidade ¢ garantam a seguranca das populacdes. Espera que o po-
licta seja polivalente na sua misszo. Parece-nos entio de extrema impor-
tincia e atualidade contribuir para a caracterizagio do burnout>e dos seus
dinamismos bésicos nos agentes da Policia portuguesa.

Analisando a literatura cientifica publicada sobre as organizacdes po-
liciais, verificamos que desde os anos 60 do século XX tém vindo a au-
mentar as pesquisas psicologicas, socioldgicas e etnogrificas em vérios

'V, Ainsworth 2002; Bartol 1996; Kurke e Scrivner 1995.

2V. Agra, Quintas e Fonseca 2001; CCFESS 2002; Costa 2002; Durdo 2008.

? O burnont pode ser definido como «um tipo especial de stress ocupacional prolongado
que ¢ o resultado de exigéncias interpessoais no trabalho» (Schaufeli ¢ Enzmann 1998, 8).
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paises, particularmente nos de lingua inglesa. Contudo, em Portugal, a
visio que se tem da Policia resulta mais da imagem criada pelos neass-
-media do que do conhecimento sistemético, cientificamente fundamen-
tado. Com efeito, os estudos cientificos sobre a Policia ainda sio pouco
frequentes no nosso pafs, sobretudo as pesquisas psicolégicas. Regista-se
designadamente a escassa producio de trabalhos no 4mbito da Psicologia
da personalidade das forcas de seguranga, nio se tentando compreender
o policia na sua valéncia humana, ou seja, enquanto pessoa que apresenta
conflitos internos, defesas, problemas, emogdes.

A multiplicidade de papéis desempenhados pelo policia pode facilmente
gerar conflitos e situagdes de tensdo psicoldgica (Rotman 1998). As fungdes
da Policia decorrem da sua organizacio interna mas, a0 mesmo tempo, sio
afetadas pelo clima organizacional e pelos tipos de hierarquia dos corpos
policiais. Frequentemente, os elementos policiais encontram-se emocional-
mente esgotados e apresentam a sindroma de burnout em fungio de altos
niveis de siess ocupacional, nio tendo energia nem interesse pelo trabalho
e encontrando-se num estado de exaustio emocional (Mendes 2005; Vieira
2005). Na sua pesquisa junto de uma esquadra de Lisboa, Durio (2008,
401), baseando-se em tipologias de estilos policiais anglo-saxénicos * encon-
trou cinco estilos de funcionamento, sendo que uma dessas tipologias cor-
responde ao «policia-maluco - agentes que agem mais impulsivamente, pro-
curam combater o crime a todo o custo sem medir as consequéncias das
suas agdes; sdo agentes desternidos que demonstram tenacidade, coragem
e aventureirismo, s3o também agentes mais vulneraveis ao burnous».

O trabalho policial consiste entio em tarefas demasiado carregadas
do ponto de vista afetivo e social. As fungdes da Policia sio extremnamente
vastas ¢ abrangentes, oscilando entre as campanhas preventivas ¢ as a¢des
repressivas. Lhuilier (2006) afirma que o policia combina na sua atuagio
ambas as valéncias. Estas funces implicam a necessidade de estar bem
psicologicamente e o burnout deve ser prevenido para ndo torar o policia
perigoso para sl e para a sociedade.

Refletindo esta ideia da polivaléncia policial, Sanders (1970) refere de-
terminadas aptiddes bisicas que o elemento policial tem de possuir para
desempenhar adequadamente as fungdes que lhe sio confiadas:

* Suportar longos periodos de monotonia durante o patrulhamento
de rotina, mas no entanto ser capaz de reagir prontamente relativa-
mente a uma sittacio problematica;

* V. Broderick 1973; Brown 1981; Muir 1977; Reiner 1978, 1985; Shearing 1981;
Walsh 1977,
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* Demonstrar boa capacidade de julgamento efetivo, de iniciativa e
de resolugdo de problemas nas mais variadas situacdes (e. g, situa-
¢des de desavencas familiares, suicidio potencial, acidentes de trin-
sito, assaltos, desastres naturais, acidentes varios, situactes relacio-
nadas com a violéncia);

* Manifestar maturidade e bom senso sempre que se verificarem si-
tuagbes dificeis, estando preparado para usar a forga como tltimo
recurso, se tal for necessirio.

Referindo-se & complexidade das tarefas policiais August Vollmer
(cit. in Leonard e More 1971,128) referiu que

a sociedade espera que o policia tenha a sabedoria de Salomao, a coragem
de David, a paciéncia de Job, a capacidade de lideranca de Moisés, a bondade
do Bom Samaritano, a estratégia de Alexandre, a fé de Daniel, a diplomacia
de Lincoln, a tolerincia do Carpinteiro de Nazaré, e, finalmente, um conhe-
cimento profundo de todas as dreas das ciéncias naturais, bioldgicas e sociais.

Banton (1964) definiu o patrulheiro como «agente da paz», enquanto
Cumming e colaboradores (1965) salientaram a faceta do policia como
filésofo, guia € amigo. Ora, estas idealizagdes da figura do policia estio
em certa medida ligadas ao que a sociedade espera dele. Espera-se que o
policia, para além de uma sélida formagio legal, ética, profissional e téc-
nica, possua tragos de personalidade que lhe proporcionem a pondera-
¢d0, 0 bom senso e a humanidade para exercer adequadamente as suas
fungdes. As expectativas em relacio a funcio policial sio muitas vezes
desmesuradas o que pode ser uma varidvel de risco face ao burnout.

O burnout também pode ser desencadeado pela cultura da organiza-
ao na qual o trabalhador exerce fungdes, pois esta pode apresentar uma
cultura organizacional muito especifica. Ora Prenzler (1997) considera
que a cultura policial se pode descrever de acordo com quatro categorias:

* Desrespeito e desprezo pelas regras e procedimentos — tem a ver
com um codigo informal de policiamento, principalmente no que
diz respeito aos suspeitos, 4 tolerincia & corrupgio, abuso da posi-
¢io, etc.;

* Desrespeito pelos processos legitimos — é o resultado de um modelo
de controlo criminal dominante, alicercado num estilo paramilitar,
que denota uma posigo cultural relacionada com a valorizagio da
virilidade;
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« Cinismo, isolamento e intolerncia - a forga policial estd imbuida
de um sentido de missdo muito elevado, no sentido de proteger o
ptiblico de eventuais atos criminosos, mas, 20 mesmo tempo, ma-
nifesta cinismo e suspeigo relativamente ao ptblico e s chefias, o
que contribui para sentimentos de isolamento e de intolerincia;

» Solidariedade - considerada pelo autor como uma varante do ci-
nismo e do isolamento.

Estas categorias podem conduzir a uma postura dicotémica relacio-
nada com a cultura policial, surgindo a tendéncia para percecionar a rea-
lidade a «preto ou branco» ou «tudo ou nada», o que contribui para a in-
flexibilidade, e para um pensamento rigido. Este estilo cognitivo
dicotémico promovido pela cultura policial pode levar 4 adogio de pre-
conceitos que se vao integrando gradualmente na personalidade dos
agentes € no seu comportamento.

Pelo que acabamos de referir, percebe-se que a cultura policial intro-
duz nos agentes modificagdes nos planos cognitivo e social, mas também
em termos interpessoais, afetando a sua personalidade como um todo.
Também as relagdes do policia com a sociedade sio afetadas pelas in-
fluéncias da cultura policial. O controlo e a imunidade emocional ja re-
feridos, com o tempo, deixam de ser exclusivos do 4mbito profissional,
expandindo-se, natural e inconscientemente, para a esfera pessoal e fa-
miliar dos agentes, deteriorando, assim, as suas relagdes. O policia opera
uma demarcagic clara entre a sua vida pessoal ¢ a sua vida laboral, pro-
tegendo a0 maximo a sua vida privada e a sua familia. Esta atitude de-
fensiva deriva do facto de que ser policia é um estilo de vida, pois o papel
de policia estende-se a toda a existéncia do sujeito (Amaranto et al. 2003).
A este proposito, Lhuilier (2006) fala de confusio entre identidade pessoal
e profissional no policia, referindo-se precisamente 2 atividade dos agen-
tes como um policiamento 24 horas sobre 24 horas, sendo o agente um
policia permanentemente. A pressao da cultura policial por parte dos co-
legas e da hierarquia, juntamente com a pressio da sociedade, pode levar
o agente a sobreinvestir o papel policial de forma constante e perma-
nente. Estamos entdo perante um conjunto de fatores de risco que con-
tribuem para o aparecimento do stress e da sindroma de burnont.

Stress e burnout nas forgas policiais

A atividade laboral constitui um dos aspetos mais importantes da vida
do ser humano, podendo o trabalho constituir uma fonte de satisfacio
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pessoal e de aumento da autoestima do profissional. Porém, nem sempre
assim acontece, surgindo muitas vezes o contexto laboral associado a
frustragdes diversas, ao siress e a outras perturbacdes psicologicas.

Uma das dreas mais relevantes na investigagio de natureza psicolégica
com as forgas policiais tem sido precisamente o campo do stress e das
manifestagdes ansiosas. Blau (1994) afirma que os agentes das forgas po-
liciais nos Estados Unidos manifestam mais sintomas somdticos, maior
ansiedade e maior vulnerabilidade para o consumo de 4lcool, do que no
periodo de recrutamento. Kohan e O’Connor (2002), num estudo com
policias do Canad4, concluiram que a satisfagdo no trabalho se encontra
associada a uma autoestima positiva, enquanto o stress laboral se encon-
tra relacionado com aspetos negativos e com a insatisfagio. Também
Martinova e colaboradores (2002), ao avaliarem a satisfacio em relagio
ao trabalho nas forgas militares canadianas, verificaram a existéncia de
uma associagio entre o siress ocupacional, a insatisfagio no trabalho e a
falta de comprometimento organizacional. A percecio que o agente de
policia tem do seu trabalho e a forma como se relaciona com a organi-
zagio podem entio induzir sress (Dick 2000; Zhao, He e Lovrich 2002).
A importincia que é atribuida 4 fungio ajuda a minimizar eventuais di-
ficuldades decorrentes da mesma. Por isso, quando o agente atribui pouca
relevincia ao seu proprio trabalho, quando nao apresenta satisfagio nem
motivacio em relagdo as suas fungdes, quando nio se apercebe dos re-
sultados do seu trabalho, torna-se suscetivel ao stress ocupacional (Zhao,
He e Lovrich 2002).

Sio intimeros os estudos que se debrugam sobre a intensidade, pre-
valéncia, causas e efeitos do stress nos agentes policiais,’ o que nos permite
afirmar, sem margem para ddvidas, que o trabalho policial pode causar
niveis de stress extremamente elevados. E de realcar que esta é uma 4rea
em que se registamn igualmente diversos estudos relativos as forgas poli-
ciais portuguesas.®

3V, Aaron 2000; Alkus e Padesky 1983; Anshel 2000; Anshel, Robertson e Caputi
1997; Blum 2000; Brodeur 1998; Brough 2004; Brown e Campbell 1994; Cooper 1982;
Copes 2005; Crank e Caldero 1991; Davidson e Veno 1980; Dick 2000; Fennell 1981;
Gudjonsson e Adlam 1985; Kroes 1985, 1988; Kroes, Margolis e Hurrell 1974; Laufes-
weiler-Dwyer e Dwyer 2000; Lord 1996; Reiser 1974; Scanff e Taugis 2002; Sewell 1981;
Silbert 1982; Storch e Panzarella 1996; Stotland e Pendleton 198%; Terry 1985; Toch 2002;
Violanti e Aron 1993, 1994; Violanti e Paton 1999; White e Marino 1983; Wolf e Fine-
stone 1986,

6V, Cunha 2004; Fonseca 2003; Magalhies 199%; Mendes 2005; Oliveira 2008; San-
tos 2007; Silva 2002; Vieira 2005.
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Globalmente, a atividade policial tem sido considerada como uma
das cinco profissGes que mais stress induzem em todo o mundo (Anshel
et al. 1997; Dantzer 1987). Consequentemente, os agentes das forcas po-
liciais tém maior probabilidade de desenvolver perturbacdes relacionadas
com o stress (Lobel e Dunkel-Schetter 1990), provocando este patologias
cardiacas, perturbacbes gastrointestinais, doengas dermatoldgicas e outros
transtornos psicossomaticos (Alkus e Padesky 1983). No que diz respeito
a prevaléncia de problemas emocionais, os agentes das forcas de segu-
ranga tém demonstrado um niimero de transtornos neurdticos, uma taxa
de divércio, uma taxa de abuso de substincias téxicas e uma taxa de de-
pressio e suicidio superiores 4 maioria dos outros grupos profissionais.”
Algumas das consequéncias mais visiveis do stress crénico atribuido as
forgas policiais sio uma alta incidéncia de doencas diversas, periodos
prolongados de absentismo, insatisfagio laboral, burnont ¢ a reforma pre-
matura.® O efeito do siress nos policias pode ser tio nocivo que pode in-
clusivamente Jevar a situages de uso excessivo da forca e de brutalidade
policial (Geller ¢ Toch 1996; Griffin e Bernard 2003; Toch 2002).

O stress ocupacional do policia é entio um problema geral nas orga-
nizagdes policiais, pois a atividade policial, pela natureza das fun¢es que
implica ¢ pelo tipo de experiéncias que proporciona, induz, como j4 re-
ferimos, niveis elevados de ansiedade no agente. Nio nos referimos so-
mente A luta contra o crime, 4 manutengio da seguranga e da ordem pi-
blica, mas também & variedade das fungdes tipicas da Policia, o que leva
muitas vezes a sentimentos de ambiguidade e a conflitos de papéis (Ains-
worth 2002). As politicas departamentais e as pressdes da propria insti-
tuigio, as solicitagbes provenientes de outras instituighes com as quais a
Policia interage diariamente, as atitudes da comunidade e dos mass-media,
sio exemplos de fatores que podem gErar sfress NOS agentes, com conse-
quéncias relevantes no desempenho das suas funcées, nomeadamente a
nivel da motiva¢io e da satisfacéio no trabalho, como tem sido demons-
trado por diversos autores.’ As fungdes policiais encontram-se ligadas ao
perigo, a eventuais relagdes tensas com a comunidade, mas também 2

7 V. Anshel 2000; Band e Manuele 1987; Biggam, Power e MacDonald 1997; Burke
1989; Dietrich 1989; Lord 1996; Mann e Neece 1990,

8 V. Alkus e Padesky 1983; Brown e Campbell 1990; Burke 1993; Evans et . 1993;
Kirkcaldy, Cooper e Ruffalo 1995; Kop, Euwema e Schaufeli 1999; Malloy e Mays 1984;
Norvell, Belles e Hills 1998: Perrier e Toner 1984.

* V. Abdollahi 2002; Alexander 1999: Anshel, Robertson e Caputi 1997; Francés
1982; Greenberg 2002; Labrador 1995; Lovallo 1997; Salomé e Potié 2001; Strora 1990;
Toch 2002; Vaz Serra 2002; Vieira 2002,
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burocracia. A proposito dos fatores organizacionais burocraticos, nio
podemos esquecer o trabalho de Zukauskas e colaboradores (2001), que
demonstraram que os problemas administrativos sio dos mais stressantes
para os elementos policiais. Estes fatores afetam de forma importante a
satisfagiio em relacio ao trabalho, a motivacio face s tarefas e também
as formas de lidar com o stress, bem como as possibilidades de burnout
que as fungdes de policiamento podem acarretar.

Do ponto de vista histérico, a partir de 1970, a pesquisa relativa ao
siress na policia comegou a fornecer bastantes dados cientificos (Steamns
¢ Moore 1993), tanto no que diz respeito 4 identificagio dos fatores de
stress como em relagdo as consequéncias do siress nos agentes. Comegou-
se entdo a refedr o stress ocupacional como um dos problemas mais im-
portantes na organizagio policial, considerando que existe stress ocupa-
cional sempre que o individuo nio consegue operar a adaptagao as
necessidades do seu ambiente profissional, seja pelas suas capacidades
individuais, seja pelo contexto interno da organizagao, seja pelo contexto
externo, seja ainda devido 3s suas expectativas pessoais (Cunha 2004;
Silva 2002; Vaz Serra 2002). O stress ocupacional ocorre assim quando
«as exigéncias no trabalho sio sentidas como excedendo a capacidade
para se adaptar, gerando uma resposta emocional negativa», o que acon-
tece com frequéncia nos elementos das forcas policiais (Pancheri et al.
2002, 127).

Relativamente ao stress na Policia, Patterson (1992) e Violanti e Aron
(1993, 1994) consideram que as fontes de stress mais importantes podem
dividir-se em fatores de stress inerentes 3 profissio e fatores organizacio-
nais. Os primeiros referem-se a acontecimentos que normalmente se ve-
rificam no contexto do trabalho policial e que podem ser prejudiciais,
quer fisica, quer psicologicamente para o sujeito. Sio disso exemplos a
utilizacio da forca, a tomada de decisdes criticas em curto espaco de
tempo, a exposi¢io continuada a situagdes de dor e sofrimento dos ou-
tros, a exposi¢io a situagdes de perigo e de risco, a exposigio continuada
a situagdes de violéncia e até de morte, as reacOes tantas vezes negativas
da comunidade e dos muass-media face 4 atividade policial, mas também
a inatividade prolongada, a monotonia e o tédio. Os fatores organiza-
cionais estdo relacionados com as normas institucionais, politicas internas
e praticas organizacionais. Incluem as carreiras e as oportunidades de pro-
mogio, as questdes salariais, as regalias sociais, os horirios e os turnos, a
burocracia excessiva, o treino eventualmente insuficiente, as instalagoes,
o equipamento inadequado e outras questdes logisticas, a falta de apoio
administrativo, as relagdes com as chefias e os colegas, a participagao nas
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decistes, a formagio profissional e o reconhecimento do valor profissio-
nal.

Diversos autores tém argumentado que os fatores organizacionais sio
os mais importantes na produgio de szress.” Contudo, as manifestacoes
de stress diferem conforme os fatores desencadeantes. Os fatores organi-
zacionais estdo mais relacionados com as reagdes hostis e a alienacio, en-
quanto os fatores inerentes ao trabalho propriamente dito se relacionam
mais com problemas de satide e estratégias de coping débeis. De um modo
geral, como nota Toch (2002), o stress causado pelo trabatho policial tem
consequéncias que podem incluir o cinismo e a desconfianga, a separacio
emocional da familia, a agressividade excessiva, o alcoolismo, problemas
matrimoniais e familiares (divércio, violéncia doméstica), problemas de
satde diversos e até o suicidio. No que se refere ao plano organizacional
da Policia, os fatores de stress mais focados sdo as interagbes negativas
com colegas, questdes de estatuto e de carreira, falta de suporte institu-
cional ¢ o tamanho da organizagdo.!! Contudo, o nivel de crime e de de-
sordem na 4rea do agente e as situagdes perigosas que dai decorrem tam-
bém podem ser fatores determinantes.!

Do ponto de vista individual, o trabalho policial implica funcionar
frequentemente num ambiente perigoso e adverso (Dabney 2004; Geller
e Toch 1996; Hart e Cotton 2003; Toch 2002). Sugimoto e Oltjenbruns
(2001) referem mesmo que a acio policial poderia ser considerada, em
certos contextos, como uma espécie de situagio de guerrilha urbana, em
que o agente pode, de forma ripida e frequente, ser alvo de ataques ines-
perados de sujeitos que sdo normalmente ambiguos até ao momento em
que exibem esse tipo de comportamento. A ideia de que os policias en-
frentam diversos perigos relacionados com assaltantes desconhecidos é
sustentada por Dabney (2004), e os trabalhos de Sugimoto e Oltjenbruns
(2001) sugerem que a exposigio repetida a situagdes de grande perigo, e
inclusivamente de morte, leva os sujeitos 4 imaginacio de situagdes se-
melhantes. Esta ameaca constante de perigo mortal é uma fonte enorme
de tensdo para o policia, e a ideia de que os policias tém de vigiar cons-

WV, Graf 1986; Martelli, Walters e Martelli 1989; Norvell, Belles e Hills 1998; Reiser
1974; Violanti e Aron 1993.

1 CE. Brown, Cooper e Kirkcaldy 1996; Burke 1993, 1994, 1997; Burke e Mikkelsen
2005; Dowler 2005; Hurrell 1995; Juniper 1996; Kirkealdy et 4/, 1995; Kohan e Mazma-
nian 2003; Kop e Euwema 2001; Toch 2002; Violant e Aron 1995; Violanti e Paton 1999,

12V, Baruch-Feldman ef . 2002; Burke 1993, 1997; Burke e Mikkelsen 2006; Dowler
2005; Euwema, Kop e Bakker 2004; Kohan ¢ Mazmanian 2003; Kop e Euwema 2001;
Violanti e Paton 1999.
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tantemente as suas proprias vidas contra ameagas potenciais € desde logo
indutora de stress. Como refere Bayley (1994) muitos policias estio ex-
postos, quase diariamente, a uma subcultura de violéncia, deparando-se
frequentemente com situagdes de risco diversas. A este propdsito, Vio-
lanti (1996, 34) refere trés incidentes traumaticos classificados pelos agen-
tes como sendo particularmente stressantes: «matar alguém no exercicio
das suas fungdes, a morte de um colega e os confrontos fisicos». Além
disso, a cultura da Policia contém em si mesma certas caracteristicas que
podem levar ao aumento de tensio dos agentes, devido as expectativas
que cria e mantém no seio da organizagio policial, como por exemplo a
énfase colocada no heroismo como fator fundamental do trabalho poli-
cial (Fielding 1988; Reiner 2000).

Como se constata, os agentes da Policia tém de estar preparados para
responder efetivamente a uma variedade de situagdes relativamente im-
previsiveis como parte das suas fun¢des quotidianas. Algumas destas si-
tuacdes sdo extremamente stressantes, frustrantes e dramaticas. Além
disso, enfrentam com frequéncia vérias frustracbes nos contextos orga-
nizacionais em que operam. Todas estas influéncias sio passiveis de de-
sencadear stress no agente, que quando se torna cronico pode desencadear
a sindroma de burnout.®®

SZo muitos os autores que no dmbito da Psicologia associam direta-
mente a sindroma de burnout ao stress crdnico no trabalho. O burnont

. pode ser definido (Maslach ez 4l. 2001, 397} como «uma resposta prolon-

gada em relacdo a fatores emocionais e interpessoais stressantes no tra-
balho», como «um tipo especial de stress ocupacional prolongado que é
o resultado de exigéncias interpessoais no trabalho» (Schaufeli e Enz-
mann 1998, 8). De acordo com uma perspetiva existencial, a causa do
burnout tem a ver com a necessidade que as pessoas tém de acreditar que
as suas vidas sao significativas, ou seja, que as fungdes que desempenham
sdo tteis e importantes (Clarkson 1992; Pines 1993). Freudenberger
(1974) foi o primeiro autor a referir o burnout ao verificar que em am-
bientes de trabalho havia sujeitos que apresentavam um processo gradual
de desgaste ¢ de desmotivagio, acompanhado de sintomas fisicos e psi-
coldgicos evidenciadores de exaustio. O burmout pode entio ser consi-

B Y. Alexander 1999; Brown, Cooper e Kirkealdy 1996; Burke 1994; Crank, Regoli
e Culbertson 1995; Goodman 1990; Lord 1996; Stotland e Pendleton 1989; Violanti e
Aron 1994.

14 V. Cooper, Dewe ¢ O’Driscoll 2001; Farber 1983; Hobfoll e Freedy 1993; Kop,
Euwema e Schaufeli 1999; Paine 1982.
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derado como um prolongamento excessivo do siress ocupacional, que
resulta de um processo continuado e de longa duragio em que se verifica
um esgotamento dos recursos do trabalhador, recursos esses necessarios
ao exercicio das suas fungdes.’ O burnout apresenta problemas de deli-
mitagdo e de diferenciagdo com outros conceitos, tais como o tédio, a
depressio, a alienacio, a ansiedade, a insatisfacio ocupacional, a neurose
extstencial, embora a ansiedade se possa incorporar dentro da sintoma-
tologia do burnout (Gil-Monte e Peird 1999; Maslach, Schaufeli ¢ Leiter
2001).

Maslach e colaboradores desenvolveram ao longo dos tempos aquele
que é um dos mais divulgados instrumentos de medida do burmont, o
Maslach Burnout Inventory (MBI), tendo efetuado intimeros estudos e pu-
blicagdes sobre o tema do furmout.'® Consideram que o durnout é com-
posto por trés dimensdes:

* Exaustio emocional - refere-se a sensa¢oes de grande esforco ¢ des-
gaste emocional provocadas pelas continuas interagdes que os tra-
balhadores devem manter com os clientes/utentes e entre eles. E a
componente de stress basico do burnout.

* Despersonalizagio ou Cinismo - tem a ver com o desenvolvimento
de atitudes cinicas face is pessoas a quem os trabalhadores prestam
servigos {esta dimensio associa-se com o excessivo distanciamento
em relagio aos outros, com o siléncio, e muitas vezes com a ten-
déncia para culpar os utentes do servigo pela sua propria frustracio).
E o aspeto de despersonalizacio do bumont.

* Diminuigio da realizagio pessoal ou profissional — leva gradual-
mente & perda de confianga e 4 presenca de um autoconceito nega-
tivo. E a dimensdo de autoavaliacio do buriout.

Podemos ainda, segundo Violanti (1996), associar o burnout 3 pertur-
bagao de stress pos-traumdtico (PTSD), pois os policias que evidenciam
esta perturbagdo podem desenvolver sentimentos de ansiedade incon-
troldvel, medo e desamparo que, por seu tumo, poderio conduzir 4 ex-
citabilidade, 3 agressividade e & raiva em situag@es nas quais sentem maior
seguranga para exercer poder e controlo, seja em casa, seja na comunidade

15 V. Euwem et al 2004; Leiter e Maslach 1988; Maslach 1993; Maslach, Jackson e
Leiter 1996; Michinov 2005; Schaufeli e Enzmann 1998; Schaufeli, Maslach e Marek
1993.

1€ V. Leiter e Maslach 1988; Maslach 1976, 1993; Maslach, Jackson e Leiter 1996;
Maslach et. al. 2001; Schaufeli, Maslach e Marek 1993; Schaufeli ¢ Enzmann 1998.
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(Amaranto et . 2003). Outras consequéncias psicopatoldgicas que se as-
sociam ao burnout sio a depressao, a ansiedade, o abuso de dlcool ou ou-
tras substincias (Brown e Campbell 1994) e o suicidio (Violanti 1996).
Niveis altos de burnout podem ter um impacto extremamente negativo
no bem-estar pessoal e profissional dos agentes de Policia (Tanigoshi,
Kontos e Remley 2008), mas repercutem-se também de forma imediata
na performance da organizagdo, sob a forma de intengdes de abandonar
a forca, falta de empenho organizacional, baixa produtividade, baixa sa-
tisfacio em relagio ao trabalho, baixa motivagio, absentismo, resigna-
¢ao.”

Qutro aspeto considerado relevante ¢ a associagio do stress e do burn-
out com a agressividade (Gershon, Lin e Li 2002). Como ja referimos, as
experiéncias de violéncia (quer a vitimizagio, quer o uso da forga), podem
ser consideradas como fontes de stress no trabalho policial (Brown e
Campbell 1990, 1994). Contudo, o contrario também se verifica, pois
os agentes que sentem mais stress ocupacional e que manifestam a sin-
droma de Burnout apresentam maior probabilidade de se expressarem de
forma agressiva e de evidenciarem comportamentos agressivos (Burke e
Mikkelsen 2005; Kop ¢ Euwema 2001; Kop et a/. 1999). Ha autores que
consideram que o nivel de stress pode ser visto como um prec‘iitor do
comportamento agressivo (Agnew 2001; Mazerolle et a/. 2000). Singleton
(1977) dividiu uma amostra de 90 agentes da policia em trés grupos de
acordo com o nfvel de stress (baixo, médio ou alto). A andlise dos resul-
tados referentes ao nivel de ansiedade e 3 satisfagio com o trabalho re-
velou diferencas significativas entre os grupos, sendo os agentes do grupo
com stress elevado aqueles que manifestaram niveis mais altos de hostili-
dade, de paranoia e de suscetibilidade interpessoal. Estes dadgs sugerem
que a exposi¢io constante a situagdes de elevado stress ocupa}c1onal aItFra
a percegio dos agentes, afetando as suas atitudes e estratégias de coping,
o que, a longo prazo, pode levar a alteragdes da personalidade (Arter
2008; Skolnick 1973; Singleton 1977). Bornewasser, Eckert ¢ Willems
(1996) e Maibach (1996) examinaram os efeitos do stress no comporta-
mento violento dos policias na Alemanha, tendo concluido que existe
uma forte associacio entre o nivel de stress sentido, a consequente frus-
tracio e a agressividade dos elementos policiais. Burke ¢ Mikkelsen
(2005), num estudo com policias noruegueses, perceberam que os agentes

17V, Abdollahi 2002; Bakker et «l 2003; Cropanzano; Rupp ¢ Byme 2003; Davey,
Obst e Sheehan 2001; Jackson, Schwab e Schuter 1986; Lee e Ashforth 1996; Llorens ef
al. 2006; Schaufeli e Enzmann 1998,
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que manifestavam niveis mais elevados de cinismo eram os que eviden-
ciavam mais tendéncias agressivas, sendo os mais favoraveis a utilizagao
da forga. Também Kop e colaboradores (Kop e Euwema 2001; Kop, Eu-
wema e Schaufeli 1999) e Manzoni e Eisner (2006), depois de efetuarem
investigacdes semelhantes, consideraram que o burnout predispde 3 uti-
lizagéio da forca por parte da Policia. E contudo necessirio salientar que
a assoclagio entre stress ¢ agressividade, bem como as associagdes ante-
riormente focadas entre o stress e os outros tragos de personalidade nio
sdo automaticas, dependendo da combinacio de diversos fatores que
podem, ou nio, facilitar certo tipo de vivéncias ¢ de comportamentos.

‘Tendo em consideragao a importincia do estudo do furmont nas forgas
policiais, efetuamos uma investigacdo com o objetivo de conhecer o nivel
de burnout, bem como as suas variagdes em fungio da idade, do tempo
de servigo e das fungdes, em agentes da Policia de Seguranga Priblica do
Comando Metropolitano de Lisboa. Como no contexto do policiamento
decorrem atividades operacionais diferentes que determinam o desern-
penho de fungdes diferenciadas, procuramos também verificar se existern
diferengas relativas ao burrout em fungdo do tipo de atividade operacional
dos elementos policiais, comparando sete grupos de policias.

Método
Amostra

A amostra € constituida por 350 inquiridos do sexo masculino, com
idades compreendidadas entre os 24 e os 53 anos (média= 34,98 e desvio
padriio = 6,327), todos agentes da Policia de Seguranga Piblica do Co-
mando Metropolitano de Lisboa, sendo 50 de cada um dos seguintes
grupos: Patrulheiros (P), Corpo de Intervenciio (CI), Divisio de Investi-
gagio Criminal (DIC), Divisio de Seguranga Policial a Transportes Pu-
blicos (DSTP), Divisdo de Trénsito (DT), Centro de Inativagio de Explo-
sivos e Seguranga em Subsolo (CIEXSS) e Corpo de Seguranga Pessoal
(CSP).

Relativamente as habilita¢des literdrias sio dominantes os elementos
com habilitagGes até ac 12.° ano (63%), sendo os licenciados ou com fre-
quéncia universitaria em nimero inferior (12%)} aos que possuem habi-
litagBes até ao 9.° ano (25%). No que diz respeito ao estado civil cons-
tata-se a predominincia dos casados ou em uniio de facto (76%), bem
como uma percentagem mais baixa de solteiros (20%) e uma percenta-
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gem pouco significativa de divorciados ou separados (4%). A maior parte
dos sujeitos tem filhos (representando 63% dos inquiridos) estando 24%
da amostra deslocados em servigo. Em relagio a categoria profissional,
86% dos inquiridos sdo agentes ¢ apenas 14% representam quadros de
chefia. A maioria dos inquiridos tem entre seis e quinze anos de servico
na PSP, sendo a média de cerca de doze anos.

Instrumentos

Efetuamos a recolha de dados através de um questiondrio de caracte-
rizagio sociodemogrifica e de atributos operacionais, devidamente au-
torizado pela Direcio Nacional da PSP, tendo-se garantido a confiden-
cialidade e anonimato das respostas.

Utilizamos também o Maslach Burnout Inventory (MBI, de Maslach e
Jackson 1981, 1997), questionirio que avalia a natureza e impacto de di-
versos tipos de desgaste provocados pelo ambiente de trabalho. Contém
22 itens divididos em trés subescalas (Exaustdo Emocional, Despersona-
lizagdo e Realizacio Pessoal), sendo cada item avaliado numa escala de
tipo Likert, que vai de «Nunca» até «Jodos os dias» (numa pontuagio
de 0 até 6).

A subescala Exaustio Emocional avalia o cansaco emocional ou es-
gotamento emocional e reporta-se as sensagdes de esforgo excessivo e de
desgaste emocional que se produzem como consequéncia das continuas
interagdes decorrentes das situagdes laborais.

A subescala Despersonalizacio (ou Cinismo) supde o desenvolvi-
mento de atitudes cinicas em relagio as pessoas com quem o sujeito lida
na execucio das suas atividades laborais. E uma subescala diretamente
relacionada com o contexto interpessoal onde se desenvolve o trabalho
do sujeito.

A subescala Realizacio Pessoal avalia o grau de realizacio laboral do
sujeito. Quanto mais baixo for o seu valor, maior a perda de confianca
na realizagiio pessoal, o que pode levar a uma situagio de autoconceito
negativo. E wma subescala que representa a autoavaliacio que o indivi-
duo faz relativamente 2o seu desempenho ocupacional e pessoal.

No que diz respeito 4 consisténcia interna do questionario, calculada
através do coeficiente alfa de Cronbach (Cronbach 1951), os autores re-
portam os valores de alfa entre 0.71 ¢ 0.90, tendo utilizado uma amostra
de 1316 individuos (Maslach e Jackson 1997). As qualidades psicométri-
cas do MBI tém sido amplamente analisadas e os trés fatores basicos da
escala tém sido confirmados em diversas populagdes (Byrne 1993; Koeske
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e Koeske 1989; Leiter e Schaufeli 1996) e também entre populagdes de
diferentes paises (Schutte ez /. 2000). Na nossa amostra, o alfa de Cron-
bach apresentou valores adequados para todas as dimensdes e também
para a escala total, variando entre 0,60 e 0,88.

Resultados

Através dos resultados obtidos verificamos que 83% dos inquiridos
j4 foram ameacados durante a sua atividade operacional, 86% foram alvo
de agressdes verbais durante o exercicio das suas funcdes, 51% foram vi-
timas de agressdes fisicas e 28% foram alvo de tiros durante o exercicio
das suas fungdes. Nestes contextos de risco, 95% dos inquiridos jd tiveram
de prestar auxilio a colegas em apuros ou agredidos.

Relativamente 4 motivacio e satisfacio em relacio ao trabalho desen-
volvido, verificamos que 75% dos inquiridos se sentemn motivados em
relacio ao trabalho e 79% se sentem satisfeitos com o seu trabalho, o
que denota uma motivagio e uma satisfa¢io elevada em relacio as fun-
¢des desempenhadas. A anélise correlacional efetuada (quadro 12.1) re-
vela na amostra total correlagdes negativas significativas entre as varidveis
«motivacio em relacio ao seu trabalho no momento atual» e «satisfagio
com o seu trabalho no momento atual» e todas as dimensdes do burnont.
Verificamos ainda correlagdes positivas significativas entre as referidas va-
riaveis e a realizacio pessoal, e uma correlagio negativa significativa entre

- a idade e a dimensio despersonalizagio.

A analise comparativa dos sete grupos de policias demonstrou que o
grupo dos Patrulheiros é onde se encontram os elementos mais jovens,
solteiros (56%), com menor tempo de experiéncia e com o maior niimero
de deslocados em servigo (62%). E também nos Patrulheiros que & rela-
tada maior frequéncia de ameagas, nomeadamente agressdes verbais,
agressoes fisicas e auxilio prestado a colegas em apuros ou agredidos. No
que diz respeito 4 motivagao e satisfagio em relacio ao trabalho, os Pa-
trulheiros e a DSTP destacam-se por apresentarem os niveis de motivagio
e de satisfagdo mais baixos, sendo os valores mais elevados obtidos pelo
CIE, CSP e DIC.

A anilise comparativa dos grupos para as dimensdes do burnout, efe-
tuada através do método One Way Anova e com recurso ao teste de Bon-
ferront para localizar as diferencas entre grupos, revelou diferencas alta-
mente significativas entre os grupos relativamente as dimensdes exaustio
emocional, despersonalizagdo e total de burnout, nio se tendo obtido di-
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Quadro 12.1 — Correlagio entre dimensoes sociodemogrificas

¢ dimensdes do MBI
MBI Realizacio Exaustio . MBI
Varidveis pessoal emocional Lespemsonalizacio i)
Idade 0,005 -0,061 -0,114* 0,071
Anos de servico 0,002 -0,065 -0,101 -0,069
Anos de servigo na fungdo atual  -0,029 -0,005 -0,023 0,003
Motivagio no trabalho atual 0,297** 0,456 -0,367%% -0,509%*
Satisfagdo com trabalho atual 03067  -0476%* -0,357** -0,522%%

Nota: * p = 0,05; ** p = 0,01

ferencas significativas entre os grupos relativamente a dimenséo realizagao
pessoal (quadro 12.2). Conclui-se que todos os grupos apresentam idéntica
realizagdo pessoal, o que reflete um nivel de realizagio profissional mini-
mamente adequado e positivo em todos os grupos, cujos elementos pa-
recem estar conscientes das suas competéncias e capacidades funcionais.
No que diz respeito 2 dimensio exaustio emocional, os Patrulheiros apre-
sentam os resultados médios mais elevados, seguidos da DT, da DSTP, a
seguir da DIC, depois o CI, o CSP e por fim o CIE, que apresenta uma
média muito mais baixa do que todos os outros grupos. Relativamente 4
dimensio despersonalizagio, verificamos que os resultados mais elevados
sdo obtidos também pelo grupo dos Patrulheiros, seguidos da DT, da
DSTP, a seguir a DIC, depois 0 CSP, o Cl e por fim o CIE, que apresenta
uma média muito mais baixa do que todos os outros grupos. Finalmente,
no total de burmont encontramos também resultados médios mais elevados
no grupo dos Patrulheiros, seguidos da DSTP, depois da DT, a seguir a
DIC, depois o Cl, o CSP e por fim o CIE, que volta a apresentar uma
média muito mais baixa do que todos os outros grupos.

Tentando caracterizar o burnont nos elementos policiais, efetuamos
ainda uma comparacio dos resultados obtidos com outros estudos. Esta
comparagao tem um valor meramente indicativo, ja que as diferengas
culturais (referimo-nos aos estudos internacionais) podem influenciar de
forma decisiva as dimensoes que estamos a estudar. Contudo, permitem
verificar as regularidades e as discrepincias entre a nossa amostra ¢ outros
grupos, contribuindo deste modo para uma melhor compreensao das di-
mensoes do burnout na nossa amostra. Comparando os resultados do
nosso estudo com algumas referéncias internacionais, bem como com
estudos anteriores portugueses com amostras de agentes policiais, cons-
tatamos que as médias das dimensdes exaustio emocional e despersona-
lizacio se encontram abaixo de todos os outros estudos, ainda que este
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Quadro 12.2 - Comparagio dos grupos em fungio das dimensoes

O estudo empirico do burnout na Policia de Seguranga Pitblica portuguesa

Quadro 12.3 - Comparacio de varios estudos sobre o baruonut

Amostra Subescala Média  Desvio-padrio
Total EUA Exaustio 20,99 10,75
Maslach e Jackson (1997) Despersonalizagio 8,73 5,89
(N=11067) Realizagio Pessoal 34,58 711
Total Espanha Exaustio 20,86 11,30
Maslach e Jackson (1997} Despersonalizagio 7.62 5,81
(N=1138) Realizagdo Pessoal 35,71 8,08
Policias Espanha Exaustio 15,79 11,77
Maslach e Jackson (1997) Despersonalizagio 9,36 5,79
(N =149 Realizagdo Pessoal 3731 9,02
Policias EUA Exaustio 17,55 10,90
Schaufeli e Enzmann (1998) Despersonalizacio 12,48 722
(N =430) Realizagdo Pessoal 31,88 10,19
Policias Porto — Portugal Exaustio 19,87 10,67
Silva (2002) Despersonalizagio 9,15 5,92
(N=53) Realizacio Pessoal 36,60 8,72
Policias Porto — Portugal Exaustdo 15,04 10,44
Mendes (2005} Despersonalizagio 578 3,33
(N =150) Realizagio Pessoal 36,00 7.32
Policias Lisboa - Portugal Exaustio 15,22 11,03
Vieira {2005) Despersonalizagio 541 5,52
(N =195} Realizagio Pessoal 3748 8,38
Policias Lisboa - Portugal Exaustio 14,52 10,54
neste estudo Despersonalizagio 4,60 4,94
(N =350) Realizacio Pessoal 38,52 7,58

do burnout

Dimensio Grupo Minimo Méximo Meédia _Eﬂl‘_gg F P

P 14 48 3720 7,589

CI 22 48 3750 6,591

DIC 14 48 38,52 7282
Realizagio pessoal DSTP 10 48 37,92 8,156 1,006 0421
{(pode varar de DT 15 48 40,12 7422 NS
0 a 48 pontos) CIE 15 48 39,60 7578

CSP 6 48 38,80 8,359

Total 6 48 38,52 7,588

r 5 44 19,88 8,921

Cl 2 29 11,92 6,785

DIC 0 45 16,98 11,426
Exaustio emocional DSTP 0 40 1736 10,667 13,587  0,000%**
{pode variar de DT 3 46 18,22 12,017
0 a 54 pontos) CIE 4} 24 5,76 5476

CSP 0 48 11,54 9,746

Total 0 48 14,52 10,540

P 0 19 7,64 4,702

CI 0 14 3,06 3,273

DIC 0 20 5,40 5,459
Despersonalizagio DSTP 0 16 546 4496 10,886 0,000%**
(pode vanar de DT 0 24 5,94 5,902
0 a 30 pontos) CIE 0 13 1,26 2,514

CSP 0 24 3,44 4717

Total 0 24 4,60 4944

‘ P13 71 3832 13348

Cl 6 50 2548 11,611

DIC 3 78 31,86 18,794
Burnout total DSTP 4 89 3290 17715 10,866 _. 0,000%**
(pode variar de DT 7 80 32,04 18,713
0 a 132 pontos) CIE 1 66 1542 12416

Csr 0 101 24,18 18,233

Total 0O 101 28,60 17423

Nota: * p s 0,05; ** p < 0,01; ** p = 0,001,

Legenda: P - Patrulheiros, CI - Corpo de Intervengio, DIC - Divisio de Investigagdo Criminal,
DSTP - Divisdo Policial de Seguranga em Transportes Pablicos, DT — Divisdo de Trinsito, CIE -
Centro de Inativacio de Explosivos e Seguranga em Subsolo, CSP — Corpo de Seguranga Pessoal.
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resultado possa ter sido influenciado por algum dos grupos que constitui-
ram a nossa amostra {(quadro 12.3). No que diz respeito a dimensio reali-
zagdo pessoal encontramos valores médios superiores no nosso estudo.

Verifica-se deste modo que a dimensio exaustio emocional apresenta
niveis muito semelhantes aos dos trabalbos com policias espanhdis (Mas-
lach e Jackson 1997) ¢ a dois estudos de 2005 com policias portugueses
(Mendes 2005; Vieira 2005). Contudo, constata-se uma diferenca mais
acentuada quando se comparam os resultados do presente trabalho nio
s6 com o outro estudo com policias portugueses (Silva 2002), mas tam-
bém com os dados referentes a amostras americanas e espanholas de
Schaufeli e Enzmann (1998) ¢ de Maslach e Jackson (1997).

Analisando cada dimensio, na despersonalizagio os valores obtidos
tém uma média notoriamente inferior a todos os cutros grupos. No que
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se refere 4 dimensao realizagio pessoal, verificamos que os valores médios
se aproximam dos varios estudos, sendo contudo importante salientar
que os valores médios da nossa amostra sao os mais elevados. Nos res-
tantes estudos portugueses, a realizagio pessoal é também elevada com-
parativamente aos estudos internacionais, o que sugere uma estabilidade
nos estudos portugueses.

Discussio

Os resultados obtidos permitem concluir que o agente operacional
da PSP de Lisboa se caracteriza por um grau de realizagio pessoal que
pode ser considerado alto, tendo também um nivel adequado de moti-
vacio e de satisfagio laboral. Talvez por isso, apresenta um nivel de burn-
out médio. Apresenta ainda um nivel de exaustio emocional moderado
e um nivel de despersonalizagio baixo, tendo atitudes de cinismo pouco
manifestas.

O facto de a maioria dos inquiridos nio se encontrar deslocada em
setvico é um dado a considerar, na medida em que constitui certamente
um fator de estabilidade e de prote¢io relativamente & possibilidade de
burnout. Apesar de uma elevada percentagem dos inquiridos ter sido alvo
de ameagas ou ter estado em situagdes de risco durante a atividade ope-
racional, estas situagGes ndo sdo muito frequentes durante cada semana
de atividade, o que favorece os fatores protetores em relagio ao stress pro-
fissional. Acresce que a maior parte dos respondentes refere nunca ter
sentido a necessidade de tratamento psicoldgico ou psiquidtrico, aparen-
tando, de um modo geral, um bom ajustamento psicolégico e uma boa
rede de suporte social. A este propésito convém notar que os indices de
motivagao e satisfagdo no trabalho apresentam igualmente valores mé-
dios/altos, o que vai de encontro ao nivel de realizagio pessoal eviden-
ciado. Estes dados sugerem que a satisfagio no trabalho se encontra as-
sociada a uma autoestima positiva, funcionando como um importante
elemento protetor relativamente ao stress laboral, o que corrobora os es-
tudos de varios autores.!®

Tendo comparado os sete grupos operacionais, percebemos que em-
bora se encontrem regularidades entre 0s grupos, cada um deles apresenta
caracteristicas nicas. Pela andlise dos resultados, constata-se que o nivel

18y, Dick 2000; Kohan e O'Connor 2002; Martinova ef 2/, 2002; Wolf e Finestone
1986; Zhao, He ¢ Lovrich 2002,
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de burnont difere entre os sete grupos operacionais, O que parece estar re-
lacionado com a especificidade das fungdes policiais desempenhadas. Ve-
rificou-se que os grupos que desempenham fungdes de patruthamento
(Patrulheiros, Divisao Policial de Seguranga em Transportes Piblicos e
Divisio de Trinsito) se distinguem dos grupos que constituem unidades
especiais com fungdes mais especificas (Corpo de Seguranca Pessoal,
Centro de Inativagio de Explosivos e Seguranga em Subsolo, Divisdo de
Investigacdo Criminal e Corpo de Intervengio) e sio precisamente os
que desempenham fungdes de patrulhamento aqueles que evidenciam
maior nivel de burnont e consequentemente menor realizagio pessoal.

Estes resultados podem ser tteis para situacdes de avaliac3o e inter-
vengio relacionadas com incidentes traumdticos decorrentes da atividade
operacional, servindo igualmente para otimizar e maximizar a operacio-
nalidade dos agentes (¢. g, otimizagdo do funcionamento psicolégico e
do ajustamento pessoal dos agentes, melhoria das relagdes interpessoais
e da comunicagdo efetiva entre os elementos policiais, aumento dos ni-
veis motivacionais € da performance), bem como para potenciar a efeti-
vidade e as potencialidades da organizacio {e. g, melhorar o funciona-
mento e a estrutura organizacional, proporcionar estratégias de mediagio
e resolugio de conflitos entre agentes e unidades ou equipas, promover
a eficiéncia entre as varias estruturas da organizagio, etc.).

Num contexto mais especifico, os dados obtidos podem contribuir
para a compreensio do funcionamento do policia em diversas situagdes
e em diversas unidades, para a redugdo do stress ocupacional, para garantir
o equilibrio e o ajustamento psicoldgico dos agentes ¢ das suas familias,
para otimizar o seu desempenho profissional, para zelar pela sua satide
mental. O estudo do burnout nos agentes policiais constitui entio uma
inequivoca contribui¢io para a supervisao clinica dos agentes que dela
necessitem, para a intervengao em situagdes de crise (tdo comuns na ati-
vidade policial), para o aconselhamento e a psicoterapia dos elementos
policiais que necessitem desses procedimentos, para a implementagio de
programas de gestio do stress e para intervengOes familiares.

Nio podemos deixar de aludir ao facto de que estes dados sio refe-
rentes apenas a elementos policiais do género masculino. Afigura-se assim
fundamental a realizagdo deste tipo de pesquisa com elementos policiais
do género feminino. Parece-nos igualmente importante proceder a es-
tudos longitudinais, com um folfow-#p dos agentes policiais, que permi-
tam examinar a evolugio do burrout em fungio do treino e da experiéncia
profissional. Outro aspeto importante ¢ que os resultados sdo relativos a
regido de Lisboa, o que nos leva a considerar que tém de ser efetuados
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estudos de replicagdo com amostras maiores ¢ em vérias regides do pais
antes de se proceder a uma generalizagio destas conclusGes. Pensamos
que os resultados da nossa investigacio tém nio sé importantes implica-
goes clinicas para o trabalho com elementos policiais, mas também re-
percussdes na organizagio das forgas de seguranga. Constituem por isso
um estimulo para o desenvolvimento de abordagens mais integrativas re-
lacionadas com o burnont nos agentes e a sua repercussio na organizagio
policial.
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