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Esta comunicagdo apresenta um projecto  de
investigagdno em desenvolvimento, integrado no
Programa Doutoral em Psicologia.

Num tempo em assistimos a um discurso glohalizante
que afirma a importancia central da aprendizagem
ao longo da vida, e ainda a um elevado investimento
financeiro das politicas actuais neste dominio, este
projecto visa perceber, de forma aprofundada, alguns
dos factores que possam explicar o ainda aparente
fraco investimento dos adultos pouco escolarizados
na aprendizagem e no desenvolvimento continuo de
saberes,

Este estudo visa, assim, contribuir para uma
compreensao mais aprofundada acerca das dimensdes
e processos psicoldgicos inerentes as praticas de
educacdo e formagdo de adultos, avangando Com
reflexGes que possam trazer algumas implicacdes ao
nivel da intervencdo desenvalvida, particularmente nos
processos de reconhecimento, validacdo e certificacdo
de competéncias e nos cursos de educacan e formacao
de adultos.

A escolha da auto-eficicia, enquanto canstructo
central desta investigagdo, surge na procura de
significado e de um fic condutor entre os ganhos
produzidos, do ponto de vista dos sujeitos, por diferentes
ofertas educativas/formativas promavidas pela ING, e
os dados que apontam para o facto de os adultos gue
participam na mesma, evidenciarem uma propensdo
para a aprendizagem ao longo da vida que nem sempre
encontra expressso no envolvimento concreto em
accdes de educacdo/formagao.

Na pratica do terreno, enquanta Coordenadora de
um Centro Novas Oportunidades, e seguindo uma ldgica
de acoempanhamento dos adultos seis meses apds a
certificacao, verifica-se, muitas vezes, que 0s projectos
inicialmente tracados ao nivel do posterior investimento
em percursos educativos/formativos, n3c  foram
implementados.

Como referem os primeiros estudos da avaliagdo
externa da Iniciativas Novas  Oportunidades,
desenvolvidos pela Universidade Catdlica Portuguesa,
apesar de ser evidente, que a participacdo na Iniciativa
Movas Oportunidades deixa uma maior propensaao,
disponibilidade e capacidade para a aprendizagem
ao longo da vida, independentemente dos niveis de
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gualificagda envolvidos, de acordo com os dados obtidas, os ganhos s30 mais significativas na motivac3o
do que na freqluem_:la com que estes individuos participam em acgdes de educacdo/formacio, ou seja, o
capital de motivacdo ndo se traduz em investimento sustentado.

Defacto, nuncase ten_do falado tanto coma hoje em aprender e reconhecer os saberes adquiridos, que
factorgs explicardo, entdo, o ainda fraco investimenta dos adultos pouco escolarizados relativamente &
aprendizagem e desenvalvimento continuo de saberes?

Entendendo a cnmplgxidade e interdependéncia de um fargo espectro de influéncias internas e
exterrjas_sobre a ap.renmzagem. verifica-se, em termos gerais e de acordo com a literatura, a existéncia
de dais tipos centrais de barreiras a mesma.

. Num estudl? dgsenyu_lwdo por McCraken e Watson [2000) foram identificados factores intrinsecos,
ligados ao praprio sujeito, e extrinsecos, relacionados com forcas e pressdes do contexto em que o
mesmo se insere
. ,

Segung:(u uma posterior classificacao destes factares ersPHez categorias, os autores referem, nos

factores intrinsecas, os seguintes:

- barreiras perceptuais (por exempla, ndo perceber a existéncia da necessidade de aprender);

- culturais (eomo um forte investimento em valores mais relacionados com a conciliacdo do papel
Fruﬁisiunal Com outros papéis de vida, gerindo o tempo disponivel em actividades familiares ou de
azer);

. emopipnais [sentimentos de medo e inseguranca no seu desempenho gue causam relutancia &
participacdo na aprendizagem);

- motivacionais {centrados numa indisponibilidade para assumir riscos e mudangas);

- cognitivas (baseadas em experiéncias anteriores de aprendizagem);

- intelectuais (estilos de aprendizagem limitados) e

« expressivas (fracas competéncias de comunicacaa).

Dados: deste estudo revelam também que as barreiras intelectuais e expressivas encontram menos
expressao neste dqmnmu, ha medida em que estes factores estarao mais associados cam o préprio
processo de aprendizagem do que com a questdo de participacdo na mesma.

"Em termos de factores extrinsecos, descrevem-se:

* 0s situacionais (por exempla, a falta de oportunidades);

- 0s fisicos (espago e tempo) e, por fim,

» 05 contextos mais especificos em que cada sujeito se encontra inserido. -

Este projecto de investigacdo procura, entda, centrar-se nas percepcies de auto-eficdcia, enquanto
cunstruc_to cgntral, por quatro razdes essenciais que ilustram ainda a sua relevancia cientifica e social.

Em primeiro lugar, porque s3o grandes os desafios de adaptacdo actuais colocados aos sujeitos,
bem como as oportunidades gue |hes sao proporcionadas no sentido de tomarem daciséies e fazerem
escolhas que influenciam o seu desenvolvimento e moldam a sua vida.

_En1 ggral, as pessoas procuram previsibilidade e grau de controlo sobre os eventos que afectam a sua
EXIS‘!:EI'IFIB, vivendo-se, actualmente, mudangas aceleradas e permanentes nas vérias dimenstes de vida
dos individuos, provocadas pelas transformaces tecnaldgicas, sociais, culturals e politicas.

Neste go'ntextu, aliteraturatem demonstrado gue as percepcdes de auto-eficicia, ou seja, a confianga
Que 0 sujeite tem nos Seus recursas pessoais e extrapessoais para lidar com determinada tarefa ou
ser tapaz de produzir determinado resuitado desejado, evitanda os indesejados, assume-se como de
extrema importancia na compreensao do funcionamento psicoldgico humano, requlando-o através de
quatre processos fundamentais: cognitiva, motivacional, emocional e de escolha ou temada de decis3a
(Bandura, 1997).

A auto-eficacia encontra-se, assim, relacionada com trés das barreiras intrinsecas 3 aprendizagem
an.terlnr_mente explanadas, na medida em gue se refere aps sentimentos de confianga e seguranca
evidenciados pelu sujeita, nas suas capacidades para participar numa determinada accdo de educacéo}
fnrmagép, podendo ser influenciada pelas experiéncias anteriores de aprendizagem e influenciar a
motivacao posterior do individuo para a mesma.

Nao obstante a consideracdo de outros factores capazes de influenciar a mativacdo, Albert Bandura
(autor da Teoria Sdcio-cognitiva) argumenta que estes est3o enraizados na crenca central de ter ou nao
poder para produzir mudanca através das suas accoes.

Como ta mbém amplamente referido na literatura, as escolhas que 0s individuos fazem, o esforgo que
dispendem, hem came o grau de perseveranca face 3s tarefas s3o altamente influenciadas pelas crencas
gue possuem relativamente §s suas capacidades e competéncias, isto 8, pelo seu sentido de auto-eficicia.
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E com base nele que os sujeitos ainda também os desafios a aceitar, o nivel de investimento nos mesmos,
ps objectivas a alcangar e o grau de compromisso para com estes, a sua persisténcia no decurso da accao
até a prossecugdo das metas definidas e o significado atribuido aos insucessos, perspectivados como
motivadores de desenvolvimento e novas aprendizagens ou desmoralizadores e blogueadores da acgda.

Se as percepcbes de auto-eficdcia desempenham um importante papel nas opcdes que as pessoas
fazem e nos graus de esforgo e perseveranga gue imputam as mesmas, estas percepgdes au crencas
deverdn, entao, ser cansideradas guando falamos de escolhas vocacionais, quer sejam de natureza mais
relacionada com o trabalho, quer se refiram a questdes ligadas a processos formativas/educativos.

Em segunda lugar, as barreiras intrinsecas & aprendizagem, onde situamos os sentimentos de auto-
eficicia, sao aquelas face as quais as individuos terao mator controlo, podendo, ainda, influenciar as
percepgies dos mesmos relativamente as barreiras extrinsecas, sobre a forma como as mesmas s3o
percebitas, a sua maior ou menar controlabilidade, o seu teor mais desafante ou mais bloqueador e
inibidar da accao, etc..

Quando as pessoas acreditam que o ambiente & controlavel estarao motivados para exercer a sua
eficicia pessoal com tada a intensidade, aumentando, assim, a probabilidade de obter resuitados
positivos e satisfatorios. Pelo contrarig, se as pessoas perceberem as situagdes como incontroldveis,
considerar-se-30 menas capazes de agir, incutindo menos esforco e investimento as suas acglies &
podendo, de facto, enfrentar situagdes de fracasso. Para além disso, os sujeitos com maiores niveis
de auto-eficcia tenderao a focar-se mais nas oportunidades apresentadas pelos seus contextos de
existéncia, acreditando que as mesmas poderdo constituir possibilidades de actuacdo e obtencao de
ganhps, mesmo quando os contextos parecem limitadores e apresentar indmeros obstaculos.

A terceira razdo prende-se com o facto do constructo “auto-eficdcia” apresentar uma relevancia
especial na psicologia contemporanea, verificando-se que, desde a sua conceptualizacao, no contexto
da Tearia Sdcio-Cognitiva de Bandura, e de acordo com varios estudos de meta-analise, a auto-eficacia
percebida é considerada a base da agéncia humana, na medida em que € entendida como factor de
actuacao central no gue concerne ags mecanismos auta-referentes e auto-reguladores que gerem a
maotivac3o e a accao. Verifica-se, ainda, que, de entre todos 0s constructos relacionados com o selff, a
auto-eficdcia tem demonstrado ser um preditor muito mais consistente do comportamento humano e da
mudanca de comportamento que gualguer outro, distinguindo-se de constructas similares, coma seja, a
auto-estima, o auto-conceito, o focus de controlo, etc.

Por fim, dadas as implicagdes da Teoria da Auto-eficacia em diversas areas de investigacao - educacao,
sadde, desporto, trabalho 2 organizacdes, etc. - e na intervencdo, na medida em que, enquadrada no
contexto da Teoria Sdcio-cognitiva, proporciona métodos e estratégias adequadas para a modificacdo
dos determinantes das accdes, torna-se extremamente relevante e pertinente, do ponto de vista social,
compreender o papel da auto-eficdcia percebida na promecac da aprendizagem aa lango da vida.

Sendo que as percepgdes de auto-eficicia determinardo, em grande parte, s 0 que o sujeito
aprendeu e/ou o que lhe foi reconhecido, validado e certificado (e a este nivel também as competéncias
para aprender a aprender) serd ou n3o mobilizado para a acgdo - quer na contexto profissional, guer
académico, quer enguanto pessoa e cidadio - serd fundamental perceber de que forma este constructo
podera ser valorizado e intencionalmente trabalhado no contexto dos processos de RVCC e dos Cursos
EFA.

Esta questdo assumird ainda maior relevancia se tivermos em conta o facto do pdblico-alvo destas
ofertas educativas/formativas apresentar, normalmente, em termos gerais (tendo em conta as
percepcies do contacto com os mesmos no terrena), um conjunto de caracteristicas capazes de
influir com as suas percepgies de auto-eficdcia. Falamaos, por exemplo, da sua baixa percepcan de
controfabilidade e capacidade de influenciar a sua vida, dos baixos niveis de tolerdncia 3 frustracao,
pouca persisténcia nas tarefas, impulsividade, centragdo no imediato, fracas competéncias ao nivel da
reflexdo e baixo diferimento das gratificacbes.

A nivel de enguadramento tedrico, serd pertinente enfatizar que a presente investigacao enquadra-
se numa perspectiva construtivista, assumindo ainda uma abordagem ecoldgica-desenvalvimental,
guer no que respeita a conceptualizag3o dos objectas de estudo, guer no que concerne a intervengao no
dominio da Orientacao Vocacional. Importa-nos, assim, sobretudo, compreender, de que forma o sujeito
constrdia experiéncia de aprendizagem e de gue modo essa construcdo se relaciona com o Sew processo
desenvolvimental e com o seu investimento na aprendizagem ao longo da vida.

De farma mais pormenorizada, este projecto fundamenta-se na Teoria Sdcio-Cognitiva de Bandura
e ainda no Medelo S6cio-cognitivo do Desenvoivimento Vocacional de Lent, Brown e Hackett {1994),
derivado da primeira, gue fornece um guadra de referéncia Util para a compreensdo dos processos de
desenvolvimenta vocacionak nas sociedades actuais, marcadas por prafundas e rdpidas mudancas, as
quais exigem 3o sujeito uma (re)construcdo permanente dos seus projectos de vida.

Este Modelo enfatiza a auto-eficdcia, as expectativas de resultados e os mecanismos de formulagao
de objectivos como varidveis centrais no comportamento e motivatao do sujeito em termos vocacionais,
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considerando ainda a forma como estas varidveis poderdo interagir com outros factores da pessoa
(como por exemplo, o género), com factares contextuais (por exemplo, o apoio social) e com factores da
aprendizagerm e da experiéncia.

Esta perspectiva realca, assim, os meios através dos quais 0s sujeitos s3o capazes de exercer 3géncia
pesseal nos processos de desenvolvimenta vocacional, assim como os factores extra-pessozis que g
podem potenciar ou inibir.

Em termas concepturais, o projecto de investigagdo que aqui se apresenta integra varias dimensaes:

1. Variaveis auto-referentes inerentes aos processos circulares de transicdo escola -mercado de
trabalho

Na medida em que o estreitamento da relagdo entre o mufido da educacae 2 o mundo do trabalho
exige que, para a compreensao daquele se tenha em conta® evolugdo deste, cansiderou-se pertinente
incluir varidveis relacionados com o mercado laboral. De facto, as mudancas introduzidas pela sociedade
e economia do conhecimento trouxeram profundas alteragdes a nivel social, cultural, do mercado de
trabalho e, consecutivamente, da concepg@a do capital humano, perspectivado agora com um foco
na aprendizagem continua e nan numa escolaridade basica e numa educacao inicial. Estas profundas
€ rapidas mudangas encontram ainda expressdn no que respeita a promocg3o de aportunidades de
formacdo, entendidas, hoje, como da responsabilidade do trabalhadar, no sentido de aumentar as 5uas
competéncias globais de empregabilidade. Para além disso, a sequenciaiidade fas trajectdrias em queos
momentos de farmagao antecediam a carreira profissional parecem ter dado lugara uma temporalidade
turbulenta, de incerteza, de nap linearidade.

Tendo em conta, ainda, que a aprendizagem assume para muitos adultos um cardcter instrumenta)
para o trabalho, este projecto integra, assim, variaveis inerentes aos processos “circulares” de transicdo
escola - mercado de trabalho, entendo-se, neste contexto, o termo “escola” como os dispositivos que
visam a producdo de resultados a nivel escolar efou profissional certificados, mais concretamente 0s
pracessos de RVLC e os Cursos EFA. A inclusdo desta dimens3o poderd trazer impartantes contributos
no que CONCerne a compreensan mais aprofundada dos factores capazes de motivar, inibir ou dificultar o
investimento na aprendizagem ao longo da vida.

2. Varidveis Contextuais

Para além das variaveis supracitadas, este estudo contempla algumas varidveis contextuais,
nomeadamente, o tipo de actividade educativa/formativa em que o sujeito esta envolvido, os recursos
extrapessoais percebidos e considerados pelos sujeitos, e ainda a dimenséao psicoldgica da incerteza,
enquanto marco caracteristico essencial das sociedades ocidentais actuais, com impartantes implicacbes
para a vida dos individuos, em todos os niveis da sua existéncia e, loga, importante eixo heuristica de
construcdo e compreensao dos objectos em Psicalogia.

3. varidveis relacionadas com um modelo de intervencio

Por fim, este projecto visa o desenvolvimento e avaliacio de um models de intervengdo no dominio
do desenvolvimento vocacional e, concretamente, na promacdo da auto-eficacia para a aprendizagem
3o lango da vida.

Longe de entender as praticas de orientagdo como panaceia para a resolucio de todos os prablemas
de investimento na aprendizagem, serd importante reflectir acerca da pertinéncia de uma filosofia de
orientagdo an longo da vida tendo em conta es desafios que as formas de organizagao social actuais
Colocamaos seus elementos. Como refere Narbert Elias, na sua obra “A Saciedade dos individuos” (1993).
no seio das sociedades altamente diferenciadas, centralizadas e urbanizadas o ser humano singular
estd muita mais dependente apenas de si mesmo, sendo confrantado com um crescente nimero de
alternativas e dispondo de uma maior margem de escolha. No entanto, salienta que “maior margem de
escolha e maior risco canstituem uma unidade”, na medida em gue os individuas s3o0 confrontados com
a necessidade de decidirem cada vez mais sozinhos, levando a cabo tarefas de tomada de decisso - comn
importantes implicagBes vocacionais - que colocam em perspectiva as alternativas nio escolhidas, as
oportunidades nao aproveitadas, vidas nao vividas, papéis nao desempenhados, um conjunto de ndo
acontecimentos.

E exigido cada vez mais ao sujeito a construcdo de um quadso de referéncia pessoal que [he permita
interpretar e integrar a complexidade, paradoxalidade e contradicdo que caracterizam as sociedades
actuais, atribuindo significado & sua existéncia e as suas escalhas no seio de uma constelagdo semantica
de incerteza, instabilidade, precariedade, turbuléncia, risca, inseguranca, n3a linearidade, etc.. Importa,
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assim, pensar nas respostas gue a intervencao em orientagdo vocacional podgré prDEurcionz'!r ao0s
adultos pouco escolarizados no que concerne a gestao das suas “contas de aprendizagem™ e ag I'IIYE| da
construcao de significados que permitam alcancar continuidade em co_ntgxtns de rea‘I |:!escnnt|nun:l§c[e
provocada por aceleradas e parmanentes mutacies em termos economicaos, tecnoladgicos, culturais e
sociais. ) ) . _

Em suma, a questao global que se caloca prende-se, essencialmente, com a necessidade de |ntrp|:|u21r
na artuacdo dos Centros Novas Oportunidades e na estrutura dos Curso.s EFA - enquanj:o mnglahdgdes
centrais na oferta actual de educacdo/formacdo de adultes - principios e modelos intencionais de
intervencao em Orientacao Vacacional, gue permitam canalizar 0s ggnhas obtidos pelos adultes paraum
investimento posterior fundamentat na aprendizagem ao longo da vida.

Partindo das diferentes guesties que deram arigem a este projecto e tendo em conta as varias
dimenstes gue o compidem, o presente estudo apresenta os seguintes objectivos gerais:

« Identificar factares que permitam melhor utilizar as ofertas de educac3o/formac3o no sentido de
promover a auto-eficdcia de adultos pouco escolarizados; o

« [dentificar dimensdes da intervencdo em orientacao vocacional capazes de promover a auto-eficacia
dos adultos pouco escolarizados no sentido de motivar a sua participacao na aprendizagem ao longo
da vida, tendo em contra processos circulares de transicdo escola-trabalho.

Em termos de abjectivos especificos, consideram-se os seggint_es: .

- Perceber o papel das percepgcles de auto-eficacia no significado atribuido pelos adultos pouco
escolarizados a aprendizagem ao longo da vida; . o o

- Perceber se existem diferencas nas percepgoes de auto-eficacia, tendo em conta dois tipos distintos
de dispositivos de educagdn/formag3o de adultos; B _ B

« Perceber a influéncia de dois tipos de dispositivos de educagao/formacado de adultos nas percepcbes
de auto-eficacia da transicdo para o trabalho; o . ) o .

« Compreender ¢ impacto, ao nivel do sentido de auto-eficacia e da dimensao psm\nluglca da incerteza,
de uma intervencao no dominio do desenvolvimento vocacional, com vista a promogao de uma
orientacdo ac longo da vida.

A nivel metodaldgico, e de forma a compreender as relages entre a partil:'lpa_céq em duas_ofgrtag
distintas de educagdo/formacao, a auto-eficacia, a transigdo para o trabalho 2o 5|gntﬁcad0 atribuido a
Aprendizagem ao Longo da vida, a estude em desenvolvimenta recorre a um método misto, com recurso
a metodologias guantitativas e gualitativas.
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1 Estabelece-se aqui uma metafora com o gestor de conta numa perspectiva bancéria, onde o abjectivo fur'ldla'mental é
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