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RESUMO

O artigo apresenta um projecto de formagao-acgdo participativa, desenvolvido em colaboragiio com uma grande
empresa muliinacional de producdo de pneus, em resposta a um pedido desta relacionado com a prevengio de
acidentes de trabatho. Em estreita articulagdo com os actores locais € com base em progressivas andlises das
actividades de trabaiho em questdo, foi desenvoivida uma matriz metodoidgica para a abordagem ao problema
apelidada de “Matriosca™ A abordagem adoptada encontra cs seus fundamentos histdricos, concepiuais e
pragmaticos no quadre de uma fradicdo da psicologia do trabalho, cuja acgdo tem sido particularmente visivel no
desenvolvimento do projecto piuridisciplinar da “ergonomia da actividade”. A estrutura metodoldgica de base
passa sempre pela arliculag&o de momentos de anélise e aulo-andlise guiada da actividede, em posto de
frabalho, com momentos de reflex@o e discuss@o colectiva, interdisciplinar e interprofissional, em sala. Esies
momentos em safa servem ainda para a formalizagdo e validag8o colectiva de propostas de transformagdo das
condicBes de trabalhe entretanto produzidas pelo grupo. As duas edicbes do projecto ja implementadas foram
objecto de avaliagbes sistematicas, tendo os resuliados que aqui se apresentam demcnstrado, a diferentes
niveis e em diferentes graus, a pertinéncia desta alternativa aos modos tidos como “tradicionais” de gestéo e de
formagéc em SHO. Esses resultados contribuem porém também para a identificagio de alguns factores-chave
que sdo determinantes para o seu maior ou menor sUcesso.

Palavras-chave: analise do trabalho, formagéo-acgéo, prevencgdo de acidentes, metriosca, avaliagdo

ABSTRACT

The ariicle presents a project of participatory hands on training, developed in collaboration with a major
multinational tire production company in response to a request related to the prevention of accidents. In close
coordination with local stakeholders and based on progressive analyses of the work activities at stake, we
developed a methodological matrix to approach this problem. We called it "Matriosca." This approach finds its
historical, conceptual and pragmatic grounds within a fradition of work psychology, whose action has been
particularly visible in the development of the multidisciplinary project of the "ergonomics of the activity". The
basic methodological framework is always compased of moments of analysis and self-guided analysis of the
activity in the workplace, articulated with moments of reflaction and collective, interdisciplinary and
inferprofessional, discussion, in the classrcom. These moments in the classroom are also used to formalize and
validate the collective proposals for the transformation of the work conditions produced by the group. The two
editions of the project implemented so far were systematically evaluated, and the resuits hereby presented
demonsirate, at different levels and in different degrees, the relevance of this aliernative methodology when
compared with "traditional” interventions of OSH management and training. These results also contribute to the
identification of some key factors that are vital to its greater or lesser success.

Keywords: work analysis, hands-on training, accident prevention, matriosca, evaluation

1. FORMAR, TRANSFORMAR, PREVENIR, DESCOBRINDO A ACTIVIDADE

Ha ja cerca de 20 anos, a Birectiva-Quadre 89/391/CE veio formalizar um conjunto de preccupacdes que vinham
desde ha muito a ser discutidas e desenvolvidas no seio de alguns sectores da comunidads cientifica dedicados ao
astudo e & intervengdo no mundo do frabalho. A filosofia de prevencio gue lhe estava subjacenie implicava,
segundo Maggi (2008) que a prevencio fosse, antes de mais priméaria, privilegiando o evitar dos riscos e remetendo
a protecgdo para um estatuto excepcional. Deveria considerar-se a situagdo de frabalho como um todo em que a
seguranca esta sempre em interacclc com outras dimensdes de trabalho, & procurar desenvoivé-a com a
participa¢do activa dos trabathadores numa légica de melhoria continua, aficercada sobre a andlise recorrente das
situagdes de trabaiho.

Os principios gerais da prevengao enunciados na Directiva, acabaram, na pratica, por validar aquila que Cru (2000)
designa como a “concepgdo usuat da prevencdo”. Ou seja, essa “nova” forma de conceptualizar a prevengio acaba
por continuar excessivamente centrada sobre ¢ acidente e sobre & sua analise. Além disso, ndo guestionando de
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modo suficientemente explicito a clivagem entre aquilo que se convencionou chamar de factor humano e de
factores técnicos ou materiais, acaba por dar azo a que se reduza a prevengéo ao assegurar o cumprimento da lei,
por parte da Empresa, e os procedimentos de trabalho e de segurancga por parte do trabalhador, postulando que
estes serdo suficientes para garantir a seguranca. A gestdo da prevengdo permanece assim muitc centrada na
dimensdo formal e procedimental da prevencdo, onde o principic da “participacio dos trabalhadores” &
normalmente lido apenas como colaboragio, adesfio motivada, remetendo para um mero "estilo paricipativo” de
conduta que se substitui ao “estilo autoritario”, tipico da empresa fordista. Porém, o espirito da arientacéio normativa
& antes o de uma participacio dos trabalhadores no desenvolvimento da analise e na acfividade de concepcéo do
trabatho. {Maggi, 2006},

Além disso — por se partir dessa visdo funcionalista da prevencao, alicercada na convicgéa de que & possivel definir
a priori e de forma estdvel o funcionamento de uma empresa - a ‘concepgéo usual da prevencido” remete,
tendencialmente, para uma vis&o abstracta do hemem no trabatho, abrindo caminho para julgamentos pejorativos
face ao seu comportamenio *incumpridor”.

Esta leitura ignora assim que a prevencdo, ou mesma a propria organizac&o — quer o reconhecamos ou nio — vai
sendo constituida pelo curso das acgfes intencionais e reciprocamente orientadas dos sujeitos. A organizacéo, a
ordem existente nfo & a idealizada mas a possivel.

Assim, a prevencfio & concebida enquanto elemento simultaneamente organizador e desorganizador da actividade.
Ela ndo é uma coisa que se impde ao trabalhador {mero executante) para o organizar e proteger. A organizagao, a
estrutura da acgfo € o préprio agir dos sujeitos: ndo existe uma organizagéo formal e sujeitos que |a trabalham;
existemn sujeitos gue se organizam mutuamente ne decurso do seu proprio agir. Abre-se entio a possibilidade do
reconhecimento do papel do trabalhador na organizagéo dos processos de trabaiho, gue nunca estdo nem poderao
estar ou ser totaimente organizados e seguros.

O caminho a seguir & entdic, segundo Cru (2000), o de recentrar a probiematica da prevencdo de riscos
profissionais sobre o trabalho e a sua organizag&o (e n&o sobre o acidente); o de associar os trabalhadores em
projectos. de concepgdo ou na elaboragio de planos de prevencdo; o de promover uma abordagem
verdadeiramente compreensiva e ndo uma simples politica de comunicagio ou instrucdo.

E também esta a postura que aqui assumimos na abordagem as quesides da seguranga e higiene ocupacionais
(SHO), bem como &s suas relagdes com a formagéo.

A nossa abordagem encontra os seus fundamentos no quadre de uma tradigio da psicoiogia do trabatho cujo
contributo tem sido particularmente visivel no desenvolvimento do projecto pluridisciplinar da “ergonomia da
actividade”. Esta tradi¢éio cientifica da psicologia do trabatho demarca-se, explicita ¢ assumidamente, de outras
que, na abordagem as questdes do frabalho, investern de modo privilegiado nas dimens@es relacionais que se
tecemn entre 08 membros da organizagdo visande uma andlise dos factores propicios a manutencdo de uma
harmonia intema, a regulacédo do seu “clima” ou a motivactes compativeis com prajectos predefinidos. Nestas
perspectivas, o conteddo da actividade, as condigBes do seu exercicio e a perspectiva da sua melhoria ndo sdo
consideradas. -
Ora, é precisamente nesta preccupacéo com a transformagao das condicdes da realizag8o da actividade real de
trabalho e com o reconhecimento do papel que o trabalhador assume na sua organizacéo, que esta psicologia do
trabalho, com a qual nos identificamos, estrutura o seu projecto de desenvolvimento humane, de construc@o da -
salde, de promogéo da seguranca e de prevencao de riscos profissionais. Sendo fundamentalmente um projecto
de acgéo sobre o trabalho, & concepcdo da formagéo & obviamente orientada para esse objectivo Ultimo e & sempre
concebida em articulagio com a andlise ergonémica das actividades de trabalho (AEAT).

Convém, todavia, referir que a articulagio entre a AEAT e a formacio pode ser promovida de diferentes formas. A
tradicBio dos estudos desenvalvidos até os anos 90 destacou duas orientagdes principais: (i) numa, a AEAT
funciona como preliminar de projectos de formagdo de competéncias, contribuindo para a definicdc de alvos,
conteidos & modos de apropriacdo mais adequados; (ify noutra, procura-se que - através da apropriacdo dos
modelos explicativos da actividade e dos principios da abordagem da AEAT - um conjunto de acfores (engenheiros,
preventares, representantes dos trabalhadores para a SHST) possa exercer melhor a sua acgio sobre o trabalho
(Lacomblez & Teiger, 2007), dai que comummente se designe este modelo como formacgdo de actores.

Para além destas duas modalidades de articulagio entre anslise do trabalho e formagéic (formagio de
competéncias e formagéo de actores), uma outra se desenhou mais recentements em intervengdes que passaram
a procurar conciliar esses dois objectivos, associando, rum mesmo projecto de investigagdo, formagéo e acgéo
concreta. Nesta togica, gue enquadra o projecto que agqui analisaremos, procura-se que, em articulago com a
formagao, se promova também a acgdo concreta direccionada para a methoria das condicdes de trabalho.

2. C PRCJECTO MATRIOSCA

O Projecto Matriosca (acronimo de Mairiz de Analise do Trabalho e de Rlscos Ocupacionais para Supervisares, -
Chefias e estruturas de Apoio) teve inicio em 2006 numa grande empresa muitinacional de producdic de pneus, em
resposta a um pedido de intervengéo para a reducéio de acidentes de trabalho. Metodologicamente, o projecto
desenvolve-se sobre a estrutura base do métodc MAGICA (Método de Analise Guiada Individual e Colectiva em
Alternancia) (Vasconcelos, 2000). Com o Matriosca pretendia-se, através da imagem da tradicional boneca russa,
facilmente reconhecivel por todos, reforgar a ideia do necessério comprometimento do colectivo e da hierarguia na
construgdo da seguranca. Pretendia-se ainda sublinhar & partida a necessidade de envoiver outros actores (chefias
directas, técnicos de manutencio, responséveis pela SHO, etc.) e analisar e considerar outras actividades que ndo
apenas as dos "potenciais acidentados”, j& que é na interseccdo destas actividades com as de outros actores que, a
cada momento, se constroi e desconstrai a seguranga dentro dos vollveis limites do possivel.
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A semelhanga do MAGICA, o Projecto Matriosca procura articular no processo formative momentos de auto-andlise
guiada da actividade de operadores industriais, @m posto de trabalho, com momentos em que os seus resultados
séo partilhados e discutidos num grupo de pares e de outros aciores “relativamente pertinentes” para as actividades
e os problemas em discussdo, assim como para esbogar solugies possivels, organizacionalmente congruentes e
inferdiscipiinarmente validadas.

Nos momentos de analise guiada individual procura-se a formalizagéo e orgamzagao dos conhecimentos dos
trabalhadores. O foco estd na compraenséo das actividades de trabalho e néoe no inventariar de situag®es de risco.
Os conhecimentos iniciais dos operadores s8o integrados em descrigdes pormenorizadas da sua actividade de
trabalho e dos efeitos sentidos no plano da satide. Estas descrigbes s&o enquadradas e desenvolvidas através de
um questionamento que procura estimular a actividade reflexiva a permitir a verbalizag&o daquilo “gue nem sempre
se sabe que se sabe” (Lacomblez & Vasconcelos, 2009, p. 54). Neste processo de andlise individua! e colectiva,
procura-se também trabalhar as questdes a par e passo levantadas nas sessdes em grupo, no sentido de
compreender melhor os problemas levantados, mediar a construgio de solugdes, encontrar novos problemas ou
envolver outros actores que tenham vindo a revelar-se pertinentes para o processo.

Deste modo, investigagio, acgéo, formago e transformag&o fundem-se num projecio de prevengéo primaria que se
pretende iteractivo e verdadeiramente participativo. C psicdiogo do trabalho - mais do que um analista do trabalho
nas sessdes individuais em posta de trabatho, ou mais do gue um simples moderador nas sessdes de discussao e
construgio colectiva de solugbes para os problemas identificados — assume-se primordialmente enguanto um
. guardigo da Actividade & das suas interfaces, enguante um garante do respeito pele trabalho real e da congruéncia
arganizacicnal das solucdes esbogadas.

O Projecto Matriosca conta até & data com duas edicfes (em 2007 na &rea da exirusio e em 2008 na area da
vulcanizagio), sendo que uma 3° edicdo estd neste momento em preparagdo. A primeira edigéio do projecto reuniu
um grupo constituido pelo psicologo do trabalho, per um elemento da Direcgio de Seguranga Industrial & Ambiente
(DSIA), por 5 operadores de extrusora (representando os 5 turnos e as 4 extrusoras existentes a altural, por um
trabalhador pertencente & Comissdc de MST, por um elemento do Departamento de Total Productive Maintenance
(TPMY), por um chefe de equipa e um t&cnico de engenharia e por um supervisor de pradugao. Na 22 Edicio seguiu-
s& a mesma lbgica na constituicio da equipa, mas a actividade nuclear foi desta feita 2 dos mudadores de
diafragmas. A 1% edigfo teve a durag8o de 6 semanas e a 2° durou apenas 2 semanas, uma vez gue 0 processo foi
previsto em 2 fases, sendo gue a segunda destas ndo chegou & concretizar-se, por constrangimentos que nao
poderemos agui aprofundar, mas com implicaces que mais & frente afioraremos.

Em ambas as edigbes, a légica do processo formativo passou por - como sugere Maggi (2006) - sobrepor um
processe secundario {(a formag&o} a um processo priméric (a actividade quotidiana de trabalho). Ambos avancam
de forma inter-relacionada, transformando-se mutua e progressivamente. A formacao acompanha o decurso do agir
dos sujeitos, adaptando-se as necessidades manifestadas por estes, tanto no que respeita & organizacéo da
formag8o (conteddos, tempos, ritmos, prioridades), como no tocante ao processo primario (as suas actividades de
trabalho), cujos problemas v&o sendo identificados, aprofundados e, nalguns casos, inclusivamente resolvidos no
decurso € pela acgBo combinada dos dais processos scbrepostos {(Vasconcelos, 2008). Sessdes intercalares de
balango com as chefias da Engenharia e da Produgdo acabam por contribuir decisivamente para aumentar o
potencial transformador dz acgio do grupo.

Antes disso, porém, & de destacar uma das mais importantes fases do processo: a andlise prefiminar das
aciividades de trabalho levada a cabo pelo psicdlogo. Durante um periodo nunca inferior a 2 ou 3 mases anies do
inicio efectivo das sesses de formag8c, o psicdlogo “entranha-se” das actividades scbre as guais o grupo se
debrucard. £ da qualidade deste trabalho prévio que resultara & maior ou menor congruéncia enire os dois
processos gque se pretende desenvolver e melhorar continuamente — o trabalho (processo primario que motiva e
fustifica a necessidade da intervengao) e a formagao {processo secundario que o serve e que dele se alimenta).

E a parlir da restituicio aos diferentes decisores dos primeiros resultados desta analise que se define e valida
colectivamente a logica temporal de organizago das sessdes, a légica da sua subdivisdo tematica (que se prende
mais com & forma como os riscos se combinam e entrecruzam com outras exigéncias da actividade do que com a
sug categorizagdo ou ‘organizagio por critérios téchicos ou cientificos), ou quais os profissionais que serd pertinente
envolver no grupo. E também nesta fase que se comegam a construir os “materiais” a utilizar na formacao:
situacGes-problema, imagens, esquemas, gréficos, enfim, mediadores simbélicos que facilitern, nos momentos em
sala, 0 gcesso do grupo a0s seus ohjectos de analise.

Em ambas as edigdes anieriores do projecto, as sesses de grupo em sala tiveram a duragdo aproximada de uma
hora e foram calendarizadas para 2° Feira (preparagfo do trabalho a realizar durante a semana no posio de
trabalho) e 8° Feira (discusséo e sistematizag&o do trabalho individual guiado, reatizado por cada um, durante a
semana no posto de trabalhao).

Os momentos de analise guiada da actividade em posto de trabalho incidem sobre a actividade nuclear em andiise
(por exemplo, a actividade dos operadores de extrusora na 1° edigho do Matriosca), sendo conduzidos pelo
psicdiogo do trabalho, acompanhado sempre que possivel por elementos das esiruluras de apoio (DSIA, TPM,
Superwsores) para que estes aprofundem o seu conhacimento das actividades em questdio e para que se possam
ir apropriando dos principios e da légica do questionameanto, das preocupagdss, do olhar do psicélogo do trabalho.

3. RESULTADOS

Esta avaliaggo & um elemenic fundamental da intervencio formativa. Tanto a formacds como a sua avaliagdo
néo devem ser concebidas enquanto momentos definidos, estabilizados a priori, mas antes enguanto processos
que se fundem com a propria actividade de trabalho em constante evolugdo e transformagdo. A avaliagao &
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central para a definigo do rumo do projecto no proprio decurso das sessdes e para a monitorizag&o da evolugdo
do seu impacto apods o final das sessdes programadas.

Até & data, o Projecto Matriosca foi objecto de diferentes processos de avaliagdo, tendo alguns deles culminado
na concratizagdo de trabalhos académicos (Vasconcelos, 2008; Duarte, 2009; Moreira, 2009). Cujos detalhes
podem ser consuitados liviemente e na Integra no repasitdrio aberto da Universidade do Porto (hitp://repositorio-
aberto.up.p#/).

Apresentaremos aqui, ainda assim, de forma sistematica, algumas das questdes svidenciadas nestes sucessivos
processos de avaliagéo, suportados em consulta documental, observaggio e entrevistas aos diversos actores
.envolvidos no projecto.

Na 1% edicho do projecto foram identificados cerca de 70 problemas na drea, consensuaimente validados, local &
globalmente. Alguns dos problemas apresentados foram (tinham sido j&, no decurso das sessdes) corrigidos de
imediato pela acggo do grupo em articulagdo com as suas chefias ou na sequéncia dos balancos sectoriais.
Quatro meses mais tarde, apenas 4 dos problemas identificados n#o haviam sido intervencionados.

Tal panorama n&o se verificou no entanto na segunda edigéio do projecio, j& que, apesar de terem igualmente
sido Ideniificadas dezenas de problemas e esbogadas propostas para a sua resoluc&o, a interrupgéo das
actividades do projecto levou a que estas nunca chegassem a ser resolvidas, tendo ficade adiadas para a 32
edicdo do projecto que, entretanto, se protelou mais do que o previsto.

N&o & possivel estabelecer uma relacio directa entre o projectc e uma redugo da frequéncia e gravidade de
acidentes nas &reas em questdo. Séo entretanto notérias as melhorias a este nivel nos periodos da andlise
preliminar e do decurso das sessdes, melhorias que tendem, no entanto, a esbater-se alguns meses apds a
intervencao.

Os entrevistados s8o undnimes em afirmar que a consideragio pela opinifo de quem realmente conhece o
trabalho real & fundamental para uma boa intervengéic na area da Seguranca. S0 unénimes em apontar
progressos ao nivel da Seguranga na area onde decorreu a 1° edigio do Projecto & em assinalar o fracasso, ao
nivel da acg@o concreta, da sua 22 Edigic (Moreira, 2009). Todos concordam que uma abordagem
multidisciplinar, em que sdo ouvidas as perspectivas de varios actores implicados, ndo sé permite ©
desenvolvimento dialéctico dessas mesmas perspectivas mas fambém possibilita um desenvalvimento mais
esclarecido, organizacionalmente congruente dos processos de accdes e decisdes sabre 0s quais se pretende
intervir. Mostram preferir uma abordagem compreensiva de SHO em detrimento de uma abordagem tradicional
de mera prescrigéo e controlo. Mais do que isso, atribuem ac Projecto Matriosca a responsabilidade de uma
evolugado da DSIA de um papel tradicional de fiscalizagdc para uma DirecgSo que procura ir ao fefreno
compreender as exigéncias complexas e entrecruzadas do trabalho real (Duarte, 2009). No entanto, também
aqui, referem um esmorecimento no longo prazo (Moreira, 2008).

Todos os entrevistados concebem o Matriosca enquanto um projecto de melhotia continua, mas apenas ©
psicélogo do trabalho realga que o seu enfoque esté nBo s6 na intervenco sobre as actividades de trabalho
concretas em questdo, mas também na formagiio em analise do trabzlhe dos actores das estruturas de apoio
envolvidas {DSIA, TPM, Superviséo) (Mereira, 2008), factor gue é sem ddvida merecedor da nossa reflexdo e
sera certamente mais intencicnalmente trabalhado em edicdes futuras.

Particularmente negativo é o facto de os resuliados destes sucessivos processos de avaliago nunca ferem
chagado a ser objecto de uma restituigo e de uma discuss@o alargada com as diferentes categorias de actores
implicadas. Estes foram sempre, mas apenas, discutidos com o elemento da DSIA envolvido, fendo os
mementos previstos para o alargamento desta discussao sido recorrentements adiadas por constrangimentos
inerentes a outras exigéncias da actividade dos diferentes actores envoividos. Parém com claros prejuizos para o
desenvolvimento sustentado dos impactos do projecto.

4. CONCLUSAD

Os resultados do desenvolvimento até a data do Projecto Matriosca, agul apresentados, demonstram, a
diferentes niveis e em diferentes graus, a pertinéncia e a efectiva possibilidade da construcdo de abordagens
participativas e interdiscipiinares como alternativa aos modos tidos como “tradicionais” de gestao e de formacéo
em SHO. O seu objective Gltimo &, de certa forma, e para aiém da marca concreia e visivel que deixam no
terreno, o de contaminar os espagos de trabalhe e de investigaciio com a clara consciéncia de um certo modelo
de humanidade gue nos faca ver o nosso semelhante, seja 2le operador ou decisor, como alguém que esta “em
actividade’, isto ¢, alguém — como cada um de nds ~ cuja actividade & lugar de gestio de debates de normas,
fugar de re-singularizag8o permanente da situacio (Schwartz & Durrive, 2007). O olhar integrador, a acgéo, a
vigilancia do psicélogo do trabalho que conduz, negoceia, dinamiza a intervencio é aqui fundamental, o gue
constitui sem divida uma dificuldade, mas ndo uma ameaca ac desenvolvimento duravel da intervengéo em
contexto. E antes, apenas, mais um elemento do real a analisar e respeitar, mais um desafio que a nossa propria
actividade de investigadores/interventores nos coloca (Lacomblez & Vasconcelos, 2009).

E por isso importante — esta experiéncia demonstra-o - reforgar a presenga deste olhar da psicologia do frabalho
na leitura dos problemas da SHO e na sua resolucdc, seja indirectamente através da sua participac@o na
formagéc de outros profissionais (engenheiros, meédicos do trabalho, técnicos superiores de seguranca,
detegados sindicais, ou outros actores sociais), seja através da sua integraciio progressiva em fungdes e papeis
que lhes permitam sair dos gabinetes dos departamentos de Recursocs Humanos que tradicionalments os
absorvem, para passarem a assumir cabalmente o seu papel de guardifies da Actividade e de uma congruéncia
organizacional verdadeiramente sustentada no trabaiho real. '
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