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ANO LETIVO 2024/2025

INFORMAGAO PARA CANDIDATURAS

Ciclo de estudos Segundo Ciclo Cycle of Studies

Engenharia de Servigos e Gestdo Services Engineering and Management

FEUP

Diurno

Isabel Ribeiro isabel@fe.up.pt 225081639 Jorge Grenha Teixeira jteixeira@fe.up.pt
Vagas

Vagas definidas no processo de acreditacao

(Se aplicavel) nimero de vagas El e EN

Inclui vagas sobrantes? Sim Sim

Numero minimo de estudantes

Numero minimo de estudantes para funcionamento do ciclo de estudos 20


mailto:isabel@fe.up.pt
mailto:jteixeira@fe.up.pt

Calendario de candidaturas [BAPORTO

Calendarizagdo EN + El

Apresentacao
das 09-01-2024 01-02-2024 18-03-2024 18-04-2024 06-08-2024 14-08-2024

candidaturas
Anilise de

. 02-02-2024 20-02-2024 19-04-2024 24-05-2024 16-08-2024 02-09-2024
Candidaturas
Afixagdo de
resultados 21-02-2024 27-05-2024 03-09-2024
provisoérios
Audiéncia
Prévia 22-02-2024 06-03-2024 28-05-2024 12-06-2024 04-09-2024 17-09-2024
Afixagdo de
resultados 13-03-2024 17-06-2024 20-09-2024
definitivos

Apresentacdo
de reclamacdo 14-03-2024 04-04-2024 18-06-2024 09-07-2024 23-09-2024 11-10-2024
dos candidatos

Publicagdo da

decisdo de 11-04-2024 22-07-2024 18-10-2024
reclamacgdes
Realizagdo de

, 18-03-2024 26-03-2024 20-06-2024 06-08-2024 23-09-2024 27-09-2024
matriculas
Eventual
colocagdo de 02-04-2024 09-04-2024 07-08-2024 12-08-2024 30-09-2024 06-10-2024
suplentes
Publicagdo de
vagas 16-04-2024 13-08-2024

sobrantes para
a fase seguinte

Modo de notificagdo dos candidatos

Os resultados serdo publicados sob a forma de edital na pagina web da Faculdade.
O e-mail indicado no processo de candidatura serd utilizado como meio complementar para divulgagdo de resultados.

Creditagdo de formagdo ou experiéncia profissional

Prazos de creditagdo de formagao ou experiéncia profissional anterior

No ato da candidatura e No ato da candidatura e No ato da candidatura e
no ato da inscrigdo no ato da inscrigao no ato da inscri¢ao

Apresentagao do pedido

15 dias iiteis apds o final do 15 dias Uteis apds o final do 15 dias Uteis apds o final do

periodo de matriculas da periodo de matriculas da periodo de matriculas da
Publicacio de resultados respetiva fase de respetiva fase de respetiva fase de
candidatura ou da conclusdao candidatura ou da conclusao candidatura ou da

da instrucdo do processo de  da instrugio do processo de  conclus3o da instrugdo do

creditagdo creditagdo processo de creditagdo
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5 . . 10 dias uteis apo6s 10 dias Uteis apds 10 dias uteis apos
Alteragdo da inscrigdo resultante do L. L. L.
L publicagdo do resultado da  publicagdo do resultado da  publicagdo do resultado da
processo de credita¢do L . L
creditagdo creditagdo creditagdo

Calendariza¢ao do ano letivo

Calendarizagao do ano letivo

Inicio da atividade letiva na U. Porto 16/09/2024 10/02/2025
Inicio da atividade letiva no Ciclo de Estudos 23/09/2024 10/02/2025
Final da atividade letiva no Ciclo de Estudos 20/12/2024 30/05/2025
Prazo limite para a conclusdo da avaliagdo 07/02/2025 11/07/2025
Prazo limite para a conclusdo da avaliagdo no Ciclo de Estudos 07/02/2025 11/07/2025

Condigdes de Acesso e Critérios de Seriagdo

Condicdes especificas de acesso ao ciclo de estudos

Podem candidatar-se a um Mestrado da FEUP os candidatos que sejam:

1) Titulares do grau de licenciado (ou equivalente legal) na area de Engenharia, Ciéncias de Engenharia, Economia,
Gestdo ou afim (ou area similar considerada adequada pela Comissado Cientifica do Ciclo de Estudos);

2) Titulares de um grau académico superior estrangeiro na area de Engenharia, Ciéncias de Engenharia, Economia,
Gestdo ou afim (ou area similar considerada adequada pela Comissao Cientifica do Ciclo de Estudos) conferido na
sequéncia de um 1.2 ciclo de estudos organizado de acordo com os principios do Processo de Bolonha por um
pais aderente a este Processo;

3) Titulares de um grau académico superior estrangeiro na area de Engenharia, Ciéncias de Engenharia, Economia,
Gestdo ou afim (ou area similar considerada adequada pela Comissdo Cientifica do Ciclo de Estudos) com duracao
de, no minimo, 3 anos letivos;

4) Detentores de um curriculum escolar, cientifico ou profissional na drea de Engenharia, Ciéncias de Engenharia,
Economia, Gestdo ou afim (ou area similar considerada adequada pela Comissao Cientifica do Ciclo de Estudos),
incluindo:

a) candidatos cuja conclusdo do grau de licenciatura esteja pendente do encerramento administrativo de um
processo de mobilidade ja terminado, e que estejam em condi¢des de obter o grau de Licenciado até ao final
do prazo de matriculas da respetiva fase de candidatura, qualquer que seja a sua IES de origem. Estes
candidatos perdem o direito a colocacdo no ambito do concurso em questdo, caso ndo estejam em condi¢Ges
de poder efetuar a sua matricula dentro dos prazos previstos;

b) "estudantes em conclusédo de licenciatura" que estejam em condicGes de obter o grau de Licenciado até ao
final do prazo de matriculas da respetiva fase de candidatura, qualquer que seja a sua IES de origem. Estes
candidatos perdem o direito a colocagao no ambito do concurso em questao, caso ndo estejam em condigGes
de poder efetuar a sua matricula dentro dos prazos previstos;

¢) candidatos que, ndo estando abrangidos pelas alineas a) ou b), sejam detentores de um curriculo escolar,
cientifico ou profissional, que seja reconhecido, pelo érgao cientifico estatutariamente competente da FEUP,
como atestando capacidade para a realizacdo do ciclo de estudos a que se candidatam.
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E necessaria a proficiéncia em lingua inglesa visto que esta é a lingua de ensino do curso. A avaliagdo de proficiéncia
de lingua inglesa sera realizada através da apresentagdo de certificado de teste TOEFL ou Cambridge, ou através da
entrevista de selecao realizada em inglés.

Critérios e subcritérios de selegdo e seriagdo dos candidatos Ponderagdes

A seriacdo dos candidatos devera ser efetuada por ordem decrescente da sua Classificagao Final (CF),
tendo por base a média ponderada das seguintes componentes: Média de Candidatura (MC),
Adequabilidade da Formacgao Anterior (AF), Prestigio do Estabelecimento de Ensino (PEE) e percurso
ExtraCurricular (EC).

A Classificacdo Final (CF) é arredondada as centésimas.

a) A Média de Candidatura (MC), expressa numa escala de 10 a 20 valores arredondada as unidades,
representa a classificacdo final de licenciatura do candidato (180 ECTS) ou a sua média atual no
momento de candidatura para o caso de, respetivamente, candidatos licenciados ou candidatos em
conclusdo de licenciatura.

0,30

b) A Adequabilidade da Formacdo Anterior (AF) do candidato deverd considerar as seguintes
componentes:

i. A Adequabilidade do Curso (AC), representa a aprecia¢do da direcdo de ciclo de estudos sobre
o “grau de cobertura em dreas cientificas fundamentais” que o plano de estudos do curso
(fundamental) de proveniéncia apresenta, expressa numa escala de 10 a 20 valores,
arredondada as unidades;

ii. Candidatos titulares de mais de um grau académico superior (ou com percursos formativos 0,20
prévios diversificados e de elevada relevancia para o curso ao qual se candidatam), poderao
ter a Adequabilidade do seu Curso majorada em até 4 valores

A Adequabilidade da Formacgdo Anterior (AF), expressa numa escala arredondada as unidades
e limitada a 20 valores, devera ser calculada através da seguinte formula:

AF = AC + [0...4]
c) O Prestigio do Estabelecimento de Ensino (PEE) representa a qualidade e o prestigio da Institui¢do
de Ensino de origem do candidato, sendo avaliado através da ultima edi¢do disponivel do ranking
QS Y referente 3 area cientifica de Engenharia em quest3o (ou Webometrics ?, caso a IES ndo
conste no ranking QS), convertendo a posi¢do da IES no respetivo ranking (POS_QS ou POS_Web)
para uma escala de 10 a 20 valores, arredondada as unidades, da seguinte forma:
i. sealESestiverincluida no ranking QS, as instituicdes de 12 quartil (12Q) tém PEE igual a 20
valores, as de 22Q tém 19 valores, as de 32Q tém 18 valores e as de 42Q tém 17 valores;
ii. sealES estiver unicamente incluida no ranking Webometrics, entdo o parametro PEE terd
um valor entre 10 e 16 valores, de acordo com a seguinte férmula )

0,15
16 , POS_Web <1000
POS_Web
PEE = { |20 - —-5—]| , 1000 < POS_Web < 2000
10 , POS_Web > 2000

iii. caso a IES ndo esteja incluida em nenhum dos rankings acima considerados, entdo:

PEE =10

d) A componente de valorizagdo do percurso ExtraCurricular (EC), expressa numa escala de 10 a 20
valores, arredondada as décimas, é avaliada através de uma entrevista individual* realizada para 0,35
todos os candidatos que incide sobre:
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C1: a motivacdo e conhecimento sobre a drea cientifica de Engenharia e Gestdo de Servicos e o seu
alinhamento com a visdo de carreira do candidato;

C2: o seu percurso profissional e da intencionalidade do seu investimento em atividades formativas
e/ou de investigacdo com relevancia para o exercicio da profissdo);

C3: a sua capacidade de lideranca e mobilizacdo de equipas;

C4: as suas capacidades de sintese e de apresentacao, incluindo proficiéncia em lingua inglesa;

Cada critério é pontuado numa escala de 1 a 5 valores.

A componente do percurso ExtraCurricular (EC) devera ser calculada através da seguinte formula:
CF=7,5+(10/48) X MRP

MRP = média dos resultados parciais X 3

* A chamada para entrevista sera realizada por e-mail para o endereco indicado na candidatura.

Sé serdo admitidos candidatos com uma Classificacdo Final (CF) minima de 14 valores (na escala de 10
a 20).

Critério de desempate de candidatos (podera ser a classificagdo em alguns dos elementos do quadro anterior)

Em caso de eventuais empates com impacto sobre a colocacdo (ou ndo coloca¢do) dos candidatos, serdo considerados
os seguintes critérios, de forma sequencial:

a) Entrevistas* individuais ao grupo de candidatos em questdo. Para esta entrevista aplicam-se os critérios
definidos na componente do percurso ExtraCurricular (EC).

* A chamada para entrevista sera realizada por e-mail para o endereco indicado na candidatura.

Observagoes

Sobre a Média para Candidatura

1. No caso de um titular de uma licenciatura obtida em Portugal, o valor de Média para Candidatura (MC) sera o valor
da sua Média Final de Curso (arredondado as unidades);

2. No caso de um titular de grau académico superior estrangeiro, o valor de Média para Candidatura (MC) sera o valor
da sua Média Final de Curso, que sera posteriormente convertido para uma escala de 0 a 20 valores, e arredondado
as unidades;

3. No caso de um titular de mais de um grau académico superior, o juri de avaliacdo devera definir qual o curso de
procedéncia que deve ser considerado para efeito de cdlculo do valor da Média de Candidatura (MC);

4. No caso de um estudante em conclusdo de licenciatura, o valor da Média para Candidatura (MC) corresponde a
média no curso (a data de candidatura).

5. No caso de candidatos detentores de um curriculum reconhecido como atestando capacidade para a realizagao do
ciclo de estudos, o valor da sua Média para Candidatura serd o atribuido pelo 6rgdo que afere a referida capacidade.

Sobre a Certidao de conclusao de um curso superior (licenciatura)

1. Certidao de conclusao de licenciatura, com indicagdo da média de curso arredondada as unidades. Caso o valor da
média de curso (incluindo, para o caso de uma IES estrangeira, a escala e o sistema de ponderagdo das classificagGes)
ndo seja apresentado, sera considerada a classificagdo minima de aprovagao na escala portuguesa (10 valores);

2. Os candidatos que concorrem na qualidade de "estudantes em conclusdo de licenciatura" deverao apresentar
documento comprovativo emitido pela IES indicando a sua média atual ou declaragao sob compromisso de honra, de
acordo com modelo fornecido, assim como uma certiddao de unidades curriculares concluidas com as respetivas
classificagGes e créditos ECTS. Se sdo de uma IES estrangeira deverdo igualmente apresentar declaragado oficial emitida
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pela respetiva IES onde conste a escala de classificagdes e o respetivo valor minimo de aprovagdao. Caso seja
apresentada unicamente parte da documentagdo, sera atribuida a classificagdo minima de aprovag¢do na escala
portuguesa (10 valores).

(1) https://www.topuniversities.com/gs-world-university-rankings
(2) http://www.webometrics.info/en
(3) Afuncdo teto, denotada por [x], converte o nimero real x no menor nimero inteiro maior ou igual a x.



https://www.topuniversities.com/qs-world-university-rankings
http://www.webometrics.info/en

