ACEF/1314/17472 — Guido para a auto-avalii

1 de 100

http://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/fitprocessld=686¢

ACEF/1314/17472 — Guiao para a auto-avaliacao

Caracterizacao do ciclo de estudos.

Al. Instituicdo de Ensino Superior / Entidade Insti
Universidade Do Porto

Al.a. Outras Instituicbes de Ensino Superior / Enti

A2. Unidade(s) organica(s) (faculdade, escola, inst i
FEUP + FLUP

A3. Ciclo de estudos:

Ciéncia da Informacédo

A3. Study programme:

Information Science

A4. Grau:

Mestre

A5. Publicacéo do plano de estudos em Diario da Rep

Diario da Republica, 2.2 série — N.° 86 — 6 de mai

A6. Area cientifica predominante do ciclo de estudo

Ciéncia da Informacédo

A6. Main scientific area of the study programme:

Information Science

A7.1. Classificagdo da area principal do ciclo de e
de Marco (CNAEF):
322

A7.2. Classificagao da area secundaria do ciclo de
16 de Marco (CNAEF), se aplicavel:
310

A7.3. Classificagdo de outra area secundaria do cic
256/2005, de 16 de Marco (CNAEF), se aplicavel:
481

A8. Numero de créditos ECTS necessario a obtengéo
120

A9. Duracao do ciclo de estudos (art.° 3 DL-74/2006
4 Semestres

A9. Duration of the study programme (art.° 3 DL-74/
4 Semesters

studos (3 algarismos), de acordo com a Portaria n.°

tuidora:

dades Instituidoras:

tuto, etc.):

Ublica (n° e data):
od e 2013; Despacho n.° 5842/2013

S.

256/2005, de 16

estudos (3 algarismos), de acordo com a Portarian.  © 256/2005, de

lo de estudos (3 algarismos), de acordo com a Porta  ria n.°

d ograu:

, de 26 de Margo):

2006, March 26th):

A10. Nimero de vagas aprovado no ultimo ano lectivo

30
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All. Condicbes de acesso e ingresso:
Ser detentor de:

I.Licenciatura (1.° ciclo de Bolonha) em Ciéncia da
cientifica; excecionalmente, em casos devidamente j
licenciaturas, sendo exigido que tenham obtido apro
area cientifica do CE, até um maximo de 30 ECTS;
II.Grau académico superior estrangeiro conferido na
com os principios do Processo de Bolonha por um Est

referidas em 1);

IIl.Grau académico superior estrangeiro que seja re

licenciado pela comisséo cientifica do ciclo de est
IV.Curriculo escolar, cientifico ou profissional qu

deste ciclo de estudos pela respetiva comisséo cien

All. Entry Requirements:
The applicant must have:
I.First degree(1st cycle of Bologna)in Information
suitable by the scientific commission;exceptionally

undergraduate degrees may be admitted,as long as th

curricular units in the scientific area of the stud

education degree conferred following a 1st study pr
Process by an adherent State,with the specifics men

recognised as fulfilling the objectives of a 1st de
specifics mentioned in 1);1V.Academic,scientific or
applicant’s ability to carry out this study prog. b

Al2. Ramos, opcdes, perfis...

Pergunta A12

Al12. Percursos alternativos como ramos, variantes,
doutoramento em que o ciclo de estudos se estrutura
Nao

Al12.1. Ramos, variantes, areas de especializa¢do do

(se aplicavel)

A12.1. Ramos, opgdes, perfis, maior/menor, ou outra

ciclo de estudos se estrutura (se aplicavel) / Bran
organisation of alternative paths compatible with t

Opc¢des/Ramos/... (se aplicavel):

A13. Estrutura curricular

Mapa | -

A13.1. Ciclo de Estudos:
Ciéncia da Informacao

A13.1. Study programme:
Information Science

A13.2. Grau:
Mestre

A13.3. Ramo, variante, area de especializagdo do me

http://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/fitprocessld=686¢

Informacgé&o ou outra considerada adequada pela comi  sséo
ustificados, poderdo ser admitidos candidatos com o utras
vagdo num conjunto de unidades curriculares de 1° ¢ iclo na
sequéncia de um 1.° ciclo de estudos organizado de acordo

ado aderente a este Processo, com as especificidade s

conhecido como satisfazendo os objetivos do grau de
udos, com as especificidades referidas em I);

e seja reconhecido como atestando capacidade parar  ealizacdo
tifica.
Science or other equivalent degree that may be cons  idered
,in properly justified circumstances,candidates wit h other
ey have successfully obtained approval in a set of first cycle
y programme,up to a maximum of 30ECTS;Il.Foreign hi  gher
0g. organised according to the principles of the Bo logna
tioned in 1);lll.Foreign higher education degree th  atis
gree by the scientific commission of the study prog ., with the
professional curriculum that is recognised as atte sting to the
y the respective scientific commission.
areas de especializacdo do mestrado ou especialidad es do

(se aplicavel):

mestrado ou especialidades do doutoramento

s formas de organizagéo de percursos alternativos e m que o
ches, options, profiles, major/minor, or other form s of
he structure of the study cycle (if applicable)
Options/Branches/.. . (if applicable):
strado ou especialidade do doutoramento (se aplicav el):
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<sem resposta>

A13.3. Branch, option, specialization area of the m
<no answer>

A13.4. Areas cientificas e créditos que devem serr

that must be obtained before a degree is awarded

Area Cientifica / Scientific Area

Ciéncia dos Computadores/Computer Science
Ciéncias Sociais/Social Science
Historia/History

Ciéncia da Informagao/Information Science

Métodos Quantitativos e Gestao/Quantitative Methods and
Management

Qualquer das areas cientificas anteriores / Any of the
previous scientific areas

(6 ltems)

Al4. Plano de estudos

Mapa Il - - 1° ano / 1° semestre
A14.1. Ciclo de Estudos:

Ciéncia da Informacao

Al4.1. Study programme:
Information Science

Al4.2. Grau:
Mestre

A14.3. Ramo, variante, area de especializagdo do me

<sem resposta>

A14.3. Branch, option, specialization area of the m
<no answer>

Al4.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
1° ano / 1° semestre

Al4.4. Curricular year/semester/trimester:
1st year / 1st semester

A14.5. Plano de estudos / Study plan

http://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/fitprocessld=686¢

aster or speciality of the PhD (if applicable):

eunidos para a obtencéo do grau / Scientific areas and credits

Sigla / Acronym

CcC
Cs
HIST
Cl

MQG

CCICS/HIST
ICIIMQG

ECTS Obrigatorios /
Mandatory ECTS

0
12
0
84

0

96

ECTS Optativos /
Optional ECTS*

o O O O O

24

strado ou especialidade do doutoramento (se aplicav el):

aster or speciality of the PhD (if applicable):

Area Duracio; Horas
Unidades Curriculares / Curricular Cientifica / & Trabalho /
. S Duration .
Units Scientific @) Working
Area (1) Hours (3)
Representacao do
Conhecimento/Knowledge Cl Semestral 162
Representation
Soc!edade da Informag&o/Information cs Semestral 162
Society

Horas
Contacto /
Contact
Hours (4)

TP: 56

TP: 56

Observagdes / Observations

ECTS ©)
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Planeamento Estratégico de Sistemas
de Informacgdo/Strategic Planning of  Cl
Information Systems

Andlise de Dados/Data Analysis CcC

Psicologia Cognitiva/Cognitive

Psychology cs

Seguranca da Informacao/Information
Security

Informag&o Cientifica e Técnica/
Scientific and Technical Information

Qualquer Unidade Curricular da
Universidade do Porto/Any course at
the University of Porto

CI/HIST
/CsicC

(8 ltems)

Mapa Il - - 1° ano / 2° semestre

A14.1. Ciclo de Estudos:
Ciéncia da Informacédo

Al14.1. Study programme:
Information Science

Al4.2. Grau:
Mestre

Al14.3. Ramo, variante, area de especializagcao do me

<sem resposta>

A14.3. Branch, option, specialization area of the m

<no answer>

Al4.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
1° ano / 2° semestre

Al14.4. Curricular year/semester/trimester:
1st year / 2 nd semester

Al14.5. Plano de estudos / Study plan

Area
Unidades Curriculares / Curricular Cientifica /
Units Scientific
Area (1)
Andlise de Contelido e
Indexag&o/Content Analysis and Cl
Indexing
Direito da Informagé&o/Information
CS
Law

Arquivos e Bibliotecas Digitais/Digital cl
Archives and Libraries

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Duragéo /
Duration

)

Semestral

Semestral

Semestral

http://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/fitprocessld=686¢

162

162

162

162

162

162

Horas
Trabalho /
Working
Hours (3)

162

162

162

TP: 56

TP: 56

TP: 56

TP: 56

TP: 56

aster or speciality of the PhD (if applicable):

Horas
Contacto /
Contact
Hours (4)

TP: 56

TP: 56

TP: 56

Unidades Curriculares
Optativas - 1.° Grupo - 12
ECTS/Optional Course Units -
1st group - 12 ECTS

Unidades Curriculares
Optativas - 1.° Grupo - 12
ECTS/Optional Course Units -
1st group - 12 ECTS

Unidades Curriculares
Optativas - 1.° Grupo - 12
ECTS/Optional Course Units -
1st group - 12 ECTS

Unidades Curriculares
Optativas - 1.° Grupo - 12
ECTS/Optional Course Units -
1st group - 12 ECTS

Unidades Curriculares
Optativas - 1.° Grupo - 12
ECTS/Optional Course Units -
1st group - 12 ECTS

strado ou especialidade do doutoramento (se aplicav el):

Observagdes / Observations

©)
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Codicologia/Codicology HIST
Marketing/Marketing MQG
Comunicacgéao da Informagéao/ cs

Communication of Information

Auditorias de Informacao/Information

Audits cl

Qualquer Unidade Curricular da
Universidade do Porto/Any course at
the University of Porto

CI/HIST
/CsicC

(8 ltems)

Mapa Il - - 2° ano / 1° semestre

A14.1. Ciclo de Estudos:
Ciéncia da Informacao

Al4.1. Study programme:
Information Science

Al14.2. Grau:
Mestre

A14.3. Ramo, variante, area de especializagdo do me

<sem resposta>

A14.3. Branch, option, specialization area of the m

<no answer>

Al4.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
2° ano / 1° semestre

Al4.4. Curricular year/semester/trimester:

2 nd year / 1st semester

A14.5. Plano de estudos / Study plan

Unidades Curriculares /  Area Cientffica /
Curricular Units Scientific Area (1)
Seminario 1/Seminar 1 ClI

(1 ltem)

Mapa Il - - 2° ano / 2° semestre

A14.1. Ciclo de Estudos:
Ciéncia da Informacédo

Al14.1. Study programme:

5 de 100

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Duracéo /
Duration (2)

Semestral

162

162

162

162

162

Horas Trabalho /
Working Hours (3)

162

http://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/fitprocessld=686¢

TP: 56

TP: 42, OT: 14

TP: 56

TP: 56

Horas Contacto /
Contact Hours (4)

TP: 28 OT. 28

Unidades Curriculares
Optativas - 2.° Grupo - 12
ECTS/Optional Course Units - 2
nd group - 12 ECTS

Unidades Curriculares
Optativas - 2.° Grupo - 12
ECTS/Optional Course Units - 2
nd group - 12 ECTS

Unidades Curriculares
Optativas - 2.° Grupo - 12
ECTS/Optional Course Units - 2
nd group - 12 ECTS

Unidades Curriculares
Optativas - 2.° Grupo - 12
ECTS/Optional Course Units - 2
nd group - 12 ECTS

Unidades Curriculares
Optativas - 2.° Grupo - 12
ECTS/Optional Course Units - 2
nd group - 12 ECTS

strado ou especialidade do doutoramento (se aplicav el):

aster or speciality of the PhD (if applicable):

Observagoes /

ECTS Observations (5)

6
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Information Science

Al4.2. Grau:
Mestre

A14.3. Ramo, variante, area de especializagdo do me

<sem resposta>

A14.3. Branch, option, specialization area of the m
<no answer>

Al4.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
2° ano / 2° semestre

Al4.4. Curricular year/semester/trimester:
2 nd year / 2 nd semester

A14.5. Plano de estudos / Study plan

http://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/fitprocessld=686¢

strado ou especialidade do doutoramento (se aplicav el):

aster or speciality of the PhD (if applicable):

Unidades Curriculares /  Area Cientifica / Duracéo / Horas Trabalho / Horas Contacto / ECTS Observacoes /
Curricular Units Scientific Area (1) Duration (2) Working Hours (3)  Contact Hours (4) Observations (5)
Seminario 2/Seminar 2 Cl Semestral 162 TP: 28 OT: 28 6

(1 ltem)

Mapa Il - - 2° ano / anual

A14.1. Ciclo de Estudos:
Ciéncia da Informacédo

Al14.1. Study programme:
Information Science

Al14.2. Grau:
Mestre

Al14.3. Ramo, variante, area de especializa¢cao do me

<sem resposta>

A14.3. Branch, option, specialization area of the m

<no answer>

Al4.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
2° ano / anual

Al4.4. Curricular year/semester/trimester:
2 nd year / annual

Al14.5. Plano de estudos / Study plan

strado ou especialidade do doutoramento (se aplicav el):

aster or speciality of the PhD (if applicable):

Unidades Curriculares / Area Cientifica / Duragéo / Horas Trabalho/  Horas Contacto / ECTS Observagdes /
Curricular Units Scientific Area (1) Duration (2)  Working Hours (3) Contact Hours (4) Observations (5)
Dissertacao/Dissertation Cl Anual 1296 OT. 52 48

(1 ltem)
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Perguntas A15 a A16

A15. Regime de funcionamento:
Diurno

A15.1. Se outro, especifique:
<sem resposta>

A15.1. If other, specify:
<no answer>

A16. Docente(s) responsavel(eis) pela coordenacdo d o ciclo de estudos (a(s) respectiva(s) Ficha(s) Cur  ricular(es)
deve(m) ser apresentada(s) no Mapa VIlII)
Anténio Manuel Lucas Soares — Diretor do Ciclo de E  studos

Al7. Estagios e Periodos de Formac&do em Servigo
Al17.1. Indicagdo dos locais de estagio e/ou formagd 0 em servico

Mapa Il - Protocolos de Cooperacgéo

Mapa IIl

A17.1.1. Entidade onde os estudantes completam a su  a formacéo:
<sem resposta>

A17.1.2. Protocolo (PDF, max. 100kB):
<sem resposta>

Mapa IV. Mapas de distribuicdo de estudantes

A17.2. Mapa IV. Plano de distribuicdo dos estudante s pelos locais de estagio.(PDF, max. 100kB)
Documento com o planeamento da distribuigdo dos est udantes pelos locais de formacgéo em servigo demonst rando
a adequacéo dos recursos disponiveis.

<sem resposta>

A17.3. Recursos proprios da instituicdo para acompa  nhamento efectivo dos seus estudantes no
periodo de estagio e/ou formagcao em servigo.

A17.3. Indicagdo dos recursos proprios da institui¢ ao para 0 acompanhamento efectivo dos seus estudant  es nos
estagios e periodos de formagdo em servico.
<sem resposta>

A17.3. Indication of the institution's own resource s to effectively follow its students during the in- service training
periods.
<no answer>

Al17.4. Orientadores cooperantes

A17.4.1. Normas para a avaliagdo e selecgdo dos ele mentos das instituices de estagio responsaveis por
acompanhar os estudantes (PDF, max. 100kB).

A17.4.1. Normas para a avaliacdo e selecgdo dos ele mentos das instituices de estagio responsaveis por
acompanhar os estudantes (PDF, max. 100kB)

Documento com os mecanismos de avaliacéo e seleccao dos monitores de estagio e formagdo em servico,
negociados entre a instituicdo de ensino e as insti tuicbes de formacdo em servigo.

02-01-2014 11:C
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<sem resposta>

Mapa V. Orientadores cooperantes de estagio e/ou fo  rmagdo em servigo (para ciclos de estudos de forma¢  &o de
professores).

Mapa V. Orientadores cooperantes de estagio e/oufo  rmagdo em servigo (para ciclo de estudos de formag¢d o de
professores) / Map V. External supervisors responsi ble for following the students’ activities (only fo r teacher
training study cycles)

Nome /  Instituicdo ou estabelecimento a Categoria Profissional / Habilitac&o Profissional / N° de anos de servigo /
Name que pertence / Institution Professional Title Professional Qualifications No of working years

<sem resposta>

Pergunta A18 e A19

A18. Local onde o ciclo de estudos sera ministrado:
O ciclo de estudos é ministrado na Faculdade de Eng  enharia e na Faculdade de Letras da Universidade do  Porto.

A19. Regulamento de creditacdo de formacéo e experi  éncia profissional (PDF, max. 500kB):
A19._ Regulamento Creditacdo Formacao Anterior e Exp  eriéncia Profissional UPorto.pdf
A20. Observacodes:

- Pela conclusao da parte curricular(72 ECTS) edo  Mestrado(120 ECTS) os estudantes tém direito, respe  tivamente
ao diploma do curso de Mestrado(nédo conferente de g  rau)e ao diploma do grau de Mestre.

- Os dados do campo 5.1. reportam-se ao ano letivo ~ 2012/13 e os dados do campo 7.1.1.relativos aos di  plomados,
reportam-se aos anos 2009/10,2010/11 e 2011/12.

- No ponto 5.1.1.4 dado dispormos de respostas sobr e a escolaridade dos pais, que ndo se enquadram nas
tipificadas o valor percentual neste ponto nao atin ge os 100%.

- No ponto 5.1.1.4. € 5.1.1.5., foi considerada uma  média dos dados obtidos no inquérito RAIDES12 para opaiea
méae.

- Os dados do campo 7.1.4. reportam-se ao “Inquérit 0 aos Diplomados da U. Porto em 2011” promovido pel o
Observatoério do Emprego desta Universidade. No enta  nto, em relagao a distribuigdo dos diplomados por s etores
de atividade, foi colocado "0", dada a indisponibil idade de informacéo relativa a essa distribui¢cdo. C ontudo,
indicamos a distribuicéo % dos diplomados por setor es de atividade (cerca de 23 meses apés a conclusdo  do
ciclo):

Transportes, armazenagem e comunicacgées - 50,0%
Outras atividades de servigos coletivos, sociais e pessoais - 50,0%

- Na “Dissertagdo”, as horas de contacto séo defini das com base em 0,5 horas/semana/n® de estudantes, deste
modo sédo indicados para cada docente o nUmero de es  tudantes que lhes foram atribuidos.

- A u.c. “Marketing”, € uma unidade curricular part ilhada com o Mestrado Integrado em Engenharia Infor  matica,
ciclo de estudos que foi objeto de avaliagdo ASES e m 2012, tendo apresentado em sede A3ES um pedido de
alteracdo do seu plano de estudos, adequando desta forma a tipologia de aulas prevista oficialmente a realidade
atual. No entanto, esta mesma u.c. (Marketing) foi  retirada do plano de estudos do MCI na proposta de
reestruturagdo curricular apresentada no ponto 10.

- No ponto 7.3.4, relativo ao nivel de internaciona lizagéo, os dados percentuais séo referentes a 2012 /13.

A20. Observations:

- By concluding the curricular (72 ECTS) and the Ma  sters (120 ECTS) components, students are entitled  to the
Master’s course diploma (ho degree attributed) and to the Master's degree diploma, respectively.

- Data in section 5.1. refer to the academic year 2 012/13 and data in section 7.1.1., regarding gradua tes, refer to the
years 2009/10, 2010/11 and 2011/12.

- In section 5.1.1.4, given that we possess the rep lies regarding the level of schooling of the parent s, which do not
fit the typified data, the percentage in this secti on does not reach 100 %.

- In sections 5.1.1.4. and 5.1.1.5., an average of the data obtained in the survey RAIDES12 was consid  ered both for
the father and mother .

- Data in section 7.1.4. refer to the ‘Survey to Un iversity of Porto’s Graduates in 2011, sponsored by this
University’s Employment Observatory. However, conce rning the distribution of graduates according to se ctors of

02-01-2014 11:C
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activity, a ‘0’ was attributed, given the unavailab ility of information on this distribution. Neverthe less, we indicate
the % of graduates according to sectors of activity (about 23 months after completing the programme):

Transport, Storage and Communication - 50,0%
Other collective, social and personal activities - 50,0%

- In the ‘Dissertation’, the contact hours are defi ~ ned based on 0.5 hours / week / number of students, therefore each
teacher is attributed the number of students assign ed to them.

- The ‘Marketing’ course unit, is a course unit sha  red with the Integrated Masters in Computer Enginee  ring, which is
a study programme that was subject to an A3ES asses  sment in 2012, and that requested, in the scope of  the A3ES,
the amendment of its study plan, thus adjusting the officially foreseen class typology to the present reality.
However, this same course unit (Marketing) was remo  ved from the syllabus of MCI in the curricular rest ructuring
proposal presented in section 10.

- In section 7.3.4, concerning the level of interna  tionalisation, the percentage data refers to 2012/1 3.

A21. Participacdo de um estudante na comissdo de av  aliagdo externa
A Instituicdo pde objeccdes a participacdo de um es  tudante na comissdo de avaliagdo externa?
N&o

1. Objectivos gerais do ciclo de estudos

1.1. Objectivos gerais definidos para o ciclo de es  tudos.
O 2° ciclo em Ciéncia da Informagé&o tem como objeti  vo principal proporcionar uma formacéo especializad ae
avancada em Ciéncia da Informacéo, dirigida a quem pretender seguir uma carreira profissional ou de in vestigagéo
nesta area. Em termos mais especificos pretende for  mar profissionais cientificamente sélidos, com as
competéncias profissionais adequadas para exercerem funcbes de gestdo de informagédo em qualquer tipo d e
organizagdo, sabendo aplicar os seus conhecimentos nas mais variadas situacdes, em particular em conte  xtos de
inovacao. O 2° ciclo de estudos em Ciéncia da Infor macgao pretende também dar continuidade ao 1° ciclo de
estudos nesta area, formando profissionais com uma maior especializacéo e leque de competéncias. Final mente,
este 2° ciclo de estudos pretende atingir elevados niveis de empregabilidade dos seus formandos manten do uma
relacdo de colaboracéo estreita com as principais e  ntidades empregadoras.

1.1. study programme's generic objectives.
The second cycle in Information Science has as its main goal to provide specialised and advanced instr uction in
Information Science to all those following a profes sional or research career in this area. More specif ically, it aims at
training scientifically solid professionals with th e adequate professional skills to perform informati on management
functions in any type of organisation, knowing how to apply their knowledge to various situations, par ticularly in
contexts of innovation. The second cycle of the stu dy programme in Information Science also follows-up on the 1st
cycle of the study programme in this area, training more specialised professionals with a large set of skills. The
second cycle of the study programme also seeks to r each high levels of employability among its student s,
maintaining a close collaborative relation with the main employers.

1.2. Coeréncia dos objectivos definidos com a missd 0 e a estratégia da instituicao.
Este ciclo de estudos, sendo ministrado conjuntamen te por duas unidades orgénicas da Universidade do P orto
(UP), a Faculdade de Letras e a Faculdade de Engenh aria, tem um pleno enquadramento na missao estratég ica das
duas escolas. No plano estratégico da FEUP a missdo  desenvolve-se nas areas da engenharia e afins, ten  do como
dimensdes principais a formagdo académica, as ativi dades de investigacdo, desenvolvimento e inovacdoe m
estreita ligacdo com as formacdes de segundo e det  erceiro ciclo e, ainda, as atividades da terceiram  isséo da
Universidade. Segundo estas dimensdes a FEUP tem po liticas definidas de qualidade e internacionalizacd o,
politicas de formacé@o em engenharia e areas afins, politicas de investigacéo, desenvolvimento e extens ao (I&D&E),
e politicas da terceira missao. Em particular, e ma is diretamente relacionado com o 2° ciclo de estudo s em Ciéncia
da Informagéo, a FEUP pretende promover a qualidade  global da formag&o com critérios internacionalment e
aceites, promover a internacionalizagdo, particular ~ mente no sentido do alargamento da base de coopera¢  &o
internacional, assumir lideranca nacional e interna  cional em politicas de educagdo em engenharia e afi  ns, e
consolidar a reforma da oferta formativa, na estrut ura, nos contetidos e nos métodos de ensino e de ava  liacéo.
A FLUP, escola vocacionada para o ensino, paraain vestigacdo e para a criagao cultural nas areas das  Ciéncias
Sociais e Humanas, da Filosofia, das Linguas e das  Humanidades em geral, procura contribuir para o
desenvolvimento cientifico, cultural, social e econ Omico, nacional e internacional. De acordo com o se  u plano
estratégico, a FLUP pretende afirmar-se e ser recon  hecida como uma escola de referéncia nacional e int  ernacional,
guer ao nivel da educacéo e investigagdo cientifica  , quer ao da criagdo, transmissao e difusdo da cult  ura e ciéncia.
Procura ainda melhorar os niveis de empregabilidade garantindo uma ligacéo ao tecido econémico e socia le
promover a efetiva multidisciplinaridade, qualifica ndo os estudantes com competéncias abrangentes.
Os objetivos do 2° ciclo em Ciéncia da Informacdo e  stdo alinhados com os objetivos estratégias das dua s UO’s no
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que respeita a qualidade e internacionalizagdo daf ormacéo, as politicas de educacéo, oferta formativa e sua
racionalizacdo, e impacto na sociedade em termos de empregabilidade. O facto de o ciclo de estudos ser da
responsabilidade conjunta da FEUP e FLUP mostra ain  da a coeréncia com os objetivos mais gerais da U. P orto no
gue respeita a operacionalizacéo efetiva de colabor  ag6es multidisciplinares, entre Unidades Organicas.

1.2. Coherence of the study programme's objectives and the institution's mission and strategy.

This study programme, being jointly taught by two o rganic units from the University of Porto (UP), the Faculty of

Arts & Humanities and the Faculty of Engineering, i s fully inserted in the strategic mission of the tw o faculties. In
FEUP’s strategic plan, the assignment is developed in the areas of engineering and the like, having as main
dimensions academic training, research activities, development and innovation closely connected with t he
education of the second and third cycles and, in ad dition, the activities related with the University’ s third mission.
According to these dimensions, FEUP has fixed quali ty and internationalisation policies, policies of e ducation in
engineering and similar areas, policies of research , development and extension (I&D&E), and policieso  f the third
mission. Specifically, and directly connected with the second cycle of the study programme in Informat ion Science,
FEUP seeks to promote the overall quality of its ed  ucation with internationally accepted criteria, pro mote
internationalisation, particularly in the expansion of the international cooperation base, assume nati  onal and
international leadership in terms of educational po licies in engineering and the like, and consolidate the reform of

the formative offer, in structure, content and teac hing and evaluation methods.

On the other hand, FLUP, a Faculty oriented towards  teaching, research and cultural creation in the ar  eas of Social
and Human Sciences, Philosophy, Languages and Human ities in general, seeks to further contribute to th e national
and international scientific, cultural, social and economic development. According to their strategic plan, FLUP
aims at affirming itself and being recognised as a Faculty of reference both nationally and internatio nally, in terms
of education and scientific research, as well as cr eation, transmission and diffusion of culture and s cience.
Moreover, the Faculty strives to improve the levels of employability by assuring an association with t he economic
and social fabric and promoting effective multidisc iplinarity, equipping its students with a comprehen sive set of
qualifications.

The goals of the second cycle in Information Scienc e are aligned with the strategic objectives of both Organic Units
in what regards education quality and international isation, educational policies, formative offer and its
rationalisation, and impact on society in terms of employability. Furthermore, the fact that the study programme is
being jointly undertaken by FEUP and FLUP shows the coherence with the more generic objectives of the

University of Porto considering the effective opera tion of multidisciplinary collaborations between Or ganic Units.

1.3. Meios de divulgacéo dos objectivos aos docente s e aos estudantes envolvidos no ciclo de estudos.

A Direcéo e a Comisséao Cientifica do ciclo de estud  0s promovem contactos regulares com os docentes, at ravés de
reuniées que se realizam no inicio de cada semestre . Estas reunides visam a preparac¢do do periodo leti  vo
subsequente e incidem especialmente na articulagdo dos programas das unidades curriculares, tendo semp reem
vista 0s objetivos do ciclo de estudos e o desenvol vimento de competéncias nos estudantes que os prepa  rem para
a insercdo no mercado de trabalho.

No que respeita a divulgacao dos objetivos aos estu dantes, realiza-se no inicio de cada ano letivo uma  sesséo de
acolhimento aos estudantes do 1.° ano, em que é for  necida informacéo sobre o ciclo de estudos. A Comis sdo de
Acompanhamento, onde os estudantes estéo representa  dos, redne no final de cada semestre.

1.3. Means by which the students and teachers invol  ved in the study programme are informed of its obje ctives.

The Board and the Scientific Commission of the stud y programme promote regular contacts with the teach ing staff
through meetings, which take place at the beginning of each semester. These gatherings focus on the pr  eparation
of the subsequent academic period and target, with special incidence, the articulation of the syllabi of the curricular

units, always taking into consideration the objecti ves of the study programme and the development of s kills by the
students that prepare them for entering the labour market.

In what regards the divulgence of the objectives to the students, at the beginning of each academicye ara
welcoming session is held for first year students, where information about the study programme is prov ided. The
Monitoring Commission, with student representation, gathers at the end of each semester.

2. Organizacao Interna e Mecanismos de Garantia da  Qualidade

2.1 Organizacédo Interna

2.1.1. Descrigao da estrutura organizacional respon  savel pelo ciclo de estudo, incluindo a sua aprovag ao, arevisédo e
actualizacdo dos conteudos programaticos e a distri buicdo do servico docente.
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O ciclo de estudos em Ciéncia da Informagéo tem um Diretor, uma Comisséao Cientifica (CC) e uma Comissa o de
Acompanhamento (CA). O Diretor do Ciclo de Estudos (DCE) é nomeado, por despacho conjunto dos Diretore s das
UQO'’s participantes (FLUP e FEUP), nos termos das su  as disposi¢fes estatutarias. A CC é constituida pel o DCE,
que preside, e por mais trés professores ou investi gadores doutorados, designados por este, ouvidos 0s Diretores
da FLUP e da FEUP. A CA é composta pelo DCE, que pr eside, e por outros trés membros, um docente, desig nado
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pelo DCE, e dois estudantes, escolhidos pelos seus pares. As fichas das unidades curriculares, incluin do os
respetivos programas séo validadas pelo DCE. A dist  ribuigdo do servigco docente é feita pelos Departame  ntos da
FLUP e da FEUP responsaveis pelo ciclo estudos e ap  rovada pelos Conselhos Cientificos das duas escolas

2.1.1. Description of the organisational structure responsible for the study programme, including its approval, the

syllabus revision and updating, and the allocation of academic service.
The study programme in Information Science has a Di  rector, a Scientific Commission (CC) and a Monitori  ng
Commission (CA). The Director of the Study Programm e (DCE) is nominated, by a joint dispatch from the Heads of
the participant Organic Units (FLUP and FEUP), ina  ccordance with their statuary provisions. The CC is comprises
the DCE, who presides, and three additional teacher s or researchers with a PhD, assigned by the former , consulted
by the Deans of FLUP and FEUP. The CA comprises the  DCE, who presides, and other three members, ateac her,
assigned by the DCE, and two students, selected by their peers. The specifications for the curricular units,
including the respective programmes are validated b y the DCE. The distribution of the academic staffi s made by
the Departments of FLUP and FEUP that are responsib  le for the study programme and approved by the Scie ntific
Councils from both faculties.

2.1.2. Forma de assegurar a participagdo activa de  docentes e estudantes nos processos de tomada de de  cisdo que
afectam o processo de ensino/aprendizagem e asuaq ualidade.
A Comisséo Cientifica (CC) do ciclo de estudos prom  ove contactos regulares com os docentes através de reunides
gue se realizam no inicio de cada semestre. Estas r  eunides visam a analise do periodo letivo anterior ea
preparagdo do periodo letivo subsequente, incidindo sobre questdes de articulagcdo de contetdos e métod  os
pedagogicos, sendo tomadas decisdes relativas a ass  untos correntes e ouvidos os docentes em matérias o bjeto de
deciséo em sede da CC.
A Comissdo de Acompanhamento redne no fimde cadas  emestre com o objetivo de ouvir as sugestdes de mel horia
e opiniBes criticas relativas ao funcionamento do c iclo de estudos. Estas sugestfes e opinides sdo con sideradas
em tomadas de decis@o que afetam o processo de ensi  no/aprendizagem e a sua qualidade.
Além disso, docentes e estudantes tém assento nos C  onselhos Pedagdgicos da FEUP e da FLUP, 6rgaos onde o
processo de ensino/aprendizagem e sua qualidade sao analisados e debatidos com vista a implementagdod e
acOes de melhoria.

2.1.2. Means to ensure the active participation of  academic staff and students in decision-making proc esses that
have an influence on the teaching/learning process, including its quality.
The CC of the study programme promotes regular cont  act with teachers through meetings held at the begi nning of
each semester. These gatherings seek to analyse the  previous academic period and prepare for the follo  wing,

focusing on content articulation and pedagogical me thods, with decisions being made concerning current affairs
and teachers being consulted on matters that needt o be decided at the Scientific Commission’s head of  fice.
At the end of each semester, the CA gathers to exam  ine the suggestions about possible improvements and critical

opinions regarding the operation of the study progr amme. These suggestions and opinions are considered when
attempting to reach decisions that affect the teach ing/learning process and its quality.

Furthermore, academic staff and students have a sea  tin the Pedagogical Councils of FEUP and FLUP, ins titutional
bodies where the teaching/learning process and its quality are analysed and debated, with a view to im  plement
improvement actions.

2.2. Garantia da Qualidade

2.2.1. Estruturas e mecanismos de garantia da quali  dade para o ciclo de estudos.
A UP tem em funcionamento sistemas de garantiade q ualidade das atividades de ensino. Esse sistemaest &
integrado na plataforma SIGARRA, sendo disponibiliz  adas as fichas das UC e os inquéritos pedagogicos p  ara
preenchimento pelos estudantes tendo por objetivo a valiar os docentes, as UC e o desempenho dos propri  0s
estudantes.
O DCE e a CC promovem reunifes periédicas com todos os docentes que se realizam no inicio de cada seme  stre.
Estas reunides visam a preparacéo do periodo letivo subsequente e incidem especialmente na articulagéo dos
programas das unidades curriculares, tendo em vista , entre outros, a garantia da qualidade do ciclo de estudos.
A CA reline no fim de cada periodo letivo com o obje  tivo de ouvir as sugestdes de melhoria e opinides ¢ riticas
relativas ao funcionamento do ciclo de estudos. Est a informacao é usada pela Comissao Cientifica name  |horia
continua da qualidade do ciclo de estudos.

2.2.1. Quality assurance structures and mechanisms for the study programme.
The UP has guarantee systems that assure the qualit y of educational activities. This system is integra ted in the
SIGARRA platform; specifications of course units an d pedagogical surveys are available and should be f illed out by
the students, aiming at assessing the teaching staf  f, the course units and the students’ performance.
At the beginning of each semester, the DCE and the =~ CC promote periodic meetings with all the teaching staff. These
gatherings aim at preparing the following academic period and focus, specially, on the articulation of the syllabi of
the curricular units, taking into account, among ot her things, the study programme’s quality assurance
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At the end of each semester, the CA gathers to exam  ine possible improvement suggestions and critical o pinions
regarding the operation of the study programme. Thi s information is used by the Scientific Commission to further
improve the quality of the study programme.

2.2.2. Indicacao do responsavel pelaimplementacdo  dos mecanismos de garantia da qualidade e sua fungd o na
instituicao.

A implementacdo dos mecanismos de garantia de quali dade é da responsabilidade do Diretor do Ciclode E  studos
que, conjuntamente com a CC efetuam todo 0 acompanh  amento das questdes de qualidade. Neste ano letivo o]
DCE € o Prof. Doutor Anténio Lucas Soares (FEUP) e  a composicao da CC é a seguinte: Prof. Doutor Anton  io
Manuel Lucas Soares (FEUP), Prof.2 Doutora Candida  Fernanda Ribeiro (FLUP), Prof. Doutor Gabriel de So  usa
Torcato David (FEUP), Prof. Maria Cristina de Carva |Iho Alves Ribeiro.

2.2.2. Responsible person for the quality assurance mechanisms and position in the institution.

It is the duty of the Director of the Study program me to implement quality assurance mechanisms and,t  ogether
with the CC, they carries out the monitoring regard ing quality issues. This academic year the DCE is P rofessor
Antoénio Lucas Soares, PhD (FEUP) and the structure  of the CC includes: Professor Antonio Manuel Lucas Soares,
PhD (FEUP), Professor Candida Fernanda Ribeiro, PhD  (FLUP), Professor Gabriel de Sousa Torcato David, = PhD
(FEUP), Professor Maria Cristina de Carvalho Alves  Ribeiro.

2.2.3. Procedimentos para a recolha de informagdo, = acompanhamento e avaliagdo periddica do ciclo de es  tudos.

A CC e o DCE acompanham,de forma permanente,o ciclo de estudos. No final de cada semestre a Universida de do
Porto disponibiliza, em todas as suas escolas,atrav  és do sistema de informagdo SIGARRA, inquéritos ped  agogicos
para preenchimento pelos estudantes. O resultado de  stes inquéritos é disponibilizado aos responsaveis

institucionais, a CC e aos docentes de cada UC e in  corporado nos relatérios de UCs e do ciclo de estud 0s.

A CC promove reunides periodicas com todos os docen tes que se realizam no inicio de cada semestre. Nes  tas
reunides, que visam a preparacéo do periodo letivo subsequente, é recolhida informacgdo dos docentes te ndo em
vista a coordenacdo e a garantia da qualidade do ci  clo de estudos.

A CA reline no fim de cada periodo letivo com o obje  tivo de ouvir as sugestdes de melhoria e opinides ¢ riticas
relativas ao funcionamento do ciclo de estudos. Est a informacao é analisada nas reunides periddicas da CCcomo
objetivo de melhorar continuamente a qualidade do ¢ iclo de estudos.

2.2.3. Procedures for the collection of information , monitoring and periodic assessment of the study p rogramme.

The CC and the DCE permanently monitor the study pr ~ ogramme. At the end of each semester the UP provide s all its
Faculties with pedagogical surveys to be filled out by the students using the SIGARRA information syst em. The
result are available to the responsible institution s, the CC and the teaching staff of each course uni  tand
incorporated in the reports of the course units and study programme.

At the beginning of each semester, the CC promotes periodic meetings with all teaching members. These

gatherings aim at preparing the next academic perio  d, collecting information about the teachers with a view to
coordinate and assure the quality of the study prog ramme.

At the end of each academic period, the CA gathers  to examine improvement suggestions and critical opi nions
regarding the operation of the study programme. Thi s information is analysed in the periodic meetings of the CC
aiming at continually improving the quality of the study programme.

2.2.4. Ligacao facultativa para o Manual da Qualida de

http://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_service.conteu dos_cont?pct_id=11964&pv_cod=48xraFgh5Ykp

2.2.5. Discusséo e utilizacdo dos resultados das av  alia¢des do ciclo de estudos na definicdo de ac¢des de melhoria.

Os relatorios das UC's e do ciclo de estudos gerado s no SIGARRA, que incluem, entre outros, as respost  as aos
inquéritos pedagdgicos, funcionam como instrumento de gestéo da qualidade do servigo docente, servindo como
base para o planeamento e implementagdo de agbes de  melhoria. Estes relatérios sdo analisados pela CC nas suas
reuniées semestrais, originando o planeamento e imp lementagédo de medidas de melhoria.

Nas reunifes periddicas da CC com os docentes é rec  olhida informagé&o sobre o funcionamento das UC'’s e
discutidas formas de melhoria em termos de métodos pedagdgicos, ajuste fino de contetidos, equilibrio d a carga
de trabalho, coordenacéo inter-UC.

Nas reunifes periddicas da CA, sdo discutidos os re  sultados dos inquéritos pedagégicos e outra informa cao
oriunda nos estudantes, sendo debatidas possiveisa  ¢des de melhoria.

Nas reunifes da CC, toda a informacéo acima descrit  a é usada numa andlise e avaliagdo mais profundas,

originando variadas a¢6es de melhoria.

2.2.5. Discussion and use of study programme’s eval  uation results to define improvement actions.
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The reports of the UCs and the study programme int  he SIGARRA, which include, among others, the replie s to the
pedagogical surveys, work as a quality managementt ool of the service provided by the teaching staff, and it is the
basis for the planning and implementation of improv ement actions.

These reports are analysed by the CC in their semes  tral meetings, leading to the planning and implemen tation of
improvement measures.

In the CC'’s periodic meetings with the teaching sta  ff, information about the operation of the UCs is ¢ ollected and
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improvement options are discussed in terms of pedag
course unit coordination.

In the CA's periodic meetings, the results of the e
discussed, and possible improvement actions are ass
In the CC'’s periodic meetings all the above informa
to several improvement actions.

ducational surveys and other issues regarding the s
essed.
tion is used to make an in-depth analysis and evalu

2.2.6. Outras vias de avaliacdo/acreditagdo nos Glt  imos 5 anos.
No &mbito da avaliac&o institucional pela EUA, a Un

suas Faculdades, que conduziu ao Relatério disponiv
disponivel no mesmo sitio, em U.Porto » Sobre a U.P

Institucional — EUA / Institutional Evaluation — EU A.

2.2.6. Other forms of assessment/accreditation in t
Regarding the institutional evaluation by the EUA,
faculties, which lead to the Report made available
assessment is also available at U.Porto » Sobre a U
Institucional — EUA / Institutional Evaluation — EU A.

he last 5 years.
the University of Porto carried out, in 2008, a sel
by the University of Porto portal. The report of th

3. Recursos Materiais e Parcerias
3.1 Recursos materiais

3.1.1 InstalagGes fisicas afectas e/ou utilizadas p
salas de computadores, etc.).

elo ciclo de estudos (espacos lectivos, bibliotecas

Mapa VI. Instalacges fisicas / Mapa V. Spaces

Tipo de Espaco / Type of space

FEUP - Salas de aula teérico-prética (19-28 lugares, 35 salas) / FEUP- Rooms for Theoretical-practical class (19-28
seats, 35 classrooms)

FEUP - Salas de aula teérico-prética (34-40 lugares, 16 salas) / FEUP- Rooms for Theoretical-practical class (34-40
seats, 16 classrooms)

FEUP - Salas de aula - computadores (24-27 lugares, 14 salas) / FEUP- Classrooms- computers (24-27 seats, 14
classrooms)

FEUP - Salas de aula - computadores (16-20 lugares, 3 salas) / FEUP- Classrooms- computers (16-20 seats, 3
classrooms)

FEUP - Salas de aula - anfiteatros (53 lugares, 10 salas) / FEUP- Classrooms- amphitheatres (53 seats, 10 classrooms)
FEUP - Salas de aula - anfiteatros (60 lugares, 8 salas) / FEUP- Classrooms- amphitheatres (60 seats, 8 classrooms)
FEUP - Salas de aula - exame (44-89 lugares, 12 salas) / FEUP- Classrooms- exam (44-89 seats, 12 classrooms)
FEUP - Salas de aula - leitura Biblioteca (11 salas) / FEUP- Classrooms- reading Library (11 classrooms)

FEUP - Salas de aula - estudo Biblioteca (1 lugar, 18 salas) / FEUP- Classrooms- study Library (1 seat, 18 classrooms)
FLUP - Sala de Informética sem projetor/ Computer rooms without data show

FLUP - Salas de Aula sem equipamento/ Classrooms without equipment

FLUP - Salas de Aula com PC e Projetor/ Classrooms with PC and data show

FLUP - Salas de Aula com projetor/ Classrooms with data show

FLUP - Anfiteatros/ Amphitheatre

FLUP - Sala de Informética com projetor/ Computer rooms with data show

FLUP - Biblioteca/ Library

3.1.2 Principais equipamentos e materiais afectos e
cientificos, materiais e TICs).

/ou utilizados pelo ciclo de estudos (equipamentos

Mapa VII. Equipamentos e materiais / Map VII. Equip ments and materials

Equipamentos e materiais / Equipment and materials
FEUP - Salas de Aula - Computadores Pessoais/ Classrooms- Personal computers
FEUP - Salas de Aula - Projetores de Video/ Classrooms- Video Data show 50
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1789
1202
785
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FEUP - Salas de Aula - Equipamentos de Rede/ Classrooms- Network equipment 12
FEUP - Laboratério de Projeto, Acesso Livre — Computadores/ Project Laboratory, Free Access 10
FEUP - Biblioteca - Bases de Dados Bibliograficas/ Library- Bibliographic databases 26
FEUP - Biblioteca - Enciclopédias e Dicionarios / Library- Encyclopaedias and Dictionaries 7
FEUP - Biblioteca - Editoras de e-Books / Library- E- Books Editors 15
FEUP - Biblioteca - Bibliotecas Repositérios Digitais/ Library- Digital repositories 17
FEUP - Biblioteca - Livros de Texto / Library- Text books 60000
FEUP - Biblioteca - Titulos com acesso on-line / Library- Titles with on-line access 21000
FLUP - Computadores/ Computers 139
FLUP - Projetores/ Data shows 22
FLUP - Computadores portateis/ Laptops 8
FLUP - Projetores multimédia portateis/ Portable multimedia data shows 4
FLUP - Webcam HD 1
FLUP - Maquina de video/ Video camera 1
FLUP - Maquinas fotograficas/ Photographic Cameras 2
3.2 Parcerias
3.2.1 Eventuais parcerias internacionais estabeleci  das no ambito do ciclo de estudos.

O ciclo de estudos herdou um conjunto de parcerias ja estabelecidas no ambito da LCI (pré-Bolonha). Na  Europa,

através do programa Erasmus, existem atualmente 21 acordos assinados com universidades europeias, entr e as
quais se incluem escolas de referéncia na areada C  iéncia da Informacgéo (Royal School of Library and | nformation
Science — Dinamarca; Universidade de Tampere — Finl  andia; Université Paris X, Nanterre — Franca). Asr elacdes
internacionais estendem-se também a outros paises, nomeadamente o Brasil, havendo 15 convénios com ade  ndas
especificas para Ciéncia da Informagéo, e Cuba (con  vénio com a Universidad de La Habana). Em junhode 2013 a
Ciéncia da Informacédo na UP (ciclos de estudos LCI+  MCI) foram admitidos na iSchools. A organizagdo iSc  hools
(ischools.org) é composta por cerca de cinquenta es colas de Ciéncia e Gestao de Informacédo de topoan ivel

mundial, reconhecidas pela qualidade do seu ensino e investigacao.

3.2.1 International partnerships within the study p rogramme.

The study programme has inherited a set of partners hips already established in the context of the unde rgraduate
course of Information Science (pre-Bologna). In Eur  ope, through the Erasmus programme, there are curre  ntly 21
agreements signed with European universities, inclu ding colleges of reference in the area of Informati  on Science
(Royal School of Library and Information Science — Denmark; University of Tampere — Finland; Universit  y of Paris

X, Nanterre — France). International relations exte  nd to other countries as well, namely Brazil, havin

g 15 covenants

with specific addenda for Information Science, and Cuba (pact with the Universidad de La Habana). InJ  une 2013,
Information Science in the UP (study programmes BIS  +MIS) was admitted to iSchools. The organisation of iSchools
(ischools.org) consists of approximately 50 top sch ools of Science and Information Management of inter  national

renown, recognised by the quality of their teaching and research.

3.2.2 Colaboragdes com outros ciclos de estudos, be m como com outras instituicbes de ensino superior n acionais.
Tem havido alguma colaborac¢éo pontual com 0s poucos ciclos de estudo na area de Cl existentes em Portu  gal,
através de convites a docentes dessas escolas para proferirem palestras no ambito de eventos, alguns d 0s quais
organizados pelos estudantes, como é o caso das Jor  nadas de Ciéncia da Informacéo, encontro que se rea liza,

anualmente, em maio e que j4 conta com 11 edi¢des ¢ onsecutivas.

No &mbito da U.Porto, tem havido colabora¢do com ou tros ciclos de estudos através da oferta de unidade S
curriculares do 2.° ciclo de estudos em Ciéncia da Informacgédo para poderem ser frequentadas por estuda  ntes de
outras areas, o que se tem vindo a verificar comre  gularidade, ao longo dos sucessivos anos letivos.

Na UC Dissertacéo, o jdri das provas publicas inclu i sempre um professor doutorado de outra Universida de
portuguesa. Esta participacéo resulta num reforgo d os lacos entre as equipas e escolas, contribuindo

simultaneamente para a divulgacéo do 2° ciclo de es  tudos em CI noutras instituigdes.

3.2.2 Collaboration with other study programmes of the same or other institutions of the national high

system.

er education

There has been some occasional collaboration with t he few existing study programmes in the area of Inf ~ ormation
Science in Portugal, including the invitation of te achers from those schools to lecture at events, som e of which are
organised by the students, such as ‘Jornadas de Cié  ncia da Informacao’, annually held in May, so farw ith 11

consecutive editions.

Regarding the UP, there has been the collaboration with other study programmes by providing access to the
curricular units of the 2nd study programme in Info rmation Science so that they can be attended by stu  dents from
other areas, something which has happened regularly and throughout consecutive academic years.
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In the Dissertation UC, the Board of examiners alwa  ys includes a doctorate professor from another Port uguese
University. This participation results in the reinf orcement of the bonds between teams and Schools, si multaneously
contributing to the promotion of the 2nd study prog ramme in IS in other institutions.

3.2.3 Procedimentos definidos para promover a coope racdo interinstitucional no ciclo de estudos.
A FEUP e a FLUP promovem a cooperagéo interinstituc  ional no ciclo de estudos através do estabeleciment ode
conveénios e acordos internacionais, creditacdo de f ~ ormacéao obtida noutras Instituicbes de Ensino Super ior, e
colaboragéo de docentes em palestras e seminarios.

3.2.3 Procedures to promote inter-institutional coo peration within the study programme.
FEUP and FLUP encourage the inter-institutional coo  peration within the study programme by establishing
covenants and international agreements, crediting t he training obtained in other higher education inst itutions, and
the collaboration of teachers in conferences and se minars.

3.2.4 Praticas de relacionamento do ciclo de estudo s com o tecido empresarial e o sector publico.
A Dissertacdo pode ser realizada em ambiente empres  arial ou de instituicdo do setor publico. Os docent es que
coordenam esta UC, em articulagdo com a Comissdo Ci  entifica, levam a cabo todos os anos letivos um pro  cesso
de angariacé@o de propostas de dissertacdo nestes co  ntextos. Pretende-se assim realizar trabalhos de ma  ior f6lego,
com uma forte componente de inovac¢ado, promovendo um a colaboragéo de facto entre universidade e
empresas/instituicdes. A titulo de exemplo, nos (lt imos 3 anos letivos, estudantes realizaram as suas dissertacdes
em empresas como: Medidata, People’s Conseil, Scion is, Iportal+, Vortal; e em instituigcdes do setor pu blico tais
como: Hospital de S. Jodo, CCDRN, Ensigest, FITEI-F estival Internacional de Teatro de Expresséo Ibéric  a, INESC
Porto, Secretaria Geral da Presidéncia da Republica

3.2.4 Relationship of the study programme with busi ness network and the public sector.
The Dissertation UC can be conducted in a business or public sector environment. The teachers that coo rdinate
this UC, together with the Scientific Commission, p erform, every academic year, a process of raising p  ropositions

for dissertation in these contexts. The intention i s to develop research works with a larger scope, wi  th a strong
innovation component whilst promoting a factual col laboration between universities and companies/insti tutions.
For example, in the last 3 academic years, students have written their dissertations in companies such as:

Medidata, People’s Conseil, Scionis, Iportal+, Vort  al; and public sector institutions such as: ‘Hospit al de S. Joédo’
(Hospital of S. Jodo), CCDRN, Ensigest, ‘FITEI-Fest ival Internacional de Teatro de Expressao Ibérica’ (Iberian
Expression Theatre International Festival), INESC P orto, ‘Secretaria Geral da Presidéncia da Republica ' (General
Secretariat of the Presidency).

4. Pessoal Docente e Nao Docente
4.1. Pessoal Docente

4.1.1. Fichas curriculares

Mapa VIII - Anténio Manuel Lucas Soares
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):

Anténio Manuel Lucas Soares

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando d iferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Associado ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100
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4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Armando Manuel Barreiros Malheiro da Si  Iva
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):

Armando Manuel Barreiros Malheiro da Silva

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando d iferente da unidade orgénica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Associado ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Carlos Manuel Milheiro de Oliveira Pint o0 Soares
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):

Carlos Manuel Milheiro de Oliveira Pinto Soares

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando d iferente da unidade orgénica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Associado ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Maria Cristina de Carvalho Alves Ribeir o
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):
Maria Cristina de Carvalho Alves Ribeiro

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Orgéanica (preencher apenas quando d iferente da unidade orgénica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Auxiliar ou equivalente
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4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - David Kelvin Allen
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):

David Kelvin Allen

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Orgénica (preencher apenas quando d iferente da unidade orgénica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Associado convidado ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
21,4

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Maria Fernanda da Silva Martins
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):

Maria Fernanda da Silva Martins

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Orgénica (preencher apenas quando d iferente da unidade orgénica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Auxiliar ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Candida Fernanda Antunes Ribeiro

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):
Céandida Fernanda Antunes Ribeiro

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando d iferente da unidade organica mencionada em A2.):
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<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Associado ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Jodo Alfredo Massano Labescat da Silva
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):
Jodo Alfredo Massano Labescat da Silva

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Orgénica (preencher apenas quando d iferente da unidade orgénica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Auxiliar convidado ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
<sem resposta>

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Jodo Pedro Carvalho Leal Mendes Moreira
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):
Jodo Pedro Carvalho Leal Mendes Moreira

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Orgénica (preencher apenas quando d iferente da unidade orgénica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Auxiliar ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Jorge Miguel Meleiro Sobrado
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):

Jorge Miguel Meleiro Sobrado

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
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Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Orgénica (preencher apenas quando d iferente da unidade orgénica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Auxiliar convidado ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
28,6

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - José Manuel de Magalhédes Cruz
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):

José Manuel de Magalhaes Cruz

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando d iferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Auxiliar ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - José Francisco Preto Meirinhos

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):
José Francisco Preto Meirinhos

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando d iferente da unidade orgénica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Catedratico ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Lia Raquel Neto Martins de Lima Patrici o
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4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):
Lia Raquel Neto Martins de Lima Patricio

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Orgénica (preencher apenas quando d iferente da unidade orgénica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Auxiliar ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Olivia Manuela Marques Pestana
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):
Olivia Manuela Marques Pestana

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Orgénica (preencher apenas quando d iferente da unidade orgénica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Auxiliar convidado ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
28,6

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Maria Manuela Gomes de Azevedo Pinto

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):
Maria Manuela Gomes de Azevedo Pinto

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Orgénica (preencher apenas quando d iferente da unidade orgénica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Assistente ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
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Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Gabriel de Sousa Torcato David
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):

Gabriel de Sousa Torcato David

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando d iferente da unidade orgénica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Associado ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Filipa Rente Ramalho

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):
Filipa Rente Ramalho

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando d iferente da unidade organica mencionada em A2.):
INESC Porto (Instituto de Engenharia de Sistemas e  Computadores do Porto)

4.1.1.4. Categoria:
Assistente ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

4.1.2 Equipa docente do ciclo de estudos (preenchim  ento automatico apés submisséo do guido)

4.1.2. Equipa docente do ciclo de estudos / Study ¢ ycle’s academic staff

Nome / Name Grau/ Area cientifica / Scientific Area Regime de tempo / Informag_ao/
Degree Employment link Information

Anténio Manuel Lucas Soares Doutor Engenharia Eletrotecnica e 100 Ficha submetida

Computadores

Armar]do Man_uel Barreiros Doutor Historia 100 Ficha submetida

Malheiro da Silva

Cgrlqs Ma_nuel Milheiro de Doutor Clgnma de Computadores / Computer 100 Ficha submetida

Oliveira Pinto Soares Science

M_ang Cristina de Carvalho Alves Doutor Infor'mAatlc'a, es_pfe(':lalldade de 100 Ficha submetida

Ribeiro Inteligéncia Artificial

David Kelvin Allen Doutor Information Management 21.4 Ficha submetida

Maria Fernanda da Silva Martins Doutor Psicologia 100 Ficha submetida
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o Doutor Ciéncias Documentais 100 Ficha submetida

Ribeiro

Joao_ Aliredo Massano Labescat Licenciado  Ciéncias Juridicas Ficha submetida

da Silva

Jodo Pedro C_arvalho Leal Doutor Ciéncias de engenharia 100 Ficha submetida

Mendes Moreira

Jorge Miguel Meleiro Sobrado Licenciado  Ciéncias da Comunicagéo 28.6 Ficha submetida

José Manuel de Magalhdes Cruz Doutor Engenharia Eletrotecnica e de 100 Ficha submetida
Computadores

José Francisco Preto Meirinhos  Doutor Filosofia 100 Ficha submetida

I;;rli?gguel Neto Martins de Lima Doutor Gestdo e Engenharia Industrial 100 Ficha submetida

Olivia Manuela Marques Pestana Doutor Informagéo e _Cc_)mumcagao em 28.6 Ficha submetida
Plataformas Digitais

Maria Manpela Gomes de Licenciado  Histdria 100 Ficha submetida

Azevedo Pinto

Gabriel de Sousa Torcato David  Doutor Informatica 100 Ficha submetida

Filipa Rente Ramalho Mestre Ciéncia da Informac&o 100 Ficha submetida

1378.6

<sem resposta>

4.1.3. Dados da equipa docente do ciclo de estudos

4.1.3.1.a Niumero de docentes do ciclo de estudos em
13

4.1.3.1.b Percentagem dos docentes do ciclo de estu
automatico, calculado apés a submissao do formulari
94,3

4.1.3.2.a Numero de docentes do ciclo de estudos em
superior a trés anos
12

4.1.3.2.b Percentagem dos docentes do ciclo de estu
periodo superior a trés anos (campo de preenchiment
87

4.1.3.3.a Numero de docentes do ciclo de estudos em
11

4.1.3.3.b Percentagem de docentes do ciclo de estud
preenchimento automatico, calculado apés a submissa
79,8

4.1.3.4.a Numero (ETI) de docentes do ciclo de estu
1

4.1.3.4.b Percentagem dos docentes do ciclo de estu

ano (campo de preenchimento automatico calculado ap

7,3

4.1.3.5.a Numero (ETI) de docentes do ciclo de estu
<sem resposta>

4.1.3.5.b Percentagem dos docentes do ciclo de estu
de preenchimento automatico calculado apds a submis

22 de 100

tempo integral na instituicdo

dos em tempo integral na instituicdo (campo de pree nchimento
0)
tempo integral com uma ligacéo a instituicdo por u m periodo
dos em tempo integral com uma ligagao a instituicao por um
0 automatico, calculado apds a submissao do formula rio)
tempo integral com grau de doutor
0s em tempo integral com grau de doutor (campo de
o do formulario)
dos inscritos em programas de doutoramento ha mais de um ano
dos inscritos em programas de doutoramento ha mais de um
0s a submissao do formulario)
dos nao doutorados com grau de mestre (pré-Bolonha)
dos ndo doutorados com grau de mestre (pré-Bolonha) (campo

sao do formulario)
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<sem resposta>

Perguntas 4.1.4. e 4.1.5

4.1.4. Procedimento de avaliacdo do desempenhodop essoal docente e medidas para a sua permanente

actualizacéo
O artigo 74.°-A do Estatuto da Carreira Docente Uni  versitaria, Decreto-Lei n.° 205/2009, de 31 de Agos to, determina
que os docentes estdo sujeitos a um regime de avali  acdo do desempenho constante de regulamento a aprov  ar por
cada instituicdo de ensino superior. Na Faculdade d e Engenharia da Universidade do Porto, o regulament o para a
avaliacdo do desempenho dos docentes encontra-se pu blicado em Diéario da Republica, 22 série, n. 73,d e 12 de
abril de 2012, despacho n.° 5096/2012.
Complementarmente estabeleceram-se procedimentos pa  ra avaliar o processo de ensino-aprendizagem, atrav ~ és da
realizagdo de inquéritos pedagdgicos que se realiza  m no final de cada semestre letivo. Os resultados d  esses
inquéritos, em conjunto com o historial de sucesso escolar nas unidades curriculares, sao utilizados n a andlise de
funcionamento do ciclo de estudos e na atribuig¢éo d e prémios de incentivo pedagdgico aos docentes da F EUP.
O Laboratério de Ensino e Aprendizagem, LEA (criado na FEUP em 2008 numa parceria com a Faculdade de
Psicologia e Ciéncias da Educagdo, FPCEUP), tem em  curso dois projetos que visam melhorar a qualidade do
ensino e aprendizagem, através de um desempenho ped  agdgico superior com vista a promover 0 sucesso esc olar:
- “De par em par.” Consiste na observagéo de aulas em reciprocidade e é uma agao de formacdo multidisc  iplinar,
voluntaria e de confidencialidade garantida. A obse  rvacdo de aulas em tempo real e no ambiente origina | € baseada
no conceito de amigo critico (observagdo de pares) onde o docente observado recolhe de um colega obser  vador
informag6es sobre as suas praticas na sala de aula de modo a aumentar a sua sensibilidade pedagdgica, atuando
tanto na posi¢édo de observado como na de observador
- “Assessorias Pedagoégicas.” Com base nos resultado s dos inquéritos pedagdgicos e no historial de suce SSso
escolar sao efetuados estudos que procuram identifi car em cada unidade curricular necessidades de inte  rvengéo
capazes de melhorar globalmente os indices de desem  penho relativos a qualidade de ensino e aprendizage  m.
Anualmente é feito um levantamento das necessidades de formacéo dos recursos humanos da Universidade d o]
Porto, sendo disponibilizadas a¢des de formacdes pa ra o pessoal docente, entre 0os quais se destacam as
seguintes: Formacéo de Professores / Formadores e C  iéncias da Educacao; Biblioteconomia; Ciéncias da
Informacéo.

4.1.4. Assessment of academic staff performance and measures for its permanent updating
Article No. 74th-A of the University Teaching Caree  r Code, Decree-Law No. 205/2009 of 31 August, state s that
professors are subject to a performance evaluation scheme defined in the regulation to be approved by each higher
education institution.
At the Faculty of Engineering of University of Port 0, the rules for evaluating the performance of the teaching staff
are published in ‘Diario da Republica’, 2nd series, No. 73, of 12 April, 2012, Dispatch No. 5096/2012.
Additional procedures to evaluate the teaching-lear ning process were established by conducting educati onal
surveys that take place at the end of each semester . The results of these inquiries, together with the monitoring of
academic success in curricular units, are used in t he analysis of the study programme’s performance an din the
assignment of incentive awards to the teaching staf f.
In 2008, FEUP in cooperation with the Faculty of Ps  ychology and Educational Sciences (FPCEUP) created  the
Teaching and Learning Laboratory (LEA) aiming atim  proving the quality of teaching and learning, throu gh projects
and training initiatives, in order to increase peda gogic performance and promote academic success. The projects
currently in progress are the following:
- ‘From peer to peer.’ Consists of the observation of classes in collaboration, and it is a volunteer multidisciplinary
training with guaranteed confidentiality. The obser vation of classes based on the critical friend conc ept
(observation by peers), relies on the confidence di splayed by the teacher who is being observed by his /her peers in
order to obtain an observation of his/her pedagogic al practices, and increase the his/her pedagogic se  nsibility, both
as the one that observes and is, in his/her turn, 0 bserved.
-‘Pedagogical Consultancies.’ Based on the results of the pedagogical surveys and the school success r ecords,

studies are conducted in order to identify, in each course unit, the needs so as to improve the overal | performance
indexes regarding the teaching and learning quality
A survey regarding the UP’s human resources trainin g is annually carried out, with training activities being

available to the teaching staff, among which are th e following: Training of Teachers / Trainers and Ed  ucational
Sciences; Bibliotheconomy; Information Sciences.

4.1.5. Ligagéo facultativa para o Regulamento de Av  aliacdo de Desempenho do Pessoal Docente
http://dre .pt/pdf2sdip/2012/04/073000000/1321713224 .pdf

4.2. Pessoal Nao Docente
4.2.1. Numero e regime de dedicagdo do pessoal ndo  docente afecto a leccionagéo do ciclo de estudos.
Entre o pessoal ndo docente afeto a lecionagcdo do ¢ iclo de estudos, uma parte encontra-se ligado ao

Departamento de Engenharia Informatica (DEI) e outr  a parte esta ligado aos Servicos Académicos (SA). D o pessoal
ndo docente do DEI, 2 elementos (dos quatro no tota  |) estdo parcialmente afetos ao MIEIC, garantindo a s atividades
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de administracéo, gestéo e secretariado. Os Servigo
administracdo, gestao e apoio na area de gestéo de
certificacdo; a area de gestdo de estudante e na un
tutelares e as diretivas dos Orgéos de Gestao, cons
atuacdo. Para o desenvolvimento destas atividades,
tempo inteiro, que dao apoio transversal a todos os

4.2.1. Number and work regime of the non-academic s
Among the non-teaching staff attached to the study

Engineering Department (DEI) and the other is conne
Among the non-teaching staff of the DEI, 2 elements

administrative, management and secretariat activiti
The Academic Services ensure activities related to

programmes and courses; they provide support in ter

management field and in the orientation and integra

the Management Board, making the relation with the

these activities, the Academic Services have 20 ful
programmes/ courses at FEUP.

4.2.2. Qualificagédo do pessoal ndo docente de apoio

Dos 2 recursos humanos afetos ao Departamento de En
ensino secundario. Dos 20 recursos humanos afetos a
e 4 o ensino secundario. O nimero de recursos human
ajusta-se ao aumento de complexidade do servigo € a

termos de habilitag6es, que se reflete indiretament

4.2.2. Qualification of the non academic staff supp

Between the 2 non-academic staff attached to the De
and the other has a high school diploma. Among the

a master's degree, 15 have a first degree and 4 hav
Academic Services with higher education training is
needs, with a confirmed evolution in terms of quali
done.

4.2.3. Procedimentos de avaliacdo do desempenho do
O pessoal ndo docente com contrato ao abrigo de fun
acordo com o Sistema Integrado de Avaliagao de Dese
pessoal ndo docente com contrato em regime de direi
com o Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho
Universidade do Porto (SIADUP). Os respetivos proce

envolvem as seguintes fases:
1) definicdo dos objetivos, elaboracéo do plano de
divulgar critérios de ponderacao;

2) realizacao das avaliagcdes de desempenho (no caso

avaliages);

3) homologacéo das avaliagbes de desempenho pelo di

4) elaboragao do relatério e divulgacéo dos resulta

4.2.3. Procedures for assessing the non academic st

Non-teaching personnel under contract with the Publ
Performance Assessment in Public Administration’ (S

law contract with the University of Porto is evalua

Performance of Employees under private law regimen

procedures for evaluating performance are identical
1) definition of goals, preparation of a plan of ac
mediating criteria;

2) carry out performance evaluations (a harmonizati

3) approval of performance assessments by the Head

4) produce reports and disclose the results.

4.2.4. Cursos de formagéo avangada ou continua para

O plano de formagao do pessoal ndo docente é defini
de formacéo. Sao varios os cursos de formacéo dispo
qualificacdes do pessoal ndo docente. Informacdo ma
pagina "Formacao dos Recursos Humanos da U.Porto”.
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s Académicos garantem as atividades no ambito da

ciclo de estudos e cursos; a area do acesso, ingres  so e
idade de orientagdo e integracdo, de acordo com as instrucdes
tituindo a relagdo com o estudante o vetor essencia | da sua

os Servicos Académicos contam com 20 recursos human osa

ciclos de estudos/cursos da Faculdade de Engenhari a.

taff allocated to the study programme.
programme, one part is associated to the Computer
cted to the Academic Services of FEUP (SA).
(in a total of four) are partially attached to the
es.
administration, management and support to the study

MIEIC, ensuring

ms of access, admission and certification; in the s tudent’s
tion unit, according to the tutelary instructions a nd directives of
student an essential vector in their performance. T o develop
I-time members, who transversally support all study
a leccionacéo do ciclo de estudos.
genharia Informatica (DEI), um possui licenciatura e outro

os Servigos Académicos, 1 possui mestrado, 15 licen ciatura
os dos Servigos Académicos com formacéo superior
s suas necessidades, tendo-se verificado uma evolug aoem
e na qualidade do trabalho realizado.
orting the study programme.
partment of Computer Engineering (DEI), 1 has afir st degree,
20 human resources attached to the Academic Service s, 1 has
e a high school diploma. The number of human resour ces at the
adjusted to the increased complexity of the servic e and its
fications, which indirectly reflects on the quality of the work
pessoal ndo docente.
¢des no ambito da Administracéo Publica é avaliado de

mpenho na Administracéo Publica (SIADAP), enquanto o}
to privado da Universidade do Porto € avaliado dea  cordo
dos colaboradores em regime de direito privado da
dimentos de avaliagdo de desempenho séo idénticos e

atividades, definir orientacdes para o processo de avaliagdo e

do SIADAP ¢ efetuada ainda uma harmonizacao das

rigente maximo do servico;
dos.

aff performance.
ic Administration is evaluated according to the ‘In tegrated
IADAP), whilst the non-teaching personnel underap  rivate
ted according to the ‘Integrated System of evaluati ~ on of the
in the University of Porto’ (SIADUP). The respectiv e
and involve the following steps:
dissemination of

on of evaluations is made for the SIADAP);
of service;

melhorar as qualificacdes do pessoal ndo docente.

do anualmente e resulta de levantamentos de necessi  dades
nibilizados pela Universidade do Porto para melhora  ras
is detalhada encontra-se disponivel no sitio Web da UP, na

Os cursos de formacgéo encontram-se distribuidos pel as
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seguintes &reas: Desenvolvimento Pessoal; Ciéncias da Educacéo; Biblioteconomia, Arquivo e Documenta¢gd  o;
Contabilidade e Fiscalidade; Gestdo e Administragdo  ; Direito; Ciéncias Informaticas; Informatica; Nece  ssidades
Educativas Especiais.

4.2.4. Advanced or continuing training courses to i mprove the qualifications of the non academic staff
The training plan for the non-teaching staff is ann ually defined and is the result of surveys regardin g training needs.
Several training courses are offered by the Univers ity of Porto to improve the qualifications of the n on-teaching
staff. More detailed information is available onth e website of the UP, in the ‘Training of Human Reso  urces at the U.
Porto’ webpage.
The training courses are divided into the following areas: Personal Development, Educational Sciences,
Bibliotheconomy, Archives and Documentation, Accoun ting and Taxation, Management and Administration, L aw,
Computer Sciences, Computing, Special Educational N eeds.

5. Estudantes e Ambientes de Ensino/Aprendizagem
5.1. Caracterizacdo dos estudantes

5.1.1. Caracterizagdo dos estudantes inscritos no ¢ iclo de estudos, incluindo o seu género, idade, reg  ido de
proveniéncia e origem socioeconémica (escolaridade e situacao profissional dos pais).

5.1.1.1. Por Género

5.1.1.1. Caracterizacdo por género / Characterisati on by gender

Género / Gender %
Masculino / Male 35.6
Feminino / Female 64.4

5.1.1.2. Por Idade

5.1.1.2. Caracterizacgdo por idade / Characterisatio n by age

Idade / Age %
Até 20 anos / Under 20 years 0
20-23 anos / 20-23 years 55.6
24-27 anos | 24-27 years 13.3
28 e mais anos / 28 years and more 311

5.1.1.3. Por Regido de Proveniéncia

5.1.1.3. Caracterizacgdo por regido de proveniéncia / Characterisation by region of origin

Regido de proveniéncia / Region of origin %
Norte / North 75.6
Centro / Centre 13.3
Lisboa / Lisbon 22
Alentejo / Alentejo 0
Algarve / Algarve 0
llhas / Islands 0
Estrageiro / Foreign 8.9

5.1.1.4. Por Origem Socioeconomica - Escolaridade d  os pais

5.1.1.4. Caracterizagdo por origem socioeconémica - Escolaridade dos pais / By Socio-economic origin — parents'
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education

Escolaridade dos pais / Parents
Superior / Higher

Secundéario / Secondary
Basico 3/ Basic 3

Basico 2 / Basic 2

Basico 1/ Basic 1

5.1.1.5. Por Origem Socioeconémica - Situacao profi

5.1.1.5. Caracterizac¢ado por origem socioeconémica -
parents' professional situation

Situacéo profissional dos pais / Parents
Empregados / Employed
Desempregados / Unemployed
Reformados / Retired

Qutros / Others

5.1.2. Niumero de estudantes por ano curricular

5.1.2. Namero de estudantes por ano curricular / Nu

Ano Curricular / Curricular Year
1° ano curricular
2° ano curricular

5.1.3. Procura do ciclo de estudos por parte dos po

5.1.3. Procura do ciclo de estudos / Study cycle de

N.° de vagas / No. of vacancies

N.° candidatos 1.2 opgéo / No. 1st option candidates
N.° colocados / No. enrolled students

N.° colocados 1.2 opgdo / No. 1st option enrolments
Nota minima de entrada / Minimum entrance mark
Nota média de entrada / Average entrance mark

5.2. Ambiente de Ensino/Aprendizagem

5.2.1. Estruturas e medidas de apoio pedagdgico e d

Em termos gerais, e para assuntos nédo especificos d

Académicos que apoia e aconselha os estudantes no q
especificas do CE e para o apoio pedagdgico, € aDC E que cumpre estas fung¢des. No inicio do CE é reali
sessdo de acolhimento aos estudantes do 1.° ano, qu
seus objetivos, organizacdo e modo de funcionamento
desempenha um papel de aconselhamento dos estudante
perfis e interesses, e em quaisquer outras questdes

estudantes.

5.2.1. Structures and measures of pedagogic support
In general, and for non-specific issues of the stud
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%

22.2
14.4
22.2
12.2
18.9
ssional dos pais
Situacéo profissional dos pais / By socio-economic origin —
%
51.1
5.6
20
23.3
mber of students per curricular year
Ndmero / Number
26
19
45
tenciais estudantes nos ultimos 3 anos.
mand
2011/12 2012/13 2013/14
30 30 30
0 0 0
18 23 11
0 0 0
0 0 0
0 0 0

e aconselhamento sobre o percurso académico dos est udantes.
o CE, é a Unidade de Orientagédo e Integragdo dos Se  rvicos

ue respeita ao seu percurso académico. Para questbe s
zada uma
e inclui uma apresentacao detalhada do ciclo de est  udos,
. Posteriormente, e ao longo de todo o CE, a DCE

s na escolha das UC'’s opcionais em fungéo dos seus

de carater pedagdgico que possam surgir no percurs o dos
and counseling on the students' academic path.
y programme, the Orientation and Integration Unito  fthe

02-01-2014 11:C



ACEF/1314/17472 — Guido para a auto-avalii

Academic Services supports and advises the students in what concerns their academic career. For specif  ic
questions regarding the study programme and pedagog ical support, it is the DCE who fulfils these dutie s. At the
beginning of the study programme, a monitoring sess ion is held for the first year students, which incl udes a

detailed presentation of the study programme, its o bjectives, organisation and operation processes. Af terwards,
and throughout the study programme, it is the DCE’s duty to advice students about the selection of opt ional UCs
according to their profiles and interests, and in a ny other questions regarding the pedagogical sector that may
arise throughout the students’ academic career.

5.2.2. Medidas para promover a integragdo dos estud  antes na comunidade académica.

A orientacgédo e integracdo dos estudantes € uma prio  ridade para os Servicos Académicos da FEUP eda FLU P
tendo como objetivo promover o bem-estar pessoal e académico/profissional. Sdo desenvolvidas atividade s de
aconselhamento psicoldgico -apoio pontual, e que po de ser de indole académico, vocacional/profissional ,
interpessoal e social e a consulta psicoldgica indi vidual, intervencao individual confidencial para ap oiaro
estudante a encontrar alternativas e desenvolver es  tratégias para a resolucdo dos seus problemas, acad  émicos/
pessoais.

A DCoop do Servico de Imagem, Comunicacdo e Coopera ¢&o (SICC) da FEUP promove um programa de
"softlanding" destinado aos estudantes estrangeiros que inclui a realizagdo, em conjunto com a FLUP, d e dois
cursos de portugués para estrangeiros, a organizacd o de uma sessdo de recec¢do, informacdo e boas-vinda s,ea
disponibilizagédo de um "contact point" para estudan tes estrangeiros, em especial para estudantes de gr au
admitidos num ciclo de estudo da FEUP.

5.2.2. Measures to promote the students’ integratio  n into the academic community.

The orientation and integration of the students is a priority for the Academic Services of FEUP and FL ~ UP, aiming at
promoting the personal as well as academic/professi onal welfare. Psychological monitoring activities a re
developed- occasional support that can be of academ ic, vocational/professional, interpersonal and soci al nature
and an individual psychological appointment, confid ential individual intervention to help the student find
alternatives and develop strategies for the resolut ion of his/her academic/personal problems.

The DCoop of the Image, Communication and Cooperati  on Services (SICC) from FEUP encourages a ‘softland  ing’
programme oriented towards its foreign students tha t includes the creation, together with FLUP, of two Portuguese
courses for foreigners, the organisation of a recep tion, information and welcoming session, and the of fer of a
‘contact point’ for foreign students, particularly level students enrolled in a study programme of FEU P..

5.2.3. Estruturas e medidas de aconselhamento sobre as possibilidades de financiamento e emprego.

A FEUP e a FLUP preocupam-se em desenvolver as comp  eténcias dos estudantes de forma a potenciar a sua
insercao na vida ativa e para tal possuem Gabinetes de Insercao Profissional. No caso da FEUP, é dispo  nibilizada
uma estrutura de apoio (DCoop) sobre aconselhamento de financiamento em varias areas (projetos e bolsa  s) e
aconselhamento em termos de emprego. Nesta vertente  , sdo operacionalizadas, entre outras, as seguintes

medidas:

*Apoio técnico relacionado com a integracéo profiss ional de recém-graduados no mercado de trabalho;
*Organizagdo de uma Feira anual de Emprego “FEUP Fi  rst Job”;

*Realizacéo de sessdes informativas sobre programas de estagio nacionais e internacionais e sessdes pa ra
preparagdo da candidatura e realizac@o destes estdg  ios;

*Disponibilizacdo de uma Bolsa de Emprego para empr  esas e graduados que constitui o principal mecanism ode
interface com as empresas no recrutamento de estuda  ntes e graduados FEUP;

*Promocéo de a¢des no d&mbito do Empreendedorismo.

5.2.3. Structures and measures for providing advice on financing and employment possibilities.

FEUP and FLUP consider the need to develop the stud  ents’ skills to potentiate their integration in the active life,
and to achieve that they have Professional Integrat  ion Offices. In FEUP,a support structure is supplie  d (DCoop)
focusing on the financial monitoring of several are as (projects and scholarships) and monitoring in te rms of
employment. Hence,the following measures, among oth ers,are operationalised:

.Technical support connected with the professional integration of newly graduates in the job market;
.Organisation of an annual employment fair ‘FEUP Fi  rst Job’;
.Development of informative sessions about national and international internship programmes and sessio ns to

prepare the submission and undertaking of these int ernships;

.An Employment Scholarship for companies and gradua tes is provided, making it the main interface mecha  nism
between the Faculty and the companies when recruiti ng FEUP students and graduates;

.Endorsement of activities regarding the area of en  trepreneurship.

5.2.4. Utilizagdo dos resultados de inquéritos de s atisfagdo dos estudantes na melhoria do processo
ensino/aprendizagem.
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Os inquéritos pedagdgicos sao aplicados semestralme nte e contam com diversas questdes sobre 3 dimensée  s: a
unidade curricular, o docente e o estudante. Osres  ultados dos inquéritos sdo analisados a trés niveis : pela

Reitoria, que produz semestralmente um relatério, p  elos Conselhos Pedagdgicos da FEUP e da FLUP, e pel a DCE.
Esta discute em sede da CC e CA os resultados. Por outro lado, todos os docentes tém acesso aos result ados que
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se respeitam as UC's que lecionam e preenchem umre latério sobre o funcionamento de cada UC no finald o

semestre.

A partir desta andlise a varios niveis, podem ser f  eitas recomendac¢8es de melhoria do processo de
ensino/aprendizagem. Em casos mais particulares, os orgaos de gestdo da FEUP e da FLUP (em particular  os
Presidentes do Conselho Pedagdgico) reinem com os d ocentes, se se justificar a corre¢do de algum aspet o

considerado menos positivo.

5.2.4. Use of the students’ satisfaction inquiries

on the improvement of the teaching/learning process

The pedagogical inquiries are applied every semeste  r and consist of a series of questions about three dimensions:
the curricular unit, the teacher and the student. T he results of the surveys are analysed at three lev  els: by the
University’s Head Office, that every semester suppl  ies a report, by the Pedagogical Councils from FEUP and FLUP,
and by the DCE. The results are debated at the CC's  and CA’s Head office. On the other hand, all thet eaching staff
has access to the results that concern the UCs they teach and, at the end of the semester, they fillo  ut a report

about the way each UC works.

This analysis is carried out at several levels, and

improvement recommendations are made to the teachi ng/ learning

process. In special situations, the management orga  ns of FEUP and FLUP (particularly the Pedagogical C  ouncil's
Presidents) meet with the teachers to justify thea  mendment of less favourable aspects.

5.2.5. Estruturas e medidas para promover a mobilid  ade, incluindo o reconhecimento mutuo de créditos.

Com vista ao refor¢o da cooperacéo internacional e a promocéo da mobilidade de estudantes e docentes, o ciclo
de estudos tem em vigor 21 acordos Erasmus com pais  es participantes do PALV. O intercambio de estudant  es de
paises terceiros ocorre ao abrigo de acordos gerais , com adendas especificas para a area de CI, sobret udo com

paises da América Latina, especialmente o Brasil. O s servigos de rela¢des internacionais (ao nivel das Faculdades
e centralmente) prestam apoio a estudantes e docent  es durante o processo de mobilidade, assegurando o
cumprimento dos procedimentos e dos regulamentos. A comunidade académica tem acesso a informacéo

atualizada sobre os programas através de varios mei os (email, noticias no SIGARRA, boletim online, UP
Internacional). O reconhecimento académico de crédi  tos no ambito dos paises do PALV tem por base o sis  tema
ECTS; no caso de mobilidade com paises terceiros, o reconhecimento baseia-se na carga de trabalho/hora  riae

respetiva escala de classificagdes.

5.2.5. Structures and measures for promoting mobili ty, including the mutual recognition of credits.
In an attempt to reinforce international cooperatio n and champion the mobility of students and teacher s, the study
programme has 21 Erasmus agreements in effect with participant countries from PALV. The exchange of st udents
from third party countries is carried out under gen eral agreements, with specific addenda for the Info  rmation
Science area, mainly countries in Latin America, pa rticularly Brazil. The International Relations Serv  ices (in
Faculties and centrally), support students and teac hers during the mobility process, assuring the fulf ilment of all
the procedures and regulations. The academic commun ity has access to updated information about the
programmes through various means (e-mails, news in SIGARRA, online newsletter, UP International). The  academic
recognition within the PALV countries is based on t he ECTS system; when addressing the issue of mobili  ty in third
party countries, this recognition is based on workl oad/timetable and respective classification scale.

6. Processos

6.1. Objectivos de ensino, estrutura curricular e p  lano de estudos

6.1.1. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, a ptiddes e competéncias) a desenvolver pelos estudan  tes,
operacionalizacéo dos objectivos e medicao do seu g rau de cumprimento.
Para a definicao dos perfis, aptiddes e competéncia s dos mestres em Ciéncia da Informacé&o foi usado co  mo base

de trabalho o Euro-referencial I-D, elaborado pelo European Council of Information Associations (2a ed ., 2004), 0
gual estabelece trinta e trés dominios de competénc ias, divididos em cinco grupos, sendo cada dominio definido
através de exemplos procedentes das diferentes comp  onentes da profissao de informacéo-documentagdo. O
desenho do plano curricular do ciclo de estudos foi , pois, delineado tendo em conta este documento de ambito

europeu, procurando-se que os diferentes dominios d e competéncias sejam desenvolvidos no decurso da
lecionagdo/aprendizagem das diversas unidades curri culares, mais ou menos transversalmente (ver a
correspondéncia das unidades curriculares com os do minios de competéncias estabelecidos pelo Euro-refe  rencial

I-D).

Concretamente, 0s objetivos deste 2° ciclo de estud  os em Ciéncia da Informacédo podem definir-se da for ma

seguinte:

Objetivos de formacgéo e aprendizagem de conheciment  0s tedricos:

1. Conhecer a natureza da informacgao, seus diversos modos de producao, seu ciclo de vida e os aspetos legais e
éticos do seu acesso e uso, independentemente do su  porte em que esteja registada;

2. Dominar bem os principios tedricos e metodoldgic 0s para o planeamento, organizagéo e avaliacdo de s istemas e

servicos de informacéo;
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3. Dominar bem os principios tedricos e metodolégic os para o estudo, analise e avaliagdo dos processos de
producao e uso da informacéao;

4. Dominar bem os principios tedricos e metodoldgic 0s para a selecao, aquisicdo, organizacao, represen  tacao,
recuperacao, preservagdo, acesso e uso da informacd  o;

5. Dominar as tecnologias de informac&o e comunicag  &o inerentes a produgéo, uso e difusdo da informagd  o.
Objetivos de formacéo e aprendizagem de conheciment  os técnicos e aplicados:

1. Adquirir a capacidade para aplicar as técnicas d e organizacao e para conceber estratégias de avalia ¢éo de
sistemas e servicos de informacao;

2. Adquirir a capacidade para usar e aplicar técnic  as, normas e outros instrumentos inerentes a aquisi ¢éo,
organizacgéo, representacdo, recuperacao, preservagd 0, acesso e uso da informacéo, tendo em conta a pol  itica de
informacao definida para o contexto em que exerce a  tividade;

3. Utilizar e manejar bem as tecnologias como meio indissociavel dos processos de produgéo, tratamento , difusédo
e preservagado da informacéo;

4. Aplicar de forma fundamentada técnicas de avalia  ¢&o de fontes e recursos de informacéo;

5. Gerir sistemas e servigos de informacéo;

6. Proceder a auditorias, executar peritagens e int  ervir como consultor de informagéo junto das mais d iversas
organizacoes.

6.1.1. Learning outcomes to be developed by the stu  dents, their translation into the study programme, and
measurement of its degree of fulfilment.
The Euro-referential I-D, created by the European C  ouncil of Information Associations (2nd ed., 2004), was used to
define the profile, skills and competencies of an | nformation Science Master’s student, establishing 3 3 sets of
skills, divided into five groups, with each field b eing defined by examples proceeding from the differ ent components
of the job in information-documentation. The design for the curricular plan of the study programme was , thus,

delineated taking into account this European docume nt, seeking the development of several skills durin g the
training/learning period in the different curricula r units, more or less transverse (see correspondenc e of curricular
units in the Euro-referential I-D area of establish  ed skills). More specifically, the goals of this 2n d study programme
in Information Science can be defined as follows:

Goals regarding the training and learning of theore  tical concepts

1. Know the nature of the information, its many mod es of production, its life cycle and legal as well as ethical
aspects in its access and use, independently of the support in which it is registered;

2. Master the theoretical and methodological princi ples for the planning, organisation and evaluation of information
systems and services;

3. Master the theoretical and methodological princi ples for the study, analysis and evaluation of the processes of
information production and use;

4. Master the theoretical and methodological princi ples for the selection, acquisition, organisation, representation,
recovery, preservation, access and use of informati on;

5. Master information and communication technologie s inherent to the production, use and diffusion of information.
Goals regarding the training and learning of techni cal and applied concepts

1. Acquire the ability to apply organisation techni ques and conceive strategies to evaluate informatio n systems and
Services;

2. Acquire the ability to use and apply techniques, norms and other instruments inherent to the acquis ition,
organisation, representation, recovery, preservatio n, access and use of information, considering the i nformation

policies defined for the context in which the activ ity is executed;

3. Use and handle well the technologies as an indis  sociable means from the processes of production, tr eatment,
diffusion and preservation of information;

4. Apply in a justified manner the evaluation techn iques of information sources and resources:

5. Manage information systems and services;

6. Conduct audits, carry on inspections and interve ne as an information consultant for a variety of or ganisations.

6.1.2. Demonstracdo de que a estrutura curricular ¢ orresponde aos principios do Processo de Bolonha.
A estrutura curricular cumpre os requisitos definid 0s no Decreto-Lei n® 74/2006, de 24 de margo, alter ado pelos
Decretos-Lei 107/2008, de 25 de junho, 230/2009, de 14 de setembro e 115/2013, de 7 de agosto nomeadam ente os
requisitos definidos no artigo 18.° para ciclos de estudos conducentes ao grau de mestre. O ciclo de e studos esta
configurado com a duragéo de 4 semestres correspond entes a um total de 120 créditos ECTS, conforme on  Umero
1 do referido artigo. O ciclo de estudos integra um curso de mestrado, ndo conferente de grau, constit  uido por um
conjunto organizado de unidades curriculares a que correspondem 72 créditos ECTS e uma dissertacao de
natureza cientifica, a que correspondem 48 do total dos 120 créditos ECTS do ciclo de estudos, cujade fesaem
provas publicas permitira a obtencéo do grau de mes tre.
A estrutura curricular contempla um total de 120 EC TS correspondentes a 60 ECTS em cada um dos 2 anos  que
compdem o ciclo de estudos. Consideram-se 1620 hora s de trabalho previstas por ano. Dessas, ho 1°ano 560 séo
horas de contacto entre estudantes e docentes (apro  ximadamente 35%). No 2° ano, tendo a UC Dissertacdo 48
ECTS, as horas de contacto entre estudantes e docen  tes sao 164 (cerca de 10%).
O nuimero de ECTS atribuido a cada unidade curricula  r foi calculado tendo em conta os seguintes valores
- n.° total de horas de trabalho efetivo do estudan  te por ano: 1.620 horas
- n.° total de horas de trabalho efetivo do estudan  te por semestre: 810 horas
- n.° de unidades de crédito por ano letivo: 60 ECT S
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- n.° de unidades de crédito por semestre: 30 ECTS

- n.° de unidades curriculares por ano letivo: 10

- n.° de unidades curriculares por semestre: 5

- n.° de horas de trabalho efetivo do estudante por cada ECTS: 27 horas

Estes valores foram definidos em conformidade com o artigo 5.° do Decreto-lei n.° 42/2005, de 22 de Fe vereiro, e
com o Regulamento de aplicagdo do sistema de crédit  os curriculares aos ciclos de estudos e cursos da

Universidade do Porto, aprovado pelo Reitor, ouvido 0 Senado da Universidade do Porto em 20 de janeiro  de 2010.
Foram atribuidos 6 ECTS a todas as UCs, tendo-se co  nsiderado o esfor¢co do estudante distribuido pelas varias
atividades realizadas no &mbito da UC e considerand 0 as tipologias adotadas (TP e OT).

Para além destes fatores, foi tida em conta a exper  iéncia dos docentes numa licenciatura pré-Bolonha e m Ciéncia
da Informagao e no Mestrado em Gestdo da Informagcdo e também os resultados de inquéritos efetuados aos
discentes e docentes do ciclo de estudos por ocasia 0 da adequacéo ao Processo de Bolonha em 2007.

6.1.2. Demonstration that the curricular structure corresponds to the principles of the Bologna proces s.
The curricular structure abides by the requirements defined in the Decree-Law No. 74/2006, March 24, a ltered by the
Decree-Law 107/2008, June 25, 230/2009, December 14 , and 115/2013, August 7, namely the requirements d  efined in
article 18th regarding study programmes that are co nducive to a Master’s degree. The study programme i s
configured so it lasts 4 semesters, which correspon ds to a total of 120 credits ECTS, according to the number 1 of
the mentioned article. The study programme is part of a Master’s course, not conferring a degree, whic  h comprises
an organised set of curricular units that correspon d to 72 credits ECTS and a dissertation of scientif  ic nature to
which 48 of the 120 total ECTS credits of the study programme are correspondent and whose defence inp  ublic
exams will allow for the attainment of a Master'sd  egree.
The curricular structure encompasses a total of 120 ECTS with 60 ECTS, corresponding to each one of th e two
years that constitute the study programme. 1620 hou  rs of work are scheduled per year. In the firstyea r, 560 h are
for students and teachers to contact each other (ap  proximately 35%). In the second year, and taking in  to
consideration that the Dissertation UC has 48 ECTS,  the contact hours between students and teachers ar e 164
(about 10%).
The number of ECTS attributed to each curricular un it was estimated taking into account the following values:
- Total number of effective work hours by the stude nt per year: 1.620 hours
- Total number of effective work hours by the stude nt per semester: 810 hours
- Number of credit units per academic year: 60 ECTS
- Number of credit units per semester: 30 ECTS
- Number of curricular units per academic year: 10
- Number of curricular units per semester: 5
- Number of effective work hours by the student per ECTS: 27 hours
These values were defined in conformity with the ar ticle 5th in the Decree-Law No. 42/2005, February 2 2, and with
the Regulation for the enforcement of the curricula r credits system in the study programmes and course s of the
University of Porto, approved by the Dean after con  sulting with the Senate from the University of Port 0 in January
20, 2010. 6 ECTS were attributed to all the UCs, ta king into consideration the distribution of the stu dents’ efforts
among several activities carried out within the UC and also considering the adopted typologies (TP and OT). In
addition to these factors, it was also taken intoa  ccount the experience of the teaching staffinapr  e-Bologna
undergraduate course in Information Science and aM  asters in Information Management, and also the resu  Its
obtained in the surveys performed to the students a nd teachers in the study programme during the perio d of
adjustment to the Bologna Process in 2007.

6.1.3. Periodicidade da reviséo curricular e forma de assegurar a actualizagdo cientifica e de métodos de trabalho.
A Comisséo Cientifica avalia no final de cada ano |  etivo a necessidade de atualizacdo cientificae de  métodos de
trabalho das varias unidades curriculares. Contudo, considerou que revisdes curriculares mais profunda S seriam
consideradas com uma periodicidade entre 3 e 5anos , dependendo das altera¢cfes das condi¢des internas e
externas do ciclo de estudos. Desde a adequacéo do ciclo de estudos (2007/2008) foram realizadas 2 alt  eracdes ao
plano de estudos que envolveram essencialmente muda  ncas nas UC's optativas.

6.1.3. Frequency of curricular review and measures  to ensure both scientific and work methodologies up dating.
The Scientific Commission evaluates, at the end of each academic year, the need to update scientifica  nd work
methods in several curricular units. Nevertheless, it was established that the more thorough curricula r reviews
should be considered every 3 to 5 years, depending on the internal and external changes to the study p ~ rogramme.
Since the adjustment of the study programme (2007/ 2008), two amendments to the study plan were execut  ed,
essentially involving changes in the optional UCs.

6.1.4. Modo como o plano de estudos garante ainteg racao dos estudantes na investigacao cientifica.
A Dissertacao consiste na realizagdo de um trabalho dentro da area de conhecimento da Cl onde o estuda  nte aplica
e desenvolve as competéncias cientificas e técnicas adquiridas no ciclo de estudos. Pretende-se ainda que
promova o desenvolvimento de capacidades de iniciat iva, de deciséo, de inovagdo, de pensamento criativ. o e
critico, num contexto de trabalho individual ou em grupo. Este trabalho pode ter uma natureza mais de investigacdo
ou uma natureza mais técnica.
Todos os anos letivos, os docentes do ciclo de estu dos e outros docentes, tém proposto varios temas de
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dissertacao relacionados com os projetos de investi gacao que tém em curso. Isto tem resultado num envo  lvimento
de alguns estudantes nas equipas de investigagdo. E  mbora néo seja exigido ao nivel do 2° ciclo de estu  dos que
uma dissertagdo com uma natureza mais de investiga¢ &0 produza resultados de investigacdo originais, ja foram
realizados trabalhos que resultaram em participagbe s em congressos internacionais.

6.1.4. Description of how the study plan ensuresth e integration of students in scientific research.
The Dissertation UC comprises the elaboration of a research work within the area of Information Scienc e, where the

student applies and develops the scientific and tec hnical skills acquired during the study programme. Moreover, it
should promote the development of initiative, decis ion-making, innovation, creative and critical think ing skills, in an
individual or group work context. This work can be either research or may have a more technical nature

Every academic year, the teaching staff responsible for the study programme, together with other teach ers,
provides various dissertation topics connected with the research projects in hand. This initiative has resulted in the

insertion of some of the students in the research t eams. Even though it is not required for a disserta  tion directed at
research, during the 2nd study programme, to produc e original research results, some works have reache  d
international congresses.

6.2. Organizacdo das Unidades Curriculares

6.2.1. Ficha das unidades curriculares

Mapa IX - Representacdo do Conhecimento/Knowledge R epresentation

6.2.1.1. Unidade curricular:
Representacdo do Conhecimento/Knowledge Representat  ion

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de  contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):
Maria Cristina de Carvalho Alves Ribeiro (56h TP — 1 turma/class)

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con  tacto na unidade curricular:

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
A Unidade Curricular "Representacdo do Conhecimento " tem como objetivo ajudar os estudantes a construi ruma
visdo multifacetada da teoria e da pratica da repre  sentagdo de conhecimento, ligando-as a sua experién  cia anterior
com modelacao de dominios, descricdo de informacéo e bases de dados.
No final desta Unidade Curricular o estudante dever & ser capaz de:

-Descrever sumariamente os principais marcos na his toria da representagdo do conhecimento, nas areasd a
filosofia e da computacéo;

-Usar a técnica dos mapas de conceitos para captar a realidade num dominio escolhido;

-Usar a Ldgica de 12 ordem como ferramenta de repre  sentagdo de conhecimento e de inferéncia;

-Relacionar a representacéo de conhecimento em I6gi  ca com a representacdo de dados em bases de dados;
-Basear a representagdo de um dominio numa ontologi  a, e justificar a escolha dos principais conceitos;
-Descrever os principios da web seméanticae asuar elagdo com a representagdo de conhecimento classica

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
The ‘Knowledge Representation’ curricular unit aims at leading students to build a multifaceted view o f the theory
and practise of knowledge representation, linking t hem to their former experience in the fields of mod eling,
information description and databases.
By the end of this curricular unit, students should be able to:

-Briefly describe the milestones in knowledge repre sentation, in the fields of philosophy and computin g;
-Use the conceptual map technique to capture realit  y in a selected area;

-Use First-Order Logic as a tool for knowledge repr ~ esentation and inference;

-Relate knowledge representation in logic with data representation in databases;

-Base the representation of an area on an ontology, and justify the choice of the main concepts;

-Describe the principles of the semantic web and it s relation with classic knowledge representation.

6.2.1.5. Conteudos programaticos:
A representacgdo de conhecimento ao longo do tempo: de Aristoteles a Logica de Predicados, as bases de  dados, a
web seméntica.
Os mapas de conceitos. Fundamentos. Aplicacdes. Fer  ramentas.
Ldgica Proposicional. Representacéo de factos. Cone  ctivas. Inferéncia.
Légica de Predicados. Quantificagdo. Inferéncia. Au  tomatizagéo do raciocinio.
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A Web seméntica. Fundamentos. Modelos para dados na ~ Web.
Ontologia de um dominio. Escolha e representacao da ontologia. Linguagens para ontologias. OWL. Inferé  ncia em
linguagens de ontologias.

6.2.1.5. Syllabus:
Knowledge representation in time: from Aristotle to Predicate Calculus, to databases, to the semantic web.
Conceptual maps. Fundamentals. Applications. Tools.
Propositional Logic. Representing facts. Connective s. Inference.
Predicate Logic. Quantification. Inference. Automat  ed reasoning.
The semantic web. Fundamentals. Data modeling onth e web.
Ontology of a field. Choice and representation oft  he ontology. Ontology languages. OWL. Inference in ontology
languages.

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contelidos pr  ogramaticos com os objectivos da unidade curricular
Para o objetivo de sensibilizar os estudantes para a representacéo do conhecimento e para os principio s usados
nas representacdes informais, o programa inclui tép icos introdutérios a representacao do conhecimento e nocdes
sobre mapas de conceitos. Estas nogdes sédo explorad as com a escolha de um dominio de aplicacdo onde sd o
identificados os principais conceitos e relacées, r epresentados num mapa de conceitos.
Para os objetivos relacionados com a légica de 120 rdem como ferramenta de representagdo do conhecimen  to, o
programa inclui tépicos de légica proposicional e d e logica de 12 ordem. Estes topicos sdo explorados na
representacdo do dominio com recurso a uma linguage m de Logica de 12 ordem; esta linguagem serve de ba sea
construcao de algumas provas usando conjuntos de ax iomas e conclusdes derivadas com as regras de infer ~ éncia
da l6gica de 12 ordem.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi  th the curricular unit's objectives.
To make students aware of the knowledge representat  ion and the principles used in informal representat ions, the
syllabus includes introductory topics on knowledge representation and some notions of concept maps. Th ese
notions are explored in an application area, where they are used to identify the main concepts and rel  ations,
represented in a concept map.
Regarding the objectives associated with First-Orde r Logic as a knowledge representation tool, the syl labus
includes topics on propositional and first-order lo gic. These topics are explored in the domain repres  entation using
a logic language of 1st order; This language is the foundation for proof building using sets of axioms and
conclusions derived from first-order inference rule S.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida ):
As aulas tedricas sdo usadas para exposicéo de tema s da unidade e as aulas praticas para a discussdod  0s temas
propostos para investigagdo aos estudantes, a reali zacao dos trabalhos préticos e a apresentacéo dosr  esultados a
turma.
A avaliagdo € distribuida sem exame final.
Para serem aprovados, os estudantes tém de obter um minimo de 50% na avaliagdo pratica e 40% na avalia c¢ao
tedrica.
A classificacao final é calculada usando a férmula: Nota final= arredonda( 10% * Exercicio Mapa de Con ceitos +
25% * Trabalho 1 + 25% * Trabalho 2 + 20% * Mini-Te ste 1 + 20% * Mini-Teste 2 ).

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):
Theoretical lessons are used to present the content s of the unit, while practical lessons are used to discuss the
proposed research topics, the production of practic al assignments and the class presentation of the ou tcomes.
The evaluation is distributed without final exam.
To pass, students have to get a minimum grade of 50 % in the practical component and 40% in the theoret ical
component.
The final grade is calculated using the formula: Fi nal Grade = round (10% * Exercise Map Concepts + 25 % * Work 1
+ 25% * Work 2+ 20* Mini-Test 1 + 20% * Mini-Test 2 ).

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade
curricular.
A organizacgdo das aulas em sessfes tedrico-praticas complementadas com sessdes de laboratério permite
fornecer aos estudantes o enquadramento tedrico par a a realizacdo dos exercicios praticos e de um proj  eto. As
sessdes de apresentacao dos resultados de exercicio s e de resultados intermédios e finais do trabalho pratico
fornecem aos estudantes informacao sobre a evolugao do seu trabalho e favorecem a partilha de experién  cias entre
grupos que realizam trabalhos diferentes. As tecnol ogias usadas no projeto sédo ferramentas com muito p otencial
de utilizacdo em outros contextos. A realizacdo dos trabalhos praticos em grupo favorece a aprendizage @ m ativa e a
integracdo de diversas abordagens aos problemas. Es  ta metodologia resulta na aquisicdo do conjunto de
competéncias estabelecidas, todas relacionadas com os resultados dos trabalhos praticos e do estudo re alizado
no contexto da sua realizagao.
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6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.
The organisation of classes in theoretical-practica | complemented by laboratory sessions provides stud ents the
theoretical framework for executing the practical e xercises and the course unit’s project. Sessions fo r presenting
the results of the practical exercises and the inte  rmediate and final practical project provide studen ts with timely
feedback on the evolution of their work and encoura ge the sharing of experiences between groups with d ifferent
assignments. The technologies used in the projects are tools that have a high reuse potential in other contexts. The
group development of the practical work favours act ive learning and the integration of different point s of view into
the problems. This methodology leads to the stated learning outcomes, which are all related to the res  ults of the
practical assignments and of the study performed du ring its development.

6.2.1.9. Bibliografia principal:
Sowa, John F.; Knowledge representation. ISBN: 0-53  4-94965-7
Barwise, Jon; Language proof and logic. ISBN: 1-889  119-08-3
W3C Semantic Web Activity: http://www.w3.0rg/2001/s  w/

Mapa IX - Sociedade da Informacgé&o/Information Socie ty

6.2.1.1. Unidade curricular:
Sociedade da Informacao/Information Society

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de  contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):
David Kelvin Allen (42 h TP — 0,75 turma/class)

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con  tacto na unidade curricular:
Anténio Manuel Lucas Soares (14 h TP — 0,25 turma/c  lass)

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
O objetivo desta unidade é explorar o conceito de s  ociedade da informag&o em termos da relagdo entre a
transformacéo da sociedade e das intera¢des das pes  soas com a informacgdo. Uma analise critica destare  lacédo
seréa desenvolvida através de cinco lentes distintas : espacial, tecnologico, cultural, politico e econé mico.

Na conclusdo do médulo os estudantes deverdo serca  pazes de:

1- Demonstrar uma compreenséo clara e holistica do conceito de "sociedade da informacao”;

2- Efetivamente discutir e debater as questdes leva  ntadas durante o médulo;

3- Discutir a sociedade da informagdo com referénci  a a historia, evolucéo e perspetivas;

4- Aplicar ferramentas analiticas e técnicas paraa valiar e explorar o conceito de "Sociedade da Infor  macéao".

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
The objective of this unit is to explore the concep t of Information Society in terms of the relationsh ip between the
transformation of society and the interactions of i ndividuals with information. A critical analysis of this relationship
will be developed through five distinct lenses: spa tial, technological, cultural, political and econom ic.

When completing the module students should be able to:

1- Demonstrate a clear and holistic understanding o f the concept of ‘information society’;

2- Effectively discuss and debate the issues raised during the module;

3- Discuss the information Society with referencet o history, evolution and perspectives;

4- Apply analytical tools and techniques to assess and explore the concept of ‘Information Society’.

6.2.1.5. Conteldos programaticos:
A sociedade da informacdo: historia, evolucédo e per  spetivas;
VisBes da sociedade da informagéo
O cenario tecnolégico em mudanca;
As tecnologias do futuro (realidade aumentada, rede s de proxima geragéo, a internet das coisas e anali  ses);
Para além do determinismo;
Sociedade da informacéo e da globalizagéo;
Controle de informages: conceitos de privacidade e vigilAncia em uma sociedade em rede;
Globalizacao, identidade cultural;
Identidade e privacidade;
Politica e protesto na sociedade da informacéao;
Democracia e participacéo na sociedade civil;
Excluséo social: a exclusao digital;
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Pan politicas nacionais de informacao nacional e
A 'economia do conhecimento' e da natureza mutavel do trabalho.

6.2.1.5. Syllabus:
Information society: history, ;evolution and perspe ctives;
Information society outlooks;
The changing technological landscape;
Future technologies (augmented reality, next genera  tion networks, the internet of things and analysis)
Beyond determinism;
Information society and globalisation;
Control of information: concepts of privacy and sur veillance in a networked society;
Globalisation, cultural identity;
Identity and privacy;
Politics and protest in information society;
Democracy and engagement in civil society;
Social exclusion: the digital divide;
National pan information policies;
The ‘knowledge economy’ and the changing nature of work.

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contelidos pr  ogramaticos com os objectivos da unidade curricular

O tema "Sociedade da Informag&o" é muito vasto. Os contetdos da unidade curricular abordam um conjunto
tépicos criteriosamente escolhidos para habilitarem os estudantes a serem capazes de debater os temas
constantes dos objetivos de aprendizagem. Os contel dos da UC cobrem temas relevantes para que o estuda
demonstre uma compreenséo clara e holistica do conc eito de "sociedade da informacéo” (objetivo 1). A p
histérica abordada em varios tépicos dos contetdos possibilita ao estudante poder discutir a sociedade
informacgdo com referéncia a historia, evolugcdo e pe  rspetivas (objetivo 3). No apresentacéo de cada top
usadas e ensinadas ferramentas de analise que habil  itam os estudantes a ganhar competéncias na explora

compreensao do conceito de sociedade da informacéo (objetivo 4)

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi  th the curricular unit's objectives.

The theme "Information Society" is very broad. The contents of the course address a range of topics ca

chosen to qualify students to be able to discuss th e issues addressed in the learning objectives. The
topics relevant for the student to demonstrate a cl ear and holistic understanding of the concept of "i
society" (objective 1). A historical perspective on various topics addressed content enables students
discuss the information society with reference to t he history, evolution and perspectives (objective 3
presentation of each topic analysis tools are taugh t and used enabling the students to gain skills in
understanding the concept of information society (g oal 4)

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida ):

O método de ensino sera centrado num conjunto de pe  rguntas a respeito de uma visao critica da sociedad
informacao que vai dirigir autoexploracédo da biblio grafia obrigatéria e complementar. Debate em torno

questdes sera realizado nas aulas.

Em um primeiro momento os estudantes irdo produzir respostas opinativas a essas perguntas, e depois va
escolher um tema para desenvolver umarevisao dali  teratura (1000 palavras) e um ensaio (3000 palavras

Tipo de Avaliacdo: Avaliagao distribuida sem exame final

Condicdes de Frequéncia: Participacdo em 75% das au  las.
Nota positiva no primeiro trabalho.

Formula de avaliagédo:

Nota final = 0,2*PC+0,2*LR+0,6*FE
PC - Participagdo nas aulas

LR -Bibliografia

FE - Ensaio final

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):
The teaching method will be centred on a set of que  stions regarding a critical view of Information Soc

direct to the self- exploration of the mandatory an d complementary literature. Debate around those que

be held in every class.
In a first moment, students will produce opinionati ve answers to those questions, and then they will s
develop a literature review (1000 words) and an ess  ay (3000 words).

Type of evaluation: Distributed evaluation without final exam
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Conditions for attendance: Participation in 75% of
Positive grade in the first assignment.

Evaluation formula:

Final grade = 0,2*PC+0,2*LR+0,6*FE
PC - Participation in classes

LR - Literature review

FE - Final essay

6.2.1.8. Demonstragéo da coeréncia das metodologias

curricular.

Sendo os objetivos da unidade curricular focados no
informacao e na capacidade de os debater e argument
leituras prévias e debate dos temas nas aulas € nat

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the
Since the objectives of the course unit are focused
information society and the ability to debate and a
method of previous reading and discussion of topics

6.2.1.9. Bibliografia principal:

Webster, Frank; "Theories of the information societ
Zygmunt Bauman; "Liquid modernity". ISBN: 978-0-745
Manuel Castells; "Communication Power", Oxford Univ
Castells, Manuel; "The information age”. ISBN: 0-63
Manuel Castells; "Aftermath: the cultures of the ec

Mapa IX - Planeamento Estratégico de Sistemas de In

6.2.1.1. Unidade curricular:

Planeamento Estratégico de Sistemas de Informagéo/S

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de
Anténio Manuel Lucas Soares (35 h TP — 0,62 turma/c

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con

Carlos Manuel Milheiro de Oliveira Pinto Soares (21

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos,
Sendo aprovados a esta unidade curricular, os estud
planeamento de sistemas e tecnologias de informagéo

Mais especificamente serdo capazes de:

LO1 - Descrever e discutir o papel estratégico dos
sistemas de informacado e a competitividade das orga

LO2 - Aplicar métodos e modelos de analise estratég
organizacdes e para a avaliagdo do seu impacto estr

LO3 - Desenvolver abordagens ao planeamento estraté

organizacionais especificos;

LO4 - Desenvolver estratégias de gestao da informag

organizacionais e de rede de organizagdes.

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
After obtaining approval in this curricular unit, s

information systems and technologies planning, foll

More specifically, students should be able to:
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the classes.

de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade

ade da
todo de

entendimento dos temas centrais e atuais da socied
ar segundo perspetivas tedricas bem definidas, o mé
uralmente o mais adequado.

teaching methodologies and the learning outcomes.
on the understanding of the central and current is
rgue according to well-defined theoretical perspect
in class is naturally the most suitable.

sues of the
ives, the

y". ISBN: 0-415-28201-2,

6-2410-5,

ersity Press, 2009.
1-21594-8 (Existe a versdo em portugués),
onomic crisis”, Oxford University Press, 2012.

formacao/Strategic Planning of Information Systems

trategic Planning of Information Systems

contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢
lass)

ompleto):

tacto na unidade curricular:
h TP — 0,38 turma/class)

aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
antes serdo capazes de gerir e participar em proces  sos de
numa organizagdo segundo uma perspetiva estratégic  a.

sistemas de informacao nas organizacdes e a relagdo entre

nizagoes;

ica para planeamento de sistemas de informagao nas
atégico;

gico de sistemas e tecnologias de informacdo em con textos

ao, conhecimento e colaboragdo em contextos

tudents will be able to manage and participate inp  rocesses of

owing a strategic perspective.
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LO1 - Describe and discuss the strategic role of in ~ formation systems in organisations and the relation ship between
information systems and the competitiveness of orga nisations;

LO2 - Apply strategic analysis methods and models f or planning information systems and for the evaluat ion of their
strategic impact;

LO3 - Develop approaches to information systems and technologies strategic planning in specific organi sational
contexts;

LO4 - Develop strategies for information, knowledge and collaboration management in organisational and
organisation network contexts.

6.2.1.5. Conteudos programaticos:

M1: Introdugéo aos Sl estratégicos e ao planeamento estratégico
Estratégia empresarial e Sl; o papel dos Sl na comp etitividade; ciclo de desenvolvimento estratégico; modelos de
negocio.

M2: Analise estratégica de SI/TI
Modelos e processos para PESI; desenvolvimento de u ~ m portfolio de aplica¢des; metodologias de PESI par a
intervencao nas organizagfes; analise de processos; arquiteturas de SI;

M3: Estratégias de gestdo de informacéo e conhecime  nto
Informacgédo e conhecimento como recursos estratégico s nas organizacfes; gestdo da informacdo empresaria  |;
arquitetura de informacao; estratégias de gestdo da informacdo em colaboracéo.

6.2.1.5. Syllabus:

M1: Introduction to strategic IS and strategic plan ning;
Enterprise strategy and IS; the role of Sl in compe titiveness; strategic development cycle; business m odels;

M2: Strategic Analysis of f IS/IT;.
Models and processes for ISSP; development of an ap  plication portfolio; methodologies of ISSP for inte rvention in
organisations; business process analysis; IS archit ectures;

M3: Strategies of information and knowledge managem ent;
Information and knowledge as strategic resources in organisations; enterprise information management;
information architecture; strategies for collaborat ive information management;

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contelidos pr  ogramaticos com os objectivos da unidade curricular

O objetivo LO1 é coberto pelo moédulo M1 - Introdugd o aos Sl estratégicos e ao planeamento estratégico. O objetivo
LO2 é coberto parcialmente pelo médulo M1 - Introdu  ¢&o aos Sl estratégicos e ao planeamento estratégic 0 e pelo
moédulo M2 - Andlise estratégica de SI/TI. O objetiv. 0 LO3 é coberto pelo médulo M2 - Andlise estratégic  a de SI/TI. O
objetivo LO4 é coberto pelo médulo M3 - Estratégias de gestéo de informacgéo e conhecimento.

(LO1-4 representa os objetivos de aprendizagem 1 a 4, ver 6.2.1.4; M1-4 refere-se aos modulos dos cont  eldos
programaticos, ver 6.2.1.5)

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi  th the curricular unit's objectives.

Objective LO1 is covered by the module M1 - Introdu  ction to strategic IS and strategic planning. The g oal of LO2 is
partially covered by module M1 - Introduction to st rategic IS and strategic planning and using module M2 - Strategic
Analysis of f IS/IT. Objective LOS is covered by mo  dule M2 - Strategic Analysis of f IS/IT. Objective  LO4 is covered

by module M3 - Strategies of information and knowle  dge management.

(LO1-4 represent learning outcomes 1 to 4, see 6.2.  1.4; M1-4 refers to the syllabus modules, see 6.2.1 .5)

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida ):
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Metodologias de ensino-aprendizagem

MEL1 - Aprendizagem orientada ao projeto - os estuda  ntes realizam um pequeno projeto individual ao long odo
semestre, que englobara os temas centrais da unidad e curricular.

ME?2 - Analise e discussédo de artigos cientificos - debates na aula decorrentes da analise de artigos ¢ ientificos
sobre PESI por grupos de estudantes. Estes grupos s &80 0s responsaveis por dinamizar os debates.

ME3 - Apresenta¢fes de representantes de entidades  externas - empresas, especialistas - sobre os aspet  o0s
profissionais de PESI e discusséo dinamizada pelos estudantes.

Tipo de Avaliagado: distribuida sem exame final
Nota minima de 40% em qualquer das componentes.

Formula de avaliagédo:
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30% - (TG) Trabalho de grupo 1 (turma)
10% - (Al) Andlise de artigos (individual)
50% - (El) Ensaio (individual)

10% - (PA) Participacdo nas aulas

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):
Teaching-Learning methodologies:
MEL1 - project-oriented learning - students develop an individual project throughout the semester, addr essing the
central topics of this curricular unit.
ME?2 - analysis and discussion of scientific article s - debate on topics emerging from the analysis and presentation
of scientific papers on ISSP by groups of students. These groups are responsible for promoting the dis cussions.
ME3 - Presentations by representatives of external entities - companies, experts- about the profession al aspects of
ISSP and the promotion of discussion by students.

Type of evaluation: Distributed evaluation without final exam.
Minimum grade of 40% for all components.

Evaluation formula:

30% - (WG) Working Group 1 (class)
10% - (Al) Articles Review (individual)
50% - (T) Test (individual)

10% - (CP) Class participation

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade
curricular.

As metodologias de ensino-aprendizagem adotadas nes  ta UC privilegiam a autonomia da aprendizagem do

estudante, quer através da conferéncia de capacidad es para o planeamento e gestédo de estudo e trabalho

individual, quer através do debate de ideias nas au  las. Tenta-se com estas metodologias desenvolver as

capacidades cognitivas, na area de PESI de compreen  sdao, andlise, sintese, avaliacéo e utilizacdo doco  nhecimento.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.
The teaching-learning methodologies adopted by this curricular unit favour the student's learning auto nomy. This is
done through the acquisition of skills for planning and managing the individual study and work assignm ents and
also through the discussion of ideas in the classro om. These methodologies are supposed to lead to the
development of cognitive skills, in the area of ISS P, regarding understanding, analysis, synthesis, ev  aluation and
knowledge use.

6.2.1.9. Bibliografia principal:
Ward, John; Strategic planning for information syst ems. ISBN: 0-471-96183-3
Anita Cassidy; A practical guide to information sys tems strategic planning, CRC Press, 2006
David Boddy, Albert Boonstra, Graham Kennedy; Manag  ing information systems. ISBN: 978-0-273-71681-5
Claudio Ciborra; The Labyrinths of Information. ISB N: 0-19-927526-2
Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon; Management infor ~ mation systems. ISBN: 1-405-87276-4

Mapa IX - Andlise de Dados/Data Analysis

6.2.1.1. Unidade curricular:
Analise de Dados/Data Analysis

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de  contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):
Jodo Pedro Carvalho Leal Mendes Moreira (56 h TP — 1 turma/class)

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con  tacto na unidade curricular:

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
Esta UC tem como objectivo estudar métodos que perm item extrair informacéao a partir grandes quantidade sde
dados, com destaque para os que utilizam formas vis uais de representacéo da informagéo. S&o abordados
métodos das areas da estatistica, bases de dados, d  escoberta de conhecimento e interagdo Homem-Computa dor,
assim como diferentes tipos de ferramentas informat icas para Andlise e Visualizacédo de Dados (AVD) de  diferentes
tipos.
Ap6s a conclusédo desta unidade curricular o estudan te deve ser capaz de:
1. Caracterizar conjuntos de dados

http://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/fitprocessld=686¢
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~NOoO O~ WN

. Utilizar diferentes tipos de ferramentas de AVD

. Escolher as ferramentas informaticas mais adequa
. Identificar os métodos de AVD mais adequados aos
. Explicar as caracteristicas dos principais métod

. Preparar os dados de acordo com os métodos a uti
. Desenvolver e avaliar projetos de AVD

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
This course aims to study methods that allow the ex
for those methods using Visual Forms of representat

knowledge discovery and human-computer interaction

and visualization of data (AVD).
At the end of this course the student should be abl

~NOoO b~ WNBRE

. Characterize datasets

. use different types of AVD tools

. Choose the most appropriate tools to extract inf

. Identify the AVD methods most suitable to the da
. Explain the characteristics of the main AVD meth
. Prepare the data according to the method to be u
. To develop and evaluate projects of AVD

6.2.1.5. Conteudos programaticos:

©CoOoO~NOOUDSA WNBE

. Analise e Visualizacao de Dados no contexto da C
. Estatistica descritiva

. Ferramentas OLAP

. O processo de descoberta de conhecimento

. Métodos de classificacédo e de regresséo

. Métodos de analise de aglomerados

. Regras de associac¢ao

. Dados variaveis em funcao do tempo e do espaco
. Visualizacao de grafos

10. Avaliagdo de métodos de andlise e visualizagéo

6.2.1.5. Syllabus:

O©CoO~NOOULA WNPE

. Analysis and data visualisation in the context o
. Descriptive statistics;

. OLAP tools;

. The process of knowledge discovery;

. Methods for classification and regression;

. Methods of cluster analysis;

. Association rules;

. Variable data according to time and space;

. Graph visualisation;

10. Evaluation of analysis and data visualisation m

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contetdos pr

-CP2comoOA1l
-CP4comoOAG6
-CP5 6e7comosOA2ab
-CP3,8e9comosOA2e4.
-CP10como OA7

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi

The syllabus (S) are aligned with the learning outc
- S 2 is aligned with LO 1

- S 4 is aligned with LO 6

- S5, 6 and 7 are aligned with LO from 2 to 6

- S 3,8 and 9 are aligned with LO 2 and 4

- S 10 is aligned with LO 7

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida ):

As aulas tedricas decorrem com a exposi¢cdo das maté

Tipo de Avaliagdo: Avaliacdo distribuida sem exame
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Condicdes de Frequéncia:

Formula de avaliagdo: 0.3*Teste 1 + 0.3*Teste 2 + 0 .4*Trabalho Notas minimas: 0.5*Teste 1+0.5* Teste 2 >=7.0

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):
Theoretical classes are based on the presentation o f contents followed by practical experiments.

Type of evaluation: Distributed evaluation without final exam.
Conditions for attendance:

Evaluation formula: 0.3*Test 1 + 0.3*Test 2 + 0.4*A  ssignment; Minimum grades: 0.5*Test 1 + 0.5*Test2 >=7.0

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade
curricular.
Esta unidade curricular tem como componentes princi pais: (1) a compreensao de conceitos tedricos; e (2 ) a
aprendizagem de aplica¢des informaticas que impleme  ntam esses conceitos. Assim, a divisdo das aulas em aulas
tedricas e aulas praticas numa proporcéo de, respet  ivamente, 3 para 5, demonstra o enfoque dado nesta  unidade
curricular a utilizacéo criteriosa das aplicagfes i nformaticas adequadas a andlise e visualizacdo de d  ados, tal como
consta nos objetivos de aprendizagem.
As aulas tedricas servem fundamentalmente para apre  sentar 0s conceitos tedricos necessarios a correta utilizacao
das aplicag6es informéticas relevantes para andlise e visualizacdo de dados.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.
This curricular unit has as its main components: (1 ) understanding of theoretical concepts, and (2) le  arning about

computer applications that implement these concepts . Thus, the division of lessons into theoretical cl asses and
practical classes in a ratio of, respectively, 3 to 5, shows the emphasis given, in this course unit, to the judicious
use of the appropriate computer applications for an alysis and data visualisation, as stated in the lea  rning
objectives.

The theoretical lessons serve primarily to introduc e the theoretical concepts necessary for the proper use of
computer applications for analysis and data visuali sation.

6.2.1.9. Bibliografia principal:
Daniel Keim, Jorn Kohlhammer, Geo
rey Ellis and Florian Mansmann (Eds.), Mastering th e Information Age: Solving Problems with Visual Ana Iytics,
ISBN 978-3-905673-77-7, 2010. http://www.vismaster. eu/wp-content/uploads/2010/11/VisMaster-book-lowres  .pdf
Matthew North, "Data mining for the masses", Global Text Project, ISBN-13: 978-0615684376, 2012.
J. P. Marques de Sa; "Applied statistics using SPSS  , STATISTICA and MATLAB". ISBN: 3-540-01156-0.
Rui Campos Guimaraes, José A. Sarsfield Cabral; "Es  tatistica". ISBN: 978-84-481-5589-6,
Matthew North; "Data mining for the masses", 2012. ISBN: 0615684378.

Mapa IX - Psicologia Cognitiva/Cognitive Psychology

6.2.1.1. Unidade curricular:
Psicologia Cognitiva/Cognitive Psychology

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de  contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):
Maria Fernanda da Silva Martins (56 h TP — 1 turma/ class)

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con  tacto na unidade curricular:

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
1. Identificar os conceitos basicos da Psicologia C ognitiva;
2. Analisar diversas aplicagfes destes conhecimento s;
3. Relacionar e aplicar estes saberes naresolugdo  de problemas da area profissional dos estudantes.

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
1. Know the fundamentals of Cognitive Psychology;
2. Analyse several applications of this knowledge;
3. Relate and to apply this knowledge to solving pr ~ oblems in the students’ professional area.
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6.2.1.5. Conteudos programaticos:
1.A Psicologia Cognitiva

2.0s processos cognitivos

a.Percecgéo e Atengéo

b.Memodria

c.Imagética

d.Compreenséo e conhecimento
e.Linguagem

f.Resolucdo de problemas, e criatividade
g.Raciocinio l6gico e tomada de decisédo
h.Diferencas individuais na cogni¢éo

3.Cognicdo em emocao

4.Contributos da Psicologia Cognitiva para outras a

6.2.1.5. Syllabus:
1. The Cognitive Psychology;

2. The cognitive processes:

a. Perception and attention;

b. Memory;

c. Imagery;

d. Knowledge and comprehension;

e. Language;

f. Problem solving and creativity;

g. Logical reasoning and decision making;
h. Individual differences in cognition;

3. Cognition and emotion;

4. Contributions of Cognitive Psychology to other a

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos conteldos pr

Com os pontos 1, 2, 3 dos contelidos programaticos p

béasicos de Psicologia Cognitiva (objetivo 1).

O ponto 4 dos contelddos programaticos confronta os
conceitos aprendidos foram aplicados noutras areas

objetivos 2 e 3.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi
With points 1, 2, 3 of the syllabus students are ex
(objective 1).
Point 4 of the syllabus confronts students with sev

areas of knowledge. These aspects are related to th

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliacéo incluida

Combinagéo de curtas exposicdes tedricas e de traba

com exposicao oral, debates a partir de resultados
entre Psicologia Cognitiva e outras ciéncias.
A avaliagdo inclui: Relatério de leitura ou trabalh

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati
Combination of brief theoretical lectures and resea
presentations, debates based on the results of publ
of Cognitive Psychology and other sciences.
Evaluation includes: Individual reading report or i

6.2.1.8. Demonstragéo da coeréncia das metodologias

curricular.

As exposic¢les tedricas fornecem os conceitos necess
estudantes identifiquem os conceitos basicos da Psi
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eral studies in which the concepts learned were app

ndividual research work — 70%; final examination —
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reas de estudo

reas of study;

ogramaticos com os objectivos da unidade curricular

retende-se que os estudantes adquiram conhecimentos

estudantes com diversos estudos realizados em que o S
do conhecimento. Estes aspetos relacionam-se com os

th the curricular unit's objectives.
pected to acquire basic knowledge on cognitive psyc

hology

lied in other
e objectives 2 and 3.

almente
cruzamento

Iho de pesquisa realizado pelos estudantes individu
de trabalhos de investigagdo publicados na area de

o de investigac¢do individual - 70%; exame final- 30  %.

on):
rch work developed by students individually, with o ral

ished scientific research studies developed in the crossing area

30%.

de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade

arios a prossecucao do primeiro objetivo, ou seja q ue 0s

cologia Cognitiva.
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A realizagdo do trabalho individual tem como objeti vo o desenvolvimento de competéncias praticas e de aplicacéo
de conhecimentos na area da sua formacéao (objetivos 2e3).

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.
Theoretical lectures consolidate theoretical concep ts required to achieve the first objective, i.e. st  udents must be
able to identify the basic concepts of Cognitive Ps ychology.

The production of an individual work aims at develo ping practical skills and applying knowledge in the students’
training area (objective 2 and 3).

6.2.1.9. Bibliografia principal:
Atkinson, R. L., Atkinson, R. C., Smith, E. E., Bem , D. J., & Nolen-Hoeksema, S.; Introdugdo a Psicolo gia de Hilgard,
Artmed Editora, 2002.
Burns, R. B. & Dobson, C. B. ; Introductory Psychol ogy, MTP Press Limited, 2002.
Eysenck, M. W., & Keane, M. T.; Cognitive Psycholog y: a student’s handbook, Psychology Press, 2008.
Picard, R.; Affective Computing. MIT Press, 1997
Solso, R. L., MaclLin, M. K., & MacLin, O. H.; Cogni tive Psychology, Pearson, Allyn and Bacon, 2005.
Sternberg, R. J.; Estilos de pensamento: a importan  cia do seu conhecimento na escolha de estratégiasd e
aprendizagem, Editora Replicagdo, Lda., 2002.
Matlin, M. W. ; Cognition, Harcourt Brace Publisher s, 1994
Martins. F.; Influéncia das emog¢8es no desempenho ¢ ognitivo: ira e processamento de informagao, Univer sidade
do Minho, 1999

Mapa IX - Seguranga da Informacao/Information Secur ity

6.2.1.1. Unidade curricular:
Seguranca da Informacao/Information Security

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de  contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):
José Manuel de Magalhédes Cruz (56 h TP — 1 turma/cl  ass)

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con  tacto na unidade curricular:

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
A Unidade Curricular tem por ambito o reconheciment o das wulnerabilidades da Informacao Digital na soc  iedade
atual relativamente a uma utilizagdo abusiva e dest  rutiva e o conhecimento basico dos meios (especialm ente
informaticos) disponiveis para as atenuar.

No final da unidade curricular, os estudantes coma  proveitamento dever&o ser capazes de:

- descrever os conceitos fundamentais da seguranca de sistemas informaticos (confidencialidade, integr idade,
etc.);

- analisar a utilizacéo corrente de aplicagBes info  rmaticas pessoais e de trabalho (de navegacdo na We b, de
comunicacado por correio-e, etc.) e identificar osa  spetos e a¢bes que constituem riscos de seguranca p ara os
ambientes em que se inserem (ex. resposta a pedidos de informacéo recebidos de entidades desconhecidas );

- propor medidas de protecao a informacéo armazenad  a e em circulagdo em sistemas informaticos ligados em rede
(no sentido de evitar a divulgagéo de informacédo pr  ivada, a usurpagdo de uma identidade, etc.).

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:

This curricular unit focuses on the recognition of the wulnerabilities of Digital Information in today 's society to an
abusive and destructive use and the basic knowledge of the means (especially computers) available to a lleviate the
problem.

By the end of this course unit, students should be able to:

- describe the fundamental concepts of system secur ity (confidentiality, integrity, etc.);

- analyse current computer applications for persona | use and for work (web browsing, email communicati on, etc.)

and identify the issues and actions that constitute security risks to the environments in which they o perate (e.g.
response to requests of information received from u nknown entities);

- propose measures to protect the information store d and circulating in networked computer systems (to avoid
disclosure of private information, usurpation of id entity, etc.).

6.2.1.5. Conteudos programaticos:
Introducédo a seguranca informatica;
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Criptografia Basica;

Autenticacdo e controlo de acessos;
Protecdo de canais de comunicacao;
Seguranca em redes informaticas;
Engenharia Social; Software malicioso

Normas: recomendagcdes, certificacdo, auditoria.

6.2.1.5. Syllabus:
Introduction to Computer Security;
Basic cryptography;
Authentication and access control;
Protection of communication channels;
Security in computer networks;
Social Engineering; Malware;

Standards: recommendations, certification, audits.

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos conteudos pr
O contetdo programatico, incidindo nas bases concep
exemplos praticos de aspetos de protegdo da informa
curricular, que é o estudo da problematica de segur
fornecer aos estudantes um painel dos conceitos bas

destrutiva de tais sistemas.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi
The syllabus, focusing on conceptual bases, basic s
aspects of protection of information in informatics
unit — the study of the problem of information secu
basic concepts and knowledge on the threats and def

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliacéo incluida
Aulas de exposicao e discussao da matéria, acompanh
Aulas com resolucao e discusséo de exercicios suger
de técnicas e situacdes publicadas na literatura e
Apresentacgéo, por grupos de estudantes, de aspetos

trabalhos praticos propostos.

Tipo de Avaliagdo: Avaliacao distribuida com exame

Condicdes de Frequéncia: Como especificado nas Norm

Formula de avaliagédo: Nota=0,4P + 0,6 E
onde:

P - nota do trabalho pratico

E - nota do exame escrito

Para aprovacao na unidade curricular é necessario o

classificacdo maxima.

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati
Lectures on and discussion of contents, followed by
Classes involving the resolution and discussion of
research of techniques and situations published on

Presentation, by groups of students, of illustrativ
practical assignments.

Type of evaluation: Distributed evaluation with fin

Conditions for attendance: Abiding by the General E

Evaluation formula:

Final grade=0.4P + 0.6 E

where:

P - grade of the practical assignment;
E - grade of the written exam;

To pass the curricular unit, the student must obtai

classification.
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ogramaticos com os objectivos da unidade curricular
tuais, mecanismos basicos de seguranca e pormenores e

¢ao é visivelmente consentaneo com o objetivo da un idade
anca da informacéo em sistemas Informaticos, por fo rma a
icos e das ameagcas e defesas de uma utilizagdo abus  iva ou
th the curricular unit's objectives.
ecurity mechanisms and details with practical examp les of
systems is clearly consistent with the objective o f the curricular
rity of IT systems in order to provide students wit h a panel of
ences of an abusive or destructive use of these sys  tems.
):
adas pela apresentagdo de exemplos.
idos e complementadas com periodos de estudo e pesq uisa

na Internet.
especificos e ilustrativos da matéria concretizados em

final

as Gerais de Avaliacdo em vigor.

bter, em cada componente, pelo menos 40% da sua

on):
the presentation of examples.

suggested exercises and complemented by periods of study and
the literature and on the Internet.
e and specific aspects of the topics performed in p roposed

al exam

valuation Rules.

n, in each component, at least 40% of his/her maxim  um
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6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias
curricular.

A metodologia das aulas e do trabalho exigido aos e
apresentados. Os conceitos basicos, técnicas de seg
nas aulas; mais tarde séo avaliados em prova escrit

demonstracao, elaborados em grupos, sobre temas dif

semestre.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the

The methodology used in class and in the work requi
objectives. The basic concepts, security techniques
later assessed in a written test and in the product
group, on different topics that will be presented i n

6.2.1.9. Bibliografia principal:

Mapa IX - Informagéo Cientifica e Técnica/Scientifi

Bibliografia principal / Main bibllography:
Bishop, Matt; "Introduction to Computer Security".
Stallings & Brown; "Computer Security”, Prentice Ha

André Zaquete; "Seguranga em Redes Informaticas", L
Henrique Sao Mamede; "Seguranca informatica nas org

6.2.1.1. Unidade curricular:

Informagéo Cientifica e Técnica/Scientific and Tech

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con

Olivia Manuela Marques Pestana (56 h TP — 1 turma/c

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos,

Obijetivos:

Dotar os estudantes de competéncias que lhes permit
designadamente as de compreender o seu universo e d

deste tipo de informacéo.

Resultados de aprendizagem:

- identificar e aceder as fontes de ICT de acordo ¢
especifico;

- desenvolver e aplicar estratégias de pesquisa nas
- analisar os indicadores de producdo e utilizacdo

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:

Aims:

To endow students with the skills to explore scient
understand their world and to characterise the form
information.

Learning outcomes:

- to identify and access the sources of STI accordi
- to develop and implement research strategies in v
- to analyse the indicators of production and use o

6.2.1.5. Conteudos programaticos:
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1. Caracterizagdo da informacéo cientifica e técnic
ICT no contexto da explosdo da informacgdo 1.3 As pr
em ciéncias exatas e naturais, em ciéncias da engen

e humanidades 2. Da producgéo a recuperacéo da ICT 2

ICT: a aquisi¢ao/subscricao, a gestdo dos acessos 0
de estratégias de recuperacao da informacao 2.4 Ap

om uma necessidade de informagao enquadrada num con
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de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade

studantes é consentanea com os objetivos da aprendi zagem
uranca e exemplos praticos sdo apresentados e discu  tidos

a e pela producéo de trabalhos de estudo, desenvolv  imento e

erentes apresentados em publico nas ultimas aulas d o]

teaching methodologies and the learning outcomes.

red of students is in accordance with the presented learning
and practical examples are presented and discussed  ; they are
ion of study development and demonstration assignme nts, in

public in the last classes of the semester.

ISBN: 0-321-24744-2.

I, 2007. ISBN: 978-0-13-600424-0,
idel, edigbes técnicas Lda., 2006. ISBN: 972-722-39 9-0,
anizacdes". ISBN: 978-972-722-441-8.

¢ and Technical Information

nical Information

contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢
lass)

ompleto):

tacto na unidade curricular:

aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):

técnica,
uso

am explorar os recursos de informagao cientifica e
e caracterizar as formas de producéo, organizacéo e

texto

diversas areas de ICT;
de ICT.

ific and technical information (STI) resources, nam ely to
s of production, organisation and use of such type of

ng to an information need framed within a specific
arious areas of STI;
f STI.

context;

s origens da
a saude,
cias sociais
O acesso a
a definicdo
nteresses e

a(ICT) 1.1 Tipologia das fontes de informagado 1.2 A
opriedades da ICT 1.4 A ICT em ciéncias médicas e d
haria e tecnologias, em ciéncias agrarias e em cién
.1 Os autores, os editores e os distribuidores 2.2
nline, o acesso livre 2.3 As técnicas de pesquisa e
roblematica do plagio, da fraude e do conflito de i
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0s mecanismos de garantia da integridade cientifica 2.5 Os indicadores de producéo e de utilizagdo de ICT:
bibliometria, cienciometria, cibermetria e infometr ia3. Contextos de utilizagdo de ICT 3.1 AICT no &m hito da
inteligéncia organizacional e competitiva 3.2 A uti lizacdo da ICT em Investigac@o e Desenvolvimento.

6.2.1.5. Syllabus:
1. Characterisation of Scientific and Technical Inf ~ ormation (STI); 1.1 Types of information sources; 1 .2 The origins
of STl in the context of information explosion; 1.3 The properties of STI; 1.4 STl in medical and heal th sciences, in
natural and exact sciences, in engineering and tech  nology sciences, in agricultural sciences, and in s ocial sciences
and humanities; 2. From the production to the retri eval of STI; 2.1 Authors, publishers and distributo rs; 2.2 Access
to STI: the purchase / subscription, online access management, open access; 2.3 Research techniquesan d
development of information retrieval strategies; 2. 4 The problem of plagiarism, fraud and conflict of interests and
the scientific integrity guarantee mechanisms; 2.5 Production indicators and use of STI: bibliometrics ,
scientometrics, cybermetrics and infometrics; 3. Co ntexts STl use; 3.1 STl in the context of organisat  ional and
competitive intelligence; 3.2 The use of STl in Res  earch and Development.

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contetdos pr  ograméticos com o0s objectivos da unidade curricular

Para que os estudantes melhor atinjam os objetivos, foram definidos conteldos tedrico-praticos, envolv endo quer
a explicitacdo dos recursos de informagéo, quer as eventuais vicissitudes do trabalho com este tipo de recursos. A
introdugdo ao universo da ICT é desenvolvida atravé s dos pontos 1.1 a 1.3 do programa. O ponto 1.4 des  creve e
exemplifica os diferentes recursos de informagéo em cada campo cientifico. As formas de produgdo, aces so e

pesquisa e a problematica da auséncia de integridad e cientifica em ICT s&o exploradas e analisadas nos  pontos 2.1
até 2.4, sendo abordada a analise dos indicadores d e producéo de ICT no ponto 2.5. O ponto 3 foca-sen 0 uso da
ICT em contexto.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi  th the curricular unit's objectives.
The introduction to the world of STl is developed u sing sections 1.1 to 1.3 of the syllabus.
In order that the students better achieve the objec  tives, theoretical and practical contents were defi ned, involving

both the exploration of information resources and t he possible vicissitudes of working with this type of resources.
The introduction to the world of STl is developed t hrough sections 1.1 to 1.3 of the program. Section 1.4 describes
and illustrates the different information resources in each field of science. Forms of production, acc ess and search,
and also the problems of the failure of scientific integrity, are explored and analyzed in sections 2.  1to 2.4, and
section 2.5 explores the analysis of the production indicators. Point 3 approaches the use of STlinc  ontext.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida ):
As aulas tedricas sdo fundamentalmente expositivas e as aulas praticas comportam a exemplificagdo dec  asos
praticos e a realizacao de exercicios.
Tipo de Avaliagdo: Avaliacdo distribuida sem exame final
Condicdes de Frequéncia: Realizacéo de todos os tra  balhos definidos com nota minima de 8 valores.
Formula de avaliagdo: Trabalho de grupo (incluindo a apresentacao do trabalho): 50%
Trabalho individual (incluindo a apresentacéo do pr ojeto): 50%

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):
Theoretical classes are primarily expository, and p ractical classes involve the exemplification of cas e studies and
exercises.
Type of evaluation: Distributed evaluation without final exam.
Conditions for attendance: Execution of all assignm ents with a minimum grade of 8 (out of 20).
Evaluation formula: Group work (including the prese ntation of the assignment): 50%;
Individual work (including the presentation of the project): 50%.

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade

curricular.
As aulas tedricas desenvolvem-se com recurso ao mét  odo expositivo por forma a transmitir os conhecimen tos
tedricos fundamentais a compreenséo dos contelidos. As aulas praticas assentam sobretudo na realizacédo de
exercicios praticos nos recursos de ICT e indicador es, havendo também a analise de casos de estudo, qu  ando os
contetidos o exigem. A plataforma Moodle@FEUP é util  izada para apoio ao ensino/aprendizagem desta unida  de
curricular.

A definicdo do método de avaliacdo cumpre o estabel  ecido no Regulamento especifico de avaliacdo dosdi  scentes
da FEUP”, homologado pelo Reitor da Universidade do Porto em 2012/06/25. Trata-se de avaliagdo distrib  uida sem
exame final e consiste na elaborag¢édo de um trabalho de grupo e de um trabalho individual. O trabalhod e grupo tem
como objetivo a exploracgao, identificacédo e analise dos diversos recursos de informacdo em trabalhos c ientificos.
O trabalho individual consiste num ensaio sobre um dos temas do programa, de modo a que o estudante

desenvolva um aprofundamento de matérias com vista a sua eventual investigacao.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.
Theoretical classes are developed using the exposit  ory method in order to transmit theoretical knowled ge
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fundamental to the understanding of the contents. T
resources and indicators, and there is also the ana

platform is used to support the teaching / learning

The definition of the method of assessment meets th
FEUP’s students’ approved by the Dean of the Univer

evaluation without final exam, which consists on th
work aims at exploiting, identifying and analysing

an essay on one of the themes of the syllabus; so t

conduct their possible future research.

6.2.1.9. Bibliografia principal:

G.G Chowdhury ; Introduction to Modern Information

978-1-85604-694-7.

Alison,Cooke; A Guide to Finding Quality Informatio
Library Association Publishing, 2001. ISBN: 1-85604
Genaro Luis Garcia Lopez; Los sistemas automatizado
tendencias en la era de Internet, Imprensa da Unive

ISBN: 978-84-7800-402-7.

Maltras Barba, Bruno; Los indicadores bibliométrico

Ediciones Trea, 2003. ISBN: 84-9704-012-0.

Silva, Armando Malheiro da e Ribeiro, Fernanda; Rec

Aberta, 2010. ISBN: 978-972-674-672-0.

Mapa IX - Andlise de Conteldo e Indexac&o/Content A

6.2.1.1. Unidade curricular:

Analise de Conteudo e Indexagao/Content Analysis an

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de

Candida Fernanda Antunes Ribeiro (56 h TP - 1 turma

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos,

Esta UC procura:

- Aprofundar conhecimentos no que respeita a analis
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esin STI
e @ FEUP

he practical classes are primarily based on exercis
lysis of case studies, whenever required. The Moodl
of this course unit.

e provisions of the ‘Specific Regulations for the a ssessment of

sity of Porto in 2012/06/25. The unit adopts a dist  ributed
e production of a group work and an individual work . The group
information resources in scientific work. The indiv idual work is
hat students are able to develop the topics with a view to
Retrieval. 3rd ed. , Facet Publishing, 2010. ISBN:
n on the Internet: Selection and Evaluation Strateg  ies (2nd ed.),

-379-7.

s de acceso a la informacion bibliogréfica: evaluac  i6ny
rsidade de Coimbra/ Ediciones Universidad de Salama  nca, 2007.
s: fundamentos y aplicacion al analisis de la cienc ia,
ursos de Informacéo: Servicos e Utilizadores, Unive  rsidade
nalysis and Indexing
d Indexing
contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):
[class)
tacto na unidade curricular:
aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):

e de contelido, com vista a representacéo de conceit  0s

(indexacao) e a elaboragdo de resumos (condensacéo)

- Dotar os estudantes de competéncias no manejo e ¢
(classificagdes enumerativas e facetadas) e combina
No final, espera-se que os estudantes sejam capazes
construir linguagens de indexacao de tipo categoria

de termos de indexac&o).

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
This curricular unit aims at:

- Consolidating knowledge regarding content analysi

production of abstracts (condensing).

- Give students skills in order to handle and devel

classifications) and combinatory or vocabulary (the
At the end, students are expected to be able to mak

construct categorial indexing languages (classifica
(thesauri and lists of indexing terms).

6.2.1.5. Conteldos programaticos:
1. A analise do contelido informacional

1.1. Analise da informacao - metodologia(s)

1.2. Reconhecimento / Identificacdo dos conceitos:
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onstrucdo de linguagens de indexacao: categoriais
térias ou vocabulares (tesauros).

de elaborar analises bibliograficas (resumos) e de aplicar e
| (classificagdes) e linguagens combinatoérias (tesa uros e listas
s with a view to represent concepts (subject indexi ng) and the
op indexing languages: categorial (enumerative and faceted
sauri).
e bibliographic analyses (abstracts) and know how t o use and
tions) as well as develop and use combinatory langu ages

a Norma Portuguesa 3715
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2. A elaboracgéo de analises bibliograficas e a norm  alizac¢&o aplicivel

3. A representacdo dos conceitos:
3.1. Linguagens de indexagéo

3.1.1. As linguagens categoriais: classificagbes en  umerativas e facetadas
- Principios basicos, estrutura e método de constru cao
3.1.2. As linguagens combinatérias ou vocabulares

- Principios, estrutura e regras para a sua constru  ¢&o (a Norma Portuguesa 4036)

6.2.1.5. Syllabus:

1. Information content analysis

1.1. Information analysis - methodology (gies)

1.2. Recognition / Identification of concepts: the Portuguese Standard 3715
2. The elaboration of bibliographic analysis and th e appropriate standards

3. The representation of concepts:
3.1. Indexing languages

3.1.1. Categorial languages: enumerative and facete  d classifications
- Basic principles, structure and method of constru ction
3.1.2. Combinatory or vocabular languages

- Principles, structure and rules for their constru ction (the Portuguese Standard 4036)

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contetdos pr  ograméticos com os objectivos da unidade curricular

Os contelidos programaticos estruturam-se em torno d 0 processo de indexacao, que pressupde, huma primei ra
fase, a andlise do conteudo informacional dos docum entos. Nesse sentido, sdo abordados os conceitos te oricos e
0s instrumentos normativos que estao subjacentes a andlise de conteldo, quer com vista ao reconhecimen  to dos
conceitos, quer para efeitos de elaboragdo de anali  ses bibliograficas (condensacéo). Numa segunda fase
utilizam-se linguagens de indexacgdo para representa  r adequadamente o conteldo informacional e analisam  -se as
normas internacionais e nacionais aplicaveis a cons trucdo de vocabulérios de indexacéo. Dai que umapa rte
consideravel dos contelidos programaticos seja dedic ada as linguagens de indexacéo, sua estrutura e

aplicabilidade. Assim, sdo abordadas diferentes lin guagens de indexacao, procurando-se dar relevo as q  uestdes
relativas a estrutura e método de construgdo, umav ez que estes aspetos ndo séo objeto de estudo em ci  clos de
estudo de 1.° ciclo.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi  th the curricular unit's objectives.

The syllabus of the curricular unit is organised ar ound the indexing process, which presupposes, in a first stage,
the content analysis of information in documents. T hus, the theoretical concepts are approached as wel | as the
standard tools inherent to content analysis, in ord er to identify concepts and produce bibliographic a nalyses
(condensing). In a second stage of the process, ind  exing languages are used in order to represent corr  ectly the
informational content and international and nationa | standards for the construction of indexing vocabu laries
(thesauri, authority lists). So, a considerable par  t of the syllabus is devoted to indexing languages, their structure
and applicability. Thus, different indexing languag es are addressed, emphasising issues related to str  ucture and
method of construction, since these aspects are not subject to study in 1st cycles.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida ):

Aulas expositivas, apoiadas por projecdes, para for necimento dos conceitos tedricos basicos; discussao em turma
das bases tedricas da matéria exposta; realizacdo d e exercicios praticos de analise de conteldo, de el  aboragao de
resumos e de construgdo e aplicacdo das linguagens de indexagao.

A avaliagdo tem duas componentes: um trabalho indiv idual tedrico-prético (60% da classificacéo final) e um exame
(40% da classificagéo final).

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):
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Expository lessons, supported by projections, in or der to supply the basic theoretical concepts; discu ssion in class
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of the theoretical foundations of the presented sub jects; practical assessments of content analysis an d
construction and use of indexing languages.

The evaluation has two components: an individual as sessment (theoretical and practical) that represent s 60% of
the final grade and an examination that represents 40% of the final grade.

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade

curricular.
Dado que se pretende que os estudantes aprofundem ¢ = onhecimentos no que respeita a analise de contetido e as
técnicas de representacdo da informacéo por assunto s, é essencial que antes de se realizarem exercicio s praticos
de aplicagdo haja aulas expositivas para fornecimen  to dos conceitos tedricos fundamentais. A matéria t eodrica é
seguidamente aplicada na realizacéo de exercicios d e andlise de contetido informacional, com recurso a resumos
de documentos (quer em suporte papel, quer em forma  to digital), imagens e informac&o audiovisual, com vista a
dotar os estudantes de competéncias na analise dei  nformacg&o. Do mesmo modo, para fornecimento dos con ceitos
tedricos inerentes a construgao e caracterizagdo da s linguagens de indexagéo, séo feitas exposi¢cdes or  ais com
apoio de projecdes. A realizagdo de exercicios prat  icos de indexagéo, com uso de linguagens combinator ias e
categoriais, € apoiada nas normas internacionais e nacionais e resulta na elaboracéo de listas estrutu  radas de
termos de indexacgdo e na construcéo de classificacd es (enumerativas e facetadas), uma vez que um dos 0 bjetivos
desta unidade curricular é dotar os estudantes de ¢~ ompeténcias no uso e concecao de linguagens de inde  xacéo.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.
Given that the students may develop their knowledge on techniques of content analysis and representati on of
information by subject, it is essential that, befor e solving practical application exercises, they can attend expository
classes devoted to the explanation of fundamental t heoretical concepts. The theoretical contents are a  pplied in
problem solving regarding information content analy sis, resorting to document abstracts (paper based o rin digital

format), images and audiovisual information, in ord er to give students the competencies in information analysis.
Similarly, the theoretical concepts associated with the construction and the characterisation of index ing languages,
are presented and discussed with the support of pro jections. The indexing assignments, using combinato ry and
categorical languages, is supported by internationa | and national standards and results in the product ion of
structured lists of indexing terms and the construc tion of classifications (either enumerative or face ted),
considering that one of the objectives of the curri cular unit is to give the students skills to use an d manage

indexing languages.

6.2.1.9. Bibliografia principal:
BROUGHTON, Vanda - Essential thesaurus construction . London : Facet Publishing, 2006. ISBN 1-85604-565 -X.
GIL LEIVA, Isidoro - Manual de indizacion: teoriay  practica, Gijon: Ediciones Trea, 2008. ISBN: 978-8 4-9704-367-0
GIL URDICIAIN, Blanca - Manual de lenguajes documen tales. 2.2 ed. revisada y ampliada, Gijon : Edicion  es Trea,
2004. ISBN: 84-9704-138-0.
MENDES, Maria Teresa Pinto; SIMOES, Maria da Graca - Indexac&do por assuntos : principios gerais e norm as.
Lisboa : Gabinete de EStudos a&b, 2002. ISBN: 972-9 8827-0-3.
PORTUGAL. Instituto Portugués da Qualidade. Comissd o Técnica 7 - Norma Portuguesa 3715 : documentagao
método para a analise de documentos, determinagdo d o seu conteldo e selecgdo de termos de indexagéo. L isboa :
I. P. Q., 1989.
PORTUGAL. Instituto Portugués da Qualidade. Comissd o Técnica 7 - Norma Portuguesa 4036 : documentacgao
tesauros monolingues : directivas para a sua constr ucao e desenvolvimento. Lisboa : I. P. Q., 1993.

Mapa IX - Direito da Informacgé&o/Information Law

6.2.1.1. Unidade curricular:
Direito da Informacao/Information Law

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de  contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):
Jodo Alfredo Massano Labescat da Silva (56 h TP —1  turma/class)

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con  tacto na unidade curricular:

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
A UC tem como objetivo proporcionar o estudo dos te mas, dos conceitos e das nog¢des juridicas fundament ais no
ambito do Direito da Informacg&o. Serdo tratados os novos temas resultantes da interacéo entre informag ao, direito
e tecnologia. S&o estudados os instrumentos do Dire ito da Informacao com base em exemplos que possams  er
Uteis no desenvolvimento de sistemas de informagéao e comunicacao. Os estudantes adquirem conhecimentos
para:
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- aproveitarem 0s mecanismos que a lei prevé para o acesso e a reutilizagéo dos documentos da administ  racéo
pubica, por parte dos cidadaos e das empresas;

- enquadrarem e aplicarem o regime respeitante a pr  otecdo de dados pessoais;

- aplicarem as normas dos direitos de autor;

- conhecerem as interacdes existentes entre os regi  mes juridicos do direito da informacé&o e do direito da
comunicacao e os limites da liberdade de expresséo e do uso publico da informacao;

- conhecerem o regime penal nacional e europeu em m  atéria de cibercriminalidade;

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
The course aims at studying the topics, concepts an d fundamental legal notions under the Right to Info rmation.
The new issues arising from the interaction with in formation, technology and the law will be addressed . The
instruments of Information Law are studied based on examples that may be useful for the development of
information and communication systems. Students acq uire knowledge to:

- Take advantage of the mechanisms provided by law to access and reuse pubic administration documents, by
citizens and enterprises;
- Fit and apply the rules concerning the protection of personal data;

- Apply the standards of copyright;

- Know the interactions existing between the legal regimes of the right information and the right of ¢ ommunication
and the limits of freedom of expression and the pub lic use of information;

- know the national and European criminal law for ¢ ybercrime.

6.2.1.5. Conteudos programaticos:
Sociedade da Informacéo e a interagdo com o direito

A liberdade de expressao e de informacéo narede gl obal.
A liberdade de informar e comunicar. O Direito de s e informar, de ser informado e de informar.

Principios e regime da Administracédo Aberta. Legisl acao comunitaria e nacional. Acesso a informagédo no
procedimento administrativo.

A protecéo de dados pessoais e a vida privada. Legi  slacdo comparada. As normas comunitarias e nacionai s. O
papel da Comissao Nacional de Protec@o de Dados. As  TIC e a protegdo de dados pessoais.

Direito da informac&o, direitos de autor e direitos COoNnexos.

Direito da informacéo e o regime de protegcdo do sof  tware, das bases de dados e dos nomes de dominio.
Direito da informacéo e direito da comunicacao.

O Direito da informacéo, a criminalidade informatic a e o cibercrime.

Aplicagbes e exemplos.

6.2.1.5. Syllabus:
Information Society and interaction with the law.

Freedom of expression and information in the global network.
The freedom to inform and communicate. The Right of inform, to be informed and to inform.

Principles and rules of open administration. Europe an and national legislation. The access to informat  ion in the
administrative procedure.

The protection of personal data and privacy. Compar  ative law. The EU and national rules. Communitary a  nd national
standards. The role of the National Commission for Data Protection. ICT and the protection of personal data.

Freedom of information, copyright and related right S.
Freedom of information and the software protection of databases and domain names.
Freedom of information and the right of communicati on.

Freedom of information, computer crime and cybercri me.
Applications and examples.

48 de 100 02-01-2014 11:C



ACEF/1314/17472 — Guido para a auto-avalii

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos conteudos pr

O programa centra-se nos aspetos essenciais da legi

outros direitos, liberdades e garantias que balizam

conhecimento tedrico do direito alia-se uma parte p
privacidade e protecdo de dados pessoais, regimes e
telecomunicacdes, acesso a informacao, direitos de

casos reais que ilustram as opgoes legislativas, o

e ndo exclusivamente tedrico. A aprendizagem é feit
matérias que sao tratadas durante o semestre. Os te
direito da informagé&o no contexto de uma sociedade

evolucdo das normas.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi
The syllabus focuses on the essential aspects of th

freedoms and guarantees that outline the conditions

knowledge of the law is joined by a practical part
personal data issues, special schemes in the digita
copyright, right of communication, cybercrime, is b
enabling a closer knowledge of reality and not just
that follow the subjects addressed throughout the s
of information in the context of a digital society
standards.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida

O ensino é centrado em aulas tedrico-praticas. Além

programaticos, da-se particular importancia aos dir

mecanismos de controlo e de acéo de cidadania e aos
maior parte reais, de forma a que haja um compreens
adotadas pelos Tribunais. Os estudantes séo incenti
matérias. A avaliacdo acompanha as matérias abordad
conjunto ou individualmente. E realizada uma avalia

temas propostos. A avaliacéo é individual. O trabal
Tipo de avaliagédo
Avaliacdo distribuida com exame final
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ogramaticos com os objectivos da unidade curricular

slagdo relativa ao direito da informagdo e asuare lacdo com
as condi¢cbes em que este pode e deve ser exercido. Ao
ratica que envolve outros direitos. A abordagem de matérias-
speciais aplicaveis em ambiente digital e nas
autor, direito da comunicacao, cibercrime-é feitac  om base em
gue permite atingir um conhecimento mais préximo da realidade
a com recurso a inUmeros casos praticos que acompan ham as
mas estudados sdo aqueles que mais relevam para per  ceber o
digital que enfrenta novos desafios com consequénci as na

th the curricular unit's objectives.

e law in what regards information and its relation to other rights,

under which it can and should be exercised. Theth  eoretical
involving other rights. The approach to privacy and protection of
| environment and telecommunications, information a ccess,
ased on real cases that illustrate the legislative options,
theory. Learning is done using numerous practical examples
emester. The topics studied are those that emphasis e the right
facing new challenges and with consequences to the evolution of
):
do conhecimento da legislagdo prevista nos conteld 0s
eitos dos cidadados, as formas como podem ser exerci dos, aos
meios de recurso. O ensino é centrado em casos pra  ticos, a
ao dos mecanismos existentes e das solu¢des que for am
vados a desenvolver um espirito critico relativamen te as estas
as e respeita a exercicios praticos realizados ema ula, em
¢ao final com base num trabalho ou artigo desenvolv ido sobre

ho ou artigo é objeto de debate oral.

Componentes da Avaliacdo: Exame (70%) Teste (30%)

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati
Teaching is focused on theoretical-practical lesson
syllabus, it also gives special importance to the r
mechanisms and citizen activities and the tools to
real, so that there is an understanding of the exis
courts. Students are encouraged to develop a critic
with the contents that are being addressed and con
individually. A final assessment is carried out bas
advance. The evaluation is, in this case, individua
Evaluation Type:
Distributed Evaluation with final exam

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias

curricular.

Pretende-se que os estudantes adquiram competéncias
respeitantes ao direito da informag&o. O conhecimen
acompanhado com a ilustracao pratica da sua aplica¢

aprendizagem mais facil.

Sao realizados exercicios praticos ao longo do prog
dirigem aos objetivos fixados o que sustenta uma ap

Os estudantes sao incentivados a ter um juizo criti

judiciais para que tenham uma compreensdo mais prox

move.
O trabalho final e a sua discussédo oral assegura e
estes temas.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the
Students are expected to acquire skills on the rule
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ights of citizens, and the way they can be exercise
appeal. The teaching is focused on practical cases,

ncluded in the
d, the control
most of them

ting mechanisms and solutions that have been adopte d by the
al attitude concerning these matters. The evaluatio  n is aligned
S ist of practical exercises performed in class in gr oup or
ed on the work or article developed on the themes p  roposed in
I. The work or article is subject to an oral debate
de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade
no &mbito do conhecimento das regras e dos mecanis mos
to das normas internacionais, europeias e nacionais é
ao, através de casos-exemplo que asseguram uma
rama sobre cada uma das principais matérias que mai s se
rendizagem sequencial.
co e aberto e a discutir as op¢des legislativas e a s decisdes
ima das varias matizes em que o direito da informa¢ 4o se
promove a iniciativa e o desenvolvimento de competé ncias sobre
teaching methodologies and the learning outcomes.
s and mechanisms associated with information law. K nowledge
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of international, European and national standards a  re followed by a practical illustration of their ap plication through
case examples that ensure an easier learning.

Practical exercises are conducted throughout the pr ogramme on each of the main contents covering the

established goals which supports a sequential learn ing.

Students are encouraged to develop an open and crit  ical judgment and discuss legislative options and j udicial
decisions that encompass an understanding of the va rious nuances of information law.

The final work and its oral debate ensure and promo  te initiative and the development of skills on thes e topics.

6.2.1.9. Bibliografia principal:
Martins, A. G. Lourengo, Marques, J. A. Garcia, Dia s, P. Simdes - Cyberlaw em Portugal. O direito das tecnologias
da informacéo e da comunicacdo. Famalicdo e Lisboa: Centro Atlantico, 2004.
Martins, A. G. Lourenco, Marques, J. A. Garcia - Di  reito da Informatica, 2.2 ed., Almedina, Coimbra, 2 006
Gongalves, Maria Eduarda, Direito da Informacéo - N ovos Direitos e Formas de Regulacéo na Sociedade da
Informacgéo, 2.2 ed., Coimbra: Almedina, 2003

Condesso, Fernando Reis - Direito da Comunicacdo So  cial, Ed. Almedina, 2007
Barney, Darin - The Network Society, Cambridge: Pol ity Press, 2004

Castro, Catarina Sarmento e - Direito da Informatic  a, Privacidade e Dados Pessoais, Coimbra: Almedina, 2005
Féral-Schuhl, Christiane - Cyberdroit, le Droita|  “Epreuve de I'Internet, Dalloz, 2010

Mapa IX - Arquivos e Bibliotecas Digitais/Digital A rchives and Libraries

6.2.1.1. Unidade curricular:
Arquivos e Bibliotecas Digitais/Digital Archives an d Libraries

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de  contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):
Maria Cristina de Carvalho Alves Ribeiro (56 h TP — 1 turma/class)

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con  tacto na unidade curricular:

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
A unidade curricular "Arquivos e Bibliotecas Digita is" tem como contexto a existéncia de grandes coleg Oes de
documentos que sdo organizados e descritos para per mitir o acesso, a pesquisa e a sua preservacao.
A unidade tem os seguintes objetivos especificos:
-Sensibilizar os estudantes para os problemas da or  ganizagéo e descricdo de grandes cole¢cdes de docume  ntos.

-Familiarizar os estudantes com os conceitos princi pais na descrigcdo de recursos digitais, organizagéo de
colecdes e pesquisa de informacgéao textual.

-Explorar as ferramentas de repositérios digitais n a organizacdo de uma colecao e no projeto e desenvo  Ivimento de
um arquivo ou biblioteca digital para uma colecéo e scolhida.

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
The ‘Digital Archives and Libraries’ curricular uni t assumes as its context the existence of large col lections of
documents which are organised and described to allo w their access, search and preservation.
The unit has the following specific objectives:
-Make the students aware of the main issues in the organisation and description of large document coll ections.

-Make the students familiar with the main concepts in digital resource description, collection organis ation and
textual information retrieval.

-Explore digital repository tools in the organisati on of a document collection and in the design and d evelopment of
a digital archive or digital library for a selected collection.

6.2.1.5. Conteldos programaticos:
Arquivos e bibliotecas digitais.
Carateristicas dos repositorios digitais. Dominios de aplicagcdo. Questdes sociais, econdmicas e técnic  as.
- Objetos digitais. Texto, imagem, multimédia. Form  atos. Digitalizacéo.

- Arquiteturas e modelos.
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- Organizacao de cole¢fes. Descri¢do e meta-informa  ¢éo.
- Interface com o utilizador. Modos de interacdo. P esquisa e modelos de utilizador.
- Plataformas de desenvolvimento de repositorios. G reenstone, DSpace, Fedora.

- Planeamento e implementacao de uma biblioteca dig  ital. Uso do sistema de desenvolvimento de bibliote cas
digitais Greenstone.

- Servigos sobre bibliotecas digitais.
- Gestao e preservagao em repositorios digitais. Re  quisitos e normas de descric¢éo.

- Interoperabilidade em repositérios digitais. Norm as.

6.2.1.5. Syllabus:
Digital archives and digital libraries.
Characteristics of digital repositories. Applicatio n fields. Social, economic and technical issues.
-Digital objects. Text, image, multimedia. Formats. Digitalisation.

-Architectures and models.

-Collection organisation. Description and metadata.

-User interface. Interaction modes. Search and user models.

-Repository platforms. Greenstone, DSpace, Fedora.

-Planning and implementation of a digital library. Use of a digital library system: Greenstone.
-Services for digital libraries.

-Management and preservation in digital repositorie s. Requirements and description standards.

-Interoperability in digital repositories. Standard S.

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contelidos pr  ogramaticos com os objectivos da unidade curricular .
Para o objetivo de sensibilizar os estudantes para 0s problemas da organizacéo e descricdo de grandes colecBes
de documentos, o programa inclui uma introdugdo aos arquivos e bibliotecas digitais e aos tipos de obj etos
digitais.
Para o objetivo de familiarizar os estudantes com o s conceitos principais na descrigdo de documentos,
organizacgédo de colecdes e pesquisa de informacédo te  xtual, o programa tem topicos sobre os modelos de a rquivos
e bibliotecas digitais, organizacdo de colegbes, pe  squisa, gestdo e preservacao.
Para o objetivo de explorar as ferramentas de repos itérios digitais na organizagdo de uma colecdo e nu m projeto de
biblioteca digital, o programa inclui tépicos sobre 0s sistemas correntes e 0s principios em que se ba  seiam.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi  th the curricular unit's objectives.
To make students aware of the problems regarding th e organisation and description of large document co llections,
the syllabus includes an introduction to digital i braries and digital archives and to the various kin ds of digital
objects.
Concerning the objective of making the students fam iliar with the main concepts in document descriptio n,
collection organisation and textual research, the s yllabus includes topics on digital library models, collection
organisation, research, and preservation.
Regarding the objective of exploring digital reposi tory tools for organising a collection and designin g a digital
library, the syllabus includes topics on current sy stems and their underlying principles.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida ):
As aulas tedricas sdo usadas para exposicdo de tema s da unidade e as aulas praticas para a discussdod  0s temas
propostos para investigagdo aos estudantes, a reali zacao dos trabalhos praticos e a apresentacdo dosr  esultados a
turma.
A avaliagédo é distribuida sem exame final.
Para serem admitidos a exame, os estudantes ttm de  obter um minimo de 50% na avaliacdo praticae 40% n a
avaliacdo tedrica.
A classificacao final para os estudantes que freque ntam as aulas praticas é calculada usando a formula  : NOTA=
40% Trabalho + 20% Exercicios + 40% Exame.
A classificac@o final para os estudantes que ndo fr ~ equentam as aulas préticas € calculada usando a fér  mula:
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NOTA= 40% Trabalho + 60% Exame.

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):
Theoretical lessons are used to present the topics of the unit and the practical sessions are used to discuss the
research topics proposed to students and present th e results in class.
The evaluation is distributed without final exam.
To be admitted to the exam, students have to geta  minimum of 50% in the practical component and 40% i  nthe
theoretical component.
The final grade for students who attended the pract ical sessions is estimated according to the formula : Grade= 40%
Assignment + 20% Exercises + 40% Exam.
The final grade for students who did not attend the practical sessions is estimated according to the f ormula:
Grade= 40% Project + 60% Exam.

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade
curricular.
A organizacao das aulas em sessdes tedérico-praticas complementadas com sessdes de laboratério permite
fornecer aos estudantes o enquadramento tedrico par a a realizag8o dos exercicios praticos e de um proj  eto. As
sessoes de apresentagdo dos resultados de exercicio s e de resultados intermédios e finais do trabalho pratico
fornecem aos estudantes informacao sobre a evolucdo do seu trabalho e favorecem a partilha de experién  cias entre
grupos que realizam trabalhos diferentes. As tecnol ogias usadas no projeto sédo ferramentas com muito p otencial
de utilizagcdo em outros contextos. A realizacdo dos trabalhos praticos em grupo favorece a aprendizage  m ativa e a
integracdo de diversas abordagens aos problemas. Es  ta metodologia resulta na aquisicdo do conjunto de
competéncias estabelecidas, todas relacionadas com os resultados dos trabalhos praticos e do estudo re alizado
no contexto da sua realizacéo.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.

Classes are organised so that theoretical-practical lessons are complemented by lab sessions that prov ide
students with the theoretical framework for solving the practical exercises and a project. Sessions fo  r the
presentation results of exercises and the presentat ion of intermediate and final project results, prov iding students
with information on the evolution of their work and encouraging the sharing of experiences between gro ups with
different assignments. The technologies used in the project have a high use potential in other context  s. The group’s
development of practical assignments favours active learning and the integration of different approach es to the
problems. This methodology results in the acquisiti on of a set of established skills, are of which all connected with

the outcome of the practical assignments and of the study required to accomplish it.

6.2.1.9. Bibliografia principal:
lan H. Witten, David Bainbridge, David M. Nichols; How to build a digital library - Second Edition.,, M organ
Kaufmann, 2009. ISBN: 0123748577
Michael Lesk ; Understanding Digital Libraries (Sec  ond Edition). Elsevier 2005. ISBN: 1-55860-924-5

Mapa IX - Codicologia/ Codicology

6.2.1.1. Unidade curricular:
Codicologia/ Codicology

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de  contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):
José Francisco Preto Meirinhos (56 h TP — 1 turma/c  lass)

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con  tacto na unidade curricular:

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
O programa e lecionacéo desta UC estdo estruturados para que os estudantes:

- adquiram conhecimentos sobre os diferentes aspeto s materiais do codices manuscritos e inicio do livr o]
impresso;

- desenvolverem competéncias de analise e identific ~ ag¢éo dos elementos que compdem o livro medieval e a sua
evolugdo durante a Idade Média;

- aprendam e pratiquem a consulta e descri¢cdo de c6  dices;

- integrem os conhecimentos técnicos adquiridos amp liando-o0s num trabalho de pesquisa escrito e sua
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apresentacao oral.

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
The syllabus and teaching of this curricular unit a re structured so that students:

- Acquire knowledge about the different material as  pects of manuscript codices and beginning of the pr inted book;

- Develop skills of analysis and identification of the elements of the codices and their evolution dur ing the Middle
Ages;

- Learn and practise consultation and description o f codices;

- Integrate the acquired technical expertise amplif  ying them in a written research paper and its oral presentation.

6.2.1.5. Conteudos programaticos:
1. O estudo do livro manuscrito;
1.1. Codicologia e arqueologia do livro;
1.2. Metodologias em confronto;
1.3. O vocabulario da codicologia;
2. Os suportes da escrita;
2.1. Pergaminho;
2.2. Papel;
2.3. Outros suportes;
3. A preparacéo dos fasciculos;
4. A preparacao da pagina;
4.1. Modelos de pagina;
4.2. A disposicéo do texto: “mise en page” e “mise en texte”;
5. Os instrumentos e o ato da escrita;
6. A escrita/transcricao do texto;
6.1. Exemplar e copia;
6.2. Texto e para textos;
6.3. Acidentes e erros de copia
7. Conservacéo e circulagdo dos livros;
7.1. A leitura;
7.2. As bibliotecas;
7.3. A circulacéo dos livros;
8. A descricdo e a conservacao dos manuscritos;
9. Do manuscrito ao livro impresso;
9.1. Transmissédo de modelos;
9.2. Coexisténcia momentanea das duas técnicas;
9.3. Os manuscritos modernos.

6.2.1.5. Syllabus:
1. The study of the manuscript book;
1.1. Codicology and archaeology of the book;
1.2. Methodologies in confrontation;
1.3. The vocabulary of codicology;
2. Scriptorial supports;
2.1. Parchment;
2.2. Paper;
2.3. Other supports;
3. The preparation of instalments;
4. The preparation of the page;
4.1. Models of pages;
4.2. The layout of the text: ‘mise en page’ and ‘mi  se en texte’;
5. The instruments and the act of writing;
6. Writing and text transcription;
6.1. Exemplar and copies;
6.2. Text and paratexts;
6.3. Accidents and copying errors;
7. Conservation and circulation of books;
7.1. Reading;
7.2. Libraries;
7.3. The circulation of books;
8. The description and conservation of manuscripts;
9. From manuscript to printed book;
9.1. Transmission models;
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9.2. Temporary coexistence of the two techniques;
9.3. Modern Manuscripts.

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contelidos pr  ogramaticos com os objectivos da unidade curricular

Prop6e-se o estudo do livro medieval (codex, dai o nome codicologia) na sua dimenséo fisica, patrimoni al, de
testemunho de praticas culturais, de fonte historic a e de suporte de pensamento. O livro manuscrito me  dieval sera
abordado numa perspetiva arqueoldgica, enquanto pat rimonio fisico cuja tutela, conservagédo, descri¢cdo e restauro
exige um conhecimento minucioso do que cada codice de um modo Unico e irrepetivel testemunha. Assim,s  era
feito um estudo direto ou sobre reproducdes fieis d as diferentes etapas do codice, desde o fabrico dos suportes de
escrita, as técnicas de manufatura dos cadernos, da s paginas e de cdpia, aos tipos de textos transmiti dos, ao
curso do tempo e da histéria das instituicdes que | evaram a sua destruigdo ou a sua preservacao até ao s dias de
hoje. Sera dada atencdo a passagem da escrita manua | de livros a reproducdo mecénica dos textos atravé s da
impresséo.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi  th the curricular unit's objectives.

The study of the medieval book (codex, hence the na  me codicology) is suggested in its physical, patrim onial,
cultural practises testimonial, historical source o f knowledge and support to thought. The medieval ma  nuscript
book is addressed in an archaeological perspective, being thus seen as a physical heritage, whose prot  ection,
conservation, description and restoration requires a meticulous knowledge of each codex. Hence a direc  t study
either about accurate reproductions of the differen t stages of the codex will be carried out, from the production of
writing utensils, to the manufacturing techniques o f books, pages and copies manufacture, types of tex  ts and the
history of the institutions that led to their destr uction or preservation, up to today. Special attent ion will be paid to
the passage from handwritten books to the mechanica | reproduction of texts through printing.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida ):

Aulas expositivas, apoiadas por projecdes, para for necimento dos conceitos tedricos basicos; discussao em turma
das bases tedricas da matéria exposta; realizacdo d e exercicios praticos de analise de conteldo e de a  plicacdo das
linguagens de indexacéo.

Tipo de avaliagédo

Avaliacdo distribuida sem exame final

As componentes de avalia¢do: Participacdo presencia | (20%) e Trabalho escrito (80%).

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):

Expository lessons supported by projections, to sup ply basic theoretical concepts; class discussion ab out the
theoretical foundation of the presented contents; s olve practical analysis exercises about the content and use of
indexation languages.

Evaluation Type:

Distributed Evaluation without final exam

Evaluation components: Attendance (20%) and written work (80%).

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade
curricular.

A maioria dos estudantes tem o primeiro contacto co m a Codicologia nesta UC. Por essa razao o programa  esta
organizado para oferecer um conhecimento amplo e si stematico sobre todos os aspetos do livro medieval e da sua
histéria. Combinam-se os métodos expositivos com a utilizacdo e pesquisa em instrumentos de trabalho ( obras de

referéncia) e com o contacto com espécimes que perm  itam uma aprendizagem pratica da Codicologia. Como esta é
uma unidade curricular que se constitui pela observ acdo e recolha de um grande nimero de elementos em cada
cédice, da-se grande importancia a pratica de anali  se e descricao de cddices. Pela mesma razao o traba |ho
individual tem um papel central na aprendizagem. Po  r essa razdo a avaliagdo baseia-se na preparacéo e

apresentacéo de um trabalho de pesquisa sobre um as  peto preciso e delimitado dos cddices.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.

Most students have their first contact with codicol ogy within this Unit. For this reason the syllabus is organised to
provide comprehensive and systematic information ab out all aspects regarding the medieval book and its history.
Due to the nature of Codicology, expository methods are combined with the use and research of work too Is (works
of reference) and direct study of specimens to enab le a practical learning of Codicology. Considering that this
curricular unit comprises the observation and colle ction of a large number of elements on each codex, great

importance is given to the analysis and description of codices. For the same reason the individual res  earch work
has a central role in the learning process. Thus,t  he evaluation is based on the preparation and prese  ntation of a
research paper on a precise and delimited technical aspect of codices.

6.2.1.9. Bibliografia principal:
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detailed biblio. and a selection of texts for study are available on Unit's moodle page

Agati, M.L., Il libro manoscritto. Introduzione all a codicologia, L'Erma di Bretschneider, Roma 2003

Clemens, R. — T. Graham, Introduction to Manuscript Studies, Cornell University Press, Ithaca NY 2008

Géhin, P. (org.), Lire le manuscrit médiéval. Obser  ver et décrire, Armand Colin, Paris 2005

Glénisson, J. (dir.), Le livre au Moyen Age, Presse s du CNRS, Paris 1988

Martin, H.-J. — Jean Vezin (dir.), Mise en page et mise en texte du livre manuscrit. Editions du Cercl e de la Librairie-
Promodis, Paris 1990.

Mazal, O., Lehrbuch der Handschriftenkunde, Wiesbad  en 1986

Ruiz Garcia, E., Introduccion a la codicologia, Mad  rid 2002

Shailor, B. A., The Medieval Book: Illustrated from the Beinecke Rare Book and Manuscript Library, Med ieval
Academy of America, Washington 1991; reprint Toront 0 1994

Mapa IX - Marketing

6.2.1.1. Unidade curricular:
Marketing

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de  contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):
Lia Raquel Neto Martins Lima Patricio (42h TP -1tu  rmal/class)

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con  tacto na unidade curricular:

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
A unidade curricular tem por objetivo desenvolver ¢ ompeténcias na area da Gestdo de Marketing, integra  ndo uma
sdlida componente tedrica, baseada na apresentagao e discusséao de conceitos e metodologias, com a sua
aplicacéo ao desenvolvimento de um plano de marketi ng e a discussao de casos de estudo.

No final da unidade curricular, os estudantes devem ser capazes de:

1. Compreender o papel do Marketing na gestdo das o rganizacées;

2. Compreender e aplicar os principais conceitos e instrumentos de Marketing ao desenvolvimento de est ratégias e
planos de Marketing nas organizagoes;

3. Compreender e aplicar os conceitos de Marketing a gestao do relacionamento com os clientes;

4. Utilizar os conceitos e instrumentos do Marketin g para apoiar o desenvolvimento e oferta de produto s e servigcos
de base tecnolégica;

5. Utilizar os conceitos e instrumentos de Marketin g para compreender os fatores de mercado.

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
The curricular unit aims at developing competencies in the Marketing Management area, integrating aso  und
theoretical component, through the presentation and discussion of Marketing concepts and methodologies , with an
applied component, through the development of a mar keting plan and case study discussion.

By the end of this curricular unit, students should be able to:

1. Understand the role of Marketing in organisation management;

2. Understand and apply fundamental Marketing conce  pts and tools to the development of Marketing strat egies and
plans in organisations;

3. Understand and apply Marketing concepts to manag e the relationship with the company’s customers;

4. Use Marketing concepts and tools to support the development and offer of new technology-based produ cts and
services.

5. Use Marketing concepts and tools to understand m  arket factors.

6.2.1.5. Conteudos programaticos:
1. INTRODUGCAO 1.1. Conceitos fundamentais de Market ing 1.2. Estratégias e planos de Marketing
2. O MEIO ENVOLVENTE E O MERCADO 2.1. Sistemas de i nformacéo e estudos de marketing 2.2. Criacdo de va  lor,
satisfacéo e fidelizacdo 2.3. Gestéo do relacioname nto com o cliente (CRM)
3. DESENVOLVIMENTO DE ESTRATEGIAS DE MARKETING 3.1. Segmentacéo 3.2. Identificacido dos mercados alvo
3.3. Posicionamento
4. A ESTRATEGIA DE PRODUTO OU SERVICO 4.1. A estrat égia de produtos e servigos 4.2. A marca 4.3. Ocic  lo de
vida dos produtos e marcas
5. POLITICA DE PRECOS 5.1. Defini¢do da politica de  pregos 5.2. Relagéo entre preco, procura e custos
6. CANAIS DE DISTRIBUICAO 6.1. Canais de distribuic &0 e redes de distribuicdo 6.2. Novos canais de dis  tribuicdo
7. ESTRATEGIA DE COMUNICACAO 7.1. Meios de comunica G&do personalizada e em massa 7.2. Gestdo integrada  de
planos de comunicacao
8. PESSOAS, PROCESSOS E EVIDENCIA FiSICA NO MARKETI NG DE SERVICOS
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6.2.1.5. Syllabus:
1. INTRODUCTION: 1.1. Marketing fundamentals; 1.2. Marketing strategies and plans;
2. CAPTURING MARKETING INSIGHTS: 2.1. Environment a nd market analysis; 2.2. Value creation, satisfacti on and
loyalty; 2.3. Customer relationship management — (C ~ RM);
3. DEVELOPMENT OF THE MARKETING STRATEGY: 3.1. Segm entation; 3.2. Identification of target segments; 3  .3.
Service positioning in the target segments;
4. PRODUCT/SERVICE STRATEGY: 4.1. Product/service s trategy; 4.2. Branding; 4.3. Product life-cycle;
5. PRICING STRATEGIES: 5.1. Definition of the prici ng strategy; 5.2. Price, demand and cost relation;
6. DELIVERING VALUE: 6.1. Distribution channels and  distribution networks; 6.2. New distribution chann els;
7. COMMUNICATING VALUE: 7.1. Mass communication and  direct marketing; 7.2. Development of integrated
communication plans
8. PEOPLE, PROCESS AND PHYSICAL EVIDENCE IN SERVICE S MARKETING.

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contetdos pr  ograméticos com os objectivos da unidade curricular
A UC aborda os conceitos fundamentais para a compre  enséo do papel do Marketing na gestdo da empresa, e  para
o desenvolvimento de competéncias que permitam aos estudantes desenvolver planos de marketing huma
empresa.

Assim, a UC comega por cobrir os conceitos fundamen tais de Marketing. Apés a fase introdutoria, séo ab  ordadas

as etapas e ferramentas para o desenvolvimento de u  ma estratégia de Marketing, nomeadamente a segmenta  ¢éo,

identificagcdo dos mercados alvo e o posicionamento. Por fim, sdo abordados os elementos do marketing m ix para
produtos e servicos.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi  th the curricular unit's objectives.
The curricular unit covers the fundamental concepts for understanding the role of Marketing in general
management, and for the development of skills that allow students to elaborate marketing strategies an d plans.

As such, the course unit begins by addressing the f undamental concepts of Marketing. After an introduc tory stage,
steps and tools for the development of a marketing strategy are also addressed, namely segmentation, t  argeting
and positioning. Finally, there is an approach to t he different elements of the marketing mix for prod ucts and
services.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida ):
As aulas tedrico-praticas envolverdo apresentacéo d e conceitos e instrumentos de marketing, discusséo de casos
de estudo, e apresentacéo e discusséo do trabalhod e grupo a realizar pelos estudantes.

Tipo de Avaliacdo: Avaliagao distribuida com exame final

Condicdes de Frequéncia: A avaliagcao de frequéncia envolverd a realizacdo de um plano de marketinged e um
estudo de caso, a realizar em grupo: 1. Apresentacd 0 da estratégia de Marketing (15% da nota final) 2.  Relatorio
escrito e apresentacdo oral do Plano de Marketing ( 30% da nota final) 3. Apresentacao e discussdo doe studo de
caso (15%)

Nota minima de 37,5% em cada um dos componentes de  avaliagéo

Formula de avaliag&o: Nota Final=0,15*estratégia de = maketing+0,3*plano de marketing+0,15*estudo de
caso+0,4*exame

Nota minima de 37,5% em cada uma das componentes de  avaliacéo.

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):
Theoretical-practical lessons involve the presentat ion of Marketing concepts and tools, the discussion of case
studies, and the presentation and discussion of gro up assignments carried out by students.

Type of evaluation: Distributed evaluation with fin al exam

Conditions for attendance: The attendance frequency evaluation involves the production of a marketing plan and a
study case, to be carried out in group: 1. Presenta  tion of the Marketing Strategy (15% of final grade) ; 2. Written
report and oral presentation of the Marketing Plan (30%); 3. Case study presentation and discussion (1  5%);

Minimum grade of 37.5% in each evaluation component

Evaluation formula: Final Grade= 0,15*marketing str  ategy+0,3*marketing plan+0,15*case study+0,4*exam
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Minimum grade of 37.5% in each evaluation component

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade
curricular.
A UC procura oferecer uma sélida base tedrica de Ma  rketing, complementando-a com uma forte aplicacéo p ratica.

Assim, nas aulas tedrico-praticas sao abordados os varios conceitos, métodos e ferramentas de Marketin g,
complementando a base teérica com a discussdo dos ¢ asos préticos nas aulas e o trabalho, apresentagdo e
discussao de um plano de marketing a desenvolver pe  los estudantes em grupo.

No trabalho de grupo de desenvolvimento de um plano de Marketing, privilegia-se a aplicacdo dos concei  tos e
métodos a uma caso concreto. Os estudantes fazem o plano de Marketing para uma empresa real, estando

previstas pelo menos duas visitas a empresa estudad a, Ou para uma empresa a criar, no caso de um novo  produto
0Uu Servigo.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.
The curricular unit aims at offering a solid theore tical basis, complemented by a strong practical app lication.

Hence, in theoretical-practical lessons, several Ma  rketing concepts, methods and tools are discussed,
complementing theoretical foundations with the disc ussion of practical cases in class and in the work, presentation
and discussion of a marketing plan developed by the students, in group.

The group assignment involves the development of a marketing plan, privileging the use of concepts and methods
in a concrete case. Students produce a Marketing pl  an for real companies, with at least 2 visits toth e studied
companies, or even a hew company if there is a new product or service.

6.2.1.9. Bibliografia principal:
Philip Kotler, Kevin Keller, Mairead Brady, Malcolm Goodman, Torben Hansen ; "Marketing Management”, P rentice
Hall, 2009. ISBN: ISBN-10: 0273718568 ; ISBN-13: 97 8-0273718567.
Christopher Lovelock, Jochen Wirtz; Services Market ing: People, Technology, Change, Pearson, 2010, ISB  N:
978-0-13-611874-9 (7th edition)

Alan Wilson, Valarie Zeithaml, Mary Jo Bitner, Dway ne Gremler, Services Marketing: Integrating Custome  r Focus
Across the Firm, McGRaw-Hill, 2012, ISBN: 978-0-07- 713171-1 (2nd European edition)

Roger A. Kerin, Steven W. Harley, William Rudelius;  Marketing: The Core, McGRaw-Hill Irwin, 2010, ISBN
978-0078112065 (4th edition)

Mapa IX - Comunicacao da Informagdo/Communication o f Information

6.2.1.1. Unidade curricular:
Comunicacgéo da Informagdo/Communication of Informat ion

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de  contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):
Jorge Miguel Meleiro Sobrado (56 h TP — 1 turma/cla  ss)

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con  tacto na unidade curricular:

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):

1. Dominar conceitos fundamentais das Ciéncias da C  omunicagao (redundancia/entropia, icone/simbolo,
denotagdo/conotacéo, ...) e as suas aplicagdes em situ  agles praticas e atividades profissionais da Comuni cacao;

2. Dominar o Mix de Comunicagéao (branding, publicit vy, advertising) e o “ciclo de vida” do Plano de Com unicagéo,
aplicando em situacdes e trabalhos praticos conceit os e ferramentas;

3. Reconhecer o papel social, econdémico e cultural das marcas e o seu lugar no contexto da comunicagao de
marketing, dominando conceitos e técnicas basicas d a sua criacdo, extensdo, gestéo e aplicagao;

4. Dominar principios estratégicos da Comunicacao | nstitucional e de Marketing nas Redes Sociais.
5. Conhecer e aplicar um conjunto basico de saberes e técnicas especificas de comunicacéo da informagcd o, na

Gtica de um “Gestor de Informacao”, designadamente nos dominios da “estratégia da mensagem?”, do briefi ng, da
edicao de conteldos textuais e da organizacao.

57 de 100 02-01-2014 11:C



ACEF/1314/17472 — Guido para a auto-avalii

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
1. Master the main concepts in Communication Scienc  es (redundancy/entropy, icon/symbol; denotation/

connotation ...) and their use in practical scenarios

2. Master the Communication Mix (branding, publicit

applying scientific concepts and tools for strategi

3. Recognise the social, economic and cultural role

context, mastering concepts and basic techniques fo

4. Master strategic principles of Institutional and

5. Know and apply a basic set of specific technique
‘information manager’ outlook, namely in the fields
contents and organisation.

6.2.1.5. Conteldos programaticos:

I.A Comunicacdo, as suas Ciéncias e Modelos:
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and professional communication activities;

y, advertising) and the ‘life cycle’ of the Communi cation Plan,

¢ planning to practical situations;

of brands and their place in the marketing communi cation
r its creation, extension, management and applicati on;

Marketing Communication concerning Social Media.

s for the communication of information, considering an
of ‘strategy of the message’, briefing, publicatio n of textual

Os modelos matematico/processualista e semiético/se miolégico. Os pares redundancia/entropia, icone/sim bolo,

denotacéo/conotacéo, metéfora/metonimia.

II.LA Comunicacgéo e as Marcas

Semiética e Branding. A marca. Desenvolvimento, ges
organizagOes. Notoriedade, saliéncia e reputacgéo. “

I11.O Plano de Comunicagao: a Comunicagao Instituci

Posicionamento estratégico, publicos-alvo, estratég
Comunicagéo.

IV. O mix de comunicagéo

Dominios profissionais da Comunicacéo Institucional

mercado da comunicacao.

tdo, extensdo e aplicacdo. A identidade corporativa nas
Superbrands” — casos.

onal e o seu “ciclo de vida”
ia da mensagem, o ciclo da gestdo da Comunicagéo, o Plano de

: Publicity e Advertising. Realidades organizaciona iseo

V. As Redes Saociais. O Facebook na Comunicacéo Inst itucional e de Marketing. Estratégia, praticaseri  scos.

6.2.1.5. Syllabus:

|. Communication, its Sciences and Models:

The mathematic/processing and semiotics schools and scientific models. The main double concepts of
Communication Sciences: redundancy/entropy, icon/sy mbol; denotation/connotation, metaphor/metonymy).

Il. Communication and Brands:

What is a brand? Semiotics and Branding. Developmen  t, management and application of a brand. Corporati  ve

identity in organisations. Notoriety, projection an

I1l. The Communication Plan: Institutional Communic

Obijectives and strategic positioning, target-groups
management, Communication Plan.

IV. The Communication Mix

Professional powers of Institutional Communication:

‘market of communication’.

V. Social Networks. Facebook in Institutional and M

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contetdos pr
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A unidade curricular tem por dmbito a relevancia ad

d reputation. ‘Superbrand’ — cases.

ation and its ‘life cycle’.
, Strategy of the message, the cycle of Communicati  on

Publicity and Advertising. Organisational realitie s and the

arketing Communication. Strategy, practises and ris ks.

ogramaticos com os objectivos da unidade curricular
quirida nas Ultimas décadas pelas ciéncias, profiss des e

competéncias técnicas da Comunicagao, no contexto d a gestdo estratégica e desenvolvimento das Organiza  ¢0es,

publicas e privadas, e 0 seu papel no funcionamento

Sao objetivos introduzir os estudantes nas ciéncias
(branding, publicity, advertising), fornecendo uma

do espaco publico e dos “mercados”.
da Comunicacao e suas aplicagdes técnicas e profis  sionais
base util para a sua empregabilidade; proporcionar a apreensao

dos modelos tedricos de Comunicacao mais relevantes e a compreensao pratica da aplicacédo de alguns dos seus

conceitos estruturantes; desenvolver competéncias b

asicas sobre estratégia, posicionamento, planeament oe

avaliagdo de Comunicacao e o seu enquadramento emd  ominios especializados e atividades profissionais; formar

capacidades especificas de briefing, “estratégia da
contexto da gestéo da informacéo.

mensagem”, edicdo e simplificacdo de conteldos tex  tuais, no
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6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi
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th the curricular unit's objectives.

The curricular unit encompasses the relevance acqui red in recent decades by the sciences , professions and

technical skills of communication , in the context
and private , and their role in the operation of pu

of strategic management and organisation developmen t, public
blic spaces and the ‘markets’ .

The goals are to introduce students to communicatio n sciences and their technical and professional app lications

(branding , publicity , advertising ) , providing a

useful basis for their employability ; understand the most relevant

theoretical models of communication and the practic al application of some their structural concepts; d evelop basic

skills on strategy , positioning , planning and eva
and professional activities; train specific skills
contents within information management.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida

luation of communication and their inclusion in spe cialised areas
in briefing , ' message strategy’ , editing and sim plification of textual

):

Aulas de exposicao com recurso a analise de casos, realizagdo de exercicios e leituras comentadas.
Desenvolvimento e apresentacao pelos estudantes de trabalhos praticos, individuais ou de grupo.

Avaliacéo Distribuida com exame final
Nota = 0,5 AD + 0,5 EF.
AD - Avaliagao distribuida

EF - Exame final

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati

Expository lessons resorting to the analysis of cas

on):
e studies, production of exercises and commented re ading.

Development and presentation of practical assignmen ts, individual or in group, by students.

Distributed evaluation with final exam
Nota = 0,5 AD + 0,5 EF.
AD - Distributed evaluation

EF - Final exam

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade
curricular.

Os objetivos de aprendizagem visam, simultaneamente  , o conhecimento cientifico basico e a sua aplicagd o

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the
The learning objectives seek a basic scientific kno
of theoretical and practical methodologies, exposit

profissional. O recurso a metodologias tedricas e p

raticas, expositivas e aplicadas, concorre paraos  ucesso dessa

finalidade e para uma coeréncia entre metodologias e objetivos.

teaching methodologies and the learning outcomes.
wledge and, simultaneously, its professional applic ation. The use
ory and applied, contributes to the success of this purpose and

promotes the consistency between methodologies and objectives.

6.2.1.9. Bibliografia principal:
FISKE, John; Introdugéo ao estudo da comunicacéo, P orto: Asa Editores, 42 edi¢do, 1998, ISBN: 972-41-1 133-4.
CASTRO, Jodo Pinto e; Comunicacdo de Marketing, Lis  boa : Edi¢g6es Silabo, 2007, ISBN: 978-972-618-463-8 .
REGO, Arménio; Comunicagdo Pessoal e Organizacional , Edi¢des Silabo, 2010.

Miller, Jon & Muir, David; O negdcio das Marcas, Li

shoa : Tinta da China, 2009, ISBN: 978-972-8955-92- 2.

LEVY, Justin R., Facebook Marketing: Designing Your Next Marketing Campaign, Que Biz-Tech, 2010

Mapa IX - Auditorias de Informacao/Information Audi

6.2.1.1. Unidade curricular:

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de

Auditorias de Informacé&o/Information Audits

ts

contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):

Olivia Manuela Marques Pestana (56 h TP — 1 turma/c lass)

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con
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6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
Obijetivos: Esta unidade curricular tem como objetiv 0 a capacitacao dos estudantes relativamente aos pr  ocessos
de auditoria nas organizacdes, incidindo particular mente na obtencdo de conhecimentos sobre a realizag  &o de
auditorias de informacao enquadradas no contexto da gestdo da informacao.

Resultados de aprendizagem:

- Caracterizar os processos de auditoria nas organi  zacdes;

- Desenvolver uma andlise critica sobre as diferent  es abordagens das auditorias de informacéo;

- Desenvolver um plano de auditoria de informacéo;

- Enquadrar as atividades de auditoria de informacd o na criacdo/implementacéo da gestéo estratégica da
informacao.

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
Goals: This curricular unit aims at training studen ts in the processing of audits in organisations, es pecially in
obtaining knowledge about performing information au dits in the information management context.

Learning outcomes:

- Characterise the audit processes in organisations ;

- Develop a critical analysis of the different appr ~ oaches of information audits;

- Develop an information audit plan;

- Frame the information audit activities in the cre  ation/ implementation of strategic information mana gement.

6.2.1.5. Conteudos programaticos:
1.0s processos de auditoria nas organizacfes
1.1.A natureza e os objetivos da auditoria
1.2.A tipologia das auditorias internas e externas
1.3.A auditoria de informacao e a auditoria do conh  ecimento
2.A auditoria de informagéo
2.1.As origens e a evolucdo das auditorias de infor  macéao
2.2.0 papel da auditoria de informag&o no processo da gestéo da informacéo
2.2.1.A cultura, o comportamento e a aprendizagem o rganizacional
2.2.2.0 comportamento informacional
2.2.3.A auditoria de informagdo como instrumento de diagnéstico no contexto organizacional
2.3.As diversas abordagens metodolégicas das audito rias de informacgéo
2.4.0 desenvolvimento e a planificagdo de um proces  so de auditoria de informagao
2.4.1.A definicao de objetivos, de critérios a anal  isar e de técnicas a aplicar
2.4.2.A descrigcdo dos recursos envolvidos
2.4.3.A andlise, a interpretacdo e a comunicagdo do s resultados
2.5.Contextos de pratica: andlise de casos
3.Da auditoria de informacao a gestao estratégicad  a informacéo.

6.2.1.5. Syllabus:
1. Audit processes in organisations
1.1. The nature and objectives of the audit
1.2. Types of internal and external audits
1.3. Information audit and knowledge audit
2. Information audit
2.1. Origins and evolution of information audits
2.2. The role of the information audit in the infor ~ mation management process
2.2.1. Culture, behaviour and organisational learni  ng
2.2.2. Information behaviour
2.2.3. Information audit as a diagnosis tool in the organisational context
2.3. The various methodological approaches of infor mation audits
2.4. Development and planning of a process of infor ~ mation audit
2.4.1. Definition of objectives, criteria for analy  sis and application techniques
2.4.2. Description of the resources involved
2.4.3. Analysis, interpretation and reporting of re  sults
2.5. Practise contexts: case studies
3. From information audit to the strategic manageme nt of information.

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contetdos pr  ograméticos com os objectivos da unidade curricular .
Os processos de auditoria nas organizagfes sdo abor  dados no ponto 1. As auditorias de informacdoeas ua
ligacdo a gestdo da informacéo, as suas diferentes abordagens e o planeamento séo explorados no ponto 2.0
enquadramento das atividades de auditoria de inform acao na gestéo estratégica da informagao é abordado no
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ponto 3.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi  th the curricular unit's objectives.
Audit processes in organisations are addressed in s ection 1. Audits of information and their link to i nformation
management, their different approaches and planning are explored in section 2. Framing information aud it activities
in the strategic management of information is discu ssed in section 3.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida ):
As aulas tedricas sdo fundamentalmente expositivas, havendo também a analise de textos previamente
referenciados.
As aulas praticas comportam a discussao de casos e a realizacéo de trabalhos praticos.
Tipo de Avaliacdo: Avaliacao distribuida sem exame final
Condicdes de Frequéncia: Realizacéo de todos os tra  balhos definidos com nota minima de 8 valores.
Formula de avaliagdo: Trabalho de grupo (incluindo a apresentacao do trabalho): 40%
Trabalho individual (incluindo a apresentagao do pr ojeto): 60%

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):
Theoretical lessons are primarily expository, with the analysis of previously mentioned papers.
Practical lessons include case study discussion and the development of practical assignments.
Type of Evaluation: Distributed evaluation without final exam.
Conditions for attendance: Carry out all assignment s with a minimum grade of 8 (out of 20).
Evaluation formula: Group work (including the prese ntation of the assignment): 40%;
Individual work (including the presentation of the project): 60%

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade

curricular.
As aulas tedricas desenvolvem-se essencialmente com recurso ao método expositivo por forma a transmiti ros
conhecimentos tedricos fundamentais a compreenséo d os conteudos. As aulas praticas assentam sobretudo na

discussao de casos de estudo e na realizagdo de tra  balhos praticos. A plataforma Moodle @FEUP é utiliza  da para
apoio ao ensino/aprendizagem desta unidade curricul ar.

A definicdo do método de avaliagdo cumpre o estabel  ecido no “Regulamento especifico de avalia¢éo dos d iscentes
da FEUP”, homologado pelo Reitor da Universidade do Porto em 2012/06/25.

Trata-se de avaliacdo distribuida sem exame final e consiste na elaboracéo de um trabalho de grupoed e um
trabalho individual. O trabalho de grupo tem como o bjetivo a andlise critica da literatura sobre as au  ditorias de
informacdo. O trabalho individual consiste na elabo racdo de um plano de auditoria de informacdo a dese  nvolver
num contexto especifico.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.
Theoretical classes are developed mainly using the expository method in order to transmit theoretical knowledge
fundamental to for understanding the contents. Prac tical lessons are primarily based on the analysis o f case
studies, and the production of practical assignment s. The Moodle @ FEUP platform is used to supportth e teaching
/ learning of this course unit.
The definition of the method of assessment meets th e provisions of the ‘Specific Evaluation regulation for FEUP
students’, approved by the Dean of the University o f Porto in 2012/06/25.
The curricular unit uses a distributed evaluation w ithout final exam, which consists in the developmen t of a group
assignment and an individual work. The group work a ims at critically analysing the literature on infor mation audits.
The individual work consists in developing an infor mation audit plan within a specific context.

6.2.1.9. Bibliografia principal:
Elisabeth Orna; Information strategy in practice, G ower, 2004. ISBN: 9780566085796.
Susan Henczel; The information audit: a practical g uide, K.G.Saur, 2001. ISBN: 9783598243677.
Elena Maceviciute and T. D. Wilson; Introducing Inf ~ ormation Management: an information research reader ., London,
UK, 2005. ISBN: 978-1-85604-561-7.
Joaquim Leite Pinheiro; Auditoria Interna, 22 Edi¢a 0, Rei dos Livros , 2010. ISBN: 978-989-8305-07-7.
Alberto Carneiro; Auditoria e Controlo de Sistemas de Informagé&o, 2009. ISBN: 978-972-72-407-4.
Chun Wei, CHOO; Gestao de Informacéo para a Organiz  ac¢éo Inteligente: a arte de explorar o meio ambient e.,
Editorial Caminho, 2003. ISBN: 978-972-21-1506-5.

Mapa IX - Seminario I/Seminar |

6.2.1.1. Unidade curricular:
Seminario I/Seminar |

61 de 100 02-01-2014 11:C



ACEF/1314/17472 — Guido para a auto-avalii

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de

Anténio Manuel Lucas Soares (14 h TP — 0,5 turma/cl

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con
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contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢
ass; 14h OT — 0,5 turma/class)

ompleto):

tacto na unidade curricular:

Maria Fernanda da Silva Martins (14 h TP — 0,5 turm  a/class; 14 h OT — 0,5 turma/class)

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos,

Esta unidade curricular pretende dotar os estudante

principios e instrumentos metodoldgicos e técnicos
qualquer contexto. Pretende, em particular, apoiar
unidade curricular Dissertacao.

Depois de aprovados a unidade curricular, os estuda
[Pretende-se que os estudantes adquiram aptidées de

enunciados]

Preparar a investigacao.

Conceber (desenhar) uma investigacao.

Explicar, selecionar e utilizar métodos e técnicas
Explicar, selecionar e utilizar métodos de andlise
Comunicar resultados da investigagao.

Gerir um pequeno projeto individual de investigacédo

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
This curricular unit aims at providing students wit
methodological principles and instruments to perfor
to support the students in terms of planning and me

After passing the curricular unit, students will be

[ Students are expected to acquire foundational ski
Prepare a research work.

Conceive (design) a research work.

Explain, select and use data.collection methods and
Explain, select and use data analysis and processin
Communicate research results.

Manage a small individual research project.

6.2.1.5. Conteudos programaticos:
1. Introdugdo a metodologia da investigacéo.

A ciéncia como construcéo da realidade. Epistemolog

paradigmaticos de investigagao.

2. A légica da investigacao.

Etapas: formulacao da questéo de partida; exploraca
construcao de indicadores; pesquisa empirica; resul

Projeto, desenho e resultados de investigacao

3. Métodos e técnicas de investigagéao.
Metodologia, método e técnica.

Métodos quantitativos, qualitativos e experimentais
Técnicas de recolha. Analises de conteudo, Andlise

4. Técnicas de avaliagao.
Avaliacdo quantitativa. Avaliacdo Qualitativa.

AplicagOes para apoio a avaliagdo. Exemplos: SPSS,

5. Comunicacgéo dos resultados de investigagao.

Estruturacdo de Documentos. Artigos em revistas e a

divulgacao.

6. Gestao de projetos de investigacédo
6.2.1.5. Syllabus:
1. Introduction to research methodology.

Science as a construction of reality. Epistemology
research.
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2. Research logic.

Stages: formulation of the starting point; explorat ion; theoretical problematic; hypothesis and analys is model;
development of indicators; empirical research; resu Its.

Project, design and research results.

3. Research methods and techniques.

Methodology, method and technique;

Quantitative, qualitative and experimental methods;

Sampling techniques; Content analysis, Discourse an alysis, Statistical analysis.

4. Evaluation techniques.
Quantitative and qualitative evaluation.
Evaluation support apps; e.g. SPSS, NVivo.

5. Communicating research results.
Structure of research documents. Papers in journals and proceedings. Technical reports. Thesis and dis  sertations.
Dissemination literature.

6. Management of research projects.

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contelidos pr  ogramaticos com os objectivos da unidade curricular

Os contelidos programaticos seguem uma abordagem con vencional a introducéo a metodologia de investigaga 0.
Comeca por identificar os conceitos basicos e revel ar a problematica dos varios modelos de paradigmas, seguindo
para a logica da investigacdo, descrevendo depois m  étodos, técnicas e modelos de recolha e analise e, finalmente,
abordando a comunicagéo dos resultados.

Esta estrutura de contetidos é adequada para dotar 0 s estudantes com conhecimentos e competéncias basic as
sobre os principios e instrumentos metodoldgicos e técnicos disponiveis para a realizagdo de atividade s de
investigacdo em qualquer contexto.

Adicionalmente, o Ultimo ponto dos conteldos € a ge stao de projetos de investigacao que contribuira pa ra criar
competéncias de gestao de projeto que garantam para o0 sucesso da UC dissertacdo, mas também paraqueo s
estudantes sejam capazes de gerir um pequeno projet o individual de investigacao.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi  th the curricular unit's objectives.

The syllabus follows a conventional approach to the introduction to research methods. It starts by ide ntifying the
basic concepts and the problematic of the several p aradigm models, then the research rationale and the description
of methods, techniques and models, and finally the communication of results.

This content structure is adequate to provide the s tudents with basic knowledge and competencies about the
available methodological principles and instruments to perform research activities in any context.
Additionally, the last point of the syllabus is the management of research projects, which will contri bute to the

development of project management skills that ensur e the success of the course unit’s dissertation, al so enabling
students to manage small and individual research pr ojects.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida ):

As sessoes desta UC sdo estruturadas a volta de lei  turas prévias, exemplificativas dos varios temas co nstantes do
programa. Estas leituras séo de origens variadas de forma a ilustrarem os varios tipos de fontes de co nhecimento,
comunidades cientificas e abordagens. Privilegia-se a descoberta através de trabalhos de casa semanais  para que
o debate nas aulas seja mais dindmico e esclarecedo .

Esta UC articula-se com a UC Dissertacéo, possibili  tando um ensino orientado ao projeto e proporcionan do
componentes de avaliagdo mais ricos.

Componentes de avaliacéo:

30% - (PD) Projeto de dissertagédo

15% - (DPD) Defesa do projeto de dissertacédo

25% - (RR) Relatério de revisdo da literatura/estad o-da-arte
20% - (TPC) Trabalhos a realizar semanalmente

10% - (PA) Participacdo nas aulas.

Nota minima de 40% em qualquer das componentes.

As aulas de OT serdo, em cada semana, combinadas co m os estudantes, em funcdo das necessidades de
acompanhamento.

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):
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The sessions of the curricular unit are structured around previous reading that exemplifies the severa | topics
comprised in the syllabus. This reading has various origins and illustrates the several knowledge sour ces,
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scientific communities and approaches. Priority is
class debates more dynamic and enlightening.
This course unit is articulated with the Dissertati
providing richer assessment components.

Assessment components:

30% - (PD) Dissertation project

15% - (DPD) Dissertation project defence
25% - (RR) Literature/state-of-the art review
20% - (TPC) Weekly homework

10% - (PA) Class participation

Minimum grade of 40% in all components.

Weekly tutorial classes are arranged with the stude

6.2.1.8. Demonstragéo da coeréncia das metodologias

curricular.

Depois da aprovacgdo a esta UC os estudantes deverao
investigacdo na area da Ciéncia da Informacéo e de
investigacdo em projetos de média dimenséao. Esta UC
sobre os principios e instrumentos metodoldgicos e

investigacdo em qualquer contexto.

Dado estarmos num segundo ciclo de estudos, e dada
deste ciclo de estudos, as competéncias de investig
processo de investigagdo. Privilegia-se uma aprendi
metodologia de ensino contribui para serem atingido
A andlise de artigos e outros textos leva a uma apr
desde cedo o tipo de contribuicbes que podem vir a
Grande parte do trabalho realizado na UC (70%) pelo
dissertacao. Isto configura uma aprendizagem orient
baseada em problemas concretos e significativos par

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the

After approval to this curricular unit, students sh

field of Information Science and be involved in and
dimension. This curricular unit provides students w
technical and methodological tools available for co
Since we are in a second study programme, and given
research studies, the conferred research skills are
comprehensive learning, rather than an in-depth one

fulfilment of these goals in several ways.

The analysis of papers and other texts leads studen
contributions they may give professionally in resea
Much of the work done at the curricular unit (70%)

with their dissertation. This sets a project-orient
that is concrete and significant to students.

6.2.1.9. Bibliografia principal:

Quivy, Raymond; Manual de investigacdo em ciéncias
Gilberto martins, Carlos Teophilo, Metodologias de

Atlas, 2007. Sao Paulo.
Sampieri, R. H., Collado, C. F.,, & Lucio, P. B.; Me
2006

Marvasti, A. B.; Qualitative Research in Sociology:

0

Manuela Magalhaes Hill, Andrew Hill; Investigagéo p

Mapa IX - Seminario ll/Seminar Il

6.2.1.1. Unidade curricular:
Seminario Il/Seminar Il

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de
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given to discovery, through weekly homework, so as to make

on curricular unit, giving way to a project-based | earning and

nts, depending on their monitoring needs.

de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade

ser capazes de planear e realizar pequenos trabalh  os de
se enquadrar e contribuir em equipa em atividadesd e
fornece-lhes os conhecimentos e competéncias basic as

técnicos disponiveis para a realizagdo de atividade s de
a vocacao mais profissionalizante do que de investi gacado
acdo conferidas sdo basicas, abrangendo todo as fas  es do

zagem em abrangéncia mais do que em profundidade. A
s estes objetivos de varias formas.

endizagem a partir de resultados, percebendo os est  udantes
dar profissionalmente em matérias de investigacao.
s estudantes tem um objetivo pratico e concreto lig ado a sua

ada ao projeto, reforcando ainda mais uma aprendiza
a os estudantes.

gem

teaching methodologies and the learning outcomes.
ould be able to plan and carry out small research p  rojects in the
contribute to team activities in research projects with an average

ith the knowledge and basic skills on the principle s and
nducting research activities in any context.
the more professional vocation of this study progr amme of

basic, covering all phases of the research process LA
is favoured. The teaching methodology contributes to the

ts to learn from results, as well as realizing, ear

rch matters.

by the students has a practical and concrete purpos e connected

arning approach

ly on, the kind of

sociais. ISBN: 972-662-275-1

Investigagdo para Ciéncias Sociais Aplicadas. 2007. Editora
todologia de Pesquisa, McGraw-Hill Interamericanad o Brasil Ld?,
An Introduction, SAGE Publications Ltd, 2004. ISBN  : 0 7619 4860
or questionario. ISBN: 972-618-273-5
contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):
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Armando Manuel Barreiros Malheiro da Silva (28 h TP — 1 turmal/class; 28h OT — 1 turma/class)
6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con  tacto na unidade curricular:

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
Os objectivos desta unidade curricular sao:
(i) expdr os estudantes perante um conjunto diversi ficado de situacOes técnicas/profissionais complexa s, tendo
como base a sua propria experiéncia no trabalho de dissertacao;
(i) melhorar e complementar as competéncias de exp  0si¢édo, argumentacao e participa¢édo dos estudantes em
discussbes técnicas;
(iii) dotar os estudantes com competéncias de avali acao critica, quer em termos metodoldgicos (validag ao,
verificagdo, avaliacdo), quer em termos éticos;

Sendo aprovados a esta unidade curricular, os estud antes serdo capazes de:

- avaliar criticamente o trabalho que realizam segu  ndo perspectivas tedricas, metodolégicas, profissio nais e éticas;
- comparar as suas abordagens e resultados comas d e outros trabalhos;

- expdr e apresentar um trabalho e argumentar e sus  tentar uma discussao a volta do mesmo;

- sintetizar um trabalho de grande folego (disserta  ¢&o) em formatos diversos (apresentacdo, artigo cie  ntifico);

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
The aims of this course unit are the following:

(i) to present a set of diverse and complex technic  al/professional situations, being based on students own
experience of the problems they came across while w  riting the dissertation;

(i) to improve and complement students’ presentati on, argumentation and participation skills in techn ical
discussions;

(iii) to endow students with critical skills, both in methodological terms (validation, verification, assessment) and

ethical terms;

After the successful completion of this course unit , Students should be capable of:
- critically assessing their work in a theoretical, methodological, professional and ethical perspecti ve;
- comparing their approaches and results with other projects;

- displaying and presenting a project and arguing a nd supporting a discussion;
- summarising a great project (dissertation) in dif ~ ferent formats (presentation, scientific article);

6.2.1.5. Conteldos programaticos:
Abordagem de fundamentos tedricos e praticos da Cié ncia da Informacgé&o e aspectos da interdisciplinarid ade quer
no campo mais especifico e proximo das Ciéncias da Informacg&o e Comunicag&o, como no campo mais vasto das
Ciéncias Sociais Aplicadas. Os topicos abordados de pendem das areas técnico-cientificas das dissertacd  es desse
ano letivo.

6.2.1.5. Syllabus:
Approach to the theoretical and practical fundament als of Information Science and interdisciplinary as pects, both
in the more specific field of Information Science a nd Communication, and in the wider field of Applied Social
Sciences. The topics addressed depend on the techni  cal and scientific areas addressed in the dissertat  ions of the
current year.

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contetdos pr  ograméticos com 0s objectivos da unidade curricular
Os topicos abordados dependem das areas técnico-cie ntificas das dissertagdes desse ano letivo, atingin do-se
assim os objetivos da unidade curricular e de apren dizagem dos estudantes de uma forma focada e especi fica.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi  th the curricular unit's objectives.
The topics addressed depend on the technical and sc ientific areas addressed in the dissertations of th e current
year. Like this, the objectives of the UC and the |  earning objectives of the students are achieved in a focused and
specific way.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagédo incluida ):
Nas horas TP os estudantes apresentam, discuteme d  efendem o trabalho de dissertacdo que tém em maos.
Planeiam e avaliam as apresentacdes que realizaréo.
As horas OT séo dedicadas a discutir questées e pro  blemas mais especificos relacionados com a disserta  ¢ao.

Essencialmente resposta a perguntas e dividas coloc adas pelos estudantes a partir da versao parcial e definitiva

que estédo encarregues de elaborar e entregar até fi  nal de 2° semestre.
A avaliagdo é partilhada entre o Orientador e 0o doc  ente do Seminario Il tendo em conta a versdo da dis  sertacédo
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parcial e apreciacao da qualidade das intervenc¢des nas sessodes do Seminario de Investigacéo .

Componentes da avaliacéo:

Apresentagdes, discussdo, argumentagdo do proprio t rabalho: 50%
Participacdo no debate e discussdo dos outros traba  lhos: 10%
Relatdrio intermédio da dissertagao: 40%

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):

In theoretical-practical classes students present, discus and defend their dissertation work. They als o plan and
assess the presentations and scientific article, wh ich they have to write.

Tutorial sessions are focused on the discussion of specific problems related to the dissertation.

Basically includes the response to questions and co ncerns raised by students from the partial and fina | version

they are in charge of developing and submitting by the end of the 2nd semester.
The assessment is shared between the supervisor and the teacher of Seminar Il taking into account the partial
version of the dissertation and quality assessment of the interventions made in the Research Seminar| | sessions.

Assessment components:

- Presentations, discussion and defense of the own project: 50% of the final grade

- Participation in the debate and discussion of oth er projects: 10% of the final grade
- Mid-term dissertation report: 40% of the final gr  ade

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade
curricular.
As metodologias de ensino baseadas na resposta a di  vidas e problemas postos pelos estudantes adequam-s e ao
propésito de ensino da unidade curricular de consol idar ensinamentos metodolégicos adquiridos em unida de
anterior e concretiza-los na feitura da dissertacéo

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.
The teaching methodologies based on the response to questions and problems posed by students is suited to the
purpose of teaching this course unit, to consolidat e methodological teaching acquired in the previous unit, and
their developmentin the dissertation.

6.2.1.9. Bibliografia principal:
MARTINS, Gilberto de Andrade; THEOPHILO, Carlos Ren ato. Metodologia da investigagao cientifica para Ci  éncias
Sociais Aplicadas. Sao Paulo: Atlas, 2007. ISBN 978  -85-224-4796-1.
PAVIANI, Jayme. Epistemologia pratica: ensino e con  hecimento cientifico. Caxias do Sul: Educs,2009. 1S BN
978-85-7061-513-8.
CORNELSEN, Julce Mary. Escrever... com normas: guia  pratico para elaboracéo de trabalhos técnico-cient ificos.
Coimbra: Imprensa da Universidade de Coimbra, 2012. ISBN 978-989-26-0108-3.
MUELLER, Suzana P. M. (org.). Métodos para a pesqui sa em Ciéncia da Informac&o. Brasilia: Thesaurus, 2  007. ISBN
978-857062-654-7.
FRIAS, José Antonio; RIOS HILARIO, Ana Belén. Metod ologias de investigacion en informacion y documenta cion.
Salamanca: Ediciones Universidad, 2004. ISBN 84-780 0-563-3.

Mapa IX - Disserta¢cdo/Dissertation

6.2.1.1. Unidade curricular:
Dissertagdo/Dissertation

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de  contacto na unidade curricular (preencher o nome c ompleto):
Anténio Manuel Lucas Soares - 56h (4 estudantes)

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con  tacto na unidade curricular:
Maria Manuela Gomes de Azevedo Pinto - 21h (1,5 est udantes)
Armando Manuel Barreiros Malheiro da Silva - 28h (2 estudantes)
Maria Cristina de Carvalho Alves Ribeiro - 28h (2 e  studantes)
Maria Fernanda da Silva Martins - 28h (2 estudantes )
Céandida Fernanda Antunes Ribeiro - 28h (2 estudante s)
Gabriel de Sousa Torcato David - 28h (2 estudantes)
Jodo Pedro Carvalho Leal Mendes Moreira - 14h (1 es tudante)
Olivia Manuela Marques Pestana - 56h (4 estudantes)
Filipa Rente Ramalho - 7h (0,5 estudantes)

http://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/fitprocessld=686¢
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6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
Nos termos do estipulado em normas especificas daF  EUP, a caracterizagdo de Dissertagdo é a seguinte:
1. Trabalho individual de investigacdo e desenvolvi mento, conducente a elaboragdo de uma dissertagdo d e natureza
cientifica sobre um tema da area de conhecimento do CE, ou visando a integragéo e aplicacdo de conheci  mentos,
competéncias e atitudes adquiridos ao longo do cicl o de estudos e a resolucao de problemas complexos.
2. Trabalho de desenvolvimento técnico e/ou tecnolé  gico e aplicagdo, que promova o desenvolvimento de
capacidades de iniciativa, de deciséo, de inovagao, de pensamento criativo e critico.
3. Deve envolver a recolha de informagéo, andlise,  a selecdo das metodologias de abordagem e dos instr ~ umentos
de resolugdo do problema, a sua resolucao, o exerci  cio de sintese e elaboracado de conclusdes, e a prep  aragéo de
uma dissertacao pertinente sujeita a apresentacdo p  Ublica e discusséo dos resultados.
4. Pode ser realizado em ambiente académico ou acad émico e empresarial.

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
According to FEUP’s specific regulations, the Disse rtation can be characterised as follows:

1. Individual research and development work, conduc ive to the production of a scientific dissertation on a topic
within the area of knowledge of the study programme , or comprising the integration and application of knowledge,
skills and attitudes acquired throughout the study programme and the resolution of complex problems.

2. Work that includes technical and/or technologica | development and application, and that promotes th e

development of initiative, decision, innovation, cr eative and critical thinking skills.

3. Should involve the collection of information, an alysis, the selection of approach methodologies and tools for
solving problems, problem-solving, synthesis and dr awing conclusions, and the production of a pertinen t
dissertation and discussion of results.

4. Can be conducted in an academic or academic/busi  ness environment.

6.2.1.5. Conteldos programaticos:
N&ao ha matéria curricular especifica, pois os estud  antes da Dissertacao irdo debrucar-se sobre multipl  os temas,
cobrindo os mais variados dominios do conhecimento respeitantes ao ciclo de estudos e, pela integracédo e
aplicacéo desses conhecimentos e das competéncias e atitudes antes adquiridos, irdo dedicar-se a resol  ucéo de
problemas complexos.

6.2.1.5. Syllabus:

There are no specific curricular contents given tha t the Dissertation students will focus on multiple topics, covering
several fields of knowledge regarding the study pro gramme and, by integrating and applying that knowle dge and
previously acquired skills and attitudes, students will solve complex problems.

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos conteldos pr  ogramaticos com 0s objectivos da unidade curricular
N&o existem contelidos programaticos especificos, da da a natureza da unidade curricular. Os temas abord  ados
pelos estudantes e os respetivos trabalhos desenvol vidos serdo, naturalmente, escolhidos de acordo com 0s
objetivos de aplicacdo de conhecimentos, competénci as e atitudes adquiridos ao longo do ciclo de estud 0sS.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi  th the curricular unit's objectives.
There is no specific syllabus given the nature of t he curricular unit. The topics addressed and the co rresponding
assignments will naturally be selected according to the application goals established in terms of know ledge, skills
and attitudes acquired throughout the study program me.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagédo incluida ):
N&o ha aulas formais. Periodicamente ou conforme fo r necessario, o estudante encontra-se com o orienta dor para
avaliar a evolucéo do trabalho e obter opinides qua  nto aos passos seguintes.
A dissertacao pode ser realizada em ambiente académ  ico ou empresarial. Neste caso, a forma de acompanh  amento
do trabalho é objeto de acordo prévio entre o estud ante e os orientadores por parte da Faculdade eda  empresa.
O trabalho é individual, mas pode ser desenvolvido no seio de uma equipa encarregada de um projeto.
A dissertacdo do MCI é avaliada segundo os seguinte s critérios:
1. Qualidade de analise do estado da arte e sua ade quagao aos objetivos do trabalho
. Qualidade (correcdo, profundidade e especializa¢  &0) do trabalho realizado
. Extenséo do trabalho realizado
. Qualidade da analise critica da contribuicdo e d  os resultados obtidos
. Qualidade da apresentacgéo oral e da argumentacao
. Qualidade do Relatério (estrutura, correcao, cla  reza, estilo, etc.)

OO wWN

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):
There are no formal lessons. Periodically or whenev  er necessary, the student meets with his/her superv  isor to
assess the evolution of the work and gather opinion s regarding the next steps.
The dissertation can be conducted in an academic or business environment. Therefore, the work’s monito ring
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process is established beforehand between the stude

The work is individual, but can be developed within
The MCI's dissertation is evaluated according to th
. Quality of the analysis to the state of the art

. Quality (correction, depth and specialisation) o
. Size of the work performed.

. Quality of the critical analysis to the contribu

. Quality of the oral presentation and line of arg
. Quality of the report (structure, correction, cl

OO WNPE

6.2.1.8. Demonstragéo da coeréncia das metodologias
curricular.

A orientacdo do estudante no seu trabalho de disser
execucao do que sera, provavelmente, o seu projeto
orientacdo dependem em grande medida do tema do tra
estudante e do proprio orientador. Em todo o caso o

trabalho do estudante em termos cientificos, profis
competéncias cientificas, técnicas, sociais e criat

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the
The student’s monitoring process in terms of disser
probably be their biggest project within the study
on the topic of the work, the type of work, and the
should be able to properly monitor the student’s wo
encourage in students the development of scientific

6.2.1.9. Bibliografia principal:

A bibliografia é dependente do tema da dissertacao.

6.3. Metodologias de Ensino/Aprendizagem

6.3.1. Adaptacdo das metodologias de ensino e das d
curriculares.
O perfil de formagé&o do profissional em Ciéncia da
conduzira a profissionais com uma formagéo sélida

lecionadas no 1° ano do CE visam um aprofundamento
centrais da CI (UC obrigatdrias) e uma especializag

metodologias de ensino de todas as UC equilibram de
tedrica e nas dimensdes pratica e comportamental. A

metodologias de ensino as caracteristicas das UCs

6.3.1. Adaptation of methodologies and didactics to

This study programme aims at training professionals

balanced education, in technical and scientific ter

programme seek to develop and consolidate knowledge

and a specialisation in the area of interest of eac
all curricular units create a balanced conceptual a
Moreover, teachers are careful to adapt the teachin
the scientific areas to which they belong.

6.3.2. Verificagdo de que a carga média de trabalho

O ndmero de ECTS atribuido a cada UC foi inicialmen
discentes num 2° CE. No inicio de cada ano letivo o
ocupacdao indicando uma estimativa de carga de traba
uniformemente de forma a evitar picos de ocupacéo.
semestre, os docentes responsaveis por cada UC elab
sua adequacao ao trabalho exigido. Isto também é di
A opinido dos estudantes sobre a carga de trabalho
semestre. Esta opinido serve para eventuais ajustes

6.3.2. Verification that the required students aver

The number of ECTS assigned to each curricular unit
both teachers and students in a 2nd study programme
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nt and the supervisors, from the Faculty and the co
a team in charge of a project.
e following criteria:

mpany.

and its adequacy to the goals of the work.

f the work performed.

tion and the results obtained.

ument.

arity, style, etc.).

de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade
tacdo visa essencialmente promover a sua autonomia
de maior félego no ciclo de estudos. As abordagens
balho, do tipo de trabalho, e das caracteristicas d
orientador devera ser capaz de direcionar adequada
sionais e éticos e de incentivar o desenvolvimento
ivas dos estudantes.

na
a
0
mente o
das

teaching methodologies and the learning outcomes.
tation work, seeks to promote their autonomy in wha
programme. Approaches to this monitoring are largel
characteristics of the student and the supervisor.
rk, scientifically, professionally and ethically, a
, technical, social and creative skills.

t will
y dependent
The supervisor
s well as

/ Bibliography depends on the dissertation topic.

idacticas aos objectivos de aprendizagem das unidad es
Informacgéo que este ciclo de estudos pretende ating ir
e equilibrada em termos técnicos e cientificos. As U C
e consolidacédo de conhecimentos nas areas cientific  as
ao em areas do interesse de cada estudantes (UC opt  ativas). As
forma variada a aprendizagem nas dimensdes concept  ual e
Iém disto, os docentes tém o cuidado de adaptar as
e das éareas cientificas a que pertencem.
the learning outcomes of the curricular units.
in Information Sciences, with a profile based on a solid and
ms. The curricular units(UCs) lectured inthe 1sty  ear of the study
in the core scientific areas of IS (mandatory cour  se units)
h student (optional course units). The teaching met hodologies of

havioural.
cular units and

nd theoretical learning as well as practical and be
g methodologies to the characteristics of the curri

necessaria aos estudantes corresponde ao estimado em ECTS.
te calculado tendo em conta a experiéncia dos docen  tes e dos
s docentes planeiam na ficha da UC as componentesd e
Iho para cada atividade, procurando distribui-las
As fichas das UC séo validadas pelo DCE. No finald o

oram um relatério onde comentam o seu funcionamento ea
scutido nas reunides de docentes no inicio de cada semestre.
chega ao DCE através das reunies da CAno fimdec ada
nas varias UC.
age work load corresponds the estimated in ECTS.
was initially estimated taking into account the ex perience of
. At the beginning of each academic year, teachers plan the
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curricular unit's specifications indicating an esti

to avoid occupation peaks. The curricular unit's sp
programme. At the end of the semester, the teacher
commenting on its operation and suitability to the
the beginning of each semester. The students' opini

programme through the Monitoring Committee’s meetin

possible adjustments to the various curricular unit

6.3.3. Formas de garantir que a avaliagdo da aprend
aprendizagem da unidade curricular.

Os métodos, componentes, pesos e datas de avaliagao
ficha de cada UC pelos docentes responsaveis, sendo

os principios de Bolonha, o0 método de avaliagdo das

final para um método predominante misto, combinando
com peso significativo, ou mesmo baseado unicamente

comunicacao sdo avaliadas através de relatorios e a

devidamente acompanhado e avaliado pelos docentes,

6.3.3. Means to ensure that the students learning a
The methods, components, weights and dates of the
defined in the plan of each UC by the responsible t
According to the principles of Bologna, the method
mainly on a final exam to a predominantly mixed-met
component with significant weight, or even based so
laboratory curricular units. Communication skills a
developed both inside and outside the classroom, wh
integral part of the learning methodologies.

6.3.4. Metodologias de ensino que facilitam a parti
Em termos curriculares, os estudantes podem vir a p
UC "Dissertagdo". Aqui os estudantes tém a oportuni
um docente/investigador, e inserido num grupo de in
metodologia de ensino, prepara os estudantes, a niv
em contexto académico ou empresarial/institucional.
pesquisa e analise critica do estado da arte em alg
dos estudantes em atividades cientificas. Em termos
cientifica promovidas pela Biblioteca, pela UP e po
estudantes sdo chamados a intervir, alargando os se

6.3.4. Teaching methodologies that promote the part
In curricular terms, students can participate in sc
curricular unit. Here students have the opportunity
researcher, and integrated in a research group. The
methodology, prepares students, on an introductory
business/ institutional context. The development of
of the state of the art in some curricular units al
In terms of extracurriculars, scientific activities
and technical societies, where students are asked t

7. Resultados
7.1. Resultados Académicos

7.1.1. Eficiéncia formativa.

7.1.1. Eficiéncia formativa / Graduation efficiency

N.° diplomados / No. of graduates

N.° diplomados em N anos / No. of graduates in N years*

N.° diplomados em N+1 anos / No. of graduates in N+1 years
N.° diplomados em N+2 anos / No. of graduates in N+2 years
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mated workload for each activity, and their even di

ssessment is adequate to the curricular unit's lear

so makes the participation of students in scientifi
are promoted by the Library, the UP and by the tea
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stribution, so as

ecifications are validated by the Director of the s tudy

responsible for each curricular unit prepares a rep ort
work required. This is also discussed in the facult y meetings at
on on the workload reaches the Director of the stud y
gs at the end of each semester. This opinionisuse  dto do
S.
izagem dos estudantes é feita em funcdo dos objecti  vos de
, tal como os objetivos de aprendizagem, séo defini  dos na
validados pelo Diretor do ciclo de estudos. De aco  rdo com
UCs evoluiu de um método baseado principalmente em exame
o exame final com componentes de avaliagdo distrib  uida
em avaliacdo distribuida. As competéncias de
presentacdes. O trabalho desenvolvido dentro e fora das aulas
integra-se nas proprias metodologias de aprendizage m.

ning outcomes.

a ssessments, together with the learning outcomes, ar e
eachers, and validated by the study programme’s Dir  ector.
of evaluation of the UCs has evolved from a method based
hod, combining the final exam with a distributed ev aluation
lely on a distributed assessment, as it happens in many
re assessed through reports and presentations. The work
ich is properly monitored and evaluated by the teac hers, is an
cipacao dos estudantes em actividades cientificas.
articipar em atividades cientificas principalmente no ambito da
dade de realizar um trabalho cientifico, supervisio nado por
vestigacdo. A UC “Seminario 17, através da respetiv. = a
el introdutorio, para a realizacéo de atividades de investigacao
A realizagdo de trabalhos em grupo ou individuais de
umas UC também cumpre o objetivo de facilitar a par  ticipagéo
extra-curriculares existem a¢des de cariz de divul  gacgédo
r docentes ou sociedades cientificas e técnicas ond e os
us horizontes cientificos.
icipation of students in scientific activities.
ientific activities mainly in the scope of the ‘Dis sertation’
to carry out a scientific work, supervised by a te acher /
curricular unit ‘Seminar 1’, through the respectiv e teaching
level, to conduct research activities in an academi ¢ and
group or individual research assignments and criti cal analysis

C activities easier.
chers or scientific

o intervene, thus broadening their scientific horiz ons.
2010/11 2011/12 2012/13
14 19 14
11 16 13
0 1 0
1 1 1
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N.° diplomados em mais de N+2 anos / No. of graduates in more than N+2 years 2 1 0

Perguntas 7.1.2. a 7.1.3.

7.1.2. Comparacao do sucesso escolar nas diferentes areas cientificas do ciclo de estudos e respectiva s unidades
curriculares.
1° ano
O sucesso escolar em 2012/13 foi similar nas difere  ntes areas cientificas. Apenas 3 UCs ndo tém racios
aprovados/avaliados de 100%. Ha algumas UCs com méd ias inferiores a 13, mas esta situagdo é conjuntura  |.
Note-se que quase todas as UCs do 1° ano deste CEt ém estudantes inscritos oriundos de outros CEs.
2° ano
No 2° ano é de realcar a taxa de sucesso da UC Diss ertagado, perto de 90%.
O sucesso escolar a Seminarios 1 e 2 é de 100%.

7.1.2. Comparison of the academic success in the di  fferent scientific areas of the study programme and related
curricular units.
1st year
Academic success in 2012/13 was similar in differen  t scientific areas. Only 3 course units do not have approved /
evaluated ratios of 100%. There are some course uni  ts with averages below 13, but this situation is co njunctural.
It is important to stress that almost all curricula r units of the 1st year in this study programme hav e students from
other study programmes.
2nd year
It is important to emphasise that, in the 2nd year, the success rate of the ‘Dissertation’ course unit , of nearly 90%.
Academic success in Seminars 1 and 2 is 100%.

7.1.3. Forma como os resultados da monitorizagdo do sucesso escolar sao utilizados para a definicao de accles de
melhoria do mesmo.
O desempenho escolar é analisado pela CC do CE com  mais profundidade em termos agregados e porUC nof  im
do ano letivo, logo que as estatisticas estejam dis  poniveis. Ai sdo delineadas ag8es que visam melhora ro
desempenho escolar.
As reunides periodicas de docentes no inicio de cad a semestre sao tambhém sede de analise do desempenho
escolar, envolvendo os docentes.
A CA também se pronuncia sobre os resultados escola res nas reunifes periédicas.
Este CE tem um processo de gestdo das dissertacdes gque acompanha de perto o desenrolar dos trabalhos d e
dissertacao, através dos orientadores e da coordena  ¢ao do CE. Este processo tem dado muito bons result  ados
refletidos na taxa de aprovacgdo da UC.

7.1.3. Use of the results of monitoring academic su  ccess to define improvement actions.
Academic performance is analysed by the Scientific Committee of the study programme, in-depth, combine d and
according to the course unit, at the end of the aca  demic year, as soon as statistic data is available. Itis there, that
activities that seek to improve school performance are delineated.
Periodical teacher meetings, held at the beginning of each semester, are also used to analyse school p  erformance,
involving teachers.
The Monitoring Committee also issues an opinion on the school results during periodical meetings.
This study programme has a dissertation management process that closely follows the unfolding of the
dissertation work, through the supervisors and the coordinating the study programme. This process has had very
good results, which are reflected on the course uni t's approval rate

7.1.4. Empregabilidade.

7.1.4. Empregabilidade / Employability

%
Percentagem de diplomados que obtiveram emprego em sectores de actividade relacionados com a area do ciclo de estudos /

Percentage of graduates that obtained employment in areas of activity related with the study cycle area 0
Percentagem de diplomados que obtiveram emprego em outros sectores de actividade / Percentage of graduates that obtained 0
employment in other areas of activity

Percentagem de diplomados que obtiveram emprego até um ano depois de concluido o ciclo de estudos / Percentage of graduates 62.5

that obtained employment until one year after graduating
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7.2. Resultados das actividades cientificas, tecnol  dgicas e artisticas.

Pergunta 7.2.1. a 7.2.6.

7.2.1. Indicacao do(s) Centro(s) de Investigagdo de vidamente reconhecido(s), na area cientifica predom  inante do
ciclo de estudos e respectiva classificacéo.

As unidades de I&D incluindo docentes do MCI perten  centes ao Dep. de Eng. Informatica (DEI) da FEUP e ao Dep.
de Jornalismo e Ciéncias da Comunicag¢éo na FLUP, be  m como estudantes do MCI, financiadas pela FCT e as
respetivas classificacfes, sdo as seguintes:

Os centros de investigacdo onde os docentes desenvo Ivem quase toda a atividade de investigacdo na area  do ciclo
de estudos séo:

INESC Porto — Instituto de Engenharia de Sistemas e = Computadores - Excelente na Ultima avaliagao.

CETAC.MEDIA — Centro de Estudos das tecnologias e C  iéncias da Comunicagédo - Muito Bom na Ultima avalia  ¢ao.
Praticamente toda a producao cientifica e resultado de projetos de investigacéo foram promovidos ou pa rticipados
por estes centros, quer individualmente, quer em pa  rceria.

7.2.1. Research centre(s) duly recognized in the ma in scientific area of the study programme and its m ark.

The R&D units including the MCI's teachers belongin g to the Department of Computer Engineering (DEI) i n FEUP
and the Department of Journalism and Communication Sciences in FLUP, as well as students from the MCI, funded
by the FCT and the respective classifications, are as follows:

The Research Centres where the teaching staff devel ops almost all the research activity in the area of the study
programme are:

INESC Porto- System and Computer Engineering Instit  ute - Excellent in the last evaluation.

CETAC.MEDIA- Center for Technology and Communicatio  n Sciences Studies- Very good in the last evaluatio  n.
Practically all the scientific production and resul ts that come from the projects of investigation wer e endorsed or
supported by these centres, either individually or in partnership.

7.2.2. Niumero de publica¢des do corpo docente doci  clo de estudos em revistas internacionais com revis ao por
pares, nos ultimos 5 anos e com relevancia paraaa rea do ciclo de estudos.

12

7.2.3. Outras publicacdes relevantes.

Livros [2009-2013]: 16

Capitulos de Livros [2009-2013]: 56

Edicdes de Atas de Conferéncias [2009-2013]: 2
Publicagbes em Conferéncias [2009-2013]: 200

A unidade de investigagdo CETAC.MEDIA edita duas re  vistas cientificas com reviséo por pares: Paginasa &b ((nica
revista cientifica que se publica em Portugal na ar  ea de Cl) e PRISMA.COM; tem também uma parceria com as
Edicdes Afrontamento para a publicacéo de livros na area das Ciéncias da Comunicagéo e Informacéo (12  livros
editados).

7.2.3. Other relevant publications.

Books [2009-2013]: 16

Book Editions [2009-2013]:

Book Chapters [2009-2013]: 56

Editions of the Records of Conferences [2009-2013]: 2
Editions of Special Journal Numbers [2009-2013]:
Publications in Conferences [2009-2013]: 200

Other Publications (national, etc.) [2009-2013]:

The Research Unit CETAC.MEDIA edits two scientific ~ journals with peer review: Paginas a&b (sole scient ific journal
to be published in Portugal in the field of IS) and PRISMA.COM (http://revistas.ua.pt/index.php/prisma  com); also
with a partnership with Edicdes Afrontamento for th e publication of specialised books in the area of

Communication and Information Sciences (12 edited b 00ks).

7.2.4. Impacto real das actividades cientificas, te ~ cnoldgicas e artisticas na valorizagdo e no desenvo  Ivimento
econdmico.
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A FEUP e a FLUP tém como linhas de orientagdo estra  tégica, a promogao e apoio a exploragdo do potencia |
intelectual da sua comunidade cientifica, nomeadame  nte através da promogéo da investigacéo aplicada e da
transferéncia de saberes e tecnologia, apoiandoap  articipacdo dos seus docentes e investigadores em p rojetos
com a industria, instituicdes publicas e privadas, programas e redes de investigacdo. Os docentesdo M Cl nos
Ultimos 5 anos, estiveram e estédo envolvidos em var  ios projetos deste tipo.

Ainda no decurso da sua formacao, alguns estudantes do MCI tém contribuido para esta transferéncia de saberes
através da realizagcdo da Dissertagdo em ambiente em  presarial/institucional. Neste ambito, sdo realizad  os trabalhos
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de maior félego, com uma forte componente de inovag ao, promovendo uma colaboragéo de facto entre
universidade e empresas/instituicbes e tendo um imp acto efetivo nestas.

7.2.4. Real impact of scientific, technological and artistic activities on economic enhancement and de velopment.
FEUP and FLUP have as their main strategic guidelin  es the promotion and support of the exploitation of the
intellectual potential of their scientific communit y, hamely through the promotion of applied research and the
impartation of knowledge and technology, championin g the participation of their teaching staff and res earchers in
jointly projects with the industry, public and priv ate institutions, programmes and networks of resear ch. The
teachers from the MCI in the last 5 years were, and  continue to be, involved in a series of projects 0 f this kind.
Furthermore, during their training, some students f rom the MCI have contributed to this impartation of knowledge
by conducting a Dissertation in a business/ institu tional environmental. In this context, larger works are developed,
with a strong innovation component, encouraging a f actual collaboration between university and
companies/institutions and having an effective impa ct on them.

7.2.5. Integracao das actividades cientificas, tecn  olégicas e artisticas em projectos e/ou parcerias n acionais e
internacionais.
O INESC Porto e o CETAC.MEDIA tém tido uma particip ag&o continuada em consorcios nacionais e internaci onais
nas suas areas de investigagdo, em particular naque las relacionadas com a Ciéncia da Informagdo. Noca so do
INESC Porto, e na area cientifica aqui considerada, = ha um extenso registo de participagdo em projetos europeus e
projetos nacionais em parceria. No caso do CETAC.ME  DIA, além das parcerias nacionais e europeias realg  am-se as
parcerias com grupos de investiga¢do no Brasil.

7.2.5. Integration of scientific, technological and artistic activities in national and international projects and/or
partnerships.
Both INESC Porto and CETAC.MEDIA have had a continu  ed participation in national and international cons ortiums
in their areas of research, in particular those lin ked with Information Science. Regarding INESC Porto  , and in the
scientific area here considered, there is an extens  ive record of participation in European as well as national
partnership projects. Regarding CETAC.MEDIA, beside s the national and European partnerships, it is cru cial to
highlight the partnerships created with research te ams from Brazil.

7.2.6. Utilizagdo da monitorizacao das actividades  cientificas, tecnoldgicas e artisticas paraasuam  elhoria.
As unidades de investigacdo que incluem docentes do MCI realizam relatérios cientificos anuais que sub  metem a
FCT, onde s&o especificados 0s objetivos e os resul  tados atingidos, os indicadores de produtividade e 0s objetivos
a serem atingidos no ano seguinte. Cada unidade de investigacdo tem uma Comissdo Externa Permanente de
Aconselhamento Cientifico composta por especialista S hacionais e internacionais de renome. Essa Comiss  &o
analisa regularmente o funcionamento da unidade de investigacdo, emite parecer sobre os planos, os rel  atdrios de
atividades e sobre o orcamento. Periodicamente, de guatro em quatro anos, as unidades de investigagcao séo
submetidas a um processo de avaliagéo pela FCT, que  estabelece uma classifica¢éo e os montantes de
financiamento ao abrigo do Programa de Financiament o Plurianual. Os resultados das andlises aos relaté  rios
anuais e das avaliagcfes efetuadas pela FCT sdo disc  utidos internamente com o objetivo de melhorar e de  finir
novas metas estratégicas.

7.2.6. Use of scientific, technological and artisti ¢ activities' monitoring for its improvement.
The research units which include teachers from de M Cl elaborate annual scientific reports that are sub ~ mitted to the
FCT, where the objectives and results gathered and the indicators of productivity and the goals to be reached next
year are specified. Each unit of research has a Per manent External Scientific Monitoring Commission, ¢ omposed by
nationally and internationally renowned experts. Th is Commission regularly analyses the work of the re search unit,
issues an opinion about the plans, the report on th e activities and ont the budget. Periodically, ever vy four years, the
research units are submitted to a process of evalua  tion by the FCT, which establishes a classification and the
funding amount under the Pluri-annual Financing Pro gramme. The results of the analysis to the annual r  eports and
the evaluations carried out by the FCT are debated internally, aiming at improving and defining new st rategic
targets.

7.3. Outros Resultados

Perguntas 7.3.1a 7.3.3

7.3.1. Actividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestacédo de servigos a comunidade e fo  rmagéo

avancada.
No contexto dos grupos de investigacdo da FEUP e da FLUP e das unidades de 1&D associadas, existe trab  alho
amplo de desenvolvimento tecnoldgico e de prestagao de servicos para entidades externas do setor publi  co e
privado. Também no contexto da Dissertacdo se temd  esenvolvido estudos relevantes para essas entidades .As

unidades curriculares do MCI podem ser frequentadas por pessoas externas a FEUP, FLUP e a UP, na quali dade de
“Unidades Curriculares Singulares”, que visam propo rcionar aos candidatos o aprofundamento e a atualiz  acdo de
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conhecimentos nas diversas areas cientificas do cic lo de estudos. Um subconjunto selecionado de unidad es
curriculares mais avancadas pode também ser ofereci do a profissionais e a empresas e outras instituicd es, num
contexto de formac&o ao longo da vida, sendo ainda possivel, de acordo com a disponibilidade dos docen tes
envolvidos, a criacdo de edi¢cbes especiais das mesm  as.

7.3.1. Activities of technological and artistic dev elopment, consultancy and advanced training.
In the context of research groups within FEUP and F  LUP and the R&D associated units, there is a compre  hensive
work on technological development and services rend ered for external entities from the public and priv.  ate sector.
Also in the context of Dissertation UC, relevant st udies are being developed for those entities. The ¢ urricular units
of the MCI can be attended by people outside FEUP, = FLUP and the UP, as ‘Singular Curricular Units’, wh  ich seek to
provide the candidates in-depth and updated informa tion in the various scientific areas of the study p rogramme. A
selected sub-set of more advanced curricular units can also be offered to professionals and companies or other
institutions, in a context of life long instruction , with the possibility of, according to the availab ility of the teachers
involved, creating special editions of those same ¢ urricular units.

7.3.2. Contributo real para o desenvolvimento nacio  nal, regional e local, a cultura cientifica, e aac  ¢&o cultural,
desportiva e artistica.
A acdo empreendedora dos estudantes da FEUP resulta ~ muitas vezes na criacdo de empresas. Mais de 40% d as
empresas incubadas UPTEC foram fundadas por estudan  tes de graduagédo e pos-graduacao da FEUP.
Desde o seu inicio em 2007/08, o MCI formou profiss  ionais que, na sua maioria, se mantém na regido Nor te.
Contribuem assim, com o exercicio da sua profissao em instituicBes publicas e privadas, para o desenvo Ivimento
da regido. Ainda durante o ciclo de estudos alguns estudantes e os respetivos orientadores cientificos contribuem
ja para o desenvolvimento local e regional através da realizacéo de trabalhos no &mbito da sua dissert ~ acéo. A titulo
de exemplo, nos ultimos 3 anos letivos, estudantes realizaram as suas dissertagcbes em empresas como: M edidata,
People’s Conseil, Scionis, Iportal+, Vortal; e emi  nstituicdes do setor publico tais como: Hospital de S. Jodo,
CCDRN, Ensigest, FITEI, INESC Porto, Secretaria Ger al da Presidéncia da Republica.

7.3.2. Real contribution for national, regional and local development, scientific culture, and cultura I, sports and artistic
activities.
The entrepreneurial action of FEUP’s students resul  ts in the creation of companies. More than 40% oft  he incubated
firms at UPTEC were founded by graduate or post-gra  duate students from FEUP.
Since its beginning in 2007/08, the MCI has educate d professionals who, in large numbers, stay in the northern
regions. Therefore, with their work in public and p rivate institutions these professionals contribute to the region’s
development. In addition, during the study programm e, some students and their correspondent scientific
supervisors contribute to the local and regional de velopment by producing work within the range of the ir
dissertation. For instance, in the last 3 academic years, students have carried out their dissertation s in companies
such as Medidata, People’s Counsel, Scionis, Iporta I+, Vortal; and in public sector institutions such as : Hospital de
S. Jodo, CCDRN, Ensigest, FITEI, INESC Porto, Secre taria Geral da Presidéncia da Republica.

7.3.3. Adequagéo do conteudo das informagfes divulg  adas ao exterior sobre a instituicdo, o ciclode es  tudos e o
ensino ministrado.
A diwulgacao ao exterior da instituicdo, o ensino m inistrado e o ciclo de estudos é realizada sobretud 0 através do
website da FEUP, onde podem ser recolhidas informa¢g  6es especificas sobre cada um dos ciclos de estudos LA
FEUP dispde também de alguns materiais impressos, ¢~ omo uma brochura sobre formacéo pés-graduada, uma
brochura e desdobravel destinados a estudantes e pa rceiros internacionais, e, mais recentemente, uma b rochura
institucional. Na divulgacdo da FEUP séo utilizadas ainda plataformas internacionais online, como o “S tudy
Portals”, e sdo conduzidas pontualmente algumas cam panhas de publicidade em media nacionais. As redes
sociais como o Facebook, o Linkedin, o Youtube e o ISSUU desempenham também um papel cada vez mais
preponderante na hossa comunicagao.

7.3.3. Adequacy of the information made available a  bout the institution, the study programme and the e ducation
given to students.
The divulgence of the institution, education given and study programme is carried out mainly through F EUP’s
website, were specific information can be collected about each of the study programmes. FEUP also enab  les the
access to some printed materials, such as a brochur e about post-graduate education, brochure and alea  flet made
for students and international partners and, more r ecently, an institutional pamphlet. To promote FEUP
international online platforms are also used, like ‘Study Portals’, and occasionally some publicity ca mpaigns in the
national media are also carried out. Social network s such as Facebook, LinkedIn, YouTube and ISSUU als o detain
an increasingly preponderant role in the way we com municate.

7.3.4. Nivel de internacionalizagdo

7.3.4. Nivel de internacionalizagdo / International isation level
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%

Percentagem de alunos estrangeiros / Percentage of foreign students 8.9
Percentagem de alunos em programas internacionais de mobilidade / Percentage of students in international mobility programs 6.7
Percentagem de docentes estrangeiros / Percentage of foreign academic staff 0

8. Analise SWOT do ciclo de estudos

8.1. Objectivos gerais do ciclo de estudos

8.1.1. Pontos fortes
O MCI forma profissionais na area da gestdo da info  rmagdo com caracteristicas singulares no panorama n acional e
mesmo europeu, dado que congrega valéncias das area s das ciéncias sociais e das tecnologias num verdad eira
relagdo inter e transdisciplinar. A combinacéo de c ompeténcias de saida conferidas pelo MCI habilitae  stes
profissionais a poder intervir numa ampla gama de a  tividades organizacionais colmatando lacunas nédo co bertas
por outras categorias profissionais (em particular as ligadas as tecnologias de informacéo).
Embora aberto a estudantes de outros ciclos de estu dos e universidades, o MCI da continuidade ao 1° CE da UP
em CI (a LCI, também da responsabilidade da FLUP e = FEUP) resultando efetivamente uma formacdode 5ano s
nesta area, o que é Unico em Portugal.
O MCI (juntamente com a LCI) operacionalizam, de fo  rma efetiva, uma colaboragdo multidisciplinar entre Unidades
Orgénicas, em alinhamento total com os objetivos ge rais da UP.

8.1.1. Strengths
The MCI educates professionals in the area of infor ~ mation management with singular features in the nat ional and
European scene,by assembling components from the ar eas of social sciences and technologies inareali  nter-and
trans-disciplinary relation. The combination of exi t skills conferred by the MCI qualifies these profe  ssionals to
intervene in a broad range of organisational activi ties bridging a gap not covered by other profession al categories

(particularly those linked to information technolog ies).

Although it is open to students from other study pr ogrammes and universities, the MCI follows up on th e 1st study
programme of the UP in Information Science (the LCI - 1st degree in Information Sciences-is also of the

responsibility of FLUP and FEUP) resulting in afiv  e-year education in this field, something unique in Portugal.

The MCI (along with the LCI) effectively operate a  multidisciplinary collaboration between Organic Uni ts,in complete

alignment with the general goals of the UP.

8.1.2. Pontos fracos
A area de formacéo deste ciclo de estudos estd aind  a pouco consolidada em termos de perfis profissiona is no
mercado de trabalho, o que requer um esforco grande de promocé&o dos estudantes. Em particular, as
competéncias de saida nas areas de Inovacéo e Empre  endorismo, Sistemas de Informacao Analiticos (Busin ess
Intelligence), Preservagdo Digital e Gestdo da Info  rmacdo em Redes Sociais sdo atualmente insuficiente s para os
requisitos atuais e futuros das empresas e institui ¢bes empregadoras.

8.1.2. Weaknesses

The training area of this study programme is not ye t consolidated in terms of professional profiling i n the labour
market, which requires a great effort in promoting the students. In particular, the reduced exit compe  tencies in the
areas of Innovation and Entrepreneurship, Analytica | Information Systems (Business Intelligence), Digi tal

Preservation and Social Network Information Managem ent are, at the moment, insufficient to meet the cu rrent and
future requirements of companies and contracting in stitutions.

8.1.3. Oportunidades
O desenvolvimento assinalavel das tecnologias de in formacéao nas areas do tratamento de grandes volumes de
dados, dados ligados e abertos, sistemas seméanticos , faz surgir a necessidade de competéncias em Ciénc ia da
Informacgé&o para emparelhar com as de Tecnologias de Informacg&o e Comunicacao.

8.1.3. Opportunities
The marked development of information technologies in the fields of management of large data volumes, linked and
open data, semantic systems, raises the need for sk ills in Information Science in order to pair it wit h Information
and Communication Technologies.

8.1.4. Constrangimentos
Por ser um ciclo de estudos relativamente recente é ainda desconhecido em grande parte das areas empre  sariais e
institucionais fora do circulo tradicional da ciénc ia da informacéo (bibliotecas, centros de documenta ¢édo, arquivos,
etc.) é um fator que condiciona a empregabilidade.
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8.1.4. Threats

Because this is a somewhat recent study programme, it is still unknown to most companies and instituti ons
outside the traditional circle of information scien ce (libraries, documentation centres, archives, etc .), which limits
employability.

8.2. Organizagdo interna e mecanismos de garantia d a qualidade

8.2.1. Pontos fortes
Organizacédo do ciclo de estudos bem definida e adeq  uada as necessidades.
Mecanismos de monitorizag&o e controlo de desempenh o0 e qualidade do ciclo de estudos bem definidos e
estruturados, envolvendo a monitorizacéo do desempe nho dos estudantes, desempenho de docentes; curricu lae
conteudos curriculares, cargas de trabalho exigidas aos estudantes, dissertacdes em ambiente académico e
empresarial/institucional.
Bom suporte dos 6rgéos de diregdo, servicos centrai s e departamentais.
O sistema de informagéo da Instituicdo (SIGARRA) as  segura também um elevado nivel de apoio corrente a gestdo
do ciclo de estudos.
Elevado empenhamento da CC e CA na garantia de qual idade e melhoria continua do CE.
Taxa de resposta aos inquéritos pedagégicos relativ. amente elevada.

8.2.1. Strengths
Organisation of the study programme is well-defined and suitable to the needs;
Performance and quality monitoring and control mech anisms of the study programme that are well-defined and
structured, involving performance monitoring of stu dents and teachers, curriculum and curricular conte nts,
workload demanded from students, dissertations carr ied out in an academic or business/ institutional e nvironment.
Efficient support by the Directive Board, central a nd department services.
The institution’s information system (SIGARRA) also ensures a high level of ongoing support to the stu dy
programme’s management.
Great effort from the Scientific Commission (CC) an  d the Monitoring Committee (CA) to assure the quali  ty and
continued improvement of the study programme (CE);
Relatively high response rate to the educational su rveys.

8.2.2. Pontos fracos

Embora os instrumentos de controlo da qualidade dos ciclos de estudo sejam suficientes e adequados, é
necessario melhorar e sistematizar a andlise dosre  sultados e as a¢fes dai resultantes. Por exemplo,a s
consequéncias dos inquéritos pedagdgicos sdo pouco visiveis para os estudantes.

8.2.2. Weaknesses
Even though the study programme’s quality control i nstruments are sufficient and suitable, it is neces sary to
improve and systematise the analysis of results and the resulting actions. For instance, the consequen ces of the
pedagogical surveys are barely visible to students.

8.2.3. Oportunidades
O novo quadro de avaliacdo da satisfac@o dos estuda  ntes, homogeneizado com o que ja se realizana UP,  pode
revelar-se um instrumento mais efetivo.

8.2.3. Opportunities
The new evaluation framework of the students’ satis  faction, standardised according to what is already carried out
at the UP, may turn out to be a more efficient tool

8.2.4. Constrangimentos
A crescente carga horaria docente e o novo ECDU er  egras de avaliagdo de desempenho podem condicionar a
motivagdo dos docentes para tarefas pedagogicas ed e gestdo universitaria.
A situacéo econémica em Portugal pode criar dificul dades para assegurar o bom funcionamento do ciclo d e
estudos.

8.2.4. Threats
The growing workload of the teaching staff and the new ECDU (University Teaching Career Status), andt he

performance evaluation rules can limit the teachers ' motivation to execute teaching and university man agement
tasks.

The economic situation in Portugal may thwartthe a  ttempt to assure the efficient operation of the stu dy
programme.
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8.3. Recursos materiais e parcerias

8.3.1. Pontos fortes

A CI (LCI+MCI) na UP foi admitida (JUN13) a organiz agéo iSchools que é composta por cerca de cinquenta

de Ciéncia e Gestéo de Informacéo de topo a nivel m
investigacao.

A UP (e, individualmente, a FEUP e a FLUP no passad 0) disp8e de uma plataforma de e-learning de qualid

reconhecida, o Moodle, utilizada pela maioria das u
com excelentes condigdes e recursos estando perfeit

estruturas de comunicagéo, computacéo e informacéo.
Elevado numero de protocolos estabelecidos (21) com

e docentes. Forte ligacéo aos institutos e centros
LigacBes e parcerias muito fortes com o Brasil com

8.3.1. Strengths

The CI (LCI+MCI) at the UP was admitted (13 June) t o the iSchools organisation which consists of about
top Science and Information management schools, rec

The UP (and, in the past, FEUP and FLUP individuall

used by most curricular units. FEUP and FLUP have L

perfectly suited to the needs of the MCI. Exception
High number of protocols established (21) with fore
Strong connection to the institutes and research ce
Strong links and partnerships with Brazil with spec

8.3.2. Pontos fracos
As parcerias tém sido pouco exploradas para a criag

8.3.2. Weaknesses
The partnerships have hardly been explored for the
scope.

8.3.3. Oportunidades

O envolvimento da ClI na UP nas iSchools podera abri

termos de projetos pedagdgicos e cientificos, troca

Exploracéo mais profunda das relagdes com as univer

U.Porto via antigos estudantes.

8.3.3. Opportunities
The involvement of the ClI at the UP in iSchools can
terms of pedagogic and scientific projects, exchang
In-depth exploitation of the relations with Brazili
former students.

8.3.4. Constrangimentos

A reducéo do financiamento para o Ensino Superior P
operacionalizacdo das parcerias em termos de bolsas

aprofundamento e expanséo das parcerias.

8.3.4. Threats
Public High Education funding reduction can have ne
in terms of mobility grants for both students and |

8.4 Pessoal docente e nao docente

8.4.1. Pontos fortes
Docentes com elevada experiéncia e qualificacdo cie
Multidisciplinaridade da equipa docente.
Quase todos os docentes sao especialistas reconheci
A ligacao da comunidade docente envolvida no MCl a
qualidade reconhecida.
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open the door to relevant opportunities of interna
e of students and lecturers and outside visibility
an universities, especially those connected with th

http://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/fitprocessld=686¢

escolas
undial, reconhecidas pela qualidade do seu ensino e
ade
nidades curriculares. A FEUP e a FLUP dispem de Bi  bliotecas
amente adequada as necessidades do MCI. Excelentes infra-
universidades estrangeiras para intercambio de est  udantes
de investigacao (INESC Porto e CETAC.MEDIA).
adendas especificas para Cl (15 protocolos).
50 world
ognised by the quality of their teaching and resear  ch.
y) has an e-learning platform of recognised quality , the Moodle,
ibraries with excellent conditions and resources, w hich
al communication, computing and information infrast ructures.
ign universities for the exchange of students and | ecturers.
ntres (INESC Porto and CETAC.MEDIA).
ific addenda for IS (15 protocols).
ao de iniciativas conjuntas de ambito pedagdgico e cientifico.

and scientific

r oportunidades muito relevantes de internacionaliz acdo em
de estudantes e docentes e visibilidade externa em geral.
sidades brasileiras, especialmente com as que ttm |  igagéo a

tionalisation in
in general.
e U. Porto via

Ublico podera ter consequéncias negativas na

de mobilidade para estudantes e docentes, bolsasp ara

gative consequences in the operationalisation of pa rtnerships

ecturers, grants to develop and expand partnerships

ntifico-pedagogica.

dos nas areas das UCs que lecionam.
Institutos, Centros e Laboratérios de investigagéo de
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Participacdo na equipa docente do MCI de especialis
Participacédo de docentes estrangeiros de elevada qu
Elevada disponibilidade dos docentes para apoio aos

Excelente apoio do pessoal de secretariado afeto es
da FEUP.

8.4.1. Strengths
Teachers with great scientific-pedagogical experien
Multidisciplinarity of the teaching team.
Almost all teachers are renowned experts in the are
Recognition of the quality of the connection betwee
Research Centres and Laboratories.
Participation of professionally renowned experts in
Participation of highly qualified foreign lecturers
Great teacher availability to support students.
Excellent support by the secretarial staff specific
of FEUP.

8.4.2. Pontos fracos

O esforgo em atividades pedagdgicas ndo da lugar a

sistemética da eficacia na formagéo continua de pro
apenas uma avaliagéo do nivel de satisfa¢é@o no fina
Uma equipa docente multidisciplinar € sempre mais
melhorias ao nivel da articulagdo e integragdo cien

8.4.2. Weaknesses

The effort in pedagogical activities is not recogni
Lack of a systematic evaluation of the efficiency o
instruction on their performance (there is only one
end of each training activity).

A multidisciplinary teaching staff is always more d
is room for improvement in terms of scientific and

8.4.3. Oportunidades

O envolvimento da Cl na UP nas iSchools podera ab
nos dois sentidos.

8.4.3. Opportunities

The involvement of the ClI at the UP in iSchools can
directions.

8.4.4. Constrangimentos

A renovacao limitada do corpo docente, como resulta

do ciclo de estudos. A crescente carga horaria e o

condicionar a motivacéo dos docentes para tarefas p

8.4.4. Threats

The limited renewal of the teaching staff, as a res

programme. The increasing workload and the new ECDU

evaluation rules can limit the lecturers’ motivatio

n to execute teaching and university management tas
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tas reconhecidos profissionalmente.
alidade.
estudantes.

pecificamente ao MCI e do pessoal dos servicos acad  émicos
ce and qualifications.

as of the curricular units they lecture.

n the teaching staff involved in the MCl and the In  stitutes,

the MCI's teaching staff.

ally attached to the MCI and the staff from the aca  demic services

reconhecimento na avaliacdo docente. Falta de umaa valiacdo
fessores e do impacto dessa formacgéo no seu desempe  nho (ha
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sed in the teaching staff's assessment.
f the teachers’ continuous education and the impact of this

assessment to the level of satisfaction, which tak es place at the

ifficult to coordinate than one belonging to the sa me field. There
methodological articulation and integration.

ri  r oportunidades de mobilidade de docentes mais freq uente

give way to a more frequent mobility of teachers i n both

do das restricdes orgamentais, pode prejudicar a qu alidade
novo ECDU e regras de avaliagdo de desempenho podem

edagdgicas e de gestao universitaria.

ult of budget restrictions may hinder the quality o f the study
(University Teaching Career Status), and the perfo  rmance

ks.

8.5. Estudantes e ambientes de ensino/aprendizagem

8.5.1. Pontos fortes

77 de 100

Componente significativa de aprendizagem e project-
O funcionamento do CE em CI na FEUP torna-o atrativ

envolvente.

based learning.
o0 para os candidatos devido a cultura tecnolégica

Boa capacidade de atracdo de estudantes brasileiros

Combinagéo equilibrada entre dissertacdes académica

diversificada de temas. Taxa de aprovacdes do 2° an

A combinacéo de estudantes mais novos com os velhos

projetos em grupo. Os objetivos do CE e a multidisc

s e em ambiente empresarial/institucional. Oferta
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hibrida entre a engenharia, ciéncias sociais e huma  nidades.

Ligacdo aos institutos e centros de investigacéo co nfere competéncias de investigacédo e desenvolviment  o.

Forte envolvimento dos estudantes em atividades ext ra-curriculares relacionadas com a Cl: organizac¢éo anual da
Jornadas de Cl da UP, da conferéncia internacional BOBCATSSS em 2009, etc.

8.5.1. Strengths
Significant learning component and project-based le arning;
The operation of the CI's study programme at FEUP m  akes it more attractive to potential students duet o the
surrounding technological culture;
Good ability to attract Brazilian students;
Balanced combination between academic dissertations and business/ institutional environment. Diversifi ed offer of
dissertation topics. 2nd year approval rates of nea  rly 100%, due to the dissertation.
The combination of younger and older students creat es interesting synergies, particularly in group pro jects. The
goals of the study programme and the multidisciplin arity of its teaching staff instil in the students a hybrid culture
between engineering, social sciences and humanities
The connection to the research institutes and centr es,grants research and development skills.
Strong involvement of students in extracurricular a ctivities related to the CI: annual organisation of the UP’s CI
Symposium,international conference BOBCATSSS in 200 9,etc.

8.5.2. Pontos fracos
Dificuldade em captar os estudantes oriundos do 1° CE em CI (LCI);
Dificuldade em captar estudantes estrangeiros (exce  to brasileiros);
Problemas com a gestéo de expectativas exageradas ¢ om a acumulagédo de trabalho e estudo dos estudantes -
trabalhadores.

8.5.2. Weaknesses
Difficulty in attracting CI students from the first study programme (LCI).
Difficulty in attracting foreign students (except B razilian).
Problems with managing excessive expectations, work accumulation and the study of working students.

8.5.3. Oportunidades
H& empresas com rela¢des com o MCI que mostram aber  tura a contribuir para a defini¢céo e realizacéo de
pequenos projetos de UCs.

8.5.3. Opportunities
There are companies with links to the MCl that disp  lay an open attitude to contribute to the definitio n and execution
of small curricular unit projects.

8.5.4. Constrangimentos
Evolugdo demogréfica origina reducao de estudantes a ingressar no ensino superior;
Conjuntura sécio-econémica muito desfavoravel a con tinuagdo dos estudos num 2° ciclo.

8.5.4. Threats
The demographic evolution leads to a decrease in st udents enrolling in Higher Education.
Social-economic situation that is highly unfavourab le for further education in second study programme.

8.6. Processos

8.6.1. Pontos fortes
Processos bem estabelecidos para a inscricdo de est  udantes, organizacdo de UC'’s, e-learning, avaliacdo  docente,
avaliacdo da satisfac@o de estudantes, apoio ao est  udante (provedor do estudante).
Processos de criacao, e alteracéo de planos de estu  dos, estruturados em etapas bem definidas e com a
possibilidade de consulta por todos os intervenient es: docentes, comissao cientifica do ciclo de estud os, conselho
pedagdgico e cientifico das UQ’s; reitoria da UP.
Existéncia de um conjunto de sensores/indicadores ( inquéritos pedagdgicos; a ex-estudantes e empregado res;
relatérios de monitorizagdo anuais,etc) que sao uti lizados pelos diferentes 6rgéos e comissdes de prep aracdo de
decisdes.
Taxa de resposta aos inquéritos pedagdgicos relativ. amente elevada (cerca de 72% no 1° semestre de 2012 /13)
Utilizacéo de ferramentas do sistema de informagéo para controlo dos procedimentos de gestédo do CE:
elaboracgéo, aprovacgéo de fichas de UC, elaboracdo d e relatdrios de UC, langamento de classificag6es.

8.6.1. Strengths

http://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/fitprocessld=686¢
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Well-established processes for student enrolment, o rganisation of curricular units, e-learning, teachi ng staff
assessment, students’ satisfaction assessment, supp ort to students (student’s ombudsman).

The processes of creation and amendment of the stud  y plans, structured in well-defined stages with the possibility
of consultation by all the participants: teachers, scientific commission of the study programme, pedag ogic and
scientific council of the organic unit; UP’s Head O ffice.

Existence of a set of sensors/indicators (pedagogic al surveys, inquiries to former students and employ ers, annual
monitoring reports, etc.) used by the different org ans and decision-preparation committees.

Relatively high response rate to pedagogical survey s (about 72% in the 1st semester of 2012/13).

Use of information system tools to control the stud y programme’s management procedures: production, ap proval
of specifications, reports, classification assessme nt.

8.6.2. Pontos fracos
As consequéncias dos inquéritos pedagoégicos sdo pou co visiveis para os estudantes;
As potencialidades da combinagéo do ensino presenci al com e-learning ndo tem sido completamente explor  ada;
Falta de articulag&o entre servicos administrativos causam problemas de acesso dos estudantes arecurs  0s da
FLUP;
Estratégias de divulgacédo e marketing do CE poucod  esenvolvidas.

8.6.2. Weaknesses
The consequences of the pedagogical surveys are bar  ely visible to students;
The potential of the combination of presential teac hing and e-learning has not been fully explored;
Poorly developed dissemination and marketing strate gies of the study programme.

8.6.3. Oportunidades
Possibilidade de usar com maior amplitude as plataf ormas de e-learning da UP e FEUP para articular com  maior
eficacia o ensino presencial e e-learning.

8.6.3. Opportunities
Possibility of a wider range use of the UP’s and FE ~ UP's e-learning platforms, to more efficiently arti culate presential
teaching and e-learning.

8.6.4. Constrangimentos
Falta de articulag&o entre servicos administrativos causam problemas de acesso dos estudantes arecurs  0s da
FLUP;
Reducao do financiamento para o Ensino Superior Pib  lico podera ter consequéncias negativas nos process 0s
atualmente existentes, pela insuficiéncia de recurs  0s para 0s executar.

8.6.4. Threats
Lack of articulation between the administrative ser vices, causing problems to students accessing FLUP’ S
recourses;
Higher Education funding reduction can have negativ e consequences for the currently existing processes due to
the insufficient resources to execute them.

8.7. Resultados

8.7.1. Pontos fortes
Boa eficiéncia formativa global. Excelente eficiénc  ia formativa no 2° ano;
Boa empregabilidade em condi¢des conjunturais norma is;
Bom nivel de satisfagdo dos estudantes, de acordo ¢~ om os resultados dos inquéritos pedagogicos respeti vamente
as dimensoes “docente”, “unidade curricular” e “est udante”;
Avaliacéo dos institutos/centros de investigacao a que os docentes deste CE estao ligados - INESC Port 0 excelente

na Ultima avaliagdo (CETAC.MEDIA ainda n&o avaliado ).

8.7.1. Strengths
Overall good formative efficiency. Excellent format ive efficiency in the second year;
Good employability in normal conjunctural condition S;
Good student satisfaction level, according to the r esults of educational surveys regarding the dimensi ons ‘teacher’,
‘curricular unit’ and ‘student’.
The assessment of research institutes/centres to wh ich the study programme’s lecturers are linked- INE ~ SC Porto,
excellent in the last assessment (CETAC.MEDIA noty et assessed).

8.7.2. Pontos fracos
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As competéncias adquiridas para compreensao da real idade empresarial ainda sao insuficientes, apesard o
numero médio elevado de dissertacées em ambiente em  presarial/institucional que se realizam anualmente.

8.7.2. Weaknesses
The competencies acquired to understand business re ality are still insufficient despite the high avera ge number of
dissertations annually carried out in a business en vironment.

8.7.3. Oportunidades
O interesse de varias empresas nos profissionais fo rmados neste CE pode potenciar a adocéo de diferent  es
atividades de ensino, tais como projetos curricular es, seminarios, visitas de estudo, convidados nas a  ulas, casos
de estudo, etc.

8.7.3. Opportunities
The interest of several companies in the profession als trained at this study programme can lead to the adoption of
different teaching activities, such as curricular p rojects, seminars, school outings, guest-speakers, study cases,
etc.

8.7.4. Constrangimentos
O contexto econdmico atual podera vir a prejudicar, no futuro, a empregabilidade dos graduados.
A néo renovacgédo dos quadros docentes, como consequé ncia das restricdes orcamentais, pode prejudicar
diretamente a qualidade de ensino na perspetiva de introducdo de novas tematicas, fator essencial num ciclo de
estudos com uma componente tecnoldgica tao forte.

8.7.4. Threats
The current economic situation may come to harm, in the future, the employability of graduates.
The non-renewal of the teaching staff, as a consequ  ence of budget restrictions, may directly harm the quality of the
education in terms of introduction of new subject m atters, an essential factor in a study programme wi  th such a
strong technological component.

9. Proposta de acc¢bes de melhoria

9.1. Objectivos gerais do ciclo de estudos

9.1.1. Debilidades
a. O desconhecimento do ciclo de estudos nas areas empresariais e institucionais fora do circulo tradi cional da
ciéncia da informacéo (bibliotecas, centros de docu mentacgéo, arquivos, etc.);
b. Insuficientes competéncias de saida nas areas de Inovacdo e Empreendorismo, Sistemas de Informacao
Analiticos (Business Intelligence), Preservacdo Dig  ital e Gestdo da Informacédo em Redes Sociais.

9.1.1. Weaknesses

a. Unknown to most companies and institutions outsi de the traditional circle of information science (I ibraries,
documentation centres, archives, etc.);
b. Insufficient exit competencies in the areas of | nnovation and Entrepreneurship, Analytical Informat ion Systems

(Business Intelligence), Digital Preservation and S ocial Network Information Management.

9.1.2. Proposta de melhoria
a. Criagcdo de um grupo de interesse formado por ent  idades externas potencialmente empregadoras;
b. Proposta da alteragéo do ciclo de estudos para 2  014/15 (j& elaborada e validada pela reitoria da UP ) que
contempla uma atualizagdo de objetivos de aprendiza  gem e contelidos que cubram o défice de competéncias
acima referido pela criagdo de novas UC optativas e atualizacdo das UCs existentes.

9.1.2. Improvement proposal
a. Creation of an interest group composed of potent ial external employers;
b. Amendment proposal to the 2014/2015 study progra  mme (already made and validated by the UP’s Head Of fice),
comprising updated learning goals and contents that cover the deficit of skills above mentioned, throu gh the
creation of new elective curricular units and an up date of existing curricular units.

9.1.3. Tempo de implementacédo da medida
a. 1l ano

http://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/fitprocessld=686¢
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b.1ano

9.1.3. Implementation time
a. 1year
b. 1 year

9.1.4. Prioridade (Alta, Média, Baixa)
a. Média
b. Alta

9.1.4. Priority (High, Medium, Low)
a. Medium
b. High

9.1.5. Indicador de implementacao
a. Aumento do nimero de propostas de dissertagdo or iundas de empresas e instituicdes;
b. Aprovacgéo da proposta pela A3ES resultando no no  vo plano de estudos em funcionamento em 2014/15.

9.1.5. Implementation marker
a. Increase of the number of dissertation proposals from companies and institutions;
b. Approval of the proposal submitted by the ABESr  esulting in a new study outline to come into effect in 2014/15.

9.2. Organizagdo interna e mecanismos de garantia d a qualidade.

9.2.1. Debilidades
a. Embora os instrumentos de controlo da qualidade dos ciclos de estudo sejam suficientes e adequados, é
necessario melhorar e sistematizar a andlise dosre  sultados e as a¢6es dai resultantes.

9.2.1. Weaknesses
a. Although the quality control tools of the study programmes are sufficient and suitable, it is neces sary to improve
and systematise the analysis of results and actions

9.2.2. Proposta de melhoria
a. Redefinir os processos internos de analise dosi  nquéritos pedagdgicos, relatérios da CA, relatérios de UC.

9.2.2. Improvement proposal
a. Redefine the internal processes of analysis oft  he educational surveys, CA reports, curricular unit reports.

9.2.3. Tempo de implementacédo da medida
a. 2 anos

9.2.3. Improvement proposal
a. 2 years

9.2.4. Prioridade (Alta, Média, Baixa)
a. Média

9.2.4. Priority (High, Medium, Low)
a. Medium

9.2.5. Indicador de implementagéo
a. Processo de andlise documentado e implementadop  elas CC e CA.

9.2.5. Implementation marker
a. Documented and implemented process analysis, by the CC and the CA.
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9.3 Recursos materiais e parcerias

9.3.1. Debilidades

a. As parcerias tém sido pouco exploradas para a cr

cientifico;

b. Défice de espacos disponiveis para os estudantes

realizarem trabalhos de grupo.

9.3.1. Weaknesses
a. The partnerships have hardly been explored for t
scientific scope.
b. Deficit of spaces available for students to deve
assignments.

9.3.2. Proposta de melhoria
a. Aproveitar as participacdes nas iSchools e as bo
implementar iniciativas pedagdgicas e cientificas ¢
b. Racionalizar a utilizagdo das salas e alocar sal

9.3.2. Improvement proposal
a. Take advantage of the participation in the iScho
implement conjoint pedagogical and scientific initi
b. Rationalise the use of classrooms and allocate s

9.3.3. Tempo de implementacédo da medida
a. 2 anos
b.1ano

9.3.3. Implementation time
a. 2 years
b. 1 year

9.3.4. Prioridade (Alta, Média, Baixa)
a. Média
b. Alta

9.3.4. Priority (High, Medium, Low)
a. Medium
b. High

9.3.5. Indicador de implementacao
a. Numero de iniciativas levadas a cabo ao fim de 2

b. Nimero de salas especificas para trabalho em gru

9.3.5. Implementation marker
a. Number of initiatives carried at the end of 2 ye
b. Number of specific rooms for group work;

9.4. Pessoal docente e ndo docente

9.4.1. Debilidades
a. Pouca exploragéo das parcerias brasileiras em te
b. Equipa docente multidisciplinar dificil de coord
metodoldgica.

9.4.1. Weaknesses
a. Low exploitation of Brazilian partnerships in te
b. A multidisciplinary teaching staff that is diffi
articulation and integration.
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lop part or the whole of their dissertations and ca

enar ao nivel da articulacéo e integracéo cientific
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iacao de iniciativas conjuntas de ambito pedagdgico e
desenvolverem parte ou o todo das suas Dissertagcbe s e para
he creation of conjoined initiatives with a pedagog ic and

rry out group

as relagdes com as escolas brasileiras para planear e
onjuntas;

as especificas para trabalho em grupo.

ols and the good relations with Brazilian colleges
atives.
pecific rooms for group assignments.

to plan and

anos;
po;
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rmos de mobilidade docente IN;
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9.4.2. Proposta de melhoria
a. Exploracéo mais profunda das relag6es com as uni  versidades brasileiras;
b Criagdo de um processo especifico de reflexdo sis  tematica sobre a articulagdo e integracdo cientific ae
metodoldgica recorrendo por exemplo a workshops int ernos regulares.

9.4.2. Improvement proposal
a. In-depth exploitation of the relations with Braz ilian universities;
b. Creation of a specific process of systematic ref lection on scientific and methodological articulati on and
integration using, for example, regular internal wo rkshops.

9.4.3. Tempo de implementacédo da medida
a. 2 anos
b. 2 anos

9.4.3. Implementation time
a. 2 years
b. 2 years

9.4.4. Prioridade (Alta, Média, Baixa)
a. Média
b. Média

9.4.4. Priority (High, Medium, Low)
a. Medium
b. Medium

9.4.5. Indicador de implementagéo
al. Crescimento no numero de docentes externos que visitam o MCI e internos que visitam escolas europe  ias
a2. Crescimento no nimero de docentes brasileiros q ue visitam o MCI.
b. Namero de workshops internos regulares por ano.

9.4.5. Implementation marker
al. Increase in the number of external teachers vis  iting the MCI and internal teachers that visit Euro  pean schools;
a2. Increase in the number of Brazilian teachers vi  siting the MCI.
b. Number of internal and regular workshops peryea .

9.5. Estudantes e ambientes de ensino/aprendizagem

9.5.1. Debilidades
a. Dificuldade em captar os estudantes do 1° CEem  CI (LCI) e em captar estudantes estrangeiros (excet o
brasileiros);
b. Problemas de desempenho escolar de alguns estuda  ntes-trabalhadores;
c. As potencialidades da combinacgdo do ensino prese ncial com e-learning ndo tém sido completamente
exploradas.

9.5.1. Weaknesses
a. Difficulty in attracting CI students from the fi rst study programme (LCI) and foreign students (exc ept Brazilian);
b. Academic performance problems for some working s tudents;
c. The potential of the combination of presentialt  eaching and e-learning has not been fully exploited

9.5.2. Proposta de melhoria
a. Proposta da alteragdo do ciclo de estudos para2  014/15 (ja elaborada e validada pela reitoria da UP ) que
contempla uma atualizagdo de objetivos de aprendiza  gem e conteldos, estabelecendo uma ligacdo mais evi  dente
entre as competéncias de Cl e os desenvolvimentos r  ecentes na area das tecnologias de informacéo e
comunicagao, tornado assim o CE mais apelativo e co  ncorrencial.
Desenvolver melhores estratégias de divulgacdo e ma  rketing do MCI. Por exemplo, o estabelecimento de u  m grupo
de interesse empresarial pode funcionar como ponto de atracao dos estudantes do 1° ciclo.
b e c. Melhorar a combinagédo do ensino presencial c ~ om e-learning; esta melhoria, entre outros benefici  os, podera
melhorar o desempenho dos estudantes-trabalhadores e criar condi¢des para redefinir o horario do MClp  ara ser
mais adequado a estes estudantes.
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9.5.2. Improvement proposal
a. Amendment proposal to the study programme for 20
Office), comprising updated learning goals and cont
Information Science skills and the most recent deve

making the study programme more appealing and compe
strategies. For instance, the establishment of a bu  siness interest group can work as a point of attrac

students in the 1st study programme.

b and c. Improve the combination of presential teac
will improve the performance of working students an
suited to those students.

9.5.3. Tempo de implementacédo da medida
a.1lano
b. 2 anos
C. 2 anos

9.5.3. Implementation time
a. 1year
b. 2 years
C. 2 years

9.5.4. Prioridade (Alta, Média, Baixa)
a. Alta
b. Média
c. Média

9.5.4. Priority (High, Medium, Low)
a. High
b. Medium
c. Medium

9.5.5. Indicador de implementagéo
a. Aprovacdo da proposta pela A3ES resultando no no
b. Grupo de interesse empresarial MCI criado com pe
c. Melhoria do desempenho dos estudantes-trabalhado

9.5.5. Implementation marker
a. Approval of the proposal submitted by the A3ES r
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14/2015 (already produced and validated by the UP’s
ents, and establishing a more clear connection betw
lopments in the area of Information and Communicati
titive. Develop better MCI advertising and marketin

hing and e-learning; this improvement, among other
d raise conditions to redefine the MClI's timetable

vo plano de estudos em funcionamento em 2014/15;

lo menos 5 empresas;
res.

esulting in a new study outline to come into effect

b. MCI business interest group created with atleas  t 5 companies;

¢. Working students’ performance improvement.

9.6. Processos

9.6.1. Debilidades
a. As consequéncias dos inquéritos pedagdgicos sao
b. Estratégias de divulgag&o e marketing do CE pouc
c. As potencialidades da combinacgdo do ensino prese

9.6.1. Weaknesses
a. The consequences of the pedagogical surveys are
b. Poorly developed dissemination and marketing str

pouco visiveis para os estudantes;

o desenvolvidas;
ncial com e-learning ndo tem sido completamente exp

barely visible to students;

ategies of the study programme.

c¢. The potential of the combination of presentialt  eaching and e-learning has not been fully explored;

9.6.2. Proposta de melhoria
a. Melhorar a comunicagao das melhorias introduzida
b. Desenvolver melhores estratégias de divulgacéo e
grupo de interesse empresarial pode funcionar como
c. Aumentar as actividades de contacto com os estud

9.6.2. Improvement proposal
a. Ameliorate the communication of improvements int
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s no CE ao nivel das UCs;

marketing do MCI. Por exemplo, o estabelecimento d
ponto de atracdo dos estudantes do 1° ciclo;

antes via plataforma moodle.

roduced to the study programme in terms of the curr

Head

een
on, thus
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tion for the

benefits,
so it is more

in 2014/2015;

lorada.
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units;

b. Develop better MCI dissemination and marketing s  trategies. For instance, establish a business inter  est group
that can work as a point of attraction for students of the 1st study programme.

c. Increase contact activities with students using the moodle platform.

9.6.3. Tempo de implementacdo da medida
a.1ano
b. 2 anos
C. 2 anos

9.6.3. Implementation time
a. 1year
b. 2 years
C. 2 years

9.6.4. Prioridade (Alta, Média, Baixa)
a. Média
b. Alta
c. Média

9.6.4. Priority (High, Medium, Low)
a. Medium
b. High
c. Medium

9.6.5. Indicador de implementagéo
a. Evidenciar na ficha da UC eventuais alteragdes i  ntroduzidas face ao ano anterior;
b. Plano de divulgagcéo e marketing produzido;
c. Numero de UCs que aumentaram a utilizacdo do moo  dle para atividades envolvendo contacto entre docen tese
estudantes.

9.6.5. Implementation marker
a. In the curricular unit's specifications, evince possible amendments introduced when compared to the previous
year;
b. Dissemination and marketing plan produced.
c. Number of course units that have increased the u  se of moodle for activities involving the contact b etween
teachers and students.

9.7. Resultados

9.7.1. Debilidades
a. As competéncias adquiridas para compreensdo dar  ealidade empresarial ainda sdo fracas, apesar do ni  mero
médio de dissertacdes em ambiente empresarial que s e realizam anualmente.

9.7.1. Weaknesses
a. The competencies acquired to understand business reality are still weak despite the average number of
dissertations annually carried out in a business en vironment.

9.7.2. Proposta de melhoria
a. Utilizar algumas empresas com relagdes mais estr  eitas com o MCI para Implementacgao de diferentes at  ividades
de ensino, tais como pequenos projetos em UCs, semi narios, visitas de estudo, convidados nas aulas, ca sos de
estudo, etc.

9.7.2. Improvement proposal
a. Use some companies that have close ties to the M Cl to implement different teaching activities, such as small
projects in curricular units, seminars, school outi ngs, guest-speakers, case studies, etc.

9.7.3. Tempo de implementacédo da medida
a. 2 anos
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9.7.3. Implementation time
a. 2 years

9.7.4. Prioridade (Alta, Média, Baixa)
a. Média

9.7.4. Priority (High, Medium, Low)
a. Medium

9.7.5. Indicador de implementagéo
a. Numero de atividades de ensino envolvendo entida  des externas.

9.7.5. Implementation marker
a. Number of teaching activities involving outside entities.

10. Proposta de reestruturacao curricular
10.1. Alteracdes a estrutura curricular

10.1. Alteracdes a estrutura curricular

10.1.1. Sintese das alteracdes pretendidas
Alteragcdo da denominacéo das u.c’s:Planeamento Estr  atégico de Sistemas de Informacéo(Gestdo do
Conhecimento e Colaboracgédo),Anélise de Dados(Analis e e Visualizagdo de Dados),Informacao Cientifica e
Técnica(Informagdo e Comunicacao Cientifica),Audito  rias de Informacgéo(Consultoria em Gestao da
Informagéo),Seminério 1(Metodologia de Investigacdo ), Dissertacdo(Dissertacdo/Projeto).As novas design  acdes
visam refletir com mais precisdo os conteudos lecio nados.
Introduc@o de 4 novas u.c’s optativas:lnovacdo em S ervi¢os de Informacéo,Sistemas de Informagéo
Analiticos,Preservacao Digital e Gestédo da Informa¢ 4o em Redes Sociais.Estas UCs abordam topicos impor  tantes e
relevantes que antes ndo estavam cobertos por nenhu  ma UC.
Foram suprimidas as UCs Seminario 2(obg),Marketing(  opt) e Codicologia(opt),dando lugar a outras UCsqu e
cobrem topicos considerados mais atuais e relevante s.
A UC Dissertagdo passou de 48 para 42 ECTS,libertan do 6 ECTS para ser possivel acomodar 2 UCs optativa s no 3°
semestre.

10.1.1. Synthesis of the intended changes
Change of name of c.u's : Strategic Planning of Inf  ormation Systems(Knowledge Management and
Collaboration),Data Analysis(Analysis and Data Visu  alization ) , Scientific and Technical Information(  Information
and Communication Science),Audits Information ( Con sulting in Information Management ),Seminar 1(Resea rch

Methodology) , Dissertation(Dissertation/Project ). The new aim aim to reflect more accurately the con  tent taught .
Introduction of 4 new optional c.u's: Innovation in Information Services , Analytical Information Syst ems, Digital
Preservation and Management of Information in Socia | Networks. These c.u's address important and relev  ant topics

that were not previously covered by any UC .

Suppression of the c.u. Seminar 2 (man.),Marketing (opt) and Codicology (opt), giving place to other ¢ .u. that cover
topics considered more actual and relevant.

The C.U. Dissertation went from 48 to 42 ECTS, rele asing 6 ECTS in order to accommodate 2 elective CUs  in the 3rd
semester.

10.1.2. Nova estrutura curricular pretendida

Mapa
10.1.2.1. Ciclo de Estudos:
Ciéncia da Informacao

10.1.2.1. Study programme:
Information Science

10.1.2.2. Grau:

86 de 100 02-01-2014 11:C



ACEF/1314/17472 — Guido para a auto-avalii http://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/fitprocessld=686¢

Mestre

10.1.2.3. Ramo, variante, area de especializacdo do mestrado ou especialidade do doutoramento (se apli  céavel):
<sem resposta>

10.1.2.3. Branch, option, specialization area of th e master or speciality of the PhD (if applicable):
<no answer>

10.1.2.4 Nova estrutura curricular pretendida / New  intended curricular structure

Area Cientifica / Scientific Area Sigla / Acronym Eﬂglgag?;'%%%?s / gﬁgjﬂg%g\fgf /
Ciéncia da Informacao / Information Science Cl 78 0

Ciéncias Sociais / Social Science CSs 12 0

Ciéncia da Informggéo, Ciéncigs SOCiais, Ci(:encia dos ) Cl, CS, CC, 0 30
Computadores, Métodos Quantitativos e Gestao, Qualquer area UP  MQG, QUP

(3 ltems) 90 30

10.2. Novo plano de estudos

Mapa Xl — Novo plano de estudos - - 1° Ano/ 1° Se mestre

10.2.1. Ciclo de Estudos:
Ciéncia da Informacao

10.2.1. Study programme:
Information Science

10.2.2. Grau:
Mestre

10.2.3. Ramo, variante, area de especializacdo do m estrado ou especialidade do doutoramento (se aplica  vel):
<sem resposta>

10.2.3. Branch, option, specialization area of the master or speciality of the PhD (if applicable):
<no answer>

10.2.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
1° Ano / 1° Semestre

10.2.4. Curricular year/semester/trimester:
1st Year / 1st Semester

10.2.5 Novo plano de estudos / New study plan

Area Cientifica Horas Horas
Unidades Curriculares / . Duragdo/  Trabalho / Contacto / Observagdes / Observations
. . / Scientific A ) ECTS
Curricular Units Duration (2) Working Contact Hours 5)
Area (1)
Hours (3) (4)
Representag@o do Conhecimento cl Semestral 162 TP 56 6

/ Knowledge Representation

Gestdo do Conhecimento e
Colaboracao / Knowledge Cl Semestral 162 TP: 56 6 DEN
Management and Collaboration

Sociedade da informacgéao /

Information Society CS Semestral 162 TP: 56 6
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Andlise e Visualizagdo de Dados

/ Analysis and Data Visualization cc Semestral 162
Psicologia Cognitiva / Cognitive cs Semestral 162
Psychology

Seguranca da Informacao / cc Semestral 162

Information Security

Informagé&o e Comunicagéo

Cientifica / Information and Cl Semestral 162
Scientific Communication
Qualquer Unidade Curricular da
Universidade do Porto / Any
Course from the University of
Porto

(8 ltems)

QUP Semestral 162

Mapa Xl — Novo plano de estudos - - 1° Ano / 2° Se mestre

10.2.1. Ciclo de Estudos:
Ciéncia da Informacédo

10.2.1. Study programme:
Information Science

10.2.2. Grau:
Mestre

TP: 56

TP: 56

TP: 56

TP: 56

De acordo com
a escolha do
estudante

http://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/fitprocessld=686¢

Grupo Optativo / Optional Group

6 - Escolha/Choose 12 ECTS;
DEN

6 Grupo Optativo / Optional Group
- Escolha/Choose 12 ECTS;

6 Grupo Optativo / Optional Group
- Escolha/Choose 12 ECTS;
Grupo Optativo / Optional Group

6 - Escolha/Choose 12 ECTS;
DEN
Grupo Optativo / Optional Group

6 - Escolha/Choose 12 ECTS;

Opcao ao nivel do 2° ciclo

10.2.3. Ramo, variante, area de especializacdo do m estrado ou especialidade do doutoramento (se aplica  vel):

<sem resposta>

10.2.3. Branch, option, specialization area of the ~ master or speciality of the PhD (if applicable):

<no answer>

10.2.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
1° Ano / 2° Semestre

10.2.4. Curricular year/semester/trimester:
1st Year / 2nd Semester

10.2.5 Novo plano de estudos / New study plan

Area Cientifica Horas
Unidades Curriculares / L Duragdo/  Trabalho/
. . | Scientific A .
Curricular Units Duration (2) Working
Area (1)
Hours (3)

Consultoria em Gestéo da
Informag&o / Consulting in Cl Semestral 162
Information Management

Direito da Informagé&o /

. Cs Semestral 162
Information Law
Arquivos e Bibliotecas Digitais /
Digital Archives and Libraries cl Semestral 162
Andlise de Contelido e Indexag&o cl Semestral 162

/ Content Analysis and Indexing

Inovagdo em Servigos de
Informac&o / Innovation in MQG Semestral 162
Information Services

Comunicag&o da Informagéo /

N - CSs Semestral 162
Communication of Information
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Horas
Contacto /
Contact Hours

(4)

TP: 56

TP: 56
TP: 56

TP: 56

TP: 56

TP: 56

Observagdes / Observations

ECTS ©)

6 DEN, DO

6

6

6

6 Grupo Optativo / Optional Group

- Escolha/Choose 6 ECTS; N

Grupo Optativo / Optional Group
- Escolha/Choose 6 ECTS;
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Qualquer Unidade Curricular da

Universidade do Porto / An De acordo com Grupo Optativo / Optional Group
Course from the University)z)f QuUP Semestral 162 a escolha do 6 - Escolha/Choose 6 ECTS;
Porto estudante Opcéao ao nivel do 2° ciclo

(7 ltems)

Mapa Xll — Novo plano de estudos - - 2° Ano/ 1° Se mestre

10.2.1. Ciclo de Estudos:
Ciéncia da Informacao

10.2.1. Study programme:
Information Science

10.2.2. Grau:
Mestre

10.2.3. Ramo, variante, area de especializacdo do m estrado ou especialidade do doutoramento (se aplica  vel):
<sem resposta>

10.2.3. Branch, option, specialization area of the ~ master or speciality of the PhD (if applicable):
<no answer>

10.2.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
2° Ano / 1° Semestre

10.2.4. Curricular year/semester/trimester:
2nd Year / 1st Semester

10.2.5 Novo plano de estudos / New study plan

Area Cientifica Horas Horas
Unidades Curriculares / L Duragdo/  Trabalho/ Contacto / Observacdes / Observations
; . / Scientific A . ECTS
Curricular Units Area (1) Duration (2) Working Contact Hours 5)
Hours (3) 4)
Metodologia de Investigagao / Semestral 162 P: 56 6  DEN:CH
Research Methodology
Sistemas de Informag&o . .

i, . . Grupo Optativo / Optional Group -
Analltlf:os/ Information Systems CC Semestral 162 TP: 56 6 Escolha/Choose 12 ECTS: N
Analytical
Preservacao Digital / Digital . Grupo Optativo / Optional Group -
Preservation cl Semestral 162 TP- 56 6 Escolha/Choose 12 ECTS; N
Gestéo da Informagdo em . .

Redes Sociais / nformation Cl Semestral 162 TP: 56 6 Grupa Optativo / Optional _Group )
) : Escolha/Choose 12 ECTS; N

Management in Social Networks

Sﬁwé?ééggzid:;g?iﬂar da De acordo com Grupo Optativo / Optional Group -

. ANy QUP Semestral 162 a escolha do 6 Escolha/Choose 12 ECTS;
Course from the University of ~ . ;
estudante Opcéao ao nivel do 2°ciclo N
Porto
(5 ltems)

Mapa Xll — Novo plano de estudos - - 2° Ano / Anual

10.2.1. Ciclo de Estudos:
Ciéncia da Informacao

10.2.1. Study programme:
Information Science
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10.2.2. Grau:
Mestre

10.2.3. Ramo, variante, area de especializagdo do m
<sem resposta>

10.2.3. Branch, option, specialization area of the
<no answer>

10.2.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
2° Ano / Anual

10.2.4. Curricular year/semester/trimester:
2nd Year / Annual

10.2.5 Novo plano de estudos / New study plan

Unidades Curriculares / Area Cientifica / Duragéo /
Curricular Units Scientific Area (1)  Duration (2)
Disserta¢ao/Projeto / cl Anual

Dissertation/Project
(1 Item)

10.3. Fichas curriculares dos docentes

Mapa XIlII - Sérgio Sobral Nunes

10.3.1. Nome do docente (preencher o nome completo)
Sérgio Sobral Nunes

10.3.2. Instituicao de ensino superior (preencher a
Al):
<sem resposta>

10.3.3 Unidade Orgénica (preencher apenas quando di
<sem resposta>

10.3.4. Categoria:
Professor Auxiliar ou equivalente

10.3.5. Regime de tempo na instituicdo que submete
100

10.3.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

10.4. Organizacédo das Unidades Curriculares (apenas

Mapa XIV - Gestéo da Informacdo em Redes Sociais /

10.4.1.1. Unidade curricular:

Gestéo da Informacdo em Redes Sociais / Information

10.4.1.2. Docente responsavel e respectiva carga le
Sérgio Sobral Nunes - 56h TP

10.4.1.3. Outros docentes e respectivas cargas lect
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estrado ou especialidade do doutoramento (se aplica

penas quando diferente da instituicdo proponente me

ctiva na unidade curricular (preencher o nome compl
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vel):

master or speciality of the PhD (if applicable):

Horas Trabalho / Horas Contacto /
Working Hours (3) Contact Hours (4)

Observagdes /

ECTS Observations (5)

1134 OT.46 42 CR;CH;CHT,DEN

ncionada em

ferente da unidade orgénica mencionada em A2.):

a proposta (%):

para as unidades curriculares novas)

Information Management in Social Networks

Management in Social Networks

eto):

ivas na unidade curricular:
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<sem resposta>

10.4.1.3. Other academic staff and lecturing load i
<no answer>

http://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/fitprocessld=686¢

n the curricular unit:

10.4.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos

Dotar os estudantes de uma visdo alargada sobre a g
Dotar os estudantes de competéncias que permitam an

informacado assentes ou associados a redes sociais.
Ao completar esta UC, o estudante deve ser capaz de

. Descrever a histéria das redes sociais;

O~NO A WNE

10.4.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:

. Caraterizar o ciclo de vida da informagé&o nas re

. Descrever os fluxos de informac&o existentes nas

. Descrever as principais solug8es tecnolégicas qu

. Pesquisar e selecionar informacéo no contexto da

. Desenhar estratégias para o consumo focado de in
. Desenhar estratégias para avaliar e medir o0 aces

. Desenhar recursos de informacgéo optimizados para

Provide students with a broad overview on the manag
Provide students with skills to analyze, design and

associated with social networks.

Upon completing this course, the student should be

1. Describe the history of social networks;
. Characterize the life cycle of information in so

O~NO O WN

10.4.1.5. Conteldos programaticos:

1. Redes sociais: histéria, conceitos e tecnologias

, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estud  antes):
estdo de informagdo no contexto das redes sociais o nline.
alisar, desenhar e interagir com servicos e recurso s de
des sociais;
redes sociais;
e suportam as redes sociais;
s redes sociais;
formacéo proveniente das redes sociais;
S0 a recursos de informacao a partir das redes soci ais;
a difusdo em redes sociais.
ement of information in the context of online socia | networks.
interact with services and information resources b ased or

able to:

cial networks;

. Describe the information flows in social network

. Describe the main technological solutions that s

. Search and select information in the context of

. Design strategies for consumer-focused informati
. Design strategies to evaluate and measure the ac
. Design information resources optimized for diffu

2. Informagéo nas redes sociais: produtores, consum

3. Pesquisa e consumo de informacgéo nas redes socia

4. Producéo de informacg&o nas redes sociais: estrat
5. Reflexao critica sobre o impacto das redes socia

10.4.1.5. Syllabus:

1. Social networks: history, concepts and technolog
2. Information in social networks: producers, consu
3. Search and consumption of information in social

4. Production of information in social networks: st

5. Critical reflection on the impact of social netw

S;
upport social networks;
social networks;
on from social networks;
cess to information resources from social networks;
sion in social networks.

idores, principais fluxos e ciclo de vida.
is: estratégias, técnicas e ferramentas.
égias, técnicas e ferramentas.
is na gestéo de informacao.

ies.

mers, major flows and life cycle.

networks: strategies, tools and techniques.
rategies, tools and techniques.

orks on information management.

10.4.1.6. Demonstragéo da coeréncia dos contetdos p

Os contelidos programaticos foram organizados de for
abordados e os objetivos de aprendizagem estabeleci

Ponto 1 — Objetivos 1, 4
Ponto 2 — Objetivos 2, 3
Ponto 3 — Objetivos 3, 5
Ponto 4 — Objetivos 6, 7, 8

10.4.1.6. Demonstration of the syllabus coherence w

The syllabus was organized to have a direct mapping

is outlined below:
ltem 1 - Goals 1, 4
Iltem 2 — Goals 2, 3
Item 3 — Goals 3,5
Item 4 — Goals 6, 7, 8

10.4.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluid
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rogramaticos com os objectivos da unidade curricula r.
ma a existir um mapeamento direto entre os topicos
dos, tal como a seguir se explicita:

ith the curricular unit's objectives.

between the topics and the learning objectives est  ablished, as

a):
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Aulas tedricas: exposicao dos conceitos e apresenta

Aulas praticas: apresentacao e discussao de textos
trabalhos dos estudantes.

Avaliacéo distribuida com exame final.

- Ensaio individual sobre tema proposto: 30%
- Projeto em grupo sobre tema proposto: 30%
- Relatdrio individual final: 40%

A aprovacao esta condicionada a obtengéo de nota mi

10.4.1.7. Teaching methodologies (including evaluat
Lectures: presentation of concepts and presentation
Practical sessions: presentation and discussion of
work.

Distributed evaluation with final exam.

- Individual essay on proposed topic: 30%

- Group project on proposed theme: 30%

- Final individual report: 40%

The approval is conditional upon obtaining a minimu

10.4.1.8. Demonstracao da coeréncia das metodologia
curricular.

As metodologias de ensino foram definidas de forma
desenvolvimento de uma viséo auténoma e critica dos
de aprendizagem definidos seréo abordados nas aulas

10.4.1.8. Demonstration of the coherence between th

The teaching methodologies were defined to promote

autonomous and critical view of the topics covered
lectures and practices.

10.4.1.9. Bibliografia principal:

Networks, Crowds, and Markets: Reasoning About a Hi

David Easley, Cornell University, New York
Jon Kleinberg, Cornell University, New York. ISBN:9
Publication date:July 2010

Um conjunto de textos de leitura obrigatéria sera p

Mapa XIV - Preservacéo Digital / Digital Preservati

10.4.1.1. Unidade curricular:
Preservacao Digital / Digital Preservation

10.4.1.2. Docente responsavel e respectiva carga le
Maria Cristina de Carvalho Alves Ribeiro - 28h TP

10.4.1.3. Outros docentes e respectivas cargas lect
Gabriel de Sousa Torcato David - 28h TP

10.4.1.3. Other academic staff and lecturing load i
Gabriel de Sousa Torcato David - 28h TP

10.4.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos

A-ldentificar carateristicas dos objetos digitais e
preservacdo a longo prazo da informacao;

B-Selecionar as dimensdes essenciais dos ativos de

C-Decidir sobre ferramentas a utilizar para o supor
Sl existentes;

D-Criar estratégias de preservagdo adequadas aos ri
E-Elaborar um plano de preservagdo para um acervo d
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ctiva na unidade curricular (preencher o nome compl
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¢ao de casos praticos.

previamente fornecidos; acompanhamento e discussao dos

nima de 40% em todas as componentes.

ion):
of case studies.

texts previously provided, monitoring and discussio n of student

m score of 40% in all components.

s de ensino com 0s objectivos de aprendizagem da un idade
a promover a analise da literatura existente e o
temas abordados na unidade curricular. Todos os ob
tedricas e praticas.

jetivos

e teaching methodologies and the learning outcomes.
the analysis of existing literature and the develop
in the course. All learning objectives will be addr

ment of an
essed in

ghly Connected World

780521195331

roposto aos estudantes todos 0s anos.

on

eto):

ivas na unidade curricular:

n the curricular unit:

, aptidGes e competéncias a desenvolver pelos estud  antes):
dos sistemas de informacao (SI) que constituam ris ~ cos para a

uma organizagao, do ponto de vista da preservacao;
te ao processo de preservacgao e sobre a sua integra  ¢&o com os
scos apreciados em sistemas existentes;

igital, tendo em conta os compromissos entre sofist icacdo
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da solucéo e respetivo custo;
F-Definir e avaliar os requisitos técnicos de opera

G-Realizar operacdes de preservacao digital de docu
H-Antecipar usos futuros da informagé&o preservada e

criaco;

I-Responsabilizar-se pelos requisitos de preservaca

10.4.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
A-To identify characteristics of the digital object
term preservation of the information;

B-To select core dimensions of the organizational a
C-To decide on the tools to be used on supporting t

IS;

D-To design preservation strategies matching the pe

E-To formulate a preservation plan for digital cont

F-To define and assess the technical requirements f

G-To perform digital preservation operations on dig
H-To anticipate future uses of preserved informatio
creation environment;

I-To take charge of preservation requirements in IS

10.4.1.5. Conteudos programaticos:
1-Preservacao e preservagéo digital.
2-Tipologia dos sistemas e objetos digitais.
3-Ciclo de vida da informag&o digital: da producéo

4-Estratégias de preservagao: conservagdo, emulagao
5-Carateristicas dos documentos e dos registos digi
6-Tecnologias relativas a autenticidade dos documen

7-Documentos nado-digitais e digitalizagao.
8-Formatos de preservacéo.

9-Metainformacao para a preservacgao.
10-Preservacéo de bases de dados.

11-Legislacao relevante.

12-Requisitos para um plano de preservacao digital
seguranga, de auditoria.

13-Analise de custo-beneficio da preservacgao digita
14-Recomendacdes para sistemas de informacdo com di

15-Iniciativas e projetos.

16-Casos praticos: repositérios, sistemas de gestédo

10.4.1.5. Syllabus:
1.Preservation and digital preservation.
2.Typology of the digital objects and systems.
3. Life-cycle of digital information: from producti
4. Preservation strategies: conservation, emulation
5.Characteristics of digital documents and records

6.Technologies concerning the authenticity of docum

7.Born-digital documents and digitization.
8.Preservation formats.

9.Metadata for preservation.

10.Database preservation.

11.Relevant legislation.

12.Requirements for a digital preservation plan in
audit.

13.Cost-benefit assessment of digital preservation.

14.Recommendations for information systems with an

15.Initiatives and projects.

16.Practical cases: repositories, document manageme

10.4.1.6. Demonstragao da coeréncia dos conteudos p
The table below shows the expected contribution of

Topic: Outcomes

whe
mw >

O TO
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s and information systems (IS) that may present ris

an organization: organizational, archival, technica
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¢des de digitalizacéo;

mentos e registos digitais;

demonstrar o acesso a esta em ambientes diferentes do de

0 em projetos de SI.

ks to the long

ssets, from the preservation viewpoint;

he preservation process and their integration with the existing

rceived risks in the existing systems;

ents, balancing sophistication and cost;

or scanning operations;
ital documents and records;
n and demonstrate access to it in environments diff erent from its

projects.

a preservacao e ao acesso no futuro.
, migracao.
tais e impacto da preservacao.
tos e registos.

numa organizagao: organizacionais, arquivisticos, t écnicos, de

l.
mens&o de arquivo.

documental, sistemas transacionais, sistemas anali ticos.

on to preservation and future access.
, migration.

and impact of preservation.
ents and records.

I, security,

archival dimension.

nt systems, transactional systems, analytic systems

rogramaticos com os objectivos da unidade curricula r.
each syllabus topic to each learning outcome.
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10.4.1.6. Demonstration of the syllabus coherence w ith the curricular unit's objectives.

The table below shows the expected contribution of each syllabus topic to each learning outcome.

Topic: Outcomes
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10.4.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluid  a):

As aulas incluirdo momentos com trés tipologias: ex posicéo de temas, a completar com o estudo da bibli ografia;
discussao de temas propostos para investigacao aos estudantes e andlise de casos; realizacdo de pequen  0s
exercicios préticos sobre preservacao digital.

Para desenvolver as competéncias de integragdo dos multiplos aspetos da preservagao digital, sera real izado um
projeto aplicado, com base num caso de estudo.

Tipo de avaliagdo
Avaliacéo distribuida sem exame final

Obtencao de frequéncia
Tarefas (discussao de temas + exercicios praticos): minimo de 7
Projeto: minimo de 7

Formula de célculo da classificacéo final
Final = 40% * Tarefas + 60% * Projeto

10.4.1.7. Teaching methodologies (including evaluat  ion):

94 de 100

Classes have three types of components: lectures to be completed by the study of the bibliography; dis cussions of

research subjects and case analysis assigned to the students; execution of small applied exercises on digital
preservation.
To develop the ability to integrate the multiple as  pects of digital preservation, an applied project w ill be run, based

on a case study.

Kind of assessment
Distributed assessment, without final exam

Minimum marks
Tasks (discussions + applied exercises): 7 minimum
Project: 7 minimum

Rule for the final assessment
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Final = 40% * Tasks + 60% * Project

10.4.1.8. Demonstracao da coeréncia das metodologia

curricular.

A area da preservacao digital esta ainda pouco sedi

incentiva a pesquisa e a partilha dos respetivos re

consolidados por parte do docente. O desenvolviment
problemas e de tecnologias determinou também uma co
suportar a visdo integrada de um processo com mdlti
propde-se a realizacdo de um projeto baseado num ca

10.4.1.8. Demonstration of the coherence between th
The area of digital preservation is not yet establi
research and sharing of its results, combined with

applied competences in a world marked by the divers

strong accent in executing lab tasks. To support th
conditioned by contradictory factors, a case based

10.4.1.9. Bibliografia principal:
- Advanced Digital Preservation, David Giaretta 201
ISBN: 978-3-642-16808-6
- Preserving Digital Information, Henry M. Gladney
ISBN: 978-3-540-37886-0
- Digital Curation Bibliography: Preservation and S
2012. http://digital-scholarship.org/dcbw/dcb.htm (

Mapa XIV - Sistemas de Informacgé&o Analiticos / Busi

10.4.1.1. Unidade curricular:
Sistemas de Informacao Analiticos / Business Intell

10.4.1.2. Docente responsavel e respectiva carga le
Gabriel de Sousa Torcato David - 56h TP

10.4.1.3. Outros docentes e respectivas cargas lect
<sem resposta>

10.4.1.3. Other academic staff and lecturing load i
<no answer>

10.4.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos
Esta UC tem como contexto a cada vez mais generaliz
provenientes de sistemas operacionais, apresentada

previsdes. O seu objetivo principal é dotar os estu

interpretar os resultados obtidos dos modelos de an

sistemas BSC.

No final desta unidade curricular o estudante dever
A. ldentificag&do de oportunidades de utilizacao de
B. Elaboracéo do estudo de viabilidade de projetos
C. Projeto do modelo dimensional.

D. Especificacdo dos modelos analiticos.

E. Especificacdo dos metadados do projeto de um arm

F. Conducéo de um projeto de BSC.
G. Selegéo das técnicas a utilizar nos projetos de
H. Interpretacdo dos resultados de tais projetos.

10.4.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
The context of this curricular unit is the more and

coming from operational systems and presented perfo

main goal is to enable the students to specify a da

associated analytic models, including the implement

After successful completion of this curricular unit

95 de 100

shed enough. That is why a method has been chosen t
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s de ensino com 0s objectivos de aprendizagem da un idade
mentada. Por isso, foi escolhido um método em que s e
sultados, combinada com a apresentacdo de temasmai s
o de competéncias praticas perante a diversidade de
mponente forte de execuc¢éo de tarefas laboratoriais . Para
plas etapas e condicionado por fatores contraditori 0s,

so de estudo.

e teaching methodologies and the learning outcomes.
hat enforces

lectures on the most consolidated subjects. The dev elopment of
ity of problems and technologies has also determine da
e integrated perspective of a process with many ste  ps thatis
project will be used.
1
2007
tewardship of Scholarly Works. Houston: Digital Sch olarship,
CC BY-NC 3.0 Unported License)
ness Intelligence
igence
ctiva na unidade curricular (preencher o nome compl eto):
ivas na unidade curricular:
n the curricular unit:
, aptidGes e competéncias a desenvolver pelos estud  antes):
ada procura de informacgéo processada a partirde da  dos
sob a forma de indicadores de gestéo, analise de te  ndéncias e
dantes da capacidade de especificar um armazém ded ados e de
alise que Ihe estdo associados, incluindo a montage m de
4 ser competente em:
Sl analiticos.
de Sl analiticos.
azém de dados.
Sl analiticos.
more generalized search for information computed f rom data
rmance key indicators, trens analysis and forecasti ng. Its

ta warehouse and interpret the results issued from the

ation of BSC systems.

, the student will be able to:
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A. Identify opportunities for the use of business i
B. Prepare the feasibility study in business intell
C. Design the dimensional model.

D. Specify analytic models.

E. Specify the metadata requirements of a data ware

F. Coordinate a BSC project.

G. Select the techniques to employ in a business in

H. Interpret the results of such projects.

10.4.1.5. Conteldos programaticos:
. Sistemas transacionais e sistemas analiticos.
. Qualidade de dados.

. Modelacao dimensional. Casos especiais.

. Exploragéo do armazém de dados.

. Metadados num armazém de dados.
. Obtencéo de indicadores.

10. Sistemas de Balanced Score Cards.

O©CoO~NOULA WNPE

11. Dados explicitos e dados implicitos, sistemas d

12. Identificagdo de regras e métricas.

13. Problemas de classificagcéo, regras de associaca

14. Séries temporais.
15. Algoritmos principais.
16. Apresentacéo de resultados.

10.4.1.5. Syllabus:

. Transactional systems and analytic systems.
. Data quality.

. Phases in a data warehouse project.

. Dimensional modeling. Special cases.
. Data extraction, transport and load.

. Exploring the data warehouse.

. Metadata in a data warehouse.

. Producing indicators.

10. Balanced Score Cards systems.

11. Explicit and implicit data, data mining.
12. Rule and metric identification.

13. Classification problems, association rules.
14. Temporal series.

15. Main algorithms.

16. Presenting the results.

©oOoO~NOOUSA WNPE

10.4.1.6. Demonstracao da coeréncia dos conteudos p

Indica-se na tabela abaixo a contribuicéo prevista
aprendizagem.

Conteudo: Objetivos

1:B,D
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10.4.1.6. Demonstration of the syllabus coherence w
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. Fases de um projeto de um armazém de dados.
. Levantamento de processos e de necessidades de i

. Extracédo, transporte e carregamento de dados.

. Mapping the organizational processes and the inf

http://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/fitprocessld=686¢

ntelligence systems.
igence projects.

house project.

telligence system.

nformacao.

e mineracao de dados.

0.

ormation needs.

rogramaticos com os objectivos da unidade curricula r.
de cada contetdo programatico para os objetivos de

ith the curricular unit's objectives.
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The table below shows the expected contribution of
Topic: Outcomes

1:B,D
2:A,G
3:B,E,H I
4:D, E
5:A,D,G
6:C,F,G
7:B,D, F
8:C,FG,H,I
9:E,FFG H,I
10:B,E, G, H, I
11:B,D, E
12:B,E, H
13:C,D, E
14:B, C, E, |
15: D, |
16:C,G,H

10.4.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluid

As aulas irdo alternando componentes de exposi¢éo d
pequenos exercicios e o desenvolvimento por etapas

Tipo de avaliagdo
Avaliacao distribuida com exame final

Obtencao de frequéncia

Minimos para obtencao de frequéncia: 7
50% exercicios praticos

50% projeto

Formula de célculo da classificacéo final
Exercicios: nota de exercicios apresentados nas au
Projeto: nota do projeto realizado em grupo.
Exame: nota do exame final.

Avaliacao:

http://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/fitprocessld=686¢

each syllabus topic to each learning outcome.

Final = 20% * Exercicios + 40% * Projeto + 40% Exam e

10.4.1.7. Teaching methodologies (including evaluat
The classes will combine lectures for the presentat
practice of small exercises and the step by step de

Kind of assessment
Distributed assessment with final exam

To get a certificate of attendance
Minimum: 7

50% small exercises

50% project

Computation of the final mark

Exercises: mark from the small exercises.
Project: mark of the mid-size project.
Exam: mark of the final exam.

Assessment:
Final = 20% * Exercises + 40% * Project + 40% Exal

10.4.1.8. Demonstracao da coeréncia das metodologia
curricular.

A capacidade de acompanhar um projeto de armazéns d

paradigma, as técnicas e as dificuldades de um proj
e as tarefas correspondentes. Para o primeiro nivel

exercicios. Para o segundo nivel, 0 método proposto
desde a especificagcao do sistema a interpretagdo de
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a):
e conceitos e demonstracéo de técnicas com arealiz  agdo de
de um trabalho pratico de média dimenséo.
| as.
ion):
ion of concepts and demonstration of techniques wit h the
velopment of a mid-size applied project.
m
s de ensino com 0s objectivos de aprendizagem da un idade

e dados desenvolve-se a dois niveis: compreender o

eto de Sl analitico; identificar as varias fases de um tal projeto
, estdo previstas aulas de exposicédo e arealizagdo  de pequenos
€ o da realizagdo de um projeto de média dimensdo  que va
indicadores.
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10.4.1.8. Demonstration of the coherence between th
The ability to participate in a data warehouse proj
techniques and the difficulties of a business intel
the corresponding tasks. For the first level, lectu
proposed method is running a mid-sized project rang
indicators.

10.4.1.9. Bibliografia principal:

- The Data Warehouse Lifecycle Toolkit, Ralph Kimba

ect is developed at two levels: understand the para
ligence project; identify the several phases of suc
res and small exercises will be used. For the secon

http://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/fitprocessld=686¢

e teaching methodologies and the learning outcomes.

digm, the
h a project and
d level, the

ing from the system specification to the interpreta tion of

I, Margy Ross, Warren Thornthwaite, Joy Mundy, Bob Becker,

Wiley, 2nd ed, January, 2008. ISBN-13: 978-04701497 75.

- Eckerson, W., “Performance Dashboards — Measuring

Sons, 2006.
- Building the Data Warehouse, W. H. Inmon, Wiley,

Mapa XIV - Inovacdo em Servicos de Informacgéo / Inn

10.4.1.1. Unidade curricular:
Inovagdo em Servigos de Informacao / Innovation in

10.4.1.2. Docente responsavel e respectiva carga le
Antonio Manuel Lucas Soares - 28hTP

10.4.1.3. Outros docentes e respectivas cargas lect
Maria Manuela Gomes de Azevedo Pinto - 28hTP

10.4.1.3. Other academic staff and lecturing load i
Maria Manuela Gomes de Azevedo Pinto - 28hTP

10.4.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos
No final desta UC o estudante devera ser capaz de:

1. enunciar e descrever os componentes do modelo da

desenvolvimento e inovagao (IDI)

2. identificar e especificar os requisitos informac
da cadeia de valor de IDI

3. elaborar estratégias de organizagdo e acesso a i

ctiva na unidade curricular (preencher o nome compl

ionais das atividades de suporte e atividades de pr

, Monitoring and Managing Your Business”, John Wile y &

4th ed, October, 2005. ISBN-13: 978-0764599446.

ovation in Information Services

Information Services

eto):

ivas na unidade curricular:

n the curricular unit:

, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estud  antes):
cadeia de valor das atividades de investigacao,
ojeto no modelo

nformacéo de suporte as atividades de IDI

4. identificar e especificar os requisitos de siste mas de tecnologias de informagédo potencialmente uti lizaveis na
gestéo da informagao para inovacéo
5. enunciar e explicar a necessidade de inovar nos produtos e processos informacionais que compdem 0s servigos
de informacéo
6. aplicar técnicas de pensamento criativo na espec ificacdo de novos servicos de informacéo
7. identificar e aplicar técnicas de marketing de s ervigos na promogao e divulgacao de servicos de inf ormacédo
8. delinear uma estratégia e elaborar um plano basi  co de marketing de servigos de informagéo

10.4.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
After being approved to the course, students will b e able to:
1. enumerate and describe the components of the val  ue chain model of the activities of research, devel  opment and
innovation;
2. identify and specify the informational requireme nts of the supporting and project activities of the R&D+i value
chain model;
3. elaborate information organisation and access st rategies to support R&D+i activities;
4. identify and specify the requirements for inform ation technology systems potentially used in inform ation
management for innovation;
5. enumerate and explain the need to innovate in th e information products and processes that compose a n
information service;
6. apply creative thinking techniques in the specif ication of new information services;
7. identify and apply information services marketin g techniques in the promotion and dissemination of information

services;
8. outline a strategy for and elaborate a basic pla

10.4.1.5. Conteudos programaticos:
1. Sistemas de gestéo da inovacgéo.
2. Gestao de informac&o nos processos de suporte a
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n of information services marketing.

IDI.
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3. Gestao da informacéo nos projetos de IDI.

4. Sistemas de tecnologias de informacéo para apoio
5. Concecéo e desenvolvimento de servigos de inform
6. Técnicas de pensamento criativo na especificagdo

7. Marketing de servicos de informac¢@o em contexto

10.4.1.5. Syllabus:
. Innovation management systems

. Information management in the R&D+i projects

. Information technology systems to support R&D+i
. Design and development of new information servic
. Creative thinking techniques for the specificati
. Marketing of information service in the context

~NOoO U~ WNBRE

10.4.1.6. Demonstracao da coeréncia dos conteudos p
A cobertura dos objetivos de aprendizagem pelos tép
(LO-objetivo de aprendizagem; P-tépico contetido pro
LO1,LO2-P1;

LO2-P3,P4;
LO3-P2,P3;
LO4-P4;
LO5-P5;
LO6-P6;
LO7,LO8-P7

10.4.1.6. Demonstration of the syllabus coherence w
The coverage of the learning objectives by the topi
(LO-learning outcome; P-syllabus topic)
LO1,LO2-P1;

LO2-P3,P4;
LO3-P2,P3;
LO4-P4;
LO5-P5;
LO6-P6;
LO7,LO8-P7

10.4.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluid  a):

Método de ensino-aprendizagem orientado ao projecto

grupo durante o semestre. Estes projetos séo o alic
A vertente tedrica e de reflexdo é abordada através

Tipo de avaliagéo
Avaliacéo distribuida sem exame final.

Componentes da avaliacéo:

20% - Comentarios as leituras de preparacao das aul
40% - projeto de sistema de gestédo da informacgéo pa
40% - projeto de criagdo de um novo servico de info

Obtencao de frequéncia
Minimos para obtencao de frequéncia:
40% em qualquer das componentes

Formula de célculo da classificagao final
NF=0,2*CPA+0,4*PSGII+0,4*PCNSI

10.4.1.7. Teaching methodologies (including evaluat
Project-oriented teaching method. Students undertak
are the cornerstone for the class sessions with res
The theoretical and reflexive abilities are approac
sessions.

Type of evaluation
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. Information management to support R&D+i processe

hed through preparatory readings and debate in the
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aos processos e projetos de IDI.
acao.
de novos servicos de informagéo
de processos e projetos de IDI.

S

processes and projects
es

on of new information services
of R&D+i processes and projects.

rogramaticos com os objectivos da unidade curricula
icos do conteudo programatico € a seguinte:
gramatico)

r.

ith the curricular unit's objectives.

¢ contents is the following:

. Os estudantes levam a cabo dois projetos realizad
erce das aulas em termos dos objetivos de aprendiza
de leituras prévias e debate nas aulas.

0s em
gem.

as;
ra inovacao
rmacao.

ion):

e two projects in group during the semester. These
pect to the learning outcomes.

projects

class
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Distributed evaluation without final exam.

Evaluation components:

20% - Comments to the preparatory readings;

40% - project addressing information management for
40% - project addressing new information services ¢

To obtain frequency:
Minimum grade of 40% in any of the components.

Final grade formula:
NF=0,2*CPA+0,4*PSGII+0,4*PCNSI

10.4.1.8. Demonstracao da coeréncia das metodologia
curricular.

As metodologias de ensino-aprendizagem adotadas nes

estudante, quer através da conferencia de capacidad
individual, quer através do debate de ideias nas au

inovacdo em servigos de informacao as capacidades ¢

utilizagdo do conhecimento.

10.4.1.8. Demonstration of the coherence between th
The teaching-learning methodologies adopted in this
through the acquisition of skills for the planning
and also through the discussion of ideas in the cla
development of the cognitive skills, in the area of
analysis, synthesis, evaluation and knowledge use.

10.4.1.9. Bibliografia principal:
Innovation Management. Strategy and implementation
2005. Palgrave.
Marketing Concepts for Libraries and Information Se
978-1-85604-870-5

Knowledge Management for Process, Organizational an

Clifford,Mark Southern. 2011. IGI Global.

Caraga, Jodo, Bengt-Ake Lundvall, and Sandro Mendon

Process: From Queen to Cinderella?.” Technological
doi:10.1016/j.techfore.2008.08.003.
Marketing Library and Information Services: Interna

Gupta, Christie Koontz, Angels Massisimo and Réjean

ISBN-10: 3-598-11753-1; ISBN-13: 9-783598-117534
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innovation in information services, related with u

tional Perspectives. Edited on behalf of IFLA by Di
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innovation;
reation.

s de ensino com 0s objectivos de aprendizagem da un idade
ta UC privilegiam a autonomia da aprendizagem do
es para o planeamento e gestéo de estudo e trabalho
las. Tenta-se com estas metodologias desenvolver, n a area da
ognitivas, de compreensao, analise, sintese, avalia ¢ao e
e teaching methodologies and the learning outcomes.
course favour the student's learning autonomy. Thi s is done
and management of the individual study and work ass ignments
ssroom. It is intended that these methodologies lea  d to the

nderstanding,

using the pentathlon framework. Keith Goffin & Rick Michell.
rvices, 3rd edition. Eileen Elliott de Saez. ISBN:
d Marketing Innovation editado por Emma O'Brien,Sea  mus

¢a. 2009. “The Changing Role of Science in the Inno  vation

Forecasting & Social Change 76 (6) (July 1): 861-86 7.

nesh K.
Savard. Munich: K. G. Saur Verlag, 2006. xvi, 419 pages.
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