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Caracterizacao do ciclo de estudos.

Al. Instituicdo de Ensino Superior / Entidade Insti
Universidade Do Porto

Al.a. Outras Instituicbes de Ensino Superior / Enti

A2. Unidade(s) organica(s) (faculdade, escola, inst
Faculdade De Engenharia (UP)

A3. Ciclo de estudos:
Engenharia de Servigcos e Gestao

A3. Study programme:
Services Engineering and Management

A4. Grau:
Mestre

A5. Publicacéo do plano de estudos em Diario da Rep

tuidora:

dades Instituidoras:

ituto, etc.):

Ublica (n° e data):

Despacho n°® 7841/2013 DR n° 114 de 17/06/2013 + Dec . retificagdo DR n°® 767/2013, n°® 129 de 8/7/2013

A6. Area cientifica predominante do ciclo de estudo
Engenharia de Servigcos e Gestao

A6. Main scientific area of the study programme:
Services Engineering and Management

A7.1. Classificagdo da area principal do ciclo de e
de Marco (CNAEF):
529

A7.2. Classificagao da area secundaria do ciclo de
16 de Marco (CNAEF), se aplicavel:
n/a

A7.3. Classificagdo de outra area secundaria do cic
256/2005, de 16 de Marco (CNAEF), se aplicavel:
n/a

A8. Numero de créditos ECTS necessario a obtengéo
120

A9. Duracao do ciclo de estudos (art.° 3 DL-74/2006
4 Semestres

A9. Duration of the study programme (art.° 3 DL-74/
4 Semesters

studos (3 algarismos), de acordo com a Portaria n.°

S.

256/2005, de 16

estudos (3 algarismos), de acordo com a Portarian.  © 256/2005, de

lo de estudos (3 algarismos), de acordo com a Porta  ria n.°

d ograu:

, de 26 de Margo):

2006, March 26th):

A10. Nimero de vagas aprovado no ultimo ano lectivo

32
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All. Condicbes de acesso e ingresso:

Podem candidatar-se ao acesso ao ciclo de estudos ¢

a) Titulares do grau de licenciado ou equivalente |
E requerida proficiéncia em Inglés;

b) Titulares de um grau académico superior estrange
organizado de acordo com os principios do Processo
¢) Titulares de um grau académico superior estrange

grau de licenciado pelo 6rgao cientifico estatutari
pretendem ser admitidos;
d) Detentores de um curriculo escolar, cientifico o

para realizagdo deste ciclo de estudos pelo 6rgéo c

ensino superior onde pretendem ser admitidos.

All. Entry Requirements:

Can apply for admission to the Master’s study progr

a) Holders of a First degree or legal binding equiv
related areas; Proficiency in English required;

b) Holders of a foreign Higher Education degree con
the principles of the Bologna Process by an adheren
¢) Holders of a foreign Higher Education degree rec

competent scientific body of the Higher Education i
d) Holders of an academic, scientific or profession
ability to attend this cycle of studies by the comp

applying to.

Al2. Ramos, opcdes, perfis...

Pergunta A12

Al12. Percursos alternativos como ramos, variantes,
doutoramento em que o ciclo de estudos se estrutura
N&ao

Al12.1. Ramos, variantes, areas de especializa¢do do

(se aplicavel)

A12.1. Ramos, opgdes, perfis, maior/menor, ou outra

ciclo de estudos se estrutura (se aplicavel) / Bran
organisation of alternative paths compatible with t

Opc¢des/Ramos/... (se aplicavel):

A13. Estrutura curricular

Mapa | -
A13.1. Ciclo de Estudos:

Engenharia de Servigcos e Gestao

A13.1. Study programme:
Services Engineering and Management

A13.2. Grau:
Mestre

A13.3. Ramo, variante, area de especializagdo do me
<sem resposta>

etent scientific body of the Higher Education insti

areas de especializagdo do mestrado ou especialidad

http://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/fitprocessld=1a6¢

onducente ao grau de mestre:
egal em Engenharia, Ciéncias, Economia, Gestdo ou & reas afins.
iro conferido na sequéncia de um 1.° ciclo de estud  o0s

de Bolonha por um Estado aderente a este Processo;

iro que seja reconhecido como satisfazendo os objet ivos do
amente competente do estabelecimento de ensino supe  rior onde
u profissional que seja reconhecido como atestando capacidade
ientifico estatutariamente competente do estabeleci mento de
amme:
alent in Engineering, Sciences, Economics, Manageme nt, and

ferred following a first cycle of studies organised
t State;

according to

ognised as fulfilling the objectives of a first deg ree by the
nstitution they are applying to;
al curriculum that is recognised as attesting to th e applicant’s

tution they are

es do
(se aplicavel):

mestrado ou especialidades do doutoramento

s formas de organizag&o de percursos alternativos e m que o
ches, options, profiles, major/minor, or other form s of
he structure of the study cycle (if applicable)
Options/Branches/.. . (if applicable):
strado ou especialidade do doutoramento (se aplicav el):
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A13.3. Branch, option, specialization area of the m
<no answer>

A13.4. Areas cientificas e créditos que devem serr
that must be obtained before a degree is awarded

Area Cientifica / Scientific Area

Economia / Economy
Engenharia / Engineering

Ciéncia de Computadores/Matematica/Economia/Ciéncias
Psicologicas/Engenharia/Tecnologia/Interacéo Multimédia

(3 ltems)

Al4. Plano de estudos

Mapa Il - - 1° Ano / 1° Semestre

A14.1. Ciclo de Estudos:
Engenharia de Servicos e Gestao

Al4.1. Study programme:
Services Engineering and Management

Al14.2. Grau:
Mestre

A14.3. Ramo, variante, area de especializagdo do me

<sem resposta>

A14.3. Branch, option, specialization area of the m
<no answer>

Al4.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
1° Ano / 1° Semestre

Al4.4. Curricular year/semester/trimester:
1st Year / 1st Semester

A14.5. Plano de estudos / Study plan

Area Cientifica

Unidades Curriculares / L Duragéo /
Curricular Units / Scientific Duration (
Area (1)

Gestao _de Empresas / ECO Semestral
Enterprise Management

Andlise e Modelag&o de

Processos / Business Process ENG Semestral
Modeling

Criatividade / Creativity ECO/ENG Semestral
Sistemas de Apoio a Decisé&o MAT Semestral

/ Decision Support Systems

http://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/fitprocessld=1a6¢

aster or speciality of the PhD (if applicable):

eunidos para a obtencéo do grau / Scientific areas

and credits

Sigla / Acronvm ECTS Obrigatorios / ECTS Optativos /
’ Y Mandatory ECTS Optional ECTS*
ECO 23 0
ENG 49 0
CPT/MAT/ECO/PSI 0 48
/ENG/TEC/IM

2 48

strado ou especialidade do doutoramento (se aplicav el):

aster or speciality of the PhD (if applicable):

Horas

Trabalho /
2) Working

Hours (3)

162

162

162

162

Horas
Contacto /
Contact Hours

(4
TP: 42; O:14 6

TP: 42, O:14 6

TP: 42 6

TP: 42; O:14 6

ECTS Observagdes / Observations (5)

Uni. Cur. Optativa - UCs Optativas
- 1.°Grupo-18 ECTS / Optional
Units of Study - 1st Group-18
ECTS

Uni. Cur. Optativa - UCs Optativas
- 1.°Grupo-18 ECTS / Optional
Units of Study - 1st Group-18
ECTS
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Bases de Dados e Pesquisa

de Informagdo / Data Bases CPT
and Information Management
Sistemas de Informacao | / CPT

Information Systems |

Interag@o Pessoa
-Computador / Human- IM
Computer Interaction

Multimédia e Novos Servigos /

Multimedia and New Services TEC
(8 ltems)
Mapa Il - - 1° Ano / 2° Semestre

A14.1. Ciclo de Estudos:
Engenharia de Servigos e Gestao

Al14.1. Study programme:

Services Engineering and Management

Al14.2. Grau:
Mestre

Al14.3. Ramo, variante, area de especializa¢cao do me

<sem resposta>

A14.3. Branch, option, specialization area of the m

<no answer>

Al4.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
1° Ano / 2° Semestre

Al4.4. Curricular year/semester/trimester:

1st Year / 2nd Semester

Al14.5. Plano de estudos / Study plan

http://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/fitprocessld=1a6¢

Semestral 162
Semestral 162
Semestral 162
Semestral 162

Area Cientifica

Unidades Curriculares /

_ i / Scientific
Curricular Units Area (1)
Dissertacao - Iniciagéo ao

Projecto de Investigagéo | / ECO/ENG

Dissertation - Introduction to
Research Project |

Gestéo de Operacfes e Logistica
de Servicos / Service Operations ECO/ENG
Management and Logistics

Marketing de Servicos / Services

Marketing ECO
Contabilidade e Gestao
Financeira / Accounting and ECO

Financial Management

Duracéo /
Duration (2)

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Horas
Trabalho /
Working
Hours (3)

162

162

162

162

TP: 42; O:14

TP: 56

TP: 42; O:14

TP: 42; O:14

Horas
Contacto /
Contact Hours

(4)

TP: 42; O:14

TP: 42; O:14

TP: 42; O:14

TP: 42; O:14

ECTS

Uni. Cur. Optativa - UCs Optativas
- 1.°Grupo-18 ECTS / Optional
Units of Study - 1st Group-18
ECTS

Uni. Cur. Optativa - UCs Optativas
- 1.°Grupo-18 ECTS / Optional
Units of Study - 1st Group-18
ECTS

Uni. Cur. Optativa - UCs Optativas
- 1.°Grupo-18 ECTS / Optional
Units of Study - 1st Group-18
ECTS

Uni. Cur. Optativa - UCs Optativas
- 1.°Grupo-18 ECTS / Optional
Units of Study - 1st Group-18
ECTS

strado ou especialidade do doutoramento (se aplicav el):

aster or speciality of the PhD (if applicable):

Observagdes / Observations

®)

sub-unidade curricular de
Dissertacéo

Uni. Cur. Optativa - UCs
Optativas - 2.° Grupo-12 ECTS /
Optional Units of Study - 2nd
Group-12 ECTS
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Engenharia de Requisitos para
Servigos / Requirements
Engineering for Services

Gestéo dos Recursos Humanos /
Human Resources Management

Psicologia Cognitiva / Cognitive
Psychology

Tecnologias para o Negocio
Eletronico / E-Business
Technologies

Comportamento Organizacional /
Organisational Behaviour and
Leadership

(9 ltems)

ECO/ENG

ECO

PSI

TEC

ECO

Mapa Il - - 2° Ano / 1° Semestre

Al14.1. Ciclo de Estudos:

Engenharia de Servicos e Gestao

Al4.1. Study programme:

Services Engineering and Management

Al14.2. Grau:
Mestre

A14.3. Ramo, variante, area de especializagdo do me

<sem resposta>

A14.3. Branch, option, specialization area of the m

<no answer>

Al4.4. Ano/semestre/trimestre curricular:

2° Ano / 1° Semestre

Al4.4. Curricular year/semester/trimester:

2nd Year / 1st Semester

A14.5. Plano de estudos / Study plan

Unidades Curriculares /
Curricular Units

Dissertacao - Iniciagdo ao
Projecto de Investigacéo Il /
Dissertation - Introduction to
Research Project Il

Desenvolvimento e Desenho de
Servigos / New Service
Development and Design

Estratégia e Competitividade
Empresarial / Corporate Strategy

Area Cientifica
|/ Scientific
Area (1)

ECO/ENG

ECO/ENG

ECO

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Duragéo /
Duration

@)

Semestral

Semestral

Semestral

http://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/fitprocessld=1a6¢

162

162

162

162

162

Horas
Trabalho /
Working
Hours (3)

162

162

162

TP: 42; O:14 6

TP: 42,014 6

TP: 42,014 6

TP: 42,014 6

TP: 42 6

Horas
Contacto /
Contact Hours

4

ECTS

TP: 42,014 6

TP: 42; O:14 6

TP: 42; O:14 6

Uni. Cur. Optativa - UCs
Optativas - 2.° Grupo-12 ECTS /
Optional Units of Study - 2nd
Group-12 ECTS

Uni. Cur. Optativa - UCs
Optativas - 2.° Grupo-12 ECTS /
Optional Units of Study - 2nd
Group-12 ECTS

Uni. Cur. Optativa - UCs
Optativas - 2.° Grupo-12 ECTS /
Optional Units of Study - 2nd
Group-12 ECTS

Uni. Cur. Optativa - UCs
Optativas - 2.° Grupo-12 ECTS /
Optional Units of Study - 2nd
Group-12 ECTS

UC Optativa - UCs Optativas - 2.°
Grupo-12 ECTS / Optional Units
of Study - 2nd Group-12 ECTS
D;CH

strado ou especialidade do doutoramento (se aplicav el):

aster or speciality of the PhD (if applicable):

Observagdes / Observations

(6)

sub-unidade curricular de
Dissertacao

Uni. Cur. Optativa - UCs
Optativas - 3.° Grupo-18 ECTS /
Optional Units of Study - 3rd
Group-18 ECTS
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Laboratério de Gestéo de Projetos

/ Project Management Laboratory ECO/ENG Semestral
Arquitetura de Gestdo Empresarial
/ Enterprise Management ECO Semestral

Architecture

Gestdo do Relacionamento com o
Cliente / Customer Relationship
Management

ECO/CPT/ ENG Semestral

Andlise de Projetos de

Investimento / Capital Budgeting ECO Semestral
Arquitetura de Sistemas de

Informag&o / Information Systems CPT Semestral
Architecture

(8 ltems)

Mapa Il - - 2° Ano / 2° Semestre

A14.1. Ciclo de Estudos:
Engenharia de Servicos e Gestao

Al4.1. Study programme:
Services Engineering and Management

Al14.2. Grau:
Mestre

A14.3. Ramo, variante, area de especializagdo do me
<sem resposta>

A14.3. Branch, option, specialization area of the m
<no answer>

Al4.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
2° Ano / 2° Semestre

Al4.4. Curricular year/semester/trimester:
2nd Year / 2nd Semester

A14.5. Plano de estudos / Study plan

Area Cientifica /
Scientific Area

()

Unidades Curriculares / Curricular
Units

Disserta¢ao - Projeto de Dissertacao
ou Estagio / Dissertation - Research ECO/ENG
Project or Internship

(1 ltem)

Perguntas A15 a A16

A15. Regime de funcionamento:

6 de 114

162

162

162

162

162

Duragéo /
Duration (2)

Semestral

http://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/fitprocessld=1a6¢

Uni. Cur. Optativa - UCs
Optativas - 3.° Grupo-18 ECTS /
Optional Units of Study - 3rd
Group-18 ECTS

Uni. Cur. Optativa - UCs
Optativas - 3.° Grupo-18 ECTS /
Optional Units of Study - 3rd
Group-18 ECTS

Uni. Cur. Optativa - UCs
Optativas - 3.° Grupo-18 ECTS /
Optional Units of Study - 3rd
Group-18 ECTS

Uni. Cur. Optativa - UCs
Optativas - 3.° Grupo-18 ECTS /
Optional Units of Study - 3rd
Group-18 ECTS

Uni. Cur. Optativa - UCs
Optativas - 3.° Grupo-18 ECTS /
Optional Units of Study - 3rd
Group-18 ECTS

TP: 42; O:14 6

TP: 42,014 6

TP: 42,014 6

TP: 42,014 6

TP: 42; O:14 6

strado ou especialidade do doutoramento (se aplicav el):

aster or speciality of the PhD (if applicable):

Horas Trabalho/ Horas Contacto /
Working Hours  Contact Hours

(©) (©)

Observagdes /

ECTS Observations (5)

sub-unidade
curricular de
Dissertacao

810 TP: 21 30
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Diurno

A15.1. Se outro, especifique:
<sem resposta>

A15.1. If other, specify:
<no answer>

A16. Docente(s) responsavel(eis) pela coordenacdo d o ciclo de estudos (a(s) respectiva(s) Ficha(s) Cur  ricular(es)
deve(m) ser apresentada(s) no Mapa VIII)
Jodo Bernardo de Sena Esteves Falc&o e Cunha — Dire  tor do ciclo de estudos

Al7. Estagios e Periodos de Formac&do em Servigo
Al17.1. Indicacao dos locais de estagio e/ou formacd 0 em servigo

Mapa Il - Protocolos de Cooperacgéo

Mapa IIl

A17.1.1. Entidade onde os estudantes completam a su  a formacéo:
<sem resposta>

A17.1.2. Protocolo (PDF, max. 100kB):
<sem resposta>

Mapa IV. Mapas de distribuicdo de estudantes

A17.2. Mapa IV. Plano de distribuicdo dos estudante s pelos locais de estagio.(PDF, max. 100kB)
Documento com o planeamento da distribuigdo dos est udantes pelos locais de formacgéo em servigo demonst rando
a adequacéo dos recursos disponiveis.

<sem resposta>

A17.3. Recursos proprios da instituicdo para acompa  nhamento efectivo dos seus estudantes no
periodo de estagio e/ou formacao em servigo.

A17.3. Indicagdo dos recursos proprios da institui¢ ao para 0 acompanhamento efectivo dos seus estudant  es nos
estagios e periodos de formagdo em servico.
<sem resposta>

A17.3. Indication of the institution's own resource s to effectively follow its students during the in- service training
periods.
<no answer>

Al17.4. Orientadores cooperantes

Al17.4.1. Normas para a avaliagcdo e seleccdo dos ele mentos das instituicdes de estagio responsaveis por
acompanhar os estudantes (PDF, max. 100kB).

A17.4.1. Normas para a avaliacdo e selecgdo dos ele mentos das instituices de estagio responsaveis por
acompanhar os estudantes (PDF, max. 100kB)
Documento com os mecanismos de avaliacéo e seleccao dos monitores de estagio e formagdo em servico,
negociados entre a instituicdo de ensino e as insti tuicbes de formacdo em servigo.

<sem resposta>
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Mapa V. Orientadores cooperantes de estagio e/ou fo  rmagdo em servigo (para ciclos de estudos de forma¢  &o de
professores).

Mapa V. Orientadores cooperantes de estagio e/oufo  rmagdo em servigo (para ciclo de estudos de forma¢d o de
professores) / Map V. External supervisors responsi ble for following the students’ activities (only fo r teacher
training study cycles)

Nome /  Instituico ou estabelecimento a Categoria Profissional / Habilitac&o Profissional / N° de anos de servigo /
Name que pertence / Institution Professional Title Professional Qualifications No of working years

<sem resposta>

Pergunta A18 e A19

A18. Local onde o ciclo de estudos serd ministrado:
O ciclo de estudos é ministrado na Faculdade de Eng  enharia da Universidade do Porto.

A19. Regulamento de creditacdo de formacéo e experi  éncia profissional (PDF, max. 500kB):
A19._ Regulamento Creditacdo Formacao Anterior e Exp  eriéncia Profissional UPorto.pdf
A20. Observacodes:

- Pela conclusao da parte curricular (78 ECTS) edo  Mestrado(120 ECTS) os estudantes tém direito, resp  etivamente
ao diploma do curso de Mestrado(nédo conferente de g  rau)e ao diploma do grau de Mestre.

- Os dados do campo 5.1. reportam-se ao ano letivo ~ 2012/13 e os dados do campo 7.1.1, relativos aos di  plomados,
reportam-se aos anos 2009/10,2010/11 e 2011/12.

- No ponto 5.1.1.4 dado dispormos de respostas sobr e a escolaridade dos pais, que ndo se enquadram nas
tipificadas o valor percentual neste ponto nédo atin ge os 100%.

- No ponto 5.1.1.4. € 5.1.1.5., foi considerada uma  média dos dados obtidos no inquérito RAIDES12 para opaiea
méae.

- Os dados do campo 7.1.4. reportam-se ao “Inquérit o0 aos Diplomados da U. Porto em 2011” promovido pel o
Observatoério do Emprego desta Universidade. No enta  nto, em relagao a distribuigdo dos diplomados por s etores
de atividade, foi colocado "0", dada a indisponibil idade de informacéo relativa a essa distribui¢cdo. C ontudo,
indicamos a distribuicdo % dos diplomados por setor es de atividade (cerca de 23 meses ap0ds a conclusdo  do
ciclo):

Construcao - 20%

Atividades imobiliarias, alugueres e servigos prest ados as empresas - 20%
Educacéo - 20%

Outras atividades de servigos coletivos, sociais e pessoais - 20%
Organismos internacionais e outras instituicdes ext ra-territoriais - 20%

- Na “Dissertagdo”, as horas de contacto séo defini das com base em 0,5 horas/semana/n® de estudantes, deste
modo séo indicados para cada docente o nimero de es  tudantes que Ihes foram atribuidos.

- As seguintes unidades curriculares aprovadas em D R nunca funcionaram: Bases de Dados e Pesquisa de
Informacéo; Laboratério de Gestéo de Projetos.

- No ponto 7.3.4, relativo ao nivel de internaciona liza¢édo, os dados percentuais séo referentes a 2012 /13.

A20. Observations:

- By concluding the curricular (78 ECTS) and the Ma  sters (120 ECTS) components, students are entitled  to the
Masters diploma (no degree attributed) and to the M aster's degree diploma, respectively.

- Data in section 5.1. refer to the academic year 2  012/13 and data in section 7.1.1., regarding gradua tes, refer to the
years 2009/10, 2010/11 and 2011/12.

- In section 5.1.1.4, given that we possess the rep lies regarding the level of schooling of the parent s, which do not
fit the typified data, the percentage in this secti on does not reach 100 %.

- In sections 5.1.1.4. and 5.1.1.5., an average of the data obtained in the survey RAIDES12 was consid  ered both for
the father and mother .

- Data in section 7.1.4. refer to the ‘Survey to Un iversity of Porto’s Graduates in 2011’, sponsored by this
University’s Employment Observatory. However, conce rning the distribution of graduates according to se ctors of
activity, a ‘0’ was attributed, given the unavailab ility of information on this distribution. Neverthe less, we indicate
the % of graduates according to sectors of activity (about 23 months after completing the programme):

02-01-2014 11:4
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Construction - 20%

Real estate, renting and business services - 20%
Education - 20%

Other collective, social and personal activities -
International organisations and other extra-territo

- In the ‘Dissertation’ , the contact hours are def

teacher is attributed the number of students assign
- The following curricular units have been approved

research; Project Management Laboratories.
- In section 7.3.4, concerning the level of interna

A21. Participacdo de um estudante na comissdo de av
A Instituicdo pde objeccdes a participacdo de um es

Nao

http://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/fitprocessld=1a6¢

20%
rial institutions - 20%

ined based on 0,5 hours / week / number of students
ed to them.
in the DR and never worked: Database and Informati  on

, therefore each

tionalisation, the percentage data refers to 2012/1 3.

aliacdo externa
tudante na comisséo de avaliagédo externa?

1. Objectivos gerais do ciclo de estudos

1.1. Objectivos gerais definidos para o ciclo de es

tudos.
O MESG tem como objetivo dotar os estudantes com co
conceber,desenhar,implementar e operar sistemas de
tecnologias.Os graduados estardo especialmente prep
gestado dos servicos por um lado,e o desenvolvimento
de suporte,por outro.Os graduados sao incentivados
trabalho de grupo,a capacidade de comunicagao oral

mpeténcias multidisciplinares para
servicos,em particular servigos suportados em
arados para fazer a ponte entre o cliente,0 negécio ea
e gestao dos sistemas de base tecnolégica que lhes servem
a desenvolver competéncias sociais e atitudes,como o]
e escrita,e a responsabilidade social, essencial pa ra

desenvolverem uma carreira profissional bem-sucedid a.

Pretende-se que os graduados inicialmente desempenh
em areas téo diversas como concecao, gestédo e marke
lideranca podem alcancar posicdes de geréncia ou ad

préprios negocios.

1.1. study programme's generic objectives.

The MESG aims at equipping students with multidisci
service systems, particularly services supported by
bridge between the client, the business and service
management of supporting technology-based systems,
Graduates are also encouraged to develop a variety
oral and written communication skills, and social r

professional career.

Graduates are expected to initially perform managem
decisions in areas as diverse as service design, ma
leadership skills may achieve positions in manageme

businesses.

1.2. Coeréncia dos objectivos definidos com a missa
A FEUP tem por missao a “formacao académica, as ati
estreita ligacdo com as formagdes de segundo e prin
misséo da Universidade que incluem a transferéncia
oferta de formacéo continua, a participagdo na disc
econdmica, cultural e social da nossa regido e do p

O MESG revé-se completamente nesta misséo, ao educa
nacionais e internacionais, como tem ocorrido com o
competéncias variadas, técnicas e pessoais, de impo
De acordo com as politicas estratégicas da FEUP org

- “Qualidade e Internacionalizacéo e Formacdo em En
O MESG promove a exceléncia da qualificacéo dos seu

boa educacdo em ciéncias de engenharia, tecnologias
complementar nas grandes areas da ESG, tudo ao melh
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soes
s de

em fungOes de apoio a gestéo na preparacéo das deci
ting de servicos. Aqueles que demonstrem habilidade
ministrac@o de organizacgdes, e podem iniciar os seu s

plinary skills to conceive, design, implement and o perate
technology. Graduates are especially preparedtom  ake the
management, on the one hand, and the developmenta nd
on the other.
of soft skills and attitudes, such as engagement in
esponsibility that may facilitate the development o

team work,
f a successful

ent support functions in the preparation of functio nal
nagement and marketing. Those who acquire and demon  strate
nt or administration of organisations, and may star t their own
0 e a estratégia da instituicao.
vidades de investigacéo, desenvolvimento e inovacéao em
cipalmente de terceiro ciclo e, ainda, as atividade s da terceira
de conhecimento e tecnologia, a prestacdo de servic  0s, a
ussao de politicas nacionais e o envolvimento na vi da
ais”.
r profissionais capazes de enveredar por carreiras
s seus graduados. Para isso, confere aos seus estud  antes
rtancia reconhecida no mundo académico e empresaria .
anizadas por temas:
genharia” (temas | e II)
s graduados. Procura conciliar a exigéncia a entrad  a numa

, gestdo ou areas afins, com uma educacéo abrangent e
or nivel internacional
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- “Qualidade e Internacionalizag&o e Investigacéo, desenvolvimento e extenséo” (temas | e ll)

O MESG promove a integracdo dos conhecimentos resul  tantes da atividade de 1&D dos seus docentes nos
contelidos lecionados. Os estudantes séo inseridos n as praticas de investigacdo e extensdo, com especia | énfase
durante a dissertacdo. A maioria dos docentes parti cipa em grupos de investigacao integrados em labora  torios
associados, e coordena ou participa ativamente em p  rojetos de I&D nacionais e internacionais.

O MESG tem relacdes fortes internacionais com mestr  ados afins criados & sua semelhanca, nomeadamenten a
University Politehnica of Bucharest (com a qual exi ste um acordo de duplo diploma), Masaryk University (Brno,
CZ), e Afeka Tel Aviv Academic College of Engineeri  ng. Existe ainda colaboracdo com a Université de Ge  néve,
Institute of Services Science e com o Centre de Rec  herche Public (CRP) Henri Tudor, Service Science an d
Innovation.

- “Terceira Missao e Fatores Humanos” (temas VeV )

O MESG tem uma relagdo muito proxima com a comunida  de empresarial, fortalecida desde o inicio através da
realizagdo de projetos de estudantes em ambiente em  presarial. O MESG também promove a participacéo dos
estudantes em acdes de cooperagdo com instituicdes de reconhecido prestigio nacional e internacional, através do
evento anual CESG (Congresso em Engenharia de Servi  ¢os e Gestéo), e de agdo social e humanitaria como o0 GAS
Porto e a EpDAH.

O MESG tem uma postura de divulgagéo do ciclo de es  tudos ao grande publico, com eventos tais como o CE SGeo
desenvolvimento de atividades em conjunto com a SSM E.pt www.ssmept.org, criada por antigos estudantes do
MESG.

1.2. Coherence of the study programme's objectives and the institution's mission and strategy.

The mission of FEUP involves the ‘academic training , research, development and innovation activities ¢ losely

connected with training of the second and principal ly the third cycle, and also the activities of the University's third
mission, which include the transfer of knowledge an d technology, the provision of services, continuous education,
participation in discussion concerning national pol icies and involvement in the economic, cultural and social life of

our region and country.’

The MESG adopts this mission by educating professio nals able to follow careers in national and interna  tional
situations, as has been happening with its graduate s. The MESG helps to develop in its students a vari  ed set of
competencies, both technical and personal, recognis ed as very important in the academic and businessw  orld.
Following FEUP'’s strategic policies organised by th emes:

- ‘Quality and Internationalisation and Training in Engineering’ (Themes | and I1)

The MESG promotes an excellent qualification of its graduates. It combines a demanding entrance educat  ion in the
basic sciences of engineering, technologies, manage ment, or similar areas, with a complementary T-shap  ed
education in the major areas of SSME, according to the best international standards.

- ‘Quality and Internationalisation and Research, d  evelopment and extension’ (Themes | and Il1)

The MESG promotes the integration of knowledge resu  Iting from the R&D activities of its lecturers, reg arding the

subjects taught. Students are involved in research and extension practises, particularly during their dissertation.
Most of its lecturers participate in research group s integrated into associated laboratories, and they coordinate or
participate actively in national and international R&D projects.

The MESG has strong international relations with si milar masters based on it, namely with the Universi  ty
Politehnica of Bucharest (there is a double degree agreement), Masaryk University (Brno, CZ), and Afek  a Tel Aviv
Academic College of Engineering. There is also coll ~ aboration with the Université de Geneve, Institute of Services
Science and with the Centre de Recherche Public (CR  P) Henri Tudor, Service Science and Innovation.

- ‘Third Mission and Human Factors’ (Themes IV e V)

The MESG has a very close relationship with the bus  iness community, strengthened since its beginning b y
conducting student projects in enterprise environme nt. The MESG also promotes student participation in activities
with national and internationally renowned institut ions through the annual CESG event (Congress of Ser  vice
Engineering and Management), and with social action and humanitarian institutions such as GAS Porto e a EpDAH.

The MESG has a permanent attitude of informing the general public, with events such as CESG and the
development of joint activities with the SSME.ptww  w.ssmept.org, created by the MESG'’s alumni.

1.3. Meios de divulgacéo dos objectivos aos docente s e aos estudantes envolvidos no ciclo de estudos.
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A divulgacéo dos objetivos aos docentes e aos estud antes envolvidos no ciclo de estudos é feita de for ma
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continuada através do Sistema de Informacdo da Univ  ersidade do Porto (SIGARRA). Para além disso, sdo

realizados regularmente os seguintes eventos:

- Sessao de boas vindas aos novos estudantes, reali  zada em setembro na primeira semana de aulas, dirig  ida aos
estudantes que ingressam no 1° ano do ciclo de estu  dos;

- Reunibes de coordenagdo com os docentes, no inici o de cada semestre;

- Reunido semestral da comisséo cientifica;

- Reunido semestral da comisséo de acompanhamento ¢ onstituida por representantes dos estudantes e doce ntes,
e reunido com os estudantes estrangeiros.

- Apresentacdo de programas de mobilidade, realizad  a em janeiro, dirigida aos estudantes que pretendem efetuar
mobilidade numa universidade estrangeira.

- Apresentacgdo dos requisitos da unidade curricular “Dissertagdo” aos estudantes que a iniciam, e que assim
terminam o ciclo de estudos.

1.3. Means by which the students and teachers invol  ved in the study programme are informed of its obje ctives.

Information about the objectives is continuously pr ovided to lecturers and students involved in the st udy
programme through the Information System of the Uni versity of Porto (SIGARRA). Additionally, the follo  wing events
are carried out:

- Welcome session for new students held in Septembe  r in the first week of classes, aimed at students e  ntering the
1st year of the course;

- Coordination meetings with lecturers at the begin ning of each semester;

- Biannual meeting of the scientific committee;

- Biannual meeting of the monitoring committee cons isting of representatives of students and lecturers , and
meeting with foreign students.

- Presentation of mobility programmes, held in Janu ary, aimed at students who want to study in a forei gn university.
- Presentation to students finishing the master’s p rogramme of the requirements for the final disserta tion project.

2. Organizacao Interna e Mecanismos de Garantia da  Qualidade

2.1 Organizacédo Interna

2.1.1. Descrigdo da estrutura organizacional respon  savel pelo ciclo de estudo, incluindo a sua aprovag ao, arevisédo e
actualizac&o dos conteudos programaticos e a distri buicédo do servigo docente.

O MESG tem os seguintes 6rgaos de gestao:

Diretor (atualmente Jodo Falcdo E Cunha), que é ass istido por um diretor-adjunto (atualmente Lia Raque | Neto
Martins de Lima Patricio) e um secretariado.

*CC - Comissao Cientifica, presidida pelo Diretor e ~ composto por quatro outros professores.
A CC tem o dever de auxiliar o Diretor na coordena¢  &o do curriculo, incluindo a sua aprovagao, revisao e
atualizacdo. Tem também o dever de se pronunciar so  bre os requisitos de pessoal docente.

*CA - Comisséo de Acompanhamento, presidida pelo Di  retor e composto por um professor e dois estudantes
A CA deve verificar o funcionamento normal do progr ama e propor medidas para o melhorar ou superar
dificuldades.

O Diretor e os diretores dos departamentos envolvid 0S no ensino submetem ao Diretor da FEUP a proposta de
distribuicéo de servigo docente. O curriculo de cad a UC é revisto anualmente, em cooperagéo entre os p  rofessores
e o Diretor, que é responsavel por aprovar as ficha s das UC.

2.1.1. Description of the organisational structure responsible for the study programme, including its approval, the
syllabus revision and updating, and the allocation of academic service.
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The MESG has the following governing bodies:

Director (currently Jodo Falcao E Cunha),whoisas  sisted by a Deputy Director (currently Lia Raquel N eto Martins
de Lima Patricio) and by an office assistant.

*SC-Scientific Committee, chaired by the Directora  nd comprising four other professors.

The SC has the duty to assist the Director in coord  inating the curriculum, including its approval, rev ision and
update. It also has the duty to issue an opinion ab  out the teaching staff's requirements.

*MC-Monitoring Committee, chaired by the Directora  nd comprising one professor and two students.

The MC must check the normal operation of the progr  amme and propose measures to improve it or overcome
difficulties.

The Director and the Heads of the departments invol  ved in teaching, submit to the Dean of FEUP the pro  posed
teaching distribution. The syllabus of each course unit is revised each year, by the lecturers and the Director, who
is responsible for approving the course unit's spec ifications.
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2.1.2. Forma de assegurar a participagdo activa de  docentes e estudantes nos processos de tomada de de  cisdo que
afectam o processo de ensino/aprendizagem e asuaq ualidade.
Para além do seu Diretor, a CC - Comissao Cientific a e a CA - Comissdo de Acompanhamento tém um papel  ativo
nos processos de tomada de decisdo que afetam o pro  cesso de ensino/aprendizagem e a qualidade do ciclo de
estudos.
A CC é constituida por um grupo de professores dout orados representantes do corpo docente, que facilit a assim
uma participacao ativa dos docentes no funcionament o do ciclo de estudos.

A CA é constituida pelo Diretor do ciclo de estudos , por um professor doutorado e por dois estudantes. A CA
compete verificar o normal funcionamento do ciclo d e estudos e propor ao seu Diretor medidas que para o]
melhorar e para ultrapassar dificuldades funcionais encontradas, assegurando por isso a participacdo a  tiva dos

estudantes no funcionamento do ciclo de estudos.

Os estudantes respondem ainda a inquéritos pedagégi cos e estao representados no Conselho Pedagégico da
FEUP.

2.1.2. Means to ensure the active participation of  academic staff and students in decision-making proc esses that
have an influence on the teaching/learning process, including its quality.
In addition to its Director, the SC - Scientific Co mmittee and the MC - Monitoring Committee have an a  ctive role in
decision-making processes that affect the teaching/ learning process and the quality of MESG.
The SC consists of a group of PhD faculty represent  atives, thereby facilitating active participation o f academic staff
in the operation of the MESG.
The MC is composed by the Director, another PhD lec  turer, and two students. The CA must check the norm  al
operation of the course and propose measures to the Director to improve and to overcome functional dif ficulties
encountered, thereby ensuring the active participat ion of students.
Students also answer pedagogical surveys and are re  presented in the Pedagogical Council of FEUP.

2.2. Garantia da Qualidade

2.2.1. Estruturas e mecanismos de garantia da quali  dade para o ciclo de estudos.
O Diretor do ciclo de estudos é o responsavel pelos mecanismos de garantia de qualidade, com a colabor  ac¢éo
direta da respetiva Comisséo Cientifica, com 0 apoi 0 da Comissao de Acompanhamento. Toda a informacéo e
propostas de melhoria séo submetidas ao Diretor da Faculdade que, em colaboragdo com o Conselho Pedagd  gico,
as aprecia, discute, aprova e remete para o Servico  de Melhoria Continua da Reitoria da UP - Universid ade do Porto
para decisao final.
Através do sistema de informagédo da UP, o Diretor v erifica e aprova as fichas de unidade curricular e analisa os
resultados finais das mesmas e os relatérios produz idos pelos respetivos docentes. Tendo por base esta andlise o
Diretor pode propor alteracdes.
A Comissao Cientifica, quando necessario, analisaa Iteragdes ao plano de estudos que sdo validadas na unidade
orgénica, pelos Conselhos Pedagdgico e Cientifico, sendo posteriormente remetidas para aprovacéo pela Reitoria.

2.2.1. Quality assurance structures and mechanisms for the study programme.
The Director of the MESG is responsible for the qua  lity assurance mechanisms, with the direct collabor ation of the
respective Scientific Committee, with the support o f the Monitoring Committee. All information and imp rovement

proposals are submitted to the Dean of the Faculty, in collaboration with the Pedagogical Council, to examine,
discuss, approve and forward to the Continuous Impr ovement Services of the University of Porto (UP) fo  rafinal
decision.

Through the Information System of the UP, the Direc  tor verifies and approves the course unit’s specifi cations, and
analyses their final results and reports produced b y their respective lecturers. Based on this analysi s, the Director
may propose amendments.

The Scientific Committee, when necessary, analyses changes to the study plan that are validated in the organic
unit, by the Scientific and Pedagogic Councils, and later sent for approval by the Head Office.

2.2.2. Indicacao do responsavel pelaimplementacdo  dos mecanismos de garantia da qualidade e sua fungd o na
instituicao.
Diretor do ciclo de estudos: Professor Jo&o Falc&o e Cunha

2.2.2. Responsible person for the quality assurance mechanisms and position in the institution.
Director of the study programme: Professor Jo&o Fal céo e Cunha

2.2.3. Procedimentos para a recolha de informagdo, = acompanhamento e avaliagdo periddica do ciclo de es  tudos.
Anualmente, o Diretor do ciclo de estudos, em colab  oragdo com a respetiva Comissao Cientifica e apoiad o pela
Comissdo de Acompanhamento, e com base em diversas fontes de informac&do como sejam os inquéritos
pedagogicos, elabora o relatério do ciclo de estudo s relativo ao ano letivo transato, que submete ao D iretor da
Faculdade. Este relatorio contém eventuais proposta s de alteragdo ou de ac¢des de melhoria.

O Diretor da Faculdade, em colaboragdo com o Consel  ho Pedagdgico, aprecia o relatério do ciclo de estu dos,
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aprova-o e, eventualmente, define novas alteragdes
Com base no relatério de ciclo de estudos, o Direto
produz um relatério de sintese. Neste relatério con
ciclo de estudos. Este relatério é depois enviado p
do Porto.

2.2.3. Procedures for the collection of information
Each year, the Director of the Integrated Master’s

assisted by the Monitoring Committee, and based als
surveys, produces the study programme’s monitoring

it to the Dean of FEUP. This report may contain pro
identified.

FEUP’s Dean, in collaboration with the Pedagogical
suggestions for improvement.

Based on the report, FEUP’s Dean, together Pedagogi
contain the amendments or improvement steps propose
the Continuous Improvement Services of the Universi

2.2.4. Ligacao facultativa para o Manual da Qualida de

http://sigarra.up.pt/up/pt/conteudos_service.conteu
2.2.5. Discussao e utilizagédo dos resultados das av

Os resultados das avalia¢des do ciclo de estudos sa

- Comisséo Cientifica do ciclo de estudos que anali
aspetos a melhorar no plano de estudos.

- Comisséo de Acompanhamento do ciclo de estudos qu

do MESG.

- Ndcleos pedagdgicos dos departamentos envolvidos

de Engenharia e Gestdo Industrial), que analisam e

2.2.5. Discussion and use of study programme’s eval
The results of evaluations are discussed at differe

- Scientific Committee of the study programme which

aspects to improve in the syllabus.

- Monitoring Committee of the study programme which

the MESG.

- Pedagogical Units of the departments involved in

Industrial Engineering and Management), which analy

MESG.

2.2.6. Qutras vias de avaliagédo/acreditagcao nos ult
- Avaliacéo institucional da Universidade do Porto
autoavaliagdo em outubro de 2009; relatério de aval

2.2.6. Other forms of assessment/accreditation in t
- Institutional Assessment of the University of Por
self-assessment report in October 2009; evaluation

3. Recursos Materiais e Parcerias
3.1 Recursos materiais

3.1.1 Instalacdes fisicas afectas e/ou utilizadas p
salas de computadores, etc.).

Mapa VI. Instalag6es fisicas / Mapa V. Spaces
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elo ciclo de estudos (espacos lectivos, bibliotecas
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ou acdes de melhoria.

r da Faculdade, em colaboragédo com o Conselho Pedag  6gico,
stardo as alteracBes e as acdes de melhoria propost  as para o
ara o Servigo de Melhoria Continua da Reitoriada U  niversidade

, monitoring and periodic assessment of the study p rogramme.
Programme, in collaboration with the Scientific Com mittee and
0 on other sources of information such as the pedag ogic
report, with reference to the past academic year,a  nd submits
posals for amendments or improvement actions that h ave been
Council, approves it and eventually outlines new ch anges or
cal Council creates a Summary Report. This reports  hould
d for the study programme. The report is then forwa rded to
ty of Porto.

dos_cont?pct_id=11964&pv_cod=48xraFgh5Ykp

aliag6es do ciclo de estudos na definicdo de accdes de melhoria.
o discutidos a diferentes niveis:
sa e identifica ag6es com vista a promover a discus  sdo de
e analisa e identifica aspetos a melhorar no funcio  namento
no ciclo de estudos, em particular do DEGI (Departa  mento
identificam aspetos a melhorar no funcionamento do MESG.
uation results to define improvement actions.
nt levels:
examines and identifies actions to promote the dis cussion of
examines and identifies aspects to improve the ope ration of
the study programme, particularly of the DEGI (Depa  rtment of
ses and identifies aspects to improve in the operat ion of the
imos 5 anos.
(UP) pela European University Association (EUA): re  latorio de
iacdo em maio de 2010 (ambos disponiveis no sitiod  a UP).

he last 5 years.
to (UP) by the European University Association (EUA  ):

report in May 2010 (both available at the site of t  he UP).

, laboratérios,
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Tipo de Espaco / Type of space g:z 2m2)
FEUP campus area 84400
FEUP Greenway 23000
Building deployment area in FEUP 25838
Salas de aula tipo anfiteatro (53-184 lugares, 34 salas) Amphitheatre rooms (53-184 seats, 34 rooms) 2523
Salas de aula com computadores (20-32-lugares, 21 salas) Computer rooms (20-32 seats, 21 rooms) 1282
Salas de aulas de desenho (27-35 lugares, 2 salas) Technical drawing rooms (27-35 seats, 2 rooms) 250
Salas de exames (44-89 lugares, 15 salas) Exam rooms (44-89 seats, 15 rooms) 1564
Salas de aula para teérico-praticas (28-32 lugares, 38 salas) Recitation classrooms (28-32 seats, 38 rooms) 2093
Laboratérios de computadores (20-40 lugares, 7 salas) Computer labs (20-40 seats, 7 rooms) 680
Laborgtérios de eqsino (fisiga, software CAD, EIetriF:idade apli(_:ada, Automatismos industriais, Ensgios teqnolégicos, 7 salas) 552
Teaching laboratories (physics, CAD software, Applied Electricity, Industrial Automation, Technological testing, 7 rooms)

Biblioteca — salas de estudo individual (1 lugar, 18 salas) Library- individual study rooms (1 seat, 18 rooms) 80
Biblioteca —Salas de leitura (11 salas) Library—reading rooms (11 rooms) 3043

3.1.2 Principais equipamentos e materiais afectos e  /ou utilizados pelo ciclo de estudos (equipamentos didacticos e
cientificos, materiais e TICs).

Mapa VII. Equipamentos e materiais / Map VII. Equip ments and materials

Equipamentos e materiais / Equipment and materials NUmero / Number
Teaching laboratories 77

Computers for classes 1200

Investment in laboratory equipment (M€) 1.14

3.2 Parcerias

3.2.1 Eventuais parcerias internacionais estabeleci  das no ambito do ciclo de estudos.

http://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/fitprocessld=1a6¢

O MESG tem parcerias com instituicdes europeias no ambito do ERASMUS. Para o préximo ano letivo o MESG  tem

3 acordos bilaterais para mobilidade de estudantes em 3 paises, tendo igualmente estabelecido um acord o de
duplo diploma com o “Services Engineering Master” d a Universidade Politécnica de Bucareste (UPB), Romé nia,
desde 2013.

O MESG aceita mobilidade de estudantes do Brasil, n 0 &mbito dos acordos de colaboracéo existentes entr e
Instituicdes de Ensino Superior brasileiras e a UP. Os estudantes do MESG tém também a possibilidaded e
realizarem mobilidade internacional no contexto dos projetos ERASMUS Mundus.

O MESG tem recebido muito mais estudantes estrangei  ros em mobilidade do que enviado estudantes em
mobilidade.

Os mestrados afins na Masaryk University, Brno, Rep  uUblica Checa (Service Science, Management, and Engi  neering

Master), e na UPB, foram inspirados no MESG da FEUP . Ha também uma parceria forte com empresas, em
particular com a IBM a nivel internacional.

3.2.1 International partnerships within the study p rogramme.
The MESG has partnerships with European institution s under the ERASMUS programme. For the next academi ¢
year the MESG has 3 bilateral agreements for studen  t mobility in 3 countries and has also established a dual
degree agreement with the ‘Services Engineering Mas  ter’ at the Polytechnic University of Bucharest (UP B),
Romania, since 2013.

The MESG accepts student mobility from Brazil, unde  r the collaboration agreements between Higher Educa  tion
Institutions and the UP. Students also have the pos  sibility of undertaking international mobility with in Erasmus
Mundus projects.

The MESG has had more foreign mobility students tha  n students in mobility outside.
Similar master’s programmes in Masaryk University, Brno, Czech Republic (Service Science, Managementa nd

Engineering Master), and in the UPB were inspired by the MESG at FEUP. There is also a strong partners  hip with
enterprises, particularly with the IBM at internati onal level.

02-01-2014 11:4



ACEF/1314/11212 — Guido para a auto-avalii http://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/fitprocessld=1a6¢

3.2.2 Colaboragdes com outros ciclos de estudos, be m como com outras instituicBes de ensino superior n acionais.
Existe uma colaboracéo forte com o Mestrado Integra  do em Engenharia Industrial e Gestdo da FEUP. Para  além de
haver UC que sao idénticas ou mesmo partilhadas, os estudantes podem frequentar as UC desse e de outro s ciclo
de estudos da FEUP e de outras unidades organicasd  a UP através de um requerimento ao diretor da FEUP.

Diversas UC do MESG séo frequentadas por estudantes  de diversos outros ciclos de estudos da FEUP,
nomeadamente do MIETE, e mesmo da UP.

Os docentes e investigadores do DEGI (Departamento  de Engenharia e Gestao Industrial) e de outras unid  ades da
UP que asseguram a quase totalidade das UC do MESG, tém diversas ligagBes com outras instituicdes

universitarias nacionais e internacionais, nomeadam ente em projetos de investigacdo, onde por vezes pa  rticipam
estudantes do MESG.

Existe a colaboragéo docente de um professor do IST  -UL na UC de GRC.

3.2.2 Collaboration with other study programmes of the same or other institutions of the national high er education
system.
There is a strong collaboration with the Integrated Masters in Industrial Engineering and Managements  tudy
programme at FEUP. Some of the course units are eit  her identical or shared. The MESG students can atte  nd course
untis in other study programmes of FEUP or the UP a  fter a formal request to the Dean of FEUP. Several  course units
of the MESG are also attended by students from othe  r programmes of FEUP and the UP, in particular from the
MIETE.

Lecturers and researchers from the Department of In  dustrial Engineering and Management and other units of the
UP, which lecture almost all of the courses of the MESG, have many relationships with other nationala  nd
international universities, particularly in researc h projects, where sometimes the MESG students parti  cipate.

A lecturer from IST-UL collaborates in the CRM cour  se unit.

3.2.3 Procedimentos definidos para promover a coope racdo interinstitucional no ciclo de estudos.
Para além dos procedimentos estabelecidos no ambito dos programas de mobilidade de estudantes/docentes ,
como o Almeida Garrett, ERASMUS e MOBILE (Brasil e = América Latina), a promog¢é&o da cooperacao
interinstitucional no MESG é efetuada na sequéncia de interacdo com outras institui¢des envolvidas em projetos
conjuntos.
A promocao da cooperag¢éo interinstitucional em rede s internacionais resulta também do envolvimento em eventos
de divulgacéo dos ciclos de estudos da FEUP, como o Forum de Assessorias das Univ. Brasileiras para As  suntos
Internacionais, a conferéncia da European Associati on for International Education, ou o encontro da As sociacao
das Univ. de Lingua Portuguesa.
Existe ainda uma forte colaboracgéo interinstitucion al na participacéo em juris de avaliagdo das disser  tagdes, sendo
convidados doutorados de diversas instituicdes de e Nsino superior nacionais, e aproveitando ainda a pr esenga de
investigadores estrangeiros colaborando em projetos ou realizando pés-doutoramento na FEUP.

3.2.3 Procedures to promote inter-institutional coo peration within the study programme.

In addition to the established procedures under the student/lecturer mobility programmes, such as Alme ida Garrett,
Erasmus and MOBILE (Brazil and Latin America), the  promotion of inter-institutional cooperation in the MESG is
performed following interaction with other institut ions involved in joint projects.

The promotion of inter-institutional cooperation in international networks also results from the invol vement in
outreach events, such as the FAUBAI (Forum of the |  nternational Affair Units of the Brazilian Universi ties),
Conference of the European Association for Internat ional Education, or the meeting of the Association of

Portuguese-speaking Universities.

There is also a strong inter-institutional collabor ation on the evaluation panels for master dissertat ions, with the
involvement of PhD staff from several national high er education institutions, and also with the involv ement of
foreign postdoc researchers collaborating on projec ts at FEUP.

3.2.4 Préticas de relacionamento do ciclo de estudo s com o tecido empresarial e o sector publico.
No ambito da UC “Dissertacdo” os estudantes realiza ~ m um projeto em instituicdes externas a FEUP. Em 20  12/2013,
mais de 20 estudantes concluiram esta UC em projeto s na TAP, PARTEX, SONAE, PT, SAGE, Medilogics, INES C,
UNICER, Infineon, Camara Municipal do Porto, Konkco  nsulting (entre outras instituicées).

No passado, alguns estudantes realizaram os seus pr  ojetos no estrangeiro, nomeadamente no Programa Mun  dial
de Alimentacédo das Nagdes Unidas (“United Nations W orld Food Programme”), em Roma e Varios paises de A frica,
e na Deloitte no Dubai.

Em diversas UC ha seminarios conduzidos por profiss ionais de empresas e de outras instituicdes. Ostré s

docentes do MESG que néo séo professores doutorados em exclusividade nas suas universidades tém um for  te
curriculo profissional e experiéncia empresarial na s suas areas de conhecimento.
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3.2.4 Relationship of the study programme with busi ness network and the public sector.
Within the ‘Dissertation’ course unit students do a supervised project in institutions outside FEUP. | n 2012/2013,
over 20 students have completed a project at TAP, P ARTEX, Sonae, PT, SAGE, Medilogics, INESC, UNICER, Infineon,
Céamara Municipal do Porto, Konkconsulting (among ot her institutions).

In the past some students have done their projects abroad, particularly the United Nations World Food Programme,
in Rome and several countries in Africa, and Deloit  te in Dubai.

In several course units there are seminars conducte  d by professionals from companies and other institu tions. The

three lecturers of the MESG that do not have an exc  lusive relation with their universities have a stro ng professional
curriculum and business experience in their areas o f expertise.

4. Pessoal Docente e Nao Docente
4.1. Pessoal Docente

4.1.1. Fichas curriculares

Mapa VIII - Bernardo Sobrinho Sim&es de Almada Lobo
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):

Bernardo Sobrinho Simdes de Almada Lobo

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando d iferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Auxiliar ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Gaspar Augusto Duarte de Sousa Coutinho
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):

Gaspar Augusto Duarte de Sousa Coutinho

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando d iferente da unidade orgénica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Auxiliar convidado ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
32,1
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4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Jodo José da Cunha e Silva Pinto Ferrei ra
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):

Jodo José da Cunha e Silva Pinto Ferreira

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando d iferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Associado ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Jorge Manuel Pinho de Sousa
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):

Jorge Manuel Pinho de Sousa

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando d iferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Associado ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - José Antonio Soeiro Ferreira
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):
José Anténio Soeiro Ferreira

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Orgéanica (preencher apenas quando d iferente da unidade orgénica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Associado ou equivalente
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4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Vitor Manuel Correia Mendes Briga
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):
Vitor Manuel Correia Mendes Briga

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Orgénica (preencher apenas quando d iferente da unidade orgénica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Assistente convidado ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
7,1

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Jodo Bernardo de Sena Esteves Falcdoe Cunha
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):

Joao Bernardo de Sena Esteves Falcédo e Cunha

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Orgénica (preencher apenas quando d iferente da unidade orgénica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Catedratico ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Américo Lopes de Azevedo

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):
Ameérico Lopes de Azevedo

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando d iferente da unidade organica mencionada em A2.):
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<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Associado ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Ana Cristina Ramada Paiva
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):
Ana Cristina Ramada Paiva

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Orgénica (preencher apenas quando d iferente da unidade orgénica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Auxiliar ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Anténio Augusto Fernandes
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):
Antoénio Augusto Fernandes

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Orgénica (preencher apenas quando d iferente da unidade orgénica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Catedratico ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Anténio Ernesto da Silva Carvalho Brito
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):

Anténio Ernesto da Silva Carvalho Brito

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
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Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Orgénica (preencher apenas quando d iferente da unidade orgénica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Auxiliar convidado ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Maria Dulce Soares Lopes
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):

Maria Dulce Soares Lopes

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando d iferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Auxiliar ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Maria Gabriela Beirdo dos Santos

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):
Maria Gabriela Beirdo dos Santos

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando d iferente da unidade orgénica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Auxiliar ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Marta Maria Campos Ferreira
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4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):
Marta Maria Campos Ferreira

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Orgénica (preencher apenas quando d iferente da unidade orgénica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Assistente convidado ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Manuel José Moniz da Cunha
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):
Manuel José Moniz da Cunha

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Orgénica (preencher apenas quando d iferente da unidade orgénica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Auxiliar convidado ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
21,4

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Rui Manuel Pinto Couto Viana

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):
Rui Manuel Pinto Couto Viana

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Orgénica (preencher apenas quando d iferente da unidade orgénica mencionada em A2.):
Faculdade de Economia

4.1.1.4. Categoria:
Professor Auxiliar ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
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Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Alcibiades Paulo Soares Guedes
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):

Alcibiades Paulo Soares Guedes

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando d iferente da unidade orgénica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Auxiliar ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - José Antonio Rodrigues Pereira de Faria
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):

José Anténio Rodrigues Pereira de Faria

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando d iferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Auxiliar ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Maria Henriqueta Dourado Eusébio Sampai 0 da N6voa
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):
Maria Henriqueta Dourado Eusébio Sampaio da Novoa

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Orgénica (preencher apenas quando d iferente da unidade orgénica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Auxiliar ou equivalente
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4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Lia Raquel Neto Martins de Lima Patrici o
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):

Lia Raquel Neto Martins de Lima Patricio

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Orgénica (preencher apenas quando d iferente da unidade orgénica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Auxiliar ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Manuel Firmino da Silva Torres
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):

Manuel Firmino da Silva Torres

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando d iferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Auxiliar ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Jorge Rui Guimaraes Freire de Sousa
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):

Jorge Rui Guimaraes Freire de Sousa

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando d iferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>
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4.1.1.4. Categoria:
Professor Auxiliar ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - José Luis Cabral Moura Borges
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):

José Luis Cabral Moura Borges

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando d iferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Auxiliar ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Maria Teresa Galvéo Dias
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):
Maria Teresa Galvao Dias

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Orgénica (preencher apenas quando d iferente da unidade orgénica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Professor Auxiliar ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Maria Fernanda da Silva Martins

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):
Maria Fernanda da Silva Martins

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
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<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando d iferente da unidade orgénica mencionada em A2.):
Faculdade de Letras

4.1.1.4. Categoria:
Professor Auxiliar ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Maria José Haneman Marques
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):

Maria José Haneman Marques

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando d iferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Assistente convidado ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
14,3

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Pedro Lencastre Torres de Castro Henrig ues
4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):

Pedro Lencastre Torres de Castro Henriques

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m encionada em
Al):
<sem resposta>

4.1.1.3 Unidade Organica (preencher apenas quando d iferente da unidade orgénica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Assistente convidado ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
7,1

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - Miguel Leitdo Bignolas Mira da Silva

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):
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Miguel Leitdo Bignolas Mira da Silva

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m
Al):
Universidade Técnica de Lisboa

encionada em

4.1.1.3 Unidade Orgéanica (preencher apenas quando d iferente da unidade orgénica mencionada em A2.):

Instituto Superior Técnico

4.1.1.4. Categoria:
Professor Auxiliar ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
<sem resposta>

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa VIII - José Miguel Pereira dos Santos de Olive ira

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo ):
José Miguel Pereira dos Santos de Oliveira

4.1.1.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente m
Al):
<sem resposta>

encionada em

4.1.1.3 Unidade Orgénica (preencher apenas quando d iferente da unidade orgénica mencionada em A2.):

<sem resposta>

4.1.1.4. Categoria:
Assistente convidado ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na instituicdo que submete  a proposta (%):
10,7

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

4.1.2 Equipa docente do ciclo de estudos (preenchim  ento automatico apds submissao do guido)

4.1.2. Equipa docente do ciclo de estudos / Study ¢ ycle’s academic staff

Nome / Name Grau/ Area cientifica / Scientific Area Regime de tempo /
Degree Employment link
Bernardo Sobrinho SimGes de Doutor Engenharia Industrial e Gestao 100
Almada Lobo
Gaspar Aug_usto Duarte de Mestre Administracdo de Empresas - Marketing 32.1
Sousa Coutinho
Jc_)ao Jose (.ja Cunha e Silva Doutor Engenharia Industrial e Gestao 100
Pinto Ferreira
Jorge Manuel Pinho de Sousa  Doutor Investigagdo Operacional 100
José Antdnio Soeiro Ferreira Doutor Investigagdo Operacional / Operational 100
Research
\élrtigraManuel Correia Mendes Mestre Histéria e Estética da Cinematografia 7.1
JoaON Bernardo de Sena Esteves Doutor Informatica / Computing Science 100
Falc&o e Cunha
Américo Lopes de Azevedo Doutor Engenharia Electrotécnica e de Computadores 100
Ana Cristina Ramada Paiva Doutor Engenharia Eletrotécnica e de Computadores 100
Anténio Augusto Fernandes Doutor Engenharia Mecanica 100
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Anténio Ernesto da Silva

. Doutor Informética/Gestéo 100 Ficha submetida
Carvalho Brito
Maria Dulce Soares Lopes Doutor Andlise de Projetos 100 Ficha submetida
Maria Gabriela Beiréo dos Doutor Engenharlg e Gestao Industrial/ Engineering 100 Ficha submetida
Santos and Industrial Management

Engenharia de Servi¢os e Gestao / Services

Marta Maria Campos Ferreira  Mestre . - 100 Ficha submetida

and Management Engineering
Manuel José Moniz da Cunha  Mestre Informagao, Gestédo e Negbcio 214 Ficha submetida
Rui Manuel Pinto Couto Viana  Doutor Estudos de Gestéo / Management 100 Ficha submetida
Alcibiades Paulo Soares Doutor Distribuicdo e Logistica 100 Ficha submetida
Guedes
jgs':ea/rkigtonlo Rodrigues Pereira Doutor Engenharia Eletrotécnica e de Computadores 100 Ficha submetida
Ma”,a Henrlquet_a Doure}do Doutor Ciéncias de Engenharia 100 Ficha submetida
Eusébio Sampaio da Névoa
;';r?gguel Neto Martins de Lima Doutor Gestéo e Engenharia Industrial 100 Ficha submetida
Manuel Firmino da Silva Torres  Doutor Ciéncias da Educagéo 100 Ficha submetida
Jorge Rui Guimaraes Freire de Doutor Clgn(:las de Engenharia / Engineering 100 Ficha submetida
Sousa Sciences
José Luis Cabral Moura Borges Doutor Informatica / Computing Science 100 Ficha submetida
Maria Teresa Galvdo Dias Doutor Ciéncias de Engenharia /Engineering Science 100 Ficha submetida
Maria Fernanda da Silva Martins Doutor Psicologia 100 Ficha submetida
Maria José Haneman Marques  Mestre Inovacao e Politicas de Desenvolvimento 14.3 Ficha submetida
Pedro Lencgstre forres de Mestre Informética / Computing Science 7.1 Ficha submetida
Castro Henriques
g/lillggel Leitdo Bignolas Mira da Doutor Informética Ficha submetida
Jose _Ml_guel Pereira dos Santos Mestre Ciéncias Empresariais 10.7 Ficha submetida
de Oliveira

2292.7

<sem resposta>

4.1.3. Dados da equipa docente do ciclo de estudos

4.1.3.1.a Numero de docentes do ciclo de estudos em  tempo integral na instituicdo
22

4.1.3.1.b Percentagem dos docentes do ciclo de estu  dos em tempo integral na instituicdo (campo de pree nchimento
automatico, calculado apés a submissao do formulari 0)
96

4.1.3.2.a Numero de docentes do ciclo de estudos em  tempo integral com uma ligag&o a instituico por u m periodo
superior a trés anos

21
4.1.3.2.b Percentagem dos docentes do ciclo de estu  dos em tempo integral com uma ligagao a instituicao por um
periodo superior a trés anos (campo de preenchiment o0 automatico, calculado apés a submisséo do formula rio)
91,6

4.1.3.3.a Numero de docentes do ciclo de estudos em  tempo integral com grau de doutor
21

4.1.3.3.b Percentagem de docentes do ciclo de estud 0s em tempo integral com grau de doutor (campo de
preenchimento automatico, calculado apés a submissa o do formulario)
91,6

4.1.3.4.a Numero (ETI) de docentes do ciclo de estu  dos inscritos em programas de doutoramento ha mais de um ano
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4.1.3.4.b Percentagem dos docentes do ciclo de estu  dos inscritos em programas de doutoramento ha mais
ano (campo de preenchimento automatico calculado ap 0s a submissédo do formulario)
4,8

4.1.3.5.a Numero (ETI) de docentes do ciclo de estu  dos ndo doutorados com grau de mestre (pré-Bolonha)
0,9

4.1.3.5.b Percentagem dos docentes do ciclo de estu  dos ndo doutorados com grau de mestre (pré-Bolonha)
de preenchimento automatico calculado apds a submis sao do formulario)
3,9

Perguntas 4.1.4.e 4.1.5

4.1.4. Procedimento de avaliacdo do desempenhodop essoal docente e medidas para a sua permanente
actualizacéo

de um

(campo

O artigo 74.°-A do Estatuto da Carreira Docente Uni  versitaria, Decreto-Lei n.° 205/2009, de 31 de agos to, determina
gue os docentes estdo sujeitos a um regime de avali  acdo do desempenho constante de regulamento a aprov  ar por

cada instituicdo de ensino superior. Na Universidad e do Porto, o regulamento para a avaliagdo do desem
docentes encontra-se publicado em Diario da Republi ca, 22 série, n.° 154, de 10 de agosto de 2010, des

penho dos
pacho n.°

12912/2010. O regulamento especifico para os docent es da FEUP esta publicado em Diario da Republica 2. 2 série,

n.° 73, de 12 de abril de 2012, despacho n.° 5096/2 012.

Complementarmente estabeleceram-se procedimentos pa  ra avaliar o processo de ensino-aprendizagem, atrav ~ és da

realizagdo de inquéritos pedagdgicos que se realiza  m no final de cada semestre letivo. Os resultados d
inquéritos, em conjunto com o historial de sucesso escolar nas unidades curriculares, sao utilizados n
funcionamento do ciclo de estudos e na atribuigéo d e prémios de incentivo pedagdgico aos docentes.
Em 2008, a FEUP em parceria com a Faculdade de Psic ologia e Ciéncias da Educagdo (FPCEUP) criou o

esses
a analise de

Laborat6rio de Ensino e Aprendizagem (LEA), como o  bjetivo de melhorar a qualidade do ensino e aprendi  zagem,
através de projetos e de iniciativas de formagdo qu e melhorem o desempenho pedagdgico e promovam o suc esso

escolar. Os projetos presentemente em curso s&o 0s seguintes:

- “De par em par” consiste na observacdo de aulase  m parceria e € uma acao de formagéo multidisciplina
voluntaria e de confidencialidade garantida. A obse  rvacéo de aulas baseada no conceito de amigo critic
(observacgéo de pares) recorre a confianca do docent e observado perante 0s seus pares para obter uma

f,
o

observacao da sua pratica pedagdgica e aumentaras  ua sensibilidade pedagdgica, tanto na posi¢do de ob  servado

como na de observador.

- “Assessorias Pedagdgicas” pretende melhorar a qua lidade do ensino e aprendizagem na FEUP, analisando  os

resultados dos inquéritos pedagdgicos e o historial de sucesso escolar. Sdo efetuados estudos caso a c

aso que

procuram identificar as raz6es que os explicam e pr  opor medidas que melhorem globalmente os indices de

desempenho.

Anualmente é feito um levantamento das necessidades de formacgé&o dos recursos humanos da Universidade d o]
Porto, sendo disponibilizadas ac¢des de formacdes pa ra o pessoal docente, entre os quais se destacam as
seguintes areas de formacdo: Formacgédo de Professore  s/Formadores e Ciéncias da Educacao; Biblioteconomi ae

Ciéncias Informéaticas.

No &mbito da investigagdo desenvolvida no seio das unidades e grupos de investigagdo em que se encontr  am

inseridos, os docentes do MESG tém estado regularme  nte envolvidos na realizag¢&o e participagdo em vari

0s

eventos que permitem a atualizagdo do conhecimento cientifico e tecnol6gico. A FEUP também atribui anu  almente

prémios de incentivo cientifico aos docentes que se destacam.

4.1.4. Assessment of academic staff performance and measures for its permanent updating
Article No. 74th-A of the University Teaching Caree  r Code, Decree-Law No. 205/2009 of 31 August, state
teachers are subject to a performance evaluation sc ~ heme defined in the regulation to be approved by ea
education institution.

s that
ch higher

At the University of Porto, the rules for evaluatin g the performance of the teaching staff are publish ed in ‘Diario da
Republica’, 2nd series, No. 154, of 10 August 2010, Dispatch No. 12912/2010. The specific regulations  for FEUP’s
teaching staff are published in ‘Diario da Republic a’, 2nd series, No. 73, of 12 April 2012, Dispatch  No. 5096/2012.

Additional procedures to assess the teaching-learni ng process were established by conducting education

al

surveys that take place at the end of each semester . The results of these inquiries, together with the monitoring of

academic success in curricular units, are used in t he analysis of the study programme’s performance an
assignment of pedagogical incentive awards to the t eaching staff.

In 2008, FEUP in cooperation with the Faculty of Ps  ychology and Educational Sciences (FPCEUP) created

Laboratory of Teaching and Learning (LEA) with the aim of improving the quality of teaching and learni
projects and training initiatives, in order to incr ease pedagogic performance and promote academic suc
projects currently in progress are the following:
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- ‘From peer to peer’ consists in the observation o f classes in collaboration and it is a voluntary mu Itidisciplinary
training with guaranteed confidentiality. The obser vation of classes based on the critical friend conc ept
(observation by peers), relies on the confidence di splayed by the teacher who is being observed by his /her peers in
order to obtain an observation of his/her pedagogic al practises, and increase his/her pedagogic sensib ility, both as
the one that observes and is, in his/her turn, obse rved.

-‘Pedagogical Consultancies’ seek to improve the qu ality of teaching and learning at FEUP, by analysin g the results
of the pedagogical surveys and the school success r ecords. Case studies are conducted randomly seeking to
identify the reasons that explain them and propose measures to improve the overall performance indexes

A survey regarding the UP’s human resources trainin g is annually carried out, with instruction activit ies being
available to the teaching staff, among which are th e following training areas: Training of Teachers / Trainers and
Educational Sciences; Bibliotheconomy; Computer Sci ences.

Regarding the research developed within the researc  h units and groups in which they are integrated, th e MESG's
teaching staff has been regularly involved in the p roduction of and participation in several events th at allow
updating their scientific and technological knowled ge. Each year, FEUP also attributes incentive award s to those
who excel.

4.1.5. Ligagédo facultativa para o Regulamento de Av  aliacdo de Desempenho do Pessoal Docente
http://dre.pt/pdf2sdip/2012/04/073000000/1321713224 .pdf

4.2. Pessoal Nao Docente

4.2.1. Nimero e regime de dedicagdo do pessoal ndo  docente afecto a leccionagdo do ciclo de estudos.
O pessoal ndo docente que apoia 0 MESG esta sobretu  do ligado ao Departamento de Eng.2 e Gestéo Industr ial
(DEGI — 3 pessoas), e ainda aos Servicos Comunsda FEUP e UP, com destaque para o Centro de Informatic  a Prof.
Correia Aratjo (CICA) e Servigos Académicos (SA). T  odo o pessoal ndo docente esta integralmente dedica do a
FEUP.
Um elemento do DEGI esta afeto parcialmente (50%) a o MESG, garantindo as atividades de secretariado ex  ecutivo
do curso. Os restantes elementos d&o apoio parcial.
O CICA, 55 técnicos no total, da apoio as atividade s relacionadas com a informatica, incluindo tarefas relacionadas
com o ensino, investigacao e servigos.
Os SA, 20 técnicos no total, garantem as atividades no dmbito da administragcdo e apoio na area de gest  &o de ciclo
de estudos e cursos, acesso, ingresso e certificacd  o.

4.2.1. Number and work regime of the non-academic s taff allocated to the study programme.
The non-teaching staff attached to the MESG is main  ly connected to the Department of Engineering and I ndustrial
Management (DEGI - 3 people) and also to the Common  Services of FEUP and the UP, in particular the Pro  f. Correia
Araujo Computer Centre (CICA) and the Academic Serv ices (SA). All non-teaching personnel are fully com mitted to

FEUP.
One element of the DEGI is partially (50%) attached  to the MESG, ensuring the executive secretary acti  vities of the
study programme. The other elements provide patrtial support.

The CICA, with a total of 55 technicians, supports the activities related to computers, including task s related to
teaching, research and services.

The SA, with a total of 20 technicians ensure activ  ities related to administration, management and sup port to the
study programmes and courses, access, admission and certification.

4.2.2. Qualificacdo do pessoal ndo docente de apoio  a leccionagéo do ciclo de estudos.
Dos 3 recursos humanos afetos ao DEGI, um possuili  cenciatura e os outros dois possuem o ensino secund ario.
Os 55 recursos humanos afetos ao CICA estdo distrib  uidos da seguinte forma: 1 doutoramento, 12 mestrad  0s, 27
licenciaturas, 4 bacharéis, e 11 ensino secundario.
Os 20 recursos humanos afetos aos Servigcos Académic  os estdo distribuidos da seguinte forma: 1 possui
mestrado, 15 licenciatura e 4 ensino secundario. O ndmero de recursos humanos dos Servicos Académicos com
formacéo superior ajusta-se ao aumento de complexid ade do servico e as suas necessidades, tendo-se ver ificado
uma evolugéo em termos de habilitagdes, que se refl  ete na qualidade do trabalho realizado.

4.2.2. Qualification of the non academic staff supp  orting the study programme.
Among the 3 non-academic staff attached to the DEGI  , one has a 1st degree and the other two have a hig  h school
diploma.
The 55 human resources attached to the CICA are dis  tributed as follows: 1 has a PhD degree, 12 have a  Master’s
degree, 27 have 1st degrees, 4 have BSc, and 11 hav e High school diplomas.
The 20 human resources attached to the Academic Ser  vices are distributed as follows: one has a Master’ s degree,
15 have a 1st degree, and 4 have High school diplom  as.
The number of human resources at the Academic Servi  ces with higher education training is adjusted to t he
increased complexity of the service and its needs, with an evolution in terms of qualifications, which reflects on the
quality of the work done.

4.2.3. Procedimentos de avaliacdo do desempenho do  pessoal ndo docente.
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O pessoal ndo docente com contrato ao abrigo de fun ~ ¢6es no ambito da Administragdo Publica é avaliado de
acordo com o Sistema Integrado de Avaliacdo de Dese  mpenho na Administracéo Publica (SIADAP), em
conformidade com a Lei n.° 66-B/2007, de 28 de deze mbro. O pessoal ndo docente com contrato em regime de
direito privado da Universidade do Porto é avaliado de acordo com o Sistema Integrado de Avaliagdo de
Desempenho dos colaboradores em regime de direitop  rivado da Universidade do Porto (SIADUP).

Os respetivos procedimentos de avaliagdo de desempe  nho séo idénticos e envolvem as seguintes fases: 1)

definicdo dos objetivos, elaboragdo do plano de ati vidades, definir orientacdes para o processo de ava  liagdo e
divulgar critérios de ponderacéo; 2) realizagéo das avaliagbes de desempenho (no caso do SIADAP é efet uada
ainda uma harmonizacéo das avaliagfes); 3) homologa ¢do das avaliagbes de desempenho pelo dirigente max  imo
do servico; 4) elaboracéo do relatorio e divulgagdo dos resultados.

4.2.3. Procedures for assessing the non academic st  aff performance.
The non-teaching personnel under contract with the Public Administration is evaluated according to the Integrated
Performance Assessment in Public Administration (Sl ADAP), in accordance with Law No. 66-B/2007 of 28
December. The non-teaching personnel under a privat e law contract with the University of Porto are eva  luated
according to the ‘Integrated System of evaluation o f the Performance of Employees under private law re  gimen in
the University of Porto’ (SIADUP).
The respective procedures for evaluating performanc e are identical and involve the following steps: 1) definition of
objectives, preparation of business plan, setting g uidelines for the evaluation and dissemination of m ediating
criteria, 2) completion of performance evaluations (in the case of SIADAP harmonisation of evaluations is made), 3)
approval of performance assessments by the head of service; 4) elaboration of reports and disseminatio n of
results.

4.2.4. Cursos de formacgédo avangada ou continua para  melhorar as qualificag6es do pessoal ndo docente.
O plano de formagao do pessoal ndo docente é defini  do anualmente e resulta de levantamentos de necessi  dades
de formacé&o. Séo varios os cursos de formacgéo dispo nibilizados pela Universidade do Porto para melhora  ras
qualifica¢des do pessoal ndo docente. Informagdo ma is detalhada encontra-se disponivel no sitio Web da UP, na
pagina "Formacao dos Recursos Humanos da U. Porto”
Os cursos de formacgéo encontram-se distribuidos pel as seguintes areas: Desenvolvimento Pessoal; Ciénci  as da
Educacéo; Biblioteconomia, Arquivo e Documentacao; Contabilidade e Fiscalidade; Gestdo e Administragdo
Direito; Ciéncias Informéaticas; Informatica; Necess idades Educativas Especiais.

4.2.4. Advanced or continuing training courses to i mprove the qualifications of the non academic staff
The training plan for the non-teaching staff is ann ually defined and is the result of surveys of train ing needs. There
are many training courses offered by the University of Porto to improve the qualifications of the non- teaching staff.
More detailed information is available on the websi  te of the UP, on the ‘Training of Human Resources a  tthe U.
Porto’.
The training courses are divided into the following areas: Personal Development, Education Sciences,
Bibliotheconomy, Archives and Documentation, Accoun ting and Taxation, Management and Administration, L aw,
Computer Sciences, Computing, Special Educational N eeds.

5. Estudantes e Ambientes de Ensino/Aprendizagem
5.1. Caracterizacdo dos estudantes

5.1.1. Caracterizagéo dos estudantes inscritos no ¢ iclo de estudos, incluindo o seu género, idade, reg  ido de
proveniéncia e origem socioecondémica (escolaridade e situacao profissional dos pais).

5.1.1.1. Por Género

5.1.1.1. Caracterizacgao por género / Characterisati  on by gender

Género / Gender %
Masculino / Male 46.4
Feminino / Female 53.6

5.1.1.2. Por Idade

5.1.1.2. Caracterizacao por idade / Characterisatio n by age
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Idade / Age %
Até 20 anos / Under 20 years 0
20-23 anos / 20-23 years 27.6
24-27 anos / 24-27 years 36.2
28 e mais anos / 28 years and more 36.2

5.1.1.3. Por Regido de Proveniéncia

5.1.1.3. Caracterizacdo por regido de proveniéncia / Characterisation by region of origin

Regido de proveniéncia / Region of origin %
Norte / North 79.7
Centro / Centre 10.1
Lisboa / Lisbon 0
Alentejo / Alentejo 0
Algarve / Algarve 0
llhas / Islands 14
Estrageiro / Foreign 8.8

5.1.1.4. Por Origem Socioeconodmica - Escolaridade d  os pais

5.1.1.4. Caracterizac¢do por origem socioeconémica - Escolaridade dos pais / By Socio-economic origin — parents'
education

Escolaridade dos pais / Parents %

Superior / Higher 30.4
Secundario / Secondary 19.6

Basico 3/ Basic 3 10.9

Basico 2 / Basic 2 6.5

Basico 1/ Basic 1 18.1

5.1.1.5. Por Origem Socioecondmica - Situacao profi ~ ssional dos pais

5.1.1.5. Caracterizacao por origem socioeconémica -  Situagao profissional dos pais / By socio-economic origin —
parents' professional situation

Situacéo profissional dos pais / Parents %
Empregados / Employed 49.3
Desempregados / Unemployed 3.6
Reformados / Retired 26.8
Qutros / Others 20.3

5.1.2. Namero de estudantes por ano curricular

5.1.2. Namero de estudantes por ano curricular / Nu  mber of students per curricular year

Ano Curricular / Curricular Year Numero / Number
1° ano curricular 33
2° ano curricular 36

69

5.1.3. Procura do ciclo de estudos por parte dos po  tenciais estudantes nos Gltimos 3 anos.
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5.1.3. Procura do ciclo de estudos / Study cycle de

N.° de vagas / No. of vacancies

N.° candidatos 1.2 opgao / No. 1st option candidates
N.° colocados / No. enrolled students

N.° colocados 1.2 opgéo / No. 1st option enrolments
Nota minima de entrada / Minimum entrance mark
Nota média de entrada / Average entrance mark

5.2. Ambiente de Ensino/Aprendizagem

5.2.1. Estruturas e medidas de apoio pedagogico e d
A orientagédo e integracéo dos estudantes € uma das
dos Servigos Académicos tem como objetivo promover
apoiar e acompanhar os estudantes durante a sua vid

Aconselhamento psicoldgico - € um apoio mais ou men
sujeito e que pode ser de indole académico, vocacio

Consulta psicolégica individual - intervencao indiv
numa relagdo empatica e de apoio, permite ao estuda

http://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/fitprocessld=1a6¢

mand
2011/12 2012/13 2013/14
40 35 32
0 0 0
38 33 32
0 0 0
0 0 0
0 0 0
e aconselhamento sobre o percurso académico dos est udantes.

resolucdo dos seus problemas, académicos/pessoais.

A Dire¢do do MESG e a Comisséo de Acompanhamento té

estudantes.

5.2.1. Structures and measures of pedagogic support
The orientation and integration of students is a pr
Academic Services aims to promote personal and acad

students during their academic life, the following

Psychological counseling — a more or less specific
that can be academic, vocational/professional, inte

Individual psychological intervention - private and

empathic relationship, allowing students to find an

academic/personal problems.

The direction of the MESG and the Monitoring Commit

5.2.2. Medidas para promover a integragdo dos estud
Os estudantes do MESG ja tém experiéncia universita
esta facilitada.Ainda assim,os servigos de acolhime
promovem esse acolhimento.Relativamente aos estudan
integracdo e acolhimento tais como a sesséo de rece
de chegar ja tem um “ponto de contato” pessoal para
reline regularmente com estes estudantes.Existem out
vivéncia académica dos estudantes,nomeadamente as q
de alojamento,de meios de suporte financeiro para p
necessidades educativas especiais.Os grupos tematic

promover a integrago.

5.2.2. Measures to promote the students’ integratio

The MESG students already have previous university
easier. However FEUP’s services and the MESG's lect

For foreign students, the Cooperation Division deve
welcoming session, per semester. Every student, eve
several areas. The director of the study programme

There are many other actions aimed at supporting th
students, particularly those reported in 5.2.1. FEU
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prioridades da FEUP. A Unidade de Orientagdo e Inte  gragéo
o bem-estar pessoal e académico-profissional. De fo  rma a
a académica, sao desenvolvidas as seguintes ativida  des:
os pontual, focalizado numa questéo/preocupacéo do
nal/profissional, interpessoal e social;
idual confidencial, mais ou menos prolongada, que b aseando-se
nte encontrar alternativas e desenvolver estratégia s para a
m também fung¢bes de apoio e aconselhamento aos
and counseling on the students' academic path.
iority at FEUP. The Orientation and Integration Uni  t of the
emic-professional welfare. In order to support and monitor
activities are supported:
support, focused on an issue/concern for the studen t, of nature
rpersonal, or social;
confidential intervention, more or less prolonged, based on an
d develop alternative strategies for solving their
tee also provide support and counseling to students
antes na comunidade académica.
ria anterior pelo que a integracdo na comunidade ac ~ adémica
nto da FEUP,0s docentes e estudantes do ciclo de es  tudos
tes estrangeiros,a DCoop desenvolve iniciativas de apoio a
¢do,informacao e boas-vindas.Cada estudante,mesmo a  ntes
apoio nas mais diversas areas.O diretor do ciclod e estudos
ras agOes visando apoiar o processo de integragéo e
ue foram referidas em 5.2.1.A FEUP apoia ainda a pr ocura
rosseguimento de estudos,e a integragdo de estudant  es com
os de estudantes da FEUP sdo muito apoiados para
n into the academic community.
experience so the integration into the academic com munity is
urers and students actively promote such integratio n.
lops various initiatives such as a reception, infor mation and

n before arriving already has a ‘point of contact’
meets these students regularly.

for support in

ence for
n finding

e process of integration and a good academic experi
P also provides support in finding accommodation, i
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financial credit for students to continue their stu dies, and in integrating students with special educ ational needs.
The thematic student groups are strongly supported to promote integration.

5.2.3. Estruturas e medidas de aconselhamento sobre as possibilidades de financiamento e emprego.
A Divisédo de Cooperacado da FEUP e os Servicos de A¢ 8o Social da UP podem dar aconselhamento sobre
possibilidades de financiamento em varias areas, no meadamente projetos, bolsas de pés-graduacéo, de
investigacdo, e de mobilidade académica e profissio  nal, e sobre empreendedorismo.

No ambito do emprego:

- Apoio para a integracédo profissional de recém-gra  duados no mercado de trabalho e apoia 0s processos de
recrutamento;

- Orientacdo nas diversas etapas de integracdo prof  issional,

- Organizagao da “FEUP First Job”, feira anual de e  mprego;

- Realizacao de sesses informativas sobre programa s de estagio nacionais e internacionais e para prep  aracao das
candidaturas;

- Bolsa de Emprego para empresas e graduados;

- Acdes no dmbito do Empreendedorismo, tais como a realizagdo do Consultério de Ideias e o Gabinete de  Apoio;
- Realizacéo de estudos/inquéritos de empregabilida  de no Observatério de Emprego da UP e estudos

internacionais, e estudo SENSORS3.

5.2.3. Structures and measures for providing advice on financing and employment possibilities.
FEUP’s Cooperation Division and the UP’s Social Ser  vices may give advice on funding opportunities in s everal
areas, including projects, scholarships for postgra duate studies, for research, and for academic and p  rofessional
mobility, and on entrepreneurship.

In terms of employment:

-Technical support regarding professional integrati on in the labour market;

-Orientation of students in the several stages oft  heir professional integration;

-Organisation of an annual employment fair ‘FEUP Fi  rst Job’;

-Development of informative sessions about national and international internship programmes and sessio ns for the
preparation of the students’ submission and underta king of these internships;

-Employment Grant to firms and graduates;

-Activities connected with entrepreneurship, such a s the ‘Ideas Practice Workshop’ and ‘Support Office  ’;
-Performance of employability studies/surveys at th e ‘Employment Observatory of the UP’ (‘Observatorio do
Emprego da UP’) and international studies

5.2.4. Utilizagdo dos resultados de inquéritos de s atisfagdo dos estudantes na melhoria do processo

ensino/aprendizagem.
O projeto Assessorias Pedagdgicas tem por objetivo promover a melhoria das praticas pedagdgicas e 0 su  cesso
escolar, em particular em UC que apresentam baixos indices de desempenho em taxas de aprovacao e resul  tados
dos inquéritos pedagdgicos. A metodologia adotada t em por base: 1) recolha de dados junto de docentes e
estudantes; 2) producéo de relatério com a¢cdes de m  elhoria; 3) acompanhamento das alteragdes e verific  ac¢éo do
seu impacto. Desde o inicio em 2010/11 estiveram ja  incluidas neste processo 22 UC, tendo-se obtido re  sultados
satisfatérios.

Nenhuma UC do MESG esteve ainda incluida neste proc  esso.
A direcao do ciclo de estudos atua com base nos inq uéritos para melhorar o processo de ensino/aprendiz agem.

A informacé&o prestada regularmente pela Comisséo de Aconselhamento é muito importante para melhorar o MESG
e as suas UC.

5.2.4. Use of the students’ satisfaction inquiries on the improvement of the teaching/learning process
The Pedagogical Consultancy project aims at promoti ng the improvement of lecturing practices and stude nt

academic success, particularly in curricular units that have low performance levels in approval rates and
educational survey outcomes. The methodology is bas ed on: 1) collecting data from teaching staffand s tudents; 2)
producing a report with improvement actions; 3) mon itoring changes and verification of its impact. Sin ceits

beginning in 2010/11, 22 courses have already been included in this process, yielding satisfactory res ults.
None of the course units from the MESG have yet bee  nincluded in this process.
The Board of the MESG also acts based on surveys to improve the teaching/learning process.

The information regularly provided by the Monitorin g Commiittee is also very important to improve the M ESG and its
course units.
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5.2.5. Estruturas e medidas para promover a mobilid

A Divisdo de Cooperacao tem a responsabilidade de a
com 0s servigos da reitoria e com as direcdes de ci
do ciclo de estudos para este efeito, uma para o pr

fora da Europa, em patrticular Brasil.

Todos os estudantes da FEUP que desejam participar
as sessodes de informacao e esclarecimentos organiza
disponivel no portal da FEUP, nomeadamente regras e

Todos os estudantes da UP que participam num progra
Europa, tém a garantia prévia da creditacao das UC
“Compromisso de Reconhecimento Académico”, assinado

de estudos respetivo.

5.2.5. Structures and measures for promoting mobili

The Cooperation Division is responsible for support
services of the Head Office and the boards of the s
charge of mobility, one for the ERASMUS programme i

particularly Brazil.

All students at FEUP wishing to participate in acad

Cooperation Division. All information is also avail
possibilities.

All students of the UP participating in an exchange

guarantee that a curricular unit taken abroad will

"Academic Recognition Commitment”, sighed between t

programme.

6. Processos

6.1. Objectivos de ensino, estrutura curricular e p

6.1.1. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, a
operacionaliza¢édo dos objectivos e medi¢do do seu g
O MESG partilha os principios gerais do projeto edu

secgbes 1.1 e 1.2.

A base de conhecimentos do MESG foi concebida para
competéncias multidisciplinares para conceber,desen
suportados em tecnologias. Os graduados estardo esp
negocio e a gestao dos servicos por um lado, e o de

Ihes servem de suporte.

Os graduados sao incentivados a desenvolver competé
comunicagao oral e escrita, e a responsabilidade so

bem-sucedida.

Pretende-se que os graduados inicialmente desempenh
em areas téo diversas como concecao, gestédo e marke
lideranca podem alcancar posicdes de geréncia ou ad

préprios negocios.

A educacao no MESG devera também contribuir para aj
estabelecer normas profissionais adequadas. Ao long
qualidade das suas proprias atividades e das desenv

é vista como um componente essencial do legado inte
Alguns dos objetivos de aprendizagem, competéncias

desenvolver:

- Atitude Agente de Mudanca: caracterizada pelo pri

- Criatividade: a imaginagéo e a originalidade na f

- Atitude de aprendizagem continua: com base no rec
em competéncias de autogerir o estudo necessario, |

continua.

- Capacidade de comunicar oralmente e por escrito:

apresentacao e discussao de ideias.

- Capacidade de desempenhar um papel em grupos mult
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ade, incluindo o reconhecimento mutuo de créditos.

poiar e promover a mobilidade académica, em colabor  acao
clos de estudos. No MESG existem duas assessoriasd  a dire¢do
ograma ERASMUS na Europa e outra para a mobilidade  para

em mobilidade académica no exterior sédo convocados para

das pela Divisdo de Cooperacdo. Toda a informacdo e sta
possibilidades de mobilidades.

ma de intercAmbio em Portugal, na Europa ou fora da

a realizar no exterior, mediante o documento design  ado
entre o estudante e coordenador de mobilidade do ¢ iclo

ty, including the mutual recognition of credits.

ing and promoting academic mobility, in collaborati on with the
tudy programmes. In the MESG there are two consulta  ncies in
n Europe and the other for mobility outside Europe,
emic mobility are invited to briefings organised by the
able on the FEUP’s website, including rules and mob ility
programme in Portugal, Europe or outside Europe, h  ave the
be successfully credited, depending on the document entitled
he student and the mobility coordinator of his/her study
lano de estudos
ptiddes e competéncias) a desenvolver pelos estudan  tes,

rau de cumprimento.

cativo cientifico e cultural da FEUP,tal como se ap  resentou nas

contribuir para a educagéo de profissionais com

har,implementar e operar sistemas de servicos,em pa  rticular
ecialmente preparados para fazer a ponte entre o cl  iente, 0
senvolvimento e gestdo dos sistemas de base tecnold gica que
ncias sociais e atitudes, como o trabalho de grupo, a
cial, essenciais para desenvolverem uma carreira pr ~ ofissional
em fungBes de apoio a gestdo na preparacdo das deci  sdes
ting de servigos. Aqueles que demonstrem habilidade sde
ministrac@o de organizacdes e podem iniciar os seus
udar a adquirir competéncias para de forma independ  ente

o das suas vidas, os graduados devem poder avaliar a

olvidas por outros. A capacidade de estabelecer ess  as normas
lectual de uma educacéo universitaria.
e atitudes, que os estudantes sdo incentivados a
ncipal objetivo de criar melhores organizacdes.
ormulacéo de novas hipéteses e ideias.
onhecimento do valor da educacéo e pesquisa, traduz  indo-se
ocalizar a informagao necesséria, beneficiando dae  ducacéo
tais capacidades devem resultar na adequada organiz  acéo,

idisciplinares e, eventualmente, ser capaz de lider ar
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grupos: envolve a capacidade de compreender as limi  ta¢des das contribuig8es individuais, de ouvir outr 0s pontos
de vista, e identificar situagfes em que é necessar io estabelecer compromissos.
- Capacidade de avaliar e tomar decisdes: envolve s aber estabelecer metas para si mesmo e outros, e av  aliar

desempenhos, o que requer a compreensao de talentos , interesses, aspiragdes e pontos fracos proprios, bem
como das necessidades daqueles com que se colabora, no contexto dos objetivos da organizacéo a que se
pertence.

- Cidadania: inclui um conjunto de competéncias ea  titudes, nomeadamente éticas, estéticas, comportame  ntais,
sociais e ambientais.

6.1.1. Learning outcomes to be developed by the stu  dents, their translation into the study programme, and
measurement of its degree of fulfilment.
The MESG shares the generic principles of the scien tific and cultural teaching project of FEUP, as pre  sented in
section 1.1 and 1.2.

The MESG’s knowledge base was conceived to contribu  te to the instruction of professionals with multidi sciplinary
skills to conceive, design, implement and operate s ervice systems, particularly services supported by technology.
Graduates are especially prepared to make the bridg e between the client, the business and service mana  gement, on
the one hand, and the development and management of supporting technology-based systems, on the other.

Graduates are encouraged to develop a variety of so  ft skills and attitudes, such as team work, oral an d written
communication skills, and social responsibility, re quired for the development of a successful professi onal career.
Graduates are initially expected to perform managem  ent support functions in the preparation of decisio ns in areas
as diverse as services design, management, and mark  eting. Those who acquire and demonstrate leadership skills

may achieve positions in organisation management or administration, and may start their own businesses

Education at the MESG should also contribute to the acquirement of skills so that adequate professiona | norms can
be independently established. Throughout the course of their lives, graduates will be able to assesst  he quality of
their own activities and those developed by others. The ability to establish those norms is regarded a s an essential

component of the intellectual legacy of a universit y education. Some of the learning goals, competenci  es, and
attitude that the students are encouraged to develo  p:

- Agent for attitude change: characterised by the m ain objective of creating better organisations;
- Creativity: imagination and originality in the fo rmulation of new hypothesis and ideas;
- Continuous learning attitude: based on the acknow ledgment of the value of education and research, an  d

translated in the self-management of the necessary study, tracking necessary information and favouring continual
education related competencies;

- Ability to communicate, orally and in writing, at least in Portuguese and in English: such skills mu st originate the
adequate organisation, presentation, and discussion of ideas;

- Ability to play a role in multidisciplinary group s and, eventually, to be capable of leading groups: it involves the
ability to understand the limitations of individual contributions, of considering other points of view , and identifying
situations in which it is necessary to compromise;

- Ability to assess and make decisions: involves kn owing how to establish goals for oneself and others , and
evaluate performances, which require the understand ing of one’s own talents, interests, aspirations an d
weaknesses, as well as those belonging to others, i  n the context of expected organisation objectives;

- Citizenship: includes a set of skills and attitud es, namely ethical, aesthetical, behavioural, socia | and
environmental.

6.1.2. Demonstracdo de que a estrutura curricular ¢ orresponde aos principios do Processo de Bolonha.
MESG cumpre os requisitos definidos no Decreto-Lei n° 74/2006, alterado pelos Decretos-Lei 107/2008, d e 25 de
junho, 230/2009, de 14 de setembro e 115/2013 de 7 de agosto para adequacéo dos ciclos de estudos aos principios
do Processo de Bolonha, nomeadamente os requisitos definidos no artigo 18.° para ciclos de estudos con ducentes
ao grau de mestre. O MESG esta configurado como um mestrado com 4 semestres e 120 ECTS estando assimd e
acordo com o nimero 1 do referido artigo. E constit uido por a) uma parte curricular de 78 ECTS; b) um  trabalho de
dissertacdo num tema da area de conhecimento do cic  lo de estudos correspondente a trés UC com um total de 42
ECTS.

O MESG envolve os estudantes em varios projetos ind  ividuais e de grupo, incluindo a analise, discussédo e
apresentacao de resultados, numa abordagem de apren  dizagem baseada em projetos. A interagdo regularco m
professores é um processo importante no processo ed ucativo. Tudo isso tem como objetivo desenvolver as
competéncias dos estudantes, a sua autoconfianca e a capacidade de comunicar de forma eficaz, permitin  do-lhes
também distinguir entre publico técnico ou leigo. O s graduados devem estar preparados para assumir pos icGes em
empresas de manufatura ou de servigos, agéncias gov  ernamentais ou unidades de investigacdo. Também dev ~ em
estar preparados para langar novas empresas ou unid  ades de negdcio.

Além da atividade curricular, outras oportunidades educacionais, como musica, teatro e desporto, sdo o ferecidas
pela FEUP e participadas por estudantes do MESG.

O INEGI, IDMEC e INESC, institutos de interface est abelecidos pela FEUP para o desenvolvimento de ativ  idades de
I&D&I, também tém sido extremamente relevantes cont  ribuindo para envolver os docentes do MESG em proje  tos
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com entidades externas e com um retorno significati vo em relacéo as atividades de ensino.

As préticas adquiridas, os projetos individuais e e m grupo concluidos com sucesso durante o programa, ea
realizacdo de uma dissertacdo em tempo integral no semestre final, preparado logo desde 0 1°anodo ci  clo de
estudos, frequentemente no contexto de uma organiza  ¢ao externa, permitem o desenvolvimento de (i) capa  cidades
de andlise, sintese e avaliagao, (ii) capacidades p  ara resolver problemas reais complexos, e (iii) cap  acidades
pessoais transferiveis (“soft skills”).

6.1.2. Demonstration that the curricular structure corresponds to the principles of the Bologna proces s.
The MESG meets the requirements set out in Decree-L  aw No. 74/2006, amended by the Decree-Law No. 107/2 008
dating 25 June, the Decree-Law No. 230/2009 dating 14 September, and Decree-Law No. 115/2013 dating 7 August
for the adequacy of the study programme to the prin ciples of the Bologna Process, namely the requireme nts
defined in article 18th for the cycle of studies co nducive to a Master’s degree. The MESG is configure  d for a period
of 4 semesters corresponding to a total of 120 ECTS credits, according to the number 1 of the said art  icle. It is
composed by: a) a curricular component of 78 ECTS; b) a dissertation work on a relevant topic concerni ng the area

of knowledge of the study programme, corresponding to three curricular units with a total of 42 ECTS.
The MESG involves students in several individual an  d team projects, including the analysis, discussion ,and
presentation of results, according to a learning ap proach based on projects. Regular interaction with lecturers is an

important process in the educational process. All t his seeks to develop students’ skills, self-confide nce, and ability
to communicate effectively, also enabling them to d istinguish between technical or lay audiences. Grad uates must

be prepared to assume professional positions in man ufacturing companies, service firms, government age ncies, or
research organisations. They must also be prepared to launch start-up companies or new business units.

In addition to the curricular activity, other educa tional opportunities, such as foreign languages, mu sic, theatre and
sports, have been offered by FEUP and takenup byt he MESG students.

The INEGI, IDMEC, and INESC, interface institutes e stablished by FEUP for the development of R&D activ  ities, have
also been extremely relevant, contributing for the involvement of the MESG's teaching staff in project s with external
entities and with a significant return value in rel ation to the teaching activities.

The acquired practices, the individual and group pr ojects successfully concluded during the programme, together
with the completion of a final semester full-time d issertation, prepared right from the first year of the study
programme, often in the context of an external orga  nisation, allow for the development of (i) ability of analysis,
synthesis and evaluation, (ii) capacity to solve re  al complex problems, and (iii) transferable persona | skills (soft
skills).

6.1.3. Periodicidade da revisé&o curricular e forma de assegurar a actualizacdo cientifica e de métodos de trabalho.
A diregéo do ciclo de estudos, assessorada pelas Co  missdes Cientifica e de Acompanhamento, mantém uma
vigilancia regular de eventuais desajustes que poss am surgir entre a estrutura curricular e as necessi dades e
oportunidades existentes. Esta atividade € articula  da ainda com as dire¢cdes dos dois departamentos da FEUP
diretamente envolvidos e com os respetivos nicleos pedagogicos: Engenharia e Gestdo Industrial e Engen  haria
Informética.

Desde a criacdo e entrada em funcionamento do MESG, no ano letivo de 2007/2008, foram realizadas apena s
pequenas alteragbes do plano de estudos e tém-se ef  etuado anualmente pequenos ajustes aos contelidos
programaticos das unidades curriculares.

A grande atividade de investigacdo dos docentes env  olvidos € uma das garantias de atualizagao cientifi ca e de
métodos de trabalho no MESG, mas que é gerida com ¢ uidado no impacto nas atividades de ensino.

6.1.3. Frequency of curricular review and measures  to ensure both scientific and work methodologies up dating.
The Board of the MESG, assisted by the Scientifica  nd Monitoring Committees, maintains regular surveil lance for
possible mismatches that may arise between the curr icular structure and the existing needs and opportu nities. In
addition, this activity is also articulated with th e Boards of the two departments of FEUP directly in  volved: Industrial
Engineering and Management, and Computer Engineerin  g.

Since the creation and establishment of the MESG, i  n the academic year of 2007/2008, only small amendm ents were
introduced to the syllabus and, annual adjustments have been made to the objectives and contents of th e curricular
units.

The great research activity of the teaching staffi  nvolved is one of the update assurances of scientif ic and work
methods in the MESG, but its impact on teaching act  ivities is carefully managed.

6.1.4. Modo como o plano de estudos garante a integ  ragdo dos estudantes na investigacao cientifica.
O corpo docente do MESG encontra-se integrado em un  idades de investigagao e institutos de interface on de
desenvolve atividades de 1&D. Tais atividades tém u  m valor significativo para o processo de ensino/apr endizagem,
pois proporcionam uma poderosa ferramenta para aat  ualizagdo do conhecimento técnico.
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Em termos de conteldos programaticos, ha um nimero significativo de unidades curriculares que vao
incorporando novos conhecimentos e ferramentas em d iferentes campos da ciéncia e da tecnologia. Desta  forma
os estudantes tém acesso a resultados e métodos de investigacao cientifica.

As 3 UC que preparam a Dissertacdo sdo naturalmente  as que propiciam maiores oportunidades de integrag do dos
estudantes em atividades de investigagdo, por vezes com a realizagado de trabalhos em grupos de 1&D.Alg  uns

estudantes participam ao longo do ciclo de estudos

em atividades extracurriculares de iniciacdo ainve  stigacao,por

vezes apoiadas por bolsas,e alguns prosseguem para a realizacdo do doutoramento.

6.1.4. Description of how the study plan ensures th

The MESG's teaching staff is integrated into resear

developed. Such activities have significant value f
for upgrading technical knowledge.

In terms of the syllabus, there are a significant n
and tools in different fields of science and techno
scientific research.

The three curricular units that prepare the dissert

opportunities of integrating research groups, somet

take part, throughout their cycle of studies, in ex

e integration of students in scientific research.
ch units and interface institutes where R&D activit ies are
or the teaching/learning process, as they provide a powerful tool

umber of curricular units that are incorporating ne w knowledge
logy. Thus, students have access to results and met  hods of

ation are, naturally, those that provide students g reater
imes with the production of R&D group work. Some st udents
tracurricular initiation research activities, somet imes supported by

grants, and some students develop doctoral research

6.2. Organizacdo das Unidades Curriculares

6.2.1. Ficha das unidades curriculares

Mapa IX - Gestdo de Empresas/Enterprise Management

6.2.1.1. Unidade curricular:

Gestéo de Empresas/Enterprise Management

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de
Maria Gabriela Beirdo dos Santos (42h TP 1 turma/cl ass; 14h O 1 turma/class)

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos,
A unidade curricular tem por objetivo desenvolver ¢

contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):

tacto na unidade curricular:

aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
ompeténcias na area da gestao dos servicos, dandou  ma visdo

integradora dos processos da gestédo dos servigos e da gestéo estratégica para que a empresa possa dese  nvolver
vantagens competitivas no mercado. A UC tem uma sél  ida componente tedrica, baseada na apresentagéo e
discussao de conceitos e metodologias, com a sua ap licagdo a um projeto de estudo de uma empresa e a

discussao de casos de estudo.

No final os estudantes devem: i. Desenvolver capaci  dades no uso dos conceitos, métodos e ferramentas p araa
Gestéo de Servigcos no sentido de obter vantagens co  mpetitivas. ii. Explorar a forma como as tecnologia s de
informacgdo podem potenciar a Gestéo de Servicos e a co-criagdo de valor iii. Desenvolver a capacidade de

trabalhar em equipa. iv. Ser capazes de aplicar os
empresas e na identificacdo de melhorias.

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
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It is intended to put students in contact with the

métodos e ferramentas da Gestéo de Servicos na anal ise de

main concepts of service management, providing them with an

integrated view of the processes of services manage ment, and strategic management, in supporting the
development of competitive advantages. The course u nit has a theoretical and practical nature, combini ng the

theoretical basis for its application to the study

Students should be able to: i. Develop skills in th

of cases of companies and the carrying out of work.

e use of a set concepts, methods and tools for Serv ice

Management in order to develop competitive advantag es. ii. Understand and explore how information tech nology
can be an enhancer on Service Management and value  co-creation. iii. Improve teamwork skills. iv. Deve  lop
capabilities for applying service management method s and tools in the analysis of firms and identify p otential

improvements.
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6.2.1.5. Conteudos programaticos:
1. CONCEITOS FUNDAMENTAIS DA GESTAO DE SERVICOS 1.1 . A gestéio e o papel do gestor 1.2. A evolugéo da
gestdo 1.3 A evolugéo para uma economia de servicos 1.4 Os aspetos distintivos dos servicos 2. GESTAO
ESTRATEGICA DOS SERVICOS 2.1. Gest&o estratégica e competitividade 2.2. O processo de desenvolvimento de
estratégias 2.3. Estratégias competitivas 3. GESTAO = DOS SERVICOS 3.1 Tecnologia nos servicos 3.2 Quali dade dos
servigos 3.3 Melhoria dos processos 3.4 Service enc  ounter 3.5. Service recovery

6.2.1.5. Syllabus:
1. FUNDAMENTAL CONCEPTS OF SERVICE MANAGEMENT 1.1. The management and the role of manager 1.2. The
evolution of management 1.3 The emergence of servic e economy 1.4 The nature of services and their dist  inctive
aspects 2. STRATEGIC MANAGEMENT OF SERVICES 2.1. St rategic management and competitiveness 2.2. The
process of strategies development 2.3. Competitive strategies 3. SERVICE MANAGEMENT 3.1 Services techn ology
3.2 Services quality 3.3 Process improvement 3.4 Se  rvice encounter 3.5. Service recovery

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contetdos pr  ograméticos com os objectivos da unidade curricular
Os contelidos abordados na UC pretendem dar aos estu  dantes as ferramentas e metodologias de gestédo de
Servigos necessarias a gestao de empresas de servic  0s no sentido de estas criarem valor e desenvolvere  m
vantagens competitivas. Nesse sentido além dos cont eudos tedricos existe uma forte componente pratica e estudo
de um caso de uma empresa real no trabalho de grupo proposto aos estudantes.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi  th the curricular unit's objectives.
The subjects covered in the course aim at providing the students with the tools and methodologies nece ssary to
manage service companies in order to create value a  nd develop competitive advantages. Thus, besidesth e
theoretical contents there is a strong enphasis on the practical component and the study of a real com pany in the
group assignment the students are required to do.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida ):
Componentes e atividades: A1. NOCOES TEORICAS: Conc eitos e ferramentas de gest&o de servicos. A2. CASO S
DE ESTUDO: Discusséo de casos de estudo para aplica ¢do dos conceitos estudados. A3. TRABALHO DE GRUPO:
Estudo de uma organizacéo de servigos para analisar como esta cria valor através do uso das tecnologia s nos
servigos no sentido de desenvolver vantagens compet itivas.

Tipo de Avaliacdo: Avaliagao distribuida com exame final

Condicdes de Frequéncia: Realizagdo de um trabalho em grupo (40% da nota final), com a seguinte avalia ¢do: P1.
Apresentacédo intermédia - 10% P2. Apresentacdo fina | e relatério escrito - 30%

Formula de avaliagédo: Nota final=0,10*(trabalho de  grupo P1) + 0,30*(trabalho de grupo P2) +0,60*(exam e escrito)
A classificacdo individual de frequéncia de cada el emento do grupo de trabalho sera ajustada entre -2 e +2 valores
de acordo com os resultados da heteroavaliacdo dot  rabalho de grupo.

Nota minima de 7,5 (em 20) em cada componente de av  aliacéo.

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):
Components and activities: A1. THEORETICAL NOTIONS:  Service management concepts and tools. 2. CASE
STUDIES: Discussion of case studies to apply the ma  nagement concepts studied. 3. GROUP ASSIGNMENT: Stu  dy
value creation strategies through the use of inform ation technologies in services applied to a service company.

Type of evaluation: Distributed evaluation with fin al exam

Terms of frequency: Realization of a practical grou p assignment (40% of the final grade), with the fol  lowing
distribution: P1. Intermediary oral presentation - 10% P2. Final oral presentation and final report de  livery - 30%

Formula Evaluation: final grade= 0.10*(group assign  ment P1) + 0.30*( group assignment P2) + 0.6*(exam grade)
The classification of the individual continuous ass essment of each element of the working group may va  ry between
-2 and +2 values according to the results of the in  ner work group assessment.

Minimum grade of 7.5 out of 20 in each of the asses  sment components.

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade
curricular.
As aulas séo coerentes com os objetivos da unidade curricular. Nomeadamente, procura-se nas aulas teér  ico-
praticas transmitir os conhecimentos teéricos e ar ealizacao de exercicios e discussdo de casos de est  udo nas
aulas que permitem estabelecer uma plataforma que s ustenta a aprendizagem dos estudantes.
A énfase dada ao trabalho de grupo numa organizagao real permite terem contacto com a realidade empres  arial e
aplicar os conceitos estudados. No trabalho de grup o0 procura-se além da aplicagdo dos conhecimentos, 0
desenvolvimento de competéncias de trabalho em grup 0 e a capacidade de apresentacao de trabalhos.
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Assim, para além das metodologias de ensino serem ¢
estimula-se também o desenvolvimento de outras comp

skills”) relevantes para a sua atividade profission

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the
Theoretical classes are coherent with the objective
transmitted and cases are discussed allowing the es
The emphasis on the group assignment undertaken in
business reality and apply the concepts studied. In
students must develop group work and presentation s
Thus, in addition to having teaching methodologies

stimulates the development of other social skills a
relevant to the students professional activities.

6.2.1.9. Bibliografia principal:

James A. Fitzsimmons and J. Fitzsimmons; "Service M

7ed", McGraw-Hill, 2011. ISBN: 0073403350,

Christopher Lovelock, Jochen Wirtz; "Services marke
Gerry Johnson, Richard Whittington, Kevan Scholes;
Valarie Zeithaml, Mary Jo Bitner, Dwayne Gremler; '

Firm", McGraw-Hill, 2012. ISBN: 9780071086967,
Arthur A. Thompson, Jr., A. J. Strickland Ill, John
978-0-07-110756-3,

Michael A. Hitt, R. Duane Ireland, Robert E. Hoskis

Mapa IX - Andlise e Modelagao de Processos/Business

6.2.1.1. Unidade curricular:

Analise e Modelacao de Processos/Business Process M

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de

Américo Lopes de Azevedo (21h TP - 0,5 turma/class;

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con

José Anténio Rodrigues Pereira de Faria (21h TP -0

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos,

No final da unidade curricular, o estudante devera
a - Descrever e explicar o contexto que sustenta o

suportados por tecnologias de informagéo e comunica
b - Explicar as vantagens da gestédo das organizagée

referenciais normativos e modelos de referéncia

¢ - Identificar e desenhar os processos de uma orga

d - Enumerar, explicar e aplicar as principais meto
analise dos processos numa organizacao.

e — Especificar sistemas de informacgéo de suporte a

respetivos modelos

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
After the completion of this course unit, students
a - Describe and explain the context that supports

supported by information and communication technolo

b - Explain the benefits of process- oriented organ

and models of reference.

¢ - Identify and design the processes of an organiz
d - List, explain and apply the main methods, techn
processes in an organization.

e - Specify information systems to support the impl
models.

6.2.1.5. Conteudos programaticos:

| - Conceitos e Fundamentos. Modelos e processos: e
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oerentes com 0s objetivos definidos para a aprendiz agem,
eténcias sociais aplicaveis em muitos dominios (“so ft
al.

teaching methodologies and the learning outcomes.

s of the course. Namely, in the classes the knowled geis
tablishment of a platform that supports student lea rning.
a real organization allows the students to have con  tact with
the group assignment besides the knowledge applica tion the
kills.
consistent with the learning objectives, the course also
pplicable in many domains ("soft” or “transferable” skills)

anagement: Operations, Strategy, Information Techno  logy,

ting". ISBN: 0-13-611874-7,
"Exploring strategy”. ISBN: 978-0-273-73702-0.

Services Marketing: Integrating Customer Focus Acro ss the

E. Gamble; "Crafting and Executing Strategy". ISBN

son; "Strategic management". ISBN: 0-324-22713-2.

Process Modeling

odeling

contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢
7h O - 0,5 turma/class)

ompleto):

tacto na unidade curricular:

,5 turmalclass; 7h O - 05, turma/class)

aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda
ser capaz de:
desenvolvimento de novos modelos e processos de neg
cao.
s orientada aos processos e descrever 0s principais

ntes):

6cio

nizacao, a partir do modelo de negdcio dessa organi
dologias, técnicas e ferramentas de suporte a model

zacao.
acdo e

execucao e gestdo de processos de negécio a partir dos

should be able to:

the development of new models and business processe S
gies.

izations management and describe the regulatory fra  meworks
ation from its business model.

iques and support tools to the modeling and analysi s of

ementation and management of business processes fro m their

nquadramento e importancia estratégica
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Il — Sistemas de gestdo orientados aos processos. M odelo de Neg6cio e Modelos de Processos;

IlI- Identificagdo e modelacéo de processos e servi  ¢os. Métodos de representacdo e de documentagéo dos
processos. Exemplos de casos de aplicacdo. Modelo'  as-is' e 'to-be".

IV - Especificagao de sistemas de informacgdo de sup  orte a execugdo e a gestdo dos processos e servigos

e.

V - Gestao de processos: modelos, técnicas e ferram  entas. Alinhamento, melhoria e gestao de performanc
Modelos de Gestao.
6.2.1.5. Syllabus:
I- Concepts and principles; Models and processes: f ramework and strategy;
II- Process-oriented management systems; Business M odels and Business Processes;
II- Identification and modelation of processes and services; Representation methods and process docum entation;
Application examples; “as-is” and “to be” models;
IV- Specification of information systems which supp ort process and services management;
V- Process management: models, techniques and tools ; Alignment, and Performance improvement and
management.
6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contetdos pr  ograméticos com os objectivos da unidade curricular
A coeréncia é demonstrada associando os componentes do programa com 0s objetivos, a saber:
Objetivo a - descrever e explicar o contexto que ap  oia o desenvolvimento de novos modelos e .... Conte  udo Cl e
exercicio pratico individual, que destaca aspetos c riticos do contexto atual.
Obijetivo b - explicando os beneficios de uma gestéo orientada para o processo de organizagfes e .... C  onteudo Cl,
C Il e CV e modelos de processos exercicios individ  uais
Obijetivo ¢ - identificar e projetar os processos .. .. Conteudo CllI e Clll e pratica trabalho em equipe  (processos de

identificacdo, desenvolvimento de mapa de processos e modelagem de processos-chave)

Objetivo d - Lista, explicar e aplicar as metodolog  ias mais importantes, técnicas e ferramentas que su  portam ....

Conteldo Clll e CV

Obijetivo e - especificar os sistemas de informacgéo para apoiar ... . Contetido: C IV e préatica trabalho  em equipa.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi  th the curricular unit's objectives.
The coherence is demonstrated by associating the pr ogram components with objectives, namely:

Obj a- describing and explaining the context that s upports the development of new models and (...). Co  ntents: Cl

and conducting individual practical exercise that h ighlights critical aspects of the current context.

Obj b - explaining the benefits of a process-orient  ed management of organisations and describing the (

Contents: ClI, C Il and CV and conducting individual job description of a business process

Obj ¢ - identifying and design the processes ... . Contents: C Il and C Ill and carrying out practical work in teams
(identifying processes, development of process map and modeling of key processes)

Obj d - List, explaining and applying the most impo rtant methodologies, techniques and tools which sup port (...).
Contents: C Ill and CV

Obj e — specify information systems to support ... . Contents: C IV and carrying out practical work as ateam.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida ):
- Aulas tedricas:

Exposicdo dos assuntos a tratar, acompanhados pela apresentacéo e discusséo de aplica¢des praticas rea

- Extra-aula:

a) Realizacao regular de trabalhos individuais de d  imensé&o e complexidade limitadas relativos a matéri
nas aulas téoricas.

b) Realizacédo de um projeto relativo a analise e de  senho dos processos de negécio de uma organizacéo,
especifica¢é@o do respetivo sistema de informagéo de suporte. O projeto, realizado em equipa, sera de
complexidade média/elevada e de duragao longa.

Avaliacédo

Média ponderada das seguintes componentes:

- avaliacdo continua (presenca e participagdo nas a  ulas tedricas e praticas): 20%
- trabalho em equipa: 30%

- prova escrita: 50%

is.

a leccionada

ea

A aprovacao na unidade curricular também pressupde a obtencdo de uma classificagdo minima de 40% em ca da

uma das componentes

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):
- Theoretical classes:

Presentation of course unit themes along with the p resentation and discussion of real practical applic ations.

-Extra classes:
a) Regular execution of limited complexity individu al assignments related to course unit themes.
b) Execution of a project of analysis and design of an organisation business process and specification
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corresponding information systems of support. The p roject is a teamwork assignment of medium/high comp lexity.

Evaluation:

Average grade of the following components:

- continuous assessment (attendance and participati on in class, teacher's opinion, and individual work s): 20% of
the final grade;

- teamwork: 30% of the final grade;

- written exam: 50% of the final grade.

The approval also requires the achievement of the f  ollowing minimum threshold: 40%

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade
curricular.

Com a definicdo de um conjunto de exercicios pratic 0s, pretende-se desenvolver uma estratégia de apren  dizagem
do tipo ‘aprender fazendo '.

Assim, a metodologia de ensino é centrada no estuda  nte que ird aprender e aplicar os conceitos adquiri  dos com o
seu trabalho auténomo e com trabalho realizado com membros da sua equipa e dos docentes.

Particularmente importante é a atengdo dada & avali  acdo continua, que permite que o estudante, durante o]
semestre, possa demonstrar as habilidades e competé  ncias que adquire gradualmente.

Além disso, para a componente pratica foi adotadau  m tipo de abordagem do tipo ' Aprendizagem Baseada em
Projeto’ onde os estudantes trabalham em grupos par a resolver problemas de complexidade média ou eleva  da com
carater multidisciplinar.

Este tipo de aprendizagem € inerentemente valiosap  or estar ligada a casos reais (ou, pelo menos, muit 0 préximos
do real) e que requerem competéncias de colaboragéo e pensamento critico.

No final, os estudantes demonstram os conhecimentos adquiridos e séo julgados por quanto eles aprender ame
como eles se comunicam -lo.

Durante todo este processo, o papel do docente é o de orientar e aconselhar, em vez de dirigir e contr  olar, o
trabalho do estudante.

Com a adogdo desta estratégia, foram abandonadas as  aulas tedrico-praticas tradicionais orientadas par aa
resolucdo de pequenos problemas. Em vez disso, o fo  co esta em projetos integrando as varias dimensdes do
contetdo da unidade curricular e dando respostaa e  xigéncias reais.

Nestes projetos sdo desenvolvidas competéncias comp lementares, tais como técnicas e utilizagcdo de ferr  amentas
relacionadas ao trabalho em equipa e melhoria de pr  odutividade (por exemplo, gestéo de reunides, plane  amento
das atividades, etc.)

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.
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With the definition of a set of practical exercises , we intend to develop a learning-strategy followin g the 'learning by
doing' principles. Thus, the teaching methodology i s student-centred, the student will learn and apply the concepts
acquired with its autonomous work and working with their team members and with the help of the teachin g team.
Thus, particularly important is given to the contin uous evaluation that allows the student, during the semester, to

demonstrate skills and competences gradually acquir ed.

Furthermore, for the practical component an approac h type 'Project Based Learning' was adopted. It was
attempted, with this strategy, to teach "Processes" while exercising the powers of "doing" and "learni ng" and
without neglecting the "know".

Basically, in project-based learning, students work in groups to solve challenging problems that are a uthentic,
curriculum-based, and often interdisciplinary.

Their learning is inherently valuable because it's connected to something real and involves skills suc h as
collaboration and reflection. At the end, students demonstrate their newly acquired knowledge and are judged by
how much they've learned and how well they communic ate it.

Throughout this process, the teacher's role is to g uide and advise, rather than to direct and manage, student work.
In fact, with the adoption of this strategy, practi cally was abandoned the traditional theoretical-pra ctical classroom

oriented to resolution of small problems. Instead, the orientation is to develop an integrated project covering the
whole program and addressing real requirements.
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Thus, in this classes complementary aspects are dev  eloped such as techniques and use of tools related
teamwork improvement and productivity (eg, technica | and organizational meetings, planning activities,

6.2.1.9. Bibliografia principal:
Harmon, Paul; "Business Process Change"; ISBN: 978-  0-12-374152-3
Sharp, Alec; "Workflow modeling". ISBN: 1-58053-021 -4
Tenner, Arthur R.; "Process redesign”. ISBN: 0-201- 63391-4

Mapa IX - Criatividade/Creativity

6.2.1.1. Unidade curricular:
Criatividade/Creativity

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de  contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢
Maria José Haneman Marques (28 h TP, 0,67 turma/cla  ss)

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con  tacto na unidade curricular:
Vitor Manuel Correia Mendes Briga (14 h TP, 0,33 tu  rmaJ/class)

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda

1. Conhecer e compreender os mecanismos basicos do processo criativo individual e de grupo; 2. Conhece

to
etc.).

ompleto):

ntes):
re

analisar a dindmica do processo criativo; 3. Conhec  er os fatores indutores e inibidores da criatividad e; 4.

Desenvolver competéncias especificas no dominio da criatividade; 5. Desenvolver a atitude criativa apl
7. Treinar competéncias de improvisagdo como elemen  tos estruturais da atitude criativa e empreendedora

Competéncias do NCSEE: A 06, 07, 08, 31; B 20, 21, 25, 27; D 34;L 01,02

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
1. Know and understand the basic mechanisms of the creative process, individual and group 2. Understan

icada
essencialmente ao empreendedorismo; 6. Promover mét  odos e técnicas que estimulam a criatividade e a in

ovacao;

dand

analyze the dynamics of the creative process; 3. Kn  owing the factors that stimulate and inhibit creati vity 4. Develop
specific competencies in the field of creativity 5. Develop creative attitude essentially applied to e  ntrepreneurship;

6. Promote methods and techniques that stimulate cr eativity and innovation 7. Training improvisation ¢
as structural elements of creative and entrepreneur ial attitude.
NCSEE Skills: A 06, 07, 08, 31; B 20, 21, 25, 27; D 34; L 01,02

6.2.1.5. Conteudos programaticos:
A UC esta dividida em dois eixos estruturantes.
O primeiro eixo “Criatividade e Técnicas Teatrais” desenvolver-se-a em torno de 2 unidades tematicas:
1. Improvisacéo
2. Impacto Comunicacional
O segundo eixo desenvolver-se-a em torno de trés un  idades tematicas:
1. A criatividade na atualidade — desmistificagéo e compreenséo do conceito de criatividade.
2. Elementos promotores vs bloqueadores do desenvol vimento da criatividade.
3. O processo criativo individual e de grupo. Métod  os e técnicas que estimulam a criatividade.

6.2.1.5. Syllabus:
The course is divided into two main structural axes
The first axis "Creativity and Technical Theatre" w il develop around 2 thematic units:
1. improvisation
2. Communicational impact.
The second axis will develop around 3 thematic unit  s:
1. Creativity at present - demystifying and underst ~ anding of the concept of creativity
2. Blockers vs promoter elements of creativity
3. The creative process of individual and group

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contetdos pr  ograméticos com 0s objectivos da unidade curricular
As linhas orientadoras definidas na unidade curricu lar tém por base a compreensao do fenédmeno da criat
da inovagéo, bem como da promogdo dos mesmos. Para tal, estabeleceu-se um conjunto de contetidos
programaticos que respondesse a estes mesmos princi pios, incidindo sobre a improvisacao e técnicas
comunicacionais e sobre mecanismos do processo cria tivo individual e em grupo, a partir de uma série d
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exercicios praticos que fomentam a criatividade e p  ermitem desenvolver respostas inovadoras.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi  th the curricular unit's objectives.
The Guidelines set out in this course are based on the understanding of the phenomenon of creativity a nd
innovation, as well as on their promotion. To this end, we established a set of programmatic contentt  hat answers
to these principles, focusing on improvisation and communication techniques and on the mechanisms of t he
creative process, both at individual group level. T his is fostered by a combination of practical exerc ises that
promote creativity and enable the development of in novative responses.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida ):
Visando uma aprendizagem acompanhada por um process o0 de experimentacao e introspecdo, a metodologia
privilegiada no ambito da UC contemplara essencialm ente exercicios praticos exploratérios de promogao da
criatividade. Os métodos aplicados variam entre ar  ealizagdo de curtos exercicios que exemplificamea  profundam a
matéria, e a reflexdo sobre o funcionamento dos mét  odos e a dinamica de grupo nos exercicios realizado  s.

Tipo de Avaliagdo: Avaliacdo distribuida sem exame final
Condicdes de Frequéncia: Uma vez que se trata de um  a UC tedrico-pratica, a avaliagdo continua é obriga  tério.
Formula de avaliagdo: 1. Produto dos trabalhos dese  nvolvidos ao longo do semestre, com o peso relativo de 60% 2.

Apresentacéo e discusséo do trabalho final, com o p eso relativo de 30% 3. Interesse, empenho, qualidad ee
regularidade da participagdo presencial, com o peso relativo de 10%

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):

Aiming a learning process based on experimentation and introspection, the methodology privileged in th e
framework of UC, will address mainly exploratory ex  ercises to promote creativity. The methods used ran ge from
conducting short exercises that exemplify and deepe n the matter, and the reflection on the functioning of the

methods and group dynamics in the exercises perform ed.
Type of evaluation: Distributed evaluation without final exam.
Calculation of Final Grade: 1. Product of the work performed during the semester, with the relative we  ight of 60%. 2.

Presentation and discussion of the group work, with the relative weight of 30%. 3. Interest, commitmen t, quality and
regularity of personal attendance, with the relativ. e weight of 10%.

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade

curricular.
Visando uma aprendizagem acompanhada por um process 0 de experimentacao e introspecdo, a metodologia
privilegiada no ambito da UC contempla, essencialme  nte, exercicios praticos realizados individualmente eem

grupo, exploratoérios de promocao da criatividade e desenvolvimento de competéncias inerentes ao proces SO
criativo, bem como a técnicas comunicacionais.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.
Aiming at a learning process supported experimentat ion and observation of one’s own mental process, th e
methodology within this course comprises, essential ly, practical exercises conducted individualy and i n teams,
explorating the promotion of creativity and the dev elopment of skills inherent to the creative process , as well as
communication techniques.

6.2.1.9. Bibliografia principal:

Alexander Manu; "The Imagination Challenge. Strateg  ic Foresight and Innovation in the Global Economy", New
Riders, 2007. ISBN: 0-321-41365-2.
Robert Sternberg (Coord.); "Handbook of Creativity" , Cambridge University Press, 2004.

Briga, Vitor, De Clone a Clown — A arte de ter (e v ender) Ideias Criativas. Vida Econémica, Porto, 201 2.

Mapa IX - Sistemas de Apoio a Decisdo/Decision Supp  ort Systems

6.2.1.1. Unidade curricular:
Sistemas de Apoio a Decisdo/Decision Support System s

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de  contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):
Jorge Manuel Pinho de Sousa (21h TP — 0,5 turma/cla ss; 7 h O — 0,5 turma/class)
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6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con
Jorge Rui Guimarées Freire de Sousa (21 h TP - 0,5

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos,
No final da UC, os estudantes deverdo ser capazes d
- compreender a complexidade e os aspetos qualitati
técnicas de estruturacdo de problemas e de abordage
- definir a estrutura e os componentes de um Sistem
técnicas para projectar e implementar SADs;
- desenvolver modelos em folhas de célculo, e desen
- usar os conceitos fundamentais da Teoria da Decis
- desenvolver modelos, algoritmos de otimizacgéo, he
de interesse pratico, em Gestao de Operacdes.

As competéncias a adquirir e desenvolver pelos estu
diretamente da satisfa¢do dos objetivos indicados.

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
At the end of the course, students should be able t
- understand the complexity and the qualitative asp
- define the structure and the components of a Deci
and techniques to design and implement DSSs;
- develop spreadsheet models, and design tools to s
- use the main concepts of Decision Theory and Mult
- develop models and optimization algorithms, as we
with a practical interest, in Operations Management
The competences to be acquired by the students, as
the satisfaction of the indicated objectives.

The competences to be acquired by the students, as
the satisfaction of the indicated objectives.

6.2.1.5. Conteudos programaticos:
1.

Organizacdes e processos de decisdo. Sistemas de Ap

Modelos. Utilizagao de folhas de calculo.

2.

Topicos da Teoria da Deciséo e de Analise Multicrit
Problemas de decisdo com critérios multiplos. Analy
andlise ‘what-if'. Analise de cenarios.

3

Formulagao de problemas e modelos de otimizagao: pr

afetacao.

4.

Problemas em redes: fluxos, caminhos e arvores — mo
métodos heuristicos. Modelos de Programacao Inteira

5.
Modelos de simulagao: estrutura geral e &mbito de a

6

Metodologias para a concepg¢édo de SADs e ferramentas

projeto de um SAD.

7.
Apresentacgédo e discussao de casos de caso

6.2.1.5. Syllabus:
1.

Organizations and decision processes. Decision Supp
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ério. Situacdes de incerteza e risco. Arvores de de
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tacto na unidade curricular:

turmalclass; 7 h O — 0,5 turma/class)

aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda
e:
vos dos processos de tomada de decisao, e de utiliz
ns multicritério;
a de Apoio a Decisao (SAD), bem como metodologias e

ntes):

ar

har ferramentas para apoio a deciséo;
a0 e da Andlise Multicritério;

uristicas e abordagens de simulagéo, para resolver problemas

dantes, bem como os resultados da aprendizagem, der ivam

0:
ects of decision making processes;
sion Support System (DSS), as well as using methodo

logies

upport decision-making;
icriteria Analysis;
Il as heuristic and simulation approaches to solve problems

well as the results of the learning process, derive directly from

well as the results of the learning process, derive directly from

oio a Deciséo (SAD): estrutura geral e componentes.

cisdo.

tic Hierarchy Process (AHP). Andlise de sensibilida de e

ogramacao linear e extensdes. Problemas de transpor  tese
delos e algoritmos. Problemas de otimizagdo combina  toéria:
plicacdo. Simulagéo visual interativa. Aplicacfes.
para a sua implementag&o. Aspectos organizacionais no

ort System (DSS): general structure and components.
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Models. The use of spreadsheets.

2.

Topics in Decision Theory and Multicriteria Analysi
problems with multiple criteria. Analytic Hierarchy
Scenario analysis.

3.
Formulation of problems and optimization models: li
assignment problems.

4,

Network problems: flows, paths, and trees - models
Combinatorial optimization problems: heuristic meth
models.

5.
Simulation models: general structure and applicatio

6

DSS design methodologies and implementation tools.

7.
Presentation and discussion of case studies.

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos conteudos pr

Esta coeréncia é garantida pela forte componente de
garantir a capacidade de estruturar e modelar proce

resolucao.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi

This coherence is guaranteed by the strong componen

ensure the ability to structure and design models,

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagédo incluida ):
A unidade curricular esta organizada numa sessao se

apresentacao e discussdo de casos, e resolucéo de
Os relatorios a apresentar (como parte da avaliagao

Tipo de Avaliagdo: Avaliacdo distribuida com exame

Condicdes de Frequéncia:
Regras gerais da avaliagdo, artigo 4.
N&o exceder o limite de faltas as aulas, e obter um

Formula de avaliagéo:

EF (exame final) - 0 a 20 valores (minimo 7.5)

TP (trabalho pratico) - 0 a 20 valores (minimo 7.5)
Classificacgéo final (antes de arredondamento): 0.65

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati
The course unit is organized in a weekly session of
discuss cases, and solve small illustrative problem
The reports to be presented (as part of evaluation)

Type of evaluation: Distributed evaluation with fin
Frequency conditions:

General rules, article 4.

Do not exceed the limit of absences and have a mini
FE (final exam) - 0 to 20 points (minimum 7.5)

A (assignment) - 0 to 20 points (minimum 7.5)
Final grade: 0.65 FE + 0.35 A
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s. Situations of uncertainty and risk. Decision tre
Process (AHP). Sensitivity analysis and “what-if”

es. Decision
analysis.

near programming and extensions. Transportation and

and algorithms.

od for practical problems solution. Integer program ming

n domain. Interactive visual simulation. Applicatio ns.

Organizational aspects in DSS design.

ogramaticos com os objectivos da unidade curricular

modelacéo de processos de decisdo complexos, visan do
ssos de deciséo e de utilizar algoritmos de otimiza  ¢do na sua
th the curricular unit's objectives.
t on modeling complex decision processes in order t o}
and to use optimization algorithms in their resolut ion.
manal de 3 horas, com exposicédo dos temas programat  icos,
p equenos problemas ilustrativos.
) serdo essencialmente realizados fora das aulas.
final
minimo de 7,5 valores (em 20) em cada uma das comp onentes.
EF+0.35TP
on):
3 hours, used to introduce the program topics, pre sent and

s.
will essentially be developed out of class.

al exam.

mum of 7.5 in both evaluation components.
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6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade
curricular.
O recurso a exemplos e casos de estudo e a utilizag 8o intensiva de folhas de calculo promovera a aquis  igdo de
competéncias na estruturacdo de problemas reaisen  a utilizagdo de modelos e algoritmos de otimizac&o.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.
The recourse of examples and case studies and anin  tensive use of spreadsheets, will promote the acqui sition of
skills in structuring real problems and in the use of models and optimization algorithms.

6.2.1.9. Bibliografia principal:
Bibliografia Obrigatéria
Powell, Stepehn G.; Management Science. ISBN: 978-0 -470-03840-6
Coépias dos slides das aulas e artigos complementare  s.
Clemen, Robert T.; "Making hard decisions". ISBN: 0 -534-92336-4,
Tavares, Luis Valadares 070; "Investigacdo operacio  nal". ISBN: 972-8298-08-0,
Antunes, Carlos Henggeler 340; "Casos de aplicagao da investigacdo operacional”. ISBN: 972-773-075-2.

Turban, Efraim; Decision support and expert systems . ISBN: 0-13-320383-2
Hillier, Frederick S.; Introduction to operations r esearch. ISBN: 0-07-100745-8

Mapa IX - Sistemas de Informacao l/Information Syst ems |

6.2.1.1. Unidade curricular:
Sistemas de Informacao I/Information Systems |

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de  contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):
Jodo Bernardo de Sena Esteves Falcao e Cunha (28 h TP 0,5 turma/class)

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con  tacto na unidade curricular:
Maria Teresa Galvao Dias (28h TP — 0,5 turma/class)

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
Preparar os estudantes para projetarem sistemas de informacgao adequados as necessidades dos utilizador ese
aos objetivos de gestado das organizagdes, considera  ndo o curto, médio e longo prazo. Assim devem ficar a saber
utilizar modelacdo conceptual de informacdo, em par ticular de classes de objetos e modelo relacional, modelagéo
da interacdo com os utilizadores, metodologia de pr ojeto de engenharia informatica e sistemas de gestd o de bases
de dados relacionais.

No final os estudantes devem ser capazes de (i) ana lisar um problema de gestéo de informacao, (i) pro  por e testar
um modelo conceptual, (iii) construir e testar um p rot6tipo com base de dados e interfaces, incluindo a pesquisa
de informacao e producao de relatérios. Tal prototi po pode ter utilizacéo pessoal, mas ndo é adequado para grupos
de colaboradores. Os estudantes aprendem a negociar o desenvolvimento de sistemas empresariais robusto S.

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:

Prepare students for designing information systems appropriate to user needs and objectives of organiz ations,
considering the short, medium and long term. So the y should be able to prepare conceptual models of in ~ formation,
in particular classes of objects and relational mod els, develop conceptual models of user interaction, apply
software engineering methodology, and use relationa | database management systems.

Students should be able to (i) analyze a problem of information management, (ii) propose and testaco  nceptual
model, (iii) build and test a prototype database an  d user interfaces, including searches and reports. This prototype
can be for personal use, but it is not suitable for groups of people. Students learn to negotiate the development of
robust enterprise systems.

6.2.1.5. Conteudos programaticos:
1. PROJECTO DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO: Introducdo a os processos de andlise e modelagéo de sistemas e
organizagdes; Introducéo ao projeto de construcao d eum Sl.
2. MODELACAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR: Introdu ¢&o ao processo; Introducéio as formas de
especificacéo e as ferramentas de prototipificagao; Recomendacdes, principios e regras para concecdod e
interfaces; Principais modelos de intera¢@o: menus, formularios, caixas de dialogo e manipulagao diret a;
Problemas sobre modelagéo da interacdo com utilizad  ores.
3. MODELACAO CONCEPTUAL DE CLASSES: O Processo de M odelac&o Estatica de Classes (UML); Classes de
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Objetos, Atributos e Métodos; Ligagdes, Associacbes e Agregacdes Simples; Generalizacdo e Heranga Simp  les;
Mapeamento entre 0 Modelo de Classes e o Modelo Rel  acional.

4. PROJECTO DE BASES DE DADOS: Introdu¢do aos SGBD - Sistemas de Gestdo Bases de Dados; Linguagem
SQL; Algebra e Célculo Relacional, Normalizacdo Fun  cional de Dados para Concec&o de BD.

5. CONCLUSOES E REFERENCIA

6.2.1.5. Syllabus:
1. DESIGN OF INFORMATION SYSTEMS: Introduction tot he processes of analysis and modelling of systems a nd
organisations; Introduction to the design of an inf ormation system.
2. USER INTERFACE MODELING: Introduction; Introduct ion to specification and prototyping tools;
Recommendations, principles and rules for interface design; Main models of interface: menus, forms, di alogue
boxes and direct manipulation; Problems with user i nteraction modelling.
3. CONCEPTUAL MODELING OF CLASSES: static modelling  of classes of objects (UML); classes, attributesa  nd
methods; associations and simple aggregations; gene ralisations and inheritance; Mapping between class model
and relational model.
4. DATABASE DESIGN: Introduction to DBMS - Database = Management Systems; SQL language; Relacional Algeb ra
and Calculus; Database normalisation.
5. CONCLUSIONS AND REFERENCES.

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contelidos pr  ogramaticos com os objectivos da unidade curricular
Os contelidos abordados na UC visam educar os estuda  ntes para projetarem sistemas de informacéo adequad  os
as necessidades dos utilizadores e aos objetivos de gestdo das organizagdes. Para tal é fundamental (i ) conhecer
as abordagens de desenvolvimento de sistemas de inf ~ ormagao em organiza¢des com base em métodos da
engenharia informatica, tais como a modelacdo da in  teragdo com os utilizadores e a modelacéo de classe s do tipo
UML,; (ii) conhecer ferramentas de desenvolvimento d e sistemas de bases de dados relacionais, incluindo algebra
relacional e SQL, e (iii) realizacdo de um projeto  de grupo usando uma ferramenta comercial simples pa ra
conceber, desenvolver e testar um prototipo de um s istema de informagédo para uma organizagdo comumab  ase de
dados relacional e interac@o com utilizadores.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi  th the curricular unit's objectives.
The subjects covered by the course aim at educating students for designing information systems appropr iate to
users' needs and the management objectives of organ izations. For this it is essential (i) to know the approaches for
developing information systems in organizations bas ed in software engineering methods, such as modelin g the
interaction with users and modeling classes using U ML, (ii) to know tools for the development of relat  ional
database systems, including relational algebra and SQL, and (iii) completion of a group project using a simple
commercial tool to design, develop and test a proto type of an information system for an organization w itha
relational database and interaction with users.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida ):
A lecionacéo desta unidade curricular baseia-se nas seguintes atividades e correspondente avalia¢&o:
Al. NOCOES TEORICAS: A exposicdo de nogdes tedricas  feita nas aulas devera ser apreendida pelos estuda  ntes
através de estudo.
A2. CASOS TEORICO-PRATICOS: A exposicio de casos e  respetivas resolucdes realizadas nas aulas serd obj  eto
de estudo, conceptualizacdo e experimentacdo com no  vos problemas por parte dos estudantes.
A3. FERRAMENTA SGBD: A apresentacdo da ferramenta i nformatica feita nas aulas devera conduzir a explor  agdo e
experimentacdo de uma forma auténoma pelos estudant  es.
A4. PROTOTIPO DE SI: O projeto de desenvolvimento d e um SI, realizado por grupos de estudantes, seraa  Ivo de
acompanhamento por parte dos docentes.

Tipo de Avaliagdo: Avaliacdo distribuida sem exame final

Formula de avaliagédo:

PO - Mini-teste MS Access: 10%

P1 - 3 mini-testes: 50% - E necessaria uma nota min  ima de 6,5 em 20 neste componente
P2 - Trabalho de Grupo: 40%

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):
This course is based on the following complementary activities:
Al. THEORETICAL NOTIONS: The theoretical conceptst aught during theoretical classes should be learnt b y study
activities and conceptualisation.
A2. THEORETICAL-PRACTICAL CASES: Students should st udy test cases and solutions presented by lecturers in
classes, and practice with new problems.
A3. DBMS TOOL.: After the presentation of the softwa  re tool (MS Access) students should autonomously us e and
explore it.
A4. INFORMATION SYSTEM PROTOTYPE: Each student grou p will have to design and develop an IS prototype.
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Type of evaluation: Distributed Evaluation without final exam

Evaluation Formula:

PO - Mini-test MS Access: 10%

P1 — 3 mini-tests: 50% - A minimum mark of 6.5 out  of 20 is required in this component
P2 - Group project assignment: 40%

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade
curricular.

As aulas tedrico-praticas sdo coerentes com os obje tivos da unidade curricular. Em particular, a trans missédo de
conhecimentos nas aulas tedricas e a realizagdo de exercicios e discussao de casos de estudo nas aulas tedrico-
praticas permitem estabelecer uma plataforma que su  stenta a aprendizagem dos estudantes.

As aulas sobre a ferramenta de gestao de basesde d ados (MS Access) preparam 0s estudantes para os con  ceitos
tedricos que vao sendo abordados durante a UC etam  bém, como é natural, para a desenvolveram o protéti  po de
sistema de informacéao.

Os topicos sdo abordados de uma forma rigorosa, mas de profundidade limitada, considerando que a

implementacéo de sistema de informacéo robustos ndo seréa da responsabilidade destes profissionais (mas sim de
engenheiros informaticos). Assim espera-se que 0s ¢ onhecimentos e experiéncias adquiridas sejam valido s para
uso pessoal em organizagdes, e como base de conheci  mento para futuro envolvimento em equipas que negoc eiam
o desenvolvimento dos sistemas de informagdo com de partamentos ou empresas de informatica.

Neste Ultimo aspeto, os conhecimentos sobre metodol ogias de projeto de sistemas de informacao e sobre
ferramentas de modelacéo (por exemplo UML) serdo ma is relevantes a médio e longo prazo na atividade de  stes
profissionais. E ainda possivel que os conhecimento s de SQL adquiridos permitam o acesso auténomo a

informacao nas grandes bases de dados empresariais, facilitando a realizagdo de estudos analiticos de forma
independente (em particular quando complementados ¢ om ferramentas de andlise estatistica).

A énfase dada ao trabalho de grupo e as condigbes e  m que este ocorre visa simular condi¢des reais det  rabalho
numa organizacao, do ponto de vista técnico e socia  |. A formagé&o do grupo é controlada, procurando-se gque ndo
seja apenas um grupo de amigos, e a sua gestdo deve  ser profissionalizada seguindo um processo apresen tado
nas aulas. O grupo prop&e o tema do trabalho, numa perspetiva de resolver um problema de gestdo de inf ~ ormacao
numa organizacgéao, tema esse que tem de ser validado pelo docente. O trabalho é repartido e € apoiado p  elos
docentes, mas os estudantes devem procurar chegar a solu¢des autonomamente. Devem apresentar um relaté  rio
inicial com o modelo completo, construir o prototip 0 e apresentar publicamente o resultado. Existe ava  liagdo pelos
docentes (envolvendo as varias componentes de conhe cimento e objetivos definidos) e avaliagdo cruzada dentro
do grupo.

Assim, para além das metodologias de ensino serem c  oerentes com os objetivos definidos para a aprendiz agem,
estimula-se também o desenvolvimento de outras comp eténcias sociais aplicaveis em muitos dominios (“so ft
skills”) relevantes para um profissional de engenha ria industrial e gestao.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.
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Theoretical classes and tutorials are coherent with the objectives of the course. In particular, thet  ransmission of
knowledge in lectures, and solving exercises, and d iscussing case studies in practical classes allow t he establish
of a platform that supports student learning.

Classes on the database management tool (MS Access) prepare students for the theoretical concepts that will be
addressed during the course and also prepare themt o develop the prototype of the information system.

The topics are covered in a rigorous way, but limit ed in depth, as the implementation of a robust info rmation
system will not be the responsibility of these prof essionals (but of software engineers). Thusitise  xpected that the
knowledge and experiences acquired will be valid fo r personal use in organizations, and as a knowledge base for
future involvement in teams to negotiate the develo pment of information systems with the computing dep artments
or software engineering companies.

In the latter aspect, knowledge of design methodolo gies and information systems modeling tools (e.g.: UML) will be
more relevant in the medium and long-term activity of these professionals. It is also possible that th e acquired
knowledge of SQL will allow independent access to i nformation in large corporate databases, facilitati ng
independent analytical studies (particularly when c omplemented with statistical analysis tools).

The emphasis on group work, and the conditions unde r which this occurs, is intended to simulate actual working
conditions in an organization, in technical and soc ial terms. The group formation is controlled, in su ch a way that is
not just a group of friends, and its management sho uld be professional, following a process presented in the

lectures. The group proposes the theme for the proj ect, trying to solve a problem of information manag ementin an
organization, but such theme has to be validated by the teacher. The work is distributed, and is suppo  rted by the

lecturers. Students should try to reach a solution independently. They must submit an initial report w ith the
complete IS model, build the prototype, and present publicly the result. There is an assessment by lec  turers
(involving the various components of knowledge and objectives established) and a cross-evaluation with in the
group.

Thus, in addition to having teaching methodologies consistent with the learning objectives, the course also
stimulates the development of other social skills a pplicable in many domains ("soft” or “transferable” skills)

relevant to an industrial engineering and managemen t professional.
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6.2.1.9. Bibliografia principal:

BIBLIOGRAFIA PRINCIPAL/MAIN BIBLIOGRAPHY:

http://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/fitprocessld=1a6¢

J. Falcdo e Cunha: Sistemas de Informacgdo, Modelagd o do Conhecimento e Bases de Dados, 337 pp., 2006.

José Luis Borges: Casos de Estudo: Modelacdo Concep  tual de Classes e SQL, 73 pp., 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR/OTHER BIBLIOGRAPHY:

Capitulos selecionados a indicar pelos docentes nos

Yvonne Rogers, Helen Sharp, Jenny Preece: Interacti
& Sons 2011.

Michael R. Blaha, William J. Premerlani: Object-Ori
Hall 1998.

Abraham Silberschatz, Henry F. Korth, S. Sudarshan:

C. J. Date: An Introduction to Database Systems (6t

temas indicados:

on Design: Beyond Human - Computer Interaction, Joh n Wiley

ented Modeling and Design for Database Applications , Prentice

Database System Concepts (6th Edition), McGraw-Hil 1 1997.

h Edition), Reading, Massachusetts: Addison Wesley 1995.

Mapa IX - Interac@o Pessoa-Computador/Human-Compute  r Interaction

6.2.1.1. Unidade curricular:
Interac@o Pessoa-Computador/Human-Computer Interact  ion

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de

José Luis Cabral Moura Borges (21h TP - 0,5 turma;

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con
Os restantes docentes encontram-se neste campo devi  do a limitagao de carateres/The other responsible a  cademic

staff is in this field due to limitation of charact ers:
Maria Teresa Galvao Dias (21h TP — 0,5 turma/class;

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos,

O objetivo da unidade curricular é o de preparar os
interativas dos sistemas, em particular da interfac

OBJETIVOS PARTICULARES

Preparar os estudantes para:

1. analisarem sistemas interativos.

2. utilizarem técnicas de estudo, observagao e inte
conceptual dos utilizadores.

3. utilizarem um processo de construgéo de produtos

avaliacdo dos utilizadores, concecéo, prototipagem,

No final, os estudantes dever&o ser capazes de:- co

contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):
7h O - 0,5 turma)

tacto na unidade curricular:

7h O - 0,5 turmal/class)

aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
estudantes para analisarem e projetarem as compone  ntes
e com os utilizadores.

rrogacao de utilizadores suportadas na compreenséo do modelo

interativos baseado numa filosofia de projeto, inc luindo a
validacéo, constru¢do e manutengao.

mpreender a importancia da interacdo com o utilizad or no

desenvolvimento de sistemas interativos- compreende r os principais principios de desenho de interagéo- conceber
um sistema interativo utilizando uma abordagem cent rada no utilizador. - fazer testes de usabilidade e = m sistemas ja

existentes.

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
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Main aims: The main aim of this course unitisto p
systems, particularly the user interface. It should
long term.

Aims:
To prepare students to:

1. analyse interactive systems concerning their qua
2. use study, observation and questioning technique
system users

3. construction process of interactive products bas

validation, construction and maintenance.
At the end of this course students should be prepar

Interaction in the process of developing interactiv

repare students to analyse and project interactive components of
be adequately done, considering the short, the med  ium and the

ntitative and qualitative parameters.
s based on the understanding of the conceptual mode | of

ed on the design, user assessment, conception, prot  otyping,

ed to:- understand the importance of Human Computer
e systems;- understand the main design principles- design an
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interactive system using a user centered approach. - perform simple usability testing on existing syst ems, propose
and test design alternatives.

6.2.1.5. Conteldos programaticos:

1. Projeto de Concecéo da Interacao.

. Compreender e Conceitualizar a Interacao.

. Compreender os Utilizadores.

. Compreender como as interfaces afetam os utiliza  dores.

. Interfaces e Interacéo

. O Processo de concec¢do da Interacéo.

. Identificar Necessidades de Definir Requisitos e construcéo de prototipos.
. Introducgéo a Avaliagdo de Usabilidade.

oO~NO O WN

6.2.1.5. Syllabus:

1. Project of Interaction Design.

2. Understanding and conceptualizing interaction.
3.Understanding users.

4. Affective Aspects.

5. Interfaces and Interactions

6. The process of interaction design.

7.1dentifying needs and establishing requirements.
8. Prototyping and Evaluation.

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contetdos pr  ograméticos com os objectivos da unidade curricular

Na primeira parte da unidade curricular (pontos 1 a 5 dos contetidos programaticos) séo apresentados ao S
estudantes os conceitos basicos de interacao, expli cando a sua importancia para o utilizador e mostran  do a sua
evolucéo ao longo do tempo.

Na segunda parte da unidade curricular (pontos 6 e 7 dos conteudos programaticos) € apresentada uma

metodologia de desenho de sistemas interativos cent rada no utilizador. S&o descritas diversas formasd e recolha e
definicdo dos requisitos do utilizador, processos d e construgdo de protétipos e maquetes, assim como

metodologias para a sua apresentacdo e avaliagdo en  volvendo utilizadores.

Na terceira parte da unidade curricular sdo apresen  tados varios métodos de avaliacdo de usabilidade:t  estes de
usabilidade, avaliacdo analitica e estudos de campo

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi  th the curricular unit's objectives.

In the first part of the course (points 1-5 of the syllabus) the basic concepts of interaction are pre sented to the

students , explaining their importance to the user and showing their evolution over time.In the second part of the
course (sections 6 and 7 of the syllabus) is presen  ted a user-centered methodology for designing inter active
systems. We describe various ways of gathering and defining user requirements, building prototypes and mockups,

as well as methods for their evaluation with users.

In the third part of the course several methods for usability evaluation are presented to students: us ability testing,
analytical evaluation and field studies.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida ):
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A lecionacao desta unidade curricular baseia-se nos seguintes componente:

Al. NOCOES TEORICAS A exposicéo de nogdes tedricas  feita nas aulas Tedricas e Tedrico-Praticas.

A2. CASOS TEORICO-PRATICOS A exposicdo de casos e r  espetivas resolugdes realizadas nas aulas Tedricas e
Teorico-Préticas.

A3. PROJETO DE IPCO projeto de analise de um sistem a interativo e especificagdo da sua evolucéo, area lizar por
grupos de estudantes, sera alvo de acompanhamento p  or parte dos docentes da unidade curricular durante as
aulas Teorico-Préticas.

A4. SEMINARIOS CONVIDADOS Os seminarios realizados  por profissionais de IPC convidados, ou o contacto com
arealidade de empresas.

COMPONENTES DE AVALIACAO A avaliagéo baseia-se nos  seguintes 2 componentes (P1 e P2):
P1. Projeto de grupo — avaliagao distribuida (50%).

P1.1 — Proposta do projeto de grupo (10%)

P1.2 — Relatério do Projeto (30%).

P1.3 — Apresentacao do Projeto (10%).

P2. Prova escrita individual (50%). Nota minima de 8 valores.
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6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):

This course is based on the following activities:

Al. THEORETICAL NOTIONS Students may learn the theo retical notions of this course, which are presented in
theoretical and practical theoretical classes, by s tudying and conceptualizing.

A2. THEORETICAL-PRACTICAL SITUATIONS What have been taught during theoretical and practical-theoretica |
classes should be followed by study and experimenti ng.

A3. HUMAN-COMPUTER INTERACTION PROJECT Students hav e to carry out a group project on the analysisofa n
interactive system and its evolution.

4. SEMINARS Students may have to write a report on  sessions given by guests.

ASSESSMENT COMPONENTS

Assessment will be based on the following component s (P1 and P2):

P1. Group Project- continuous assessment (50%)

P1.1 — Group assignment proposal (10%)

P1.2- Project report (30%)

P1.3- Project presentation (10%)

P2. Individual written exam- 50% Students have tor  each a minimum grade of 8 out of 20 in the finalex am.

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade
curricular.

Nas aulas tedrico-praticas-TP (A.1) sdo apresentado s 0s conceitos basicos de interaccdo, as metodologi as de
desenho e as principais técnicas de avaliagao.

Nas Outras-O aulas (A.2) os estudantes sdo agrupado s em equipas de 6 ou 7 elementos e sdo propostos do  is
casos praticos, trabalhados em momentos diferentes.

No primeiro caso é apresentada uma ideia de um sist ~ ema interativo, para o qual os estudantes terdo de aplicar a
metodologia de desenho centrada no utilizador. Deve  rao identificar necessidades e requisitos, propor s olugbes
baseadas em maquetes e prototipos. As propostas de cada grupo séo apresentadas e discutidas na aula.

O segundo caso consiste na avaliacdo de um sistema interativo existente. Os estudantes deverdo selecio  nara
técnica de avaliagdo mais apropriada e elaborar um relatério de avaliacao no final da aula.

A unidade curricular inclui ainda um projeto de gru po (4 ou 5 elementos), realizado fora das aulas, no  qual os
estudantes selecionam um sistema real, analisam-no do ponto de vista da interacdo, fazem testes de usa  bilidade,
propSem melhorias usando maquetes ou prot6tipo e te stam as suas propostas. No final entregam um relaté6  rio e
apresentam o trabalho em publico.

TP (tedrico-pratica) e O (outra).

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.

Theoretical classes (A.1) present the basics of int  eraction, the design methodologies and the main eva  luation
techniques.

In practical classes (A.2) students are grouped int o teams of 6 or 7 elements and work in two case stu  dies, at
different times.

The first case study consists of an idea of an inte ractive system, for which students must apply user- centered
design. They should identify needs and requirements and propose solutions based on mockups and prototy pes.
Proposals for each group are presented and discusse din class.

The second case study consists of evaluating an exi sting interactive system. Students should select th e most
appropriate evaluation technique and prepare arepo  rt at the end of class.

The unit also includes a group project (4 or 5 elem  ents) conducted outside the classroom, in which stu dents select
a real interactive system, analyze it from the poin  t of view of interaction, do usability testing, usi ng mockups or
prototypes, propose improvements prototype and test their proposals. At the end students deliver a wor k report
and presented in public.

6.2.1.9. Bibliografia principal:
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Yvonne Rogers, Helen Sharp, Jennifer Preece; "Inter  action design”. ISBN: 978-0-470-66576-3.

Donald A. Norman; "The design of everyday things". ISBN: 0-262-64037-6,

Donald A. Norman; "The Invisible computer”. ISBN: 0  -262-64041-4,

Edward R. Tufte; "The visual display of quantitativ = e information”. ISBN: 0-9613921-4-2,

Edward R Tufte; "Visual explanations". ISBN: 0-9613  921-2-6,

Edward R. Tufte; "Envisioning information”. ISBN: 0 -9613921-1-8,

Jakob Nielsen; "Designing web usability". ISBN: 1-5  6205-810-X,

Alan Cooper, Robert Reimann, David Cronin; "About F  ace 3: The Essentials of Interaction Design", John Wiley &
Sons, 2007. ISBN: 978-0470084113,

Manuel J. Fonseca, Pedro Campos, Daniel Congalves;  "Introducdo ao Design de Interfaces”, 2012. ISBN:
9789727227389,
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Jeff Johnson; "Designing With the mind in mind", Mo
Giles Colborne; "simple and usable”, New Riders, 20

Mapa IX - Multimédia e Novos Servicos/Multimedia an

6.2.1.1. Unidade curricular:

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con

Multimédia e Novos Servicos/Multimedia and New Serv

Manuel José Moniz da Cunha (1 turma 42h TP, 14h O)

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos,

-Analisar e discutir a funcéo estruturante das Comu

econdémico/social da Sociedade (empresas,cidaddos,ad
-Perceber tendéncias tecnolégicas nas Telecomunicag

-Conhecer os aspectos relevantes do Sector, em Port
-Dominar alguns conceitos tecnoldgicos basicos para
em processos colaborativos internos ou na relagao e
de valor

-Saber aproveitar as TIC (na sua componente de Comu

Inovagao,seja nos modelos de negdcio,nos processos
experiéncia de utilizacdo dos clientes.

-Adquirir sensibilidade quanto a incorporagéo das P
construcao e fornecimento de Servigos, com Casos de
-editar monografias

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:

-Analyze and discuss the structuring role of Commun
social development of societies (companies, citizen
-Understanding the technological trends of telecomm
-To be acquainted with the relevant aspects of the
-Mastering some basic technological concepts to fac
internal collaborative processes or in the external
chain

-Learn to make use of ICT (as part of multimedia co
models, in production or decision processes ,in pro
-To be acquainted with the incorporation of electro
provision of services, using real case studies.

-Write monographys

6.2.1.5. Conteldos programaticos:

-Linha do tempo,conceitos basicos e tendéncias do s
-Industria Multimédia (players,cadeias de valor, mo
-Natureza integrada,convergente,multimédia das Plat
-Redes publicas/privadas,fixas/méveis,locais/globai
-Oferta servigos four-play (voz fixa/mdvel,internet
-Modelo 3 estruturas (infra-tecnologia,info-servico
-Mundo IP (protocolos,redes/servi¢os integrados ban
-Paradigma Anywhere (tripé redeslP,transmisséo band
-Paradigma SoLoMo(social,localizado,mével),disrupca
-Novas ofertas de contetidos multimédia contextualiz
-Internet,Intranet e Extranet nas cadeias de valor
-Internet dos Objetos,ubiquidade dos processadores
-Bola de Cristal (tecnologias,redes,servicos,aplica

6.2.1.5. Syllabus:
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-TMT sector time-line,basic concepts and technologi
-Multimedia Industry (players,value-chains,business
-Communication Platforms kind (integrated,convergen
-Networks : public/private,wired/wireless,local/glo b
-Four-play services Bundle (wired/wireless telephon

http://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/fitprocessld=1a6¢

rgan Kaufmann, 2010. ISBN: 978-0123750303,
10. ISBN: 978-0321703545.

d New Services

ices

contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):
tacto na unidade curricular:
aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
nicacdes e seus impactos na organizagdo e evolugao
ministracéo publica)
Oes (redes,terminais, servigos)
ugal e no Mundo
facilitar o didlogo multi-disciplinar nas Organiza ¢cOes, seja
xterna com parceiros, fornecedores e clientes da su a cadeia
nicacéo Multimédia) para ciar Valor e promover a
produtivos e de decisdo,nos produtos e servi¢cos ou na

lataformas Multimédia de Comunicagao Electrénicas n a
Estudo reais

ications and its impacts on organization and econom ic and
S, public administration)
unications (networks, terminals,services)
sector in Portugal and in the world
ilitate multi-disciplinary dialogue in organization s, either
relationship with partners, suppliers or customers of the value
mmunication) to promote innovation, whether in busi ness
ducts and services,or customers user experience
nic multimedia communication platforms in the const ruction and

etor TMT
delos de negdcio)
aformas Comunicacao
s (voz,dados,imagem)

televisédo)
s,super-aplicacdes)

da larga)

a larga,mobilidade)

o do way-of-life/work
ados e personalizados

das Industrias (B-Web)

e conetividade global

¢Oes,terminais,contetidos, contextos)

cal trends
models)
t,multimedia)
al (voice,data,image)
y.internet,tv)
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-3 structures model (infra-technology,info-services

-IP world (protocols,broadband networks and service
-Anywhere paradigma (tripod ip networks,,broadband
-SoLoMo paradigma (social,located,mobile)way-of-lif
-Multimedia Contentes new offers (contextualized, c

-Internet,Intranet,Extranet and industries value-ch
-Internet of Things,processors ubiquity,global conn
-Cristal Ball (technologies,networks,services,appal

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contetdos pr

-Definem-se contetidos programaticos equilibradores
novas cadeias de valor inovadoras em servigcos. Dest
capacidades de leitura das mudancas estruturais da
-Procura-se trabalhar a linha do tempo, passado, pr
compreensao dos momentos histéricos (social, econém
-A participacao do estudante é exercitada com a sua
sempre enquadrados no programa da unidade curricula
colaborativo, usando apresentacdes orais durante o

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi

-The contentes should balance atechnical and scient

chains in services industries. The students must be
and be active and participative actors in those cha
-We work the time-.line, past presente and future,
moments and the available technology

-Students participation is supported by lectures, m
examination.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagéo incluida
-Aulas tedricas e tedrico-praticas,com formato oral

-Apresentacdo e discusséo de casos reais com 0s est

-Leitura de artigos e capitulos de livros para apro

-Talks efetuadas pelos estudantes sobre temas escol
-Elaboracao de 4 monografias individuais em temas a
-Realizac¢éo dum trabalho final de fundo por grupos

para discussao oral individual(exame 40%)

Avaliacéo distribuida com exame final

Condicdes de Frequéncia: A Frequencia sera obtida a
devendo realizar pelo menos 3 delas. E exigida freq
O conjunto das monografias e frequencia das aulas v

Formula de avaliagdo: A nota final contém a avaliag

e a sua defesa oral (40%)

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati
-Theoretical and pratical classes, either oral and
-Presentation/discussion of study-cases with the st

-Articles and books readings to explore new subject

-Talks made by the students on selected topics
-Writing of 4 individual monographies on present to
(attendance 60%)

-Final work's accomplishment (open subject) made

semester,and discussed in a individual and oral ses

Distributed evaluation and final examination

Attendance conditions: it's necessary to have posit
and at least 50% attendance the masterclasses.

These conditions are equivalente to 60% of the fina

oral discussion ( 40% )

6.2.1.8. Demonstragéo da coeréncia das metodologias

curricular.

-A participacao do estudante é exercitada com a sua
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,super-applications)
s)
transmission,mobility)
e/work disruption
ustomized)
ains ( B-Web)
ectivity
ications,contentes, contexxt

ogramaticos com os objectivos da unidade curricular

dum conhecimento técnico e cientifico com uma visdo das
e modo favorece-se que os estudantes possam desenvo  Iver
Sociedade, e serem agentes ativos e interventivosn  elas.
esente e futuro, tendo em vista facilitar aos estud  antes a
ico ,cultural) versus a tecnologia disponivel no mo mento.
exploragdo de conteddos quer propostos ou de livre iniciativa,
r. Também se motiva o contributo oral, participativ oe
evoluir das matérias e no exame final.
th the curricular unit's objectives.
ific knowledge with a global vision on new and inno vative value

able to look and analyse the structural cchanges i
nges.

n the Society,

looking for a better understanding of the important historical
onographies and presentations during the course and at final
):
e uso de computador
udantes.
fundar/sintetisar as matérias
hidos
tuais propostos pelo professor (frequéncia 60%)
de 2 estudantes (tema livre) a apresentar no fimdo  semestre
través de média positiva das 4 monografias apresent  adas,
uencia pelo menos a 50% das aulas.
ale 60% da nota final.
ao de frequencia (60%)e é completada pelo trabalho  final escrito

on):

computer- based
udents
s

pics, teacher's proposed

2 students groups, to be present at the end of the
sion( evaluation 40%).

by

ive evaluation ( average of 4 monographies, at leas t 3 presented)

| evaluation, and is completed by the final writed work and his

de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade

exploragdo de conteddos quer propostos ou de livre iniciativa,
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sempre enquadrados no programa da unidade curricula r.

-Também se motiva o contributo oral, participativo
das matérias e no exame final

-Ao longo do semestre convidam-se os estudantes a e
determinantes, incentivando -os a pesquisa autbnoma

-A analise de casos reais como casos de estudo nas
realidade vivida ou futura.

-Leituras da bibliografia, de artigos de consultora
estudante estar dentro das reflexdes em curso e dos
-Aprender o saber, aprender a fazer , aprender a pa
ensino.

Pretendemos adopta-lo também como nosso na unidade

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the
-Students participation is exercised with contents
course program
-The oral,participative and colaborative work is pr
examination.
-During/through classroom semester we invite studan
interesting subjects/topics, stimulating their self
deep on topics presented at classroom

-Real cases as study-cases is exploited, looking fo
reality,present or future.

-Bibliography is a base for new readings, as well a
consultance agencies or even industrial companies,
discussion nowadays.

-Learn to know,learn to do,learn to share,learn to
for our course

6.2.1.9. Bibliografia principal:
Saxtoft; "convergence”, wiley, 2008,

Shuen Amy; "Web 2.0 Strategy Guide", O'Reilly, 2008

Green,Emily; "Anywhere", McGraw Hill, 2010,

actised, by means of individual talks for the semes

-research capabilities and looking for new themes o

r a better inclusion of technical and scienific con

e colaborativo, usando apresenta¢@es orais durante o evoluir
xecutar monografias individuais sobre temas atuais e
e visitando assuntos novos ou ja explorados nas au las.
aulas serve a insercéo dos conceitos técnicos e cie  ntificos na
s, académicos ou mesmo profissionais da industria p ermite ao
problemas em discussao
rtilhar e aprender a ser, é um paradigma da Unesco  para o
curricular.
teaching methodologies and the learning outcomes.
exploitation, either proposed or open/free,always b ased on the

ter or at final

ts to write individual monographies on present and
r going more

cepts in the life

S4a, Rui; "Sistemas e Rdes de Telecomunica¢des”, FCA

Documentos do docente: Caderno de Viagem- na terra

Mapa IX - Dissertagdo — Iniciacéo ao Projeto de Inve

6.2.1.1. Unidade curricular:
Dissertacdo — Iniciacéo ao Projeto de Investigacao |

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de

Jodo Bernardo de Sena Esteves e Falcdo e Cunha (Oh

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos,
Esta unidade curricular visa dotar os estudantes de
projetos de investigacdo no &mbito das Ciéncias Soc
gerais: 0 enquadramento histérico e epistemoldgico
diversas etapas do processo de investigacao.

No final, espera-se que os estudantes tenham constr
competéncias no A&mbito da investigacdo em ciéncias
auténoma um projeto de investigacéo individual nest

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
This course unit aims to provide students with conc
project in the domain of social sciences. The conce
historical and epistemological context of social sc
a research project.

54 de 114

iences research and the comprehension of the differ

rticles, studies or other documents from universiti es,
so that the students be able to understand the real problems at
be is a Unesco milestone . And we intend to make it also a vision
dos bits
stigacao I/Dissertation - Introduct. to Research Pr  oject |
/Dissertation - Introduct. to Research Project |
contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):

- 0 turma/class)

tacto na unidade curricular:
Docente a contratar no 2° semestre (42h TP + 14h O)

aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
recursos, conceptuais e instrumentais, para areal  izacdo de
iais. Os contetdos a abordar inserem-se em dois dom inios
da investigacdo em ciéncias sociais e a compreensao das
uido um conhecimento e desenvolvido um conjunto de
sociais que lhes permita conceber e realizar de for ma
e ambito.
eptual and instrumental resources to carry out a re search
pts to be approached are related to two general dom  ains: the

ent stages of
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At the end, students should have developed a set of skills in the domain of social sciences research, which allows
them to autonomously conceive and carry out an indi vidual research project.

6.2.1.5. Contetdos programaticos:
I. A Investigagao cientifica em Ciéncias Sociais1. Caracteristicas2. Paradigmas de investigagdo, metod  ologias
quantitativas e qualitativas e desenvolvimento do ¢ onhecimento3. Perspetiva histérica e enquadramento

epistemoldgico da investigagdo quantitativa e quali tativall. Etapas do processo de investigacéol. Defi  ni¢éo do
objeto/tépico de estudo, do objetivo e das questdes de investigacdo;2. Escolha da metodologia de inves  tigagao;3.
Formulagado de hipéteses;4. Técnicas de amostragem;5 . Técnicas de recolha de dados (documentos escritos ,

entrevista, observagéo, questionario);6. Técnicas d e andlise de dados;7. Divulgagdo/Publicacdo dos res  ultados;8.
QuestQes éticas subjacentes a investigacdo em ciénc  ias sociais.

6.2.1.5. Syllabus:
I. Scientific research in social sciences
1. Characteristics; 2. Research paradigms, quantita  tive and qualitative methodologies and knowledge de velopment;
3. Historical perspective and epistemological conte xt quantitative and qualitative research
Il. Stages of research
1. Definition of object/subject of study, aim and r esearch questions; 2. Selection of research methodo logy; 3.
Hypothesis formulation; 4. Sampling techniques; 5. Data collection techniques (written documents, inte rview,
observation, questionnaire); 6. Data analysis techn  iques; 7. Publication/diffusion of results 8. Ethic al issues related
to social sciences research.

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contetdos pr  ograméticos com os objectivos da unidade curricular
Tendo esta unidade curricular como objetivo dotar o s estudantes de recursos, conceptuais e instrumenta is, para a
realizagdo de projetos de investigacdo no ambito da s Ciéncias Sociais, é coerente abordar-se nos conte  Udos as
diferentes fases de um processo de investigacdo des  de a escolha do tema até a publicacéo do trabalho.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi  th the curricular unit's objectives.

Having this course the objective to provide student s with conceptual and instrumental resources to the conception
of research projects in the field of Social Science s, is coherent approach on the contents of the diff erent stages of a
research process from choosing the topic to the pub lication of the work.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida ):
- Aulas de exposicao de contetudos pela docente;
- Pesquisas, consultas nas bases de dados da especi  alidade;
- Estudo auténomo.

Tipo de Avaliagdo: Avaliacdo distribuida sem exame final

Formula de avaliagdo: A classificacéo final resulta da nota obtida nas seguintes componentes de avalia  ¢do:a)
Trabalho individual (30%): Realiza¢cdo com aprovacéo de 4 mddulos (3° ao 6°) do Certificado de Infolite  racia; eb)
Trabalho em grupo (70%): Elaboragdo de um portefoli  o.Para obter aprovagéo na unidade curricular, o est  udante
deve obter:i) aprovacao igual ou superior a 50% em cada um dos 4 médulos do Certificado de infoliterac ia;ii) uma
classificagdo minima de 10 valores no portefélio; e i) uma classificagéo final minima de 10 valores.

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):
- Classes based on the presentation of course unit themes;
- Researches, use of specialized databases;
- Autonomous study.

Type of evaluation: Avaliacao distribuida sem exame final
Formula Evaluation: Final Grade will be based onth e assessment of the following components: a) Indivi dual
assignment (30% of the final grade): Completion of four modules (3 to 6) of Certificado de Infoliterac  ia; and b)

Group assignment (70% of the final grade): Portfoli 0.

To complete this course unit, students have to: i) reach a minimum grade of 50% in each of the four mo  dules (3 to
6) of Certificado de Infoliteracia; ii) reach a min ~ imum grade of 10 out of 20 in the portfolio; iii) a minimum final
grade of 10 out of 20.

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade
curricular.
Utilizar metodologias mistas de ensino é aforma ma s eficaz de tornar os estudantes familiarizados co  m as as
diferentes fases de um processo de investigacao.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.
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Using mixed teaching methodologies is the most effe ctive way to make the students familiar with the di fferent

stages of a process of investigation.

6.2.1.9. Bibliografia principal:
Brewerton, P. & Millward, L.; "Organizational Resea  rch Methods", Londres: SAGE Publications, 2001,
Bryman, A.; "Research Methods and Organization Stud ies", Londres: Routledge, 2000,

Cassell, C. & Symon, G. (Eds.) ; "Essential guide o  f qualitative methods in organizational research", London: Sage

Publications, 2004,

Denzin, N. & Lincoln, Y. ; "The Landscape of Qualit  ative Research. Theories and Issues. ", California: SAGE

Publications., 1998,

Sampieri, R. H., Collado, C. F. & Lucio, P. B.; "Me todologia de Pesquisa", Sdo Paulo: McGraw-Hill Inte  ramericana do

Brasil Ltda, 2006,
Silverman, D.; "Doing Qualitative Research. A Pract ical Handbook.", Londres: SAGE Publications, 2000,

Yin, Robert K.; "Qualitative research from start to finish", The Guilford Press, 2011. ISBN: 978-1-606 23-701-4.

Mapa IX - Gestdo de Operag6es e Logistica de Servig os/Service Operations Management and Logistics

6.2.1.1. Unidade curricular:
Gestéo de Operacdes e Logistica de Servigos/Service Operations Management and Logistics

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de  contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):

Regente: Alcibiades Paulo Soares Guedes (42h TP -1  turma; 14h O - 1 turma)

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con  tacto na unidade curricular:

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):

Nesta unidade curricular pretende-se que os estudan  tes adquiram as competéncias para:

01) desenvolver uma visédo global dos conceitos mais tradicionais e recentes de gestdo de operagfes, lo  gistica e

gestdo da cadeia de fornecimento de servicos;

02) projetar, planear e gerir operagfes e logistica  no setor dos servigos, tendo em conta a maximizagd o da

eficiéncia operacional e a satisfac@o do cliente;
03) compreender o papel das operagdes e logistican  a estratégia global da empresa;
04) entender a necessidade de alinhar os processos logisticos com os dos fornecedores e clientes.

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
It is expected to endow the students with skills to

01) develop an global view of the traditional and r  ecent concepts of operations management, logistics and supply

chain management in services;

02) design, plan and manage operations and logistic s in the service sector, considering the maximizati on of

operational efficiency and client satisfaction;
03) understand the role of operations and logistics in the global strategy of the company;
0O4) understand the need to align the logistic proce  sses with those of the suppliers and clients.

6.2.1.5. Conteldos programaticos:
C1)Introducgédo e Conceitos basicos:Introducdo a Gest 8o de Operagdes.O que € um Servico?
Fundamentos do processo.Estratégia de Operagdes.Pro  cesso de Sele¢do e Design(Servigos).
C2)Instalacdes do Servigo:Decisbes sobre localizagd  0.Projeto e Layouts.
Armazenamento e Layouts de armazenamento.Ponto de e  strangulamento e Filas.
C3)LEAN:As origens da produgdo LEAN.Os elementos b4  sicos de LEAN.LEAN em servigos.
C4)Aspetos logisticos:Estrutura de Sistemas de Dist ribuicdo.Selegdo do Modo de transporte.Logistica e
Prestadores de Servicos de Transporte.
C5)Gestéo da Cadeia de Fornecimento:Integragcdo da C adeia de Fornecimento.Gestéo de Pipeline.O papel da
GCF.Parceria e colaboragdo.Acordos a nivel de Servi  ¢o.
C6)Capacidade de gestao:Capacidade de Servico.Medi¢  &o da capacidade
Estratégias de capacidade.Estratégias de gestdo da  procura
Capacidade de controlo.Melhorar utilizacdo de recur  sos
C7)Localizacéo de Produtos:Gestédo de inventario.Sis  temas de gestdo de inventario.Encomendar e repor mo

6.2.1.5. Syllabus:
C1) Introduction and Basic Concepts: Introduction t 0 Operations Management. What do we mean by Service
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Process Fundamentals. Operations Strategy. Process Selection & Design (Services)

C2) Service Facilities: Location Decisions. Design and Layouts
Warehousing and Storage Layouts. Bottlenecks and Qu  euing

C3) Lean: The origins of LEAN Production. The basic elements of LEAN. LEAN in services

C4) Logistics issues: Distribution Systems Structur e. Transport Mode Choice. Logistics and Transport S ervice
Providers.

C5) Supply Chain Management: Supply Chain Integrati  on. Pipeline Management. The Role of IT in SCM. Par tnership
and Collaboration. Service Level Agreements.

C6) Capacity Management: Service Capacity. Measurin g Capacity.
Capacity Strategies. Demand management strategies.
Controlling Capacity. Improving Resource Utilizatio n.

C7) Facilitating Goods: Inventory Management. Inven  tory Management Systems. Order & Replenishment mode  Is.

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contetdos pr  ograméticos com os objectivos da unidade curricular

Os contelidos C1, C2 e C3 abordam a base teérica nec  esséria ao cumprimento dos objetivos O1 e O2.
Os contelidos C3, C4, C6 e C7 abordam a base tedrica  necesséria ao cumprimento dos objetivos O2 e O3.
O contetdo C5 aborda a base tedrica necessariaaoc  umprimento dos objetivos O3 e O4.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi  th the curricular unit's objectives.

Contents C1, C2 and C3 address the theoretical basi s required to achieve objectives O1 and O2. Content s C3, C4,
C6 and C7 address the theoretical basis required to achieve objectives O2 and O3. Content C5 addresses  the
theoretical basis required to achieve objectives O3 and O4.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida ):

Os grupos devem preparar um tema

Exercicios, casos e actividades.

Preparar uma apresentacdo com base na andlise de um  a empresa de servigos na perspetiva das operacoes e
logistica.

Tipo de Avaliacdo: Avaliacao distribuida com exame final
Condicdes de Frequéncia: Nao exceder o limite de fa  Itas. Resolug&o de Casos de Estudo e Trabalho em Gr  upo.
Formula de avaliagéo:

Trabalhos de grupo- classificacdo de 0 a 10 (notam  inima de 50%); Exame final- classificagdo de 0 a 10  (nota
minima de 50%).

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):

Preparation of a theme by the groups.

Exercises, cases and games.

Preparing a presentation based on the analysis of a service corporation from the point of view of oper ations and
logistics.

Type of evaluation: Distributed Evaluation with fin al exam.
Terms of frequency: Do not exced legal limit of abs  ences. Case study resolution and group Assignment.
Formula Evaluation:

Group assignments - graded from 0 to 10 (minimum ma  rk 50%) Final exam - graded from 0 to 10 (minimum m  ark
50%)

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade
curricular.
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Sé&o adotados varios métodos de ensino:

- M1) Exposicéo de contetidos e conceitos. O process 0 de aprendizagem é baseado no estudo e na
conceptualizacéo.

Nas aulas praticas:

- M2) Elaboracéao e discusséo casos de estudo pratic  0s. Os estudantes devem compreender o problema, exp  lorar
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conceitos praticos e consolidar o processo de apren dizagem, através da discusséo e apresentacéo dassu  as
recomendagdes durante a aula.

- M3) Projeto de trabalho em grupo. Os estudantes d  evem selecionar uma empresa/ organizacao real, anal  isar a sua
estratégia competitiva e empresarial, as suas capac  idades estratégicas de implementacgéo, e fazer recom  endacdes
para o futuro, no contexto competitivo da empresa. Estre trabalho exige que os estudantes fagam entrev  istas e
visitas a empresa escolhida.

Os métodos de ensino M1 e M2 apoiam o processo de a  prendizagem necessario ao cumprimento dos objetivos 01,
02, 03 e O4. O método de ensino M3 apoia a aprendiz agem necessaria ao cumprimento dos objetivos 02, O3 e O4.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.
A number of teaching methods are adopted:
- M1) Exposition of contents and concepts. The lear  ning process is based on study and conceptualizatio n.
In the practical classes:
- M2) Group preparation and discussion of practical case studies. The students have to understand the problem, to
exploit the practical concepts and to consolidate t he learning process, having to discuss and present their
recommendations to the classroom.
- M3) Group project based assignment. The students have to select a real company/organization, analyze its
competitive and corporate strategy, its strategic i mplementation capabilities, and make future recomme ndations
within the competitive context of the company. This assignment requires students to carry on interview s and visits
to the chosen company.

Teaching methods M1 and M2 support the learning pro  cess necessary to achieve objectives O1, 02, 03 and  0O4.
Teaching method M3 supports the learning necessary to achieve objectives 02, O3 and O4.

6.2.1.9. Bibliografia principal:
Guedes, A e Carravilla, M.A..; "Teaching Notes", 20 10

Johnston, Robert; "Service operations management". ISBN: 0-273-68367-5.
Voss, Christopher 070; "Operations management in se  rvice industries and the public sector". ISBN: 0-47 1-90801-0,
Schmenner, Roger W.; "Service Operations Management ", Englewood Cliffs, NJ:, 1995.

Mapa IX - Marketing de Servicos/Services Marketing

6.2.1.1. Unidade curricular:
Marketing de Servigos/Services Marketing

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de  contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):
Lia Raquel Neto Martins Lima Patricio (42 hTP —1  turmal/class; 14 h O - 1 turma/class)

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con  tacto na unidade curricular:

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
A unidade curricular tem por objetivo desenvolver ¢ ompeténcias na area de Marketing de Servigos, integ  rando uma
sélida componente tedrica, com a sua aplicagdo ao d  esenvolvimento de um plano de marketing e a discuss ao de
casos de estudo.

No final da unidade curricular, os estudantes devem ser capazes de: 1. Compreender o papel do Marketin g de
Servigcos e das suas especificidades; 2. Compreender e aplicar os principais conceitos e instrumentos d e Marketing
de Servigos ao desenvolvimento de estratégias e pla  nos de Marketing nas organizacdes. 3. Compreender e aplicar
os conceitos de Marketing de Servicos a gestdo dor  elacionamento com os clientes. 4. Utilizar os conce  itos e
instrumentos do Marketing de Servigos para apoiar o desenvolvimento e oferta de servigos de base tecno  ldgica. 5.
Utilizar os conceitos e instrumentos de Marketing p ara compreender os fatores de mercado. 6. Desenvolv  er
estratégias e planos de Marketing de Servicos.

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
The course aims at developing competencies Services Marketing, whether businesses or companies providi ng
services industries that include a service componen tin its global offering to customers. The course i ntegrates a
sound conceptual ground, with presentation and disc ussion of services marketing concepts and methods, with its
application to the development of a marketing plan and case study analysis and discussion.

At the end of the course, students should be able t o:

1. Understand the role of services marketing and it s specific characteristics
2. Understand and apply the services marketing conc  epts and tools to development marketing strategies and plans
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in organizations

3. Understand and apply services marketing concepts to organizations

4. Apply services marketing concepts and tools to s upport the development and launch of technology ena bled
services

6.2.1.5. Conteldos programaticos:
1. CONCEITOS FUNDAMENTAIS DE MARKETING DE SERVICOS 1.1. Conceitos fundamentais de Marketing 1.2. As
caracteristicas distintivas dos servigos 1.3. Estra  tégias e planos de Marketing de Servigos 2. O MEIO ENVOLVENTE
E O MERCADO 2.1. Sistemas de informagéo e estudos d e marketing 2.2. Criacdo de valor e gestédo do
relacionamento com o cliente (CRM) 3. IDENTIFICACAO DOS MERCADOS ALVO E POSICIONAMENTO DA OFERTA
3.1. Segmentacgédo 3.2. ldentificagdo dos mercados al  vo 3.3. Posicionamento da oferta de servico 4.
DESENVOLVIMENTO DA EXPERIENCIA DE SERVICO 4.1. Fram eworks para a gest&o do servico 4.2. O servico
central e os servigcos suplementares 4.3. O processo de prestacao de servicos 4.4. Os aspetos tangiveis  da
prestacio de servicos 5. CO-CRIACAO DA EXPERIENCIA DE SERVICO 5.1. Gestdo dos colaboradores no servico
5.2. Gestéo dos clientes na co-criagéo do servico 5  .3. Gestao dos canais de prestacao de servico 5.4.  Politica de
precos nos servicos 5.5. Estratégia de comunicagdo Nnos servigos

6.2.1.5. Syllabus:
1. FUNDAMENTAL CONCEPTS OF SERVICES MARKETING
1.1. Fundamental Marketing Concepts 1.4. The servic es distinctive characteristics 1.2. Strategies and Plans of
Marketing Services 2. THE ENVIRONMENT AND THE MARKE T 2.1. Information Systems and marketing studies 2. 2.
Creating value and management of the relationship w  ith the customer (CRM) 3. IDENTIFICATION OF TARGET
MARKETS AND THE OFFER POSITIONING 3.1. Segmentation and identification of target markets 3.2. Position ing
the provision of service 4. DEVELOPING THE SERVICE EXPERIENCE 4.1. Frameworks for service experience
management 4.2. The central service and additional services 4.3. The process of service provision 4.4. The tangible
aspects of service provision 5. CO-CREATION OF SERV ICE EXPERIENCE 5.1. Managing employees in service
provision 5.2. Managing customers in service co-cre ation 5.3. Channels Management to service provider 5.4. The
policy in the price of services 5.5. Communication strategy in services

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contetdos pr  ograméticos com os objectivos da unidade curricular
A UC aborda os conceitos fundamentais para a compre  ensdo do papel do Marketing de Servicos na gestdod a
empresa, e para o desenvolvimento de competéncias ¢  ue permitam aos estudantes desenvolver planos de
marketing de servicos numa empresa.

Assim, a UC comecga por cobrir os conceitos fundamen tais de Marketing de Servicos e 0s seus aspetos dis tintivos.
Ap6s a fase introdutdria, sdo abordadas as etapas e ferramentas para o desenvolvimento de uma estratég  ia de
Marketing de Servigcos, nomeadamente a segmentacao, identificacdo dos mercados alvo e o posicionamento. Por
fim, s@o abordados os sete elementos do marketing m ix para servicos.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi  th the curricular unit's objectives.
This course covers the fundamental concepts so stud ents understand the role of Services Marketing in
management, and become able to develop services mar  keting strategies and plans.

As such, the course starts with the fundamental con cepts of Services Marketing and the distinctive asp ects of
services. Then, it covers the development of a serv  ices marketing strategy, involving segmentation, ta rgeting and
positioning. Finally, it covers the different eleme nts of the marketing mix for products and services.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida ):
As aulas tedrico-praticas envolverdo apresentacéo d e conceitos e instrumentos de marketing de servigos ,
discussao de casos de estudo e de artigos, e a apre  sentacgdo e discussdo do trabalho de grupo a realiza  r pelos
estudantes.

Tipo de Avaliacdo: Avaliagao distribuida com exame final
Condicdes de Frequéncia: Nota minima de 37,5% em ca da componente de avaliagédo
Formula de avaliagéo:

classificacdo final=0,15*apresentacdo da estratégia  de marketing de servicos+0,3* relatério e apresent  acdo do
plano de marketing de servicos+0,15*apresentacdo e  discussdo de um caso de estudo+0,4*exame

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):
Theoretical-practical classes will be based on the presentation of concepts and tools of services mark eting,
discussion of case studies and articles and present ation and discussion of students’ assignments.
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Type of evaluation: Distributed evaluation with fin al exam
Terms of frequency: Students have to reach a minimu m grade of 37.5% in all assignment components.

Formula Evaluation:
Final Grade= 0.15*cases study+0,15*marketing strate  gy+0,3*marketing plan+0,4*exam

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade
curricular.
A UC procura oferecer uma sélida base teérica de Ma  rketing de Servicos, complementando-a com uma forte
aplicacao pratica.

Assim, nas aulas tedrico-praticas sao abordados os varios conceitos, métodos e ferramentas de Marketin g de
Servigos, complementando a base tedrica com a discu ssdo dos casos praticos nas aulas e o trabalho,
apresentacao e discussdo de um plano de marketingd e servicos a desenvolver pelos estudantes em grupo.

No trabalho de grupo de desenvolvimento de um plano de Marketing de Servigos, privilegia-se a aplicacd o dos
conceitos e métodos a uma caso concreto. Os estudan  tes fazem o plano de Marketing de servigos para uma
empresa real, estando previstas pelos menos duasvi  sitas a empresa estudada, ou para uma empresa acri  ar, no
caso de um novo produto ou servico.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.
This course aims at offering both a solid theoretic al base and a strong application to concrete cases and
companies.

Classes combine a theoretical component, where serv  ices marketing concepts, methods and tools are disc ussed,
with a practical component through discussion of ca se studies and the development of a services market  ing plan.

The group assignment involves the development of a services marketing plan for a company. Students are required
to work with an existing company or a new one (in t he case of the development of a new poduct or servi  ce). This
work is particularly important to help students app ly their competences in real life contexts.

6.2.1.9. Bibliografia principal:
Raymond P. Fisk, Stephen Grove, Joby John, "Service s Marketing: An Interactive Approach”, South-Wester n
College Publishing; 4th Revised edition, 2013. ISBN  -13: 978-1285057132
Philip Kotler, Kevin Keller, Mairead Brady, Malcolm Goodman, Torben Hansen ; "Marketing Management”, P rentice
Hall, 2009. ISBN: ISBN-10: 0273718568 ; ISBN-13: 97 8-0273718567.
Lovelock, Christopher; "Services Marketing". ISBN: 0-13-187552-3,
Gronroos, Christian; "Service Management and Market  ing: Customer Management in Service", John Wiley & Sons,
2007. ISBN: 978-0470028629 (3rd edition).
Raymond P. Fisk, Rebekah Russell-Bennett, Lloyd Har  ris, "Serving Customers: Global Services Marketing
Perspectives", Tilde Publishing, 2013, ISBN-13: 978 -0734610997

Mapa IX - Contabilidade e Gestéo Financeira/Account  ing and Financial Management

6.2.1.1. Unidade curricular:
Contabilidade e Gestdo Financeira/Accounting and Fi  nancial Management

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de  contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):
Rui Manuel Pinto Couto Viana (42h TP — 1 turma/clas s; 14 O — 1 turmal/class)

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con  tacto na unidade curricular:

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
No contexto da criacdo de valor e da gestédo, o obje  tivo desta unidade curricular é fornecer aos estuda  ntes
conhecimentos tedricos e praticos necessarios a com preensdo das consequéncias das decisfes operacionai S,
fornecendo competéncias tanto na contabilidade como na gestao financeira. Informag&o importante: notar por
favor que a maior parte dos tépicos desta unidade ¢ urricular sdo apenas relevantes em idioma portugués uma vez
gue as normas contabilisticas e as normas fiscais s ao especificas de Portugal.

O estudante devera conseguir interpretar uma Demons  tracao Financeira e efetuar uma analise econémica e
financeira.
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6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:

http://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/fitprocessld=1a6¢

In the context of the value creation and management , the aim of this course is to give students theore  tical and
practical knowledge necessary to understand the con sequences of operational decisions, by acquiring sk ills both
in accounting and in financial management. Importan t information: please note that most of the topics of this
course must be taught in Portuguese, given that Por  tuguese accounting rules and taxes have specific na mes that
are not translatable.
Students will be able to interpret Financial Statem  ents and conduct an economic and financial analysis

6.2.1.5. Conteldos programaticos:
0 — Introducgdo a Contabilidade e a Gestdo Financeir a; 1 — Contabilidade Financeira 1.1. Principios con  tabilisticos
geralmente aceites 1.2. Demonstragfes Financeiras 2  — Gestéo Financeira 2.1. Introdug&o 2.2. Analise F  inanceira
2.2.1. — Consequéncias das decisdes operacionais 2.  2.2. — Consequéncias das decisfes financeiras.

6.2.1.5. Syllabus:
0 - Introduction to Financial Accounting and Manage ment;1 - Financial Accounting 1.1. General accepted
accounting standards 1.2. Financial Maps 2 - Financ  ial Management 2.1. Introduction 2.2. Financial Ana  lysis 2.2.1. -
Consequences of operations decisions 2.2.2. - Conse  quences of financing decisions.

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contelidos pr  ogramaticos com os objectivos da unidade curricular
As areas tematicas consideradas no programa sao atu  almente os principais pilares no dominio da investi gacao em
Contabilidade e Relato Financeiro, tanto no que res  peita as abordagens tedricas como as metodologias u tilizadas.
O trabalho dos estudantes sobre essas areas conduzi  ra, obrigatoriamente, a observancia dos resultados de
aprendizagem identificados para a unidade curricula r.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi  th the curricular unit's objectives.
The topics covered by the syllabus fully cover the main current research areas on financial accounting and financial
management, either in what respects to the differen  t theoretical approaches or to applied methodologie s. During
the curricular unit, students will be able to accom plish the learning outcomes of the curricular unit.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida ):
A parte tedrica da unidade curricular € providencia  da em aulas teéricas e expositivas suportadas emap  resentacdes
de diapositivos. As aulas expositivas sdo complemen tadas com aulas praticas de resolucéo e de analise de varios
casos.
Tipo de Avaliagdo: Avaliacdo distribuida sem exame final
Condicdes de Frequéncia: Aplicam-se as regras gerai s de avaliagédo
Formula de avaliagdo: FC = 0.6 x ITC + 0.4 x IAC, e m que: FC = Classificacédo Final ITC = Classificagdo  de teste
individual IAC = classificagdo de trabalho individu al

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):
The theoretical part of this course is provided in theoretical classes supported by transparencies or data show.

Theoretical lectures are complemented with practica

Type of evaluation: Distributed evaluation by final

Terms of frequency: General assessment rules are ap

Formula Evaluation: FC = 0.6 X ITC + 0.4 x IAC, in
GAC = Group assignment classification

6.2.1.8. Demonstragéo da coeréncia das metodologias
curricular.
As referidas metodologias contribuem para o atingir
literatura das areas referidas, permitindo, por via

componente pratica que dard mais substancia ao ensi

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the
The referred methodologies contribute to the accomp
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| classes so as to resolve and analyse various case  s.
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est classification
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dos objetivos propostos, pois permitem o contacto com a
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teaching methodologies and the learning outcomes.
lishment of the learning outcomes as they promote t he
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contact with the relevant literature and pertain th
approach to the teaching and learning processes.

6.2.1.9. Bibliografia principal:

Jodo Carvalho das Neves; "Analise e Relato Financei

Moreira, José Antdnio Cardoso; "Analise financeira

Brealey, Richard A.; "Principios de financas empres

Mapa IX - Engenharia de Requisitos para Servigos/Re

6.2.1.1. Unidade curricular:

Engenharia de Requisitos para Servigos/Requirements

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de

Ana Cristina Ramada Paiva (42 h TP — 1 turma/class;

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos,
O objetivo desta unidade curricular é ensinar os mé
realizar um processo de analise e especificagdo de

No final do ciclo de estudos, os estudantes deveréo
processo de analise e especificacédo de requisitos d

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
The objective of this curricular unit is to teach t

carry out a process analysis and requirements speci

At the end of this course, the students should have
analysis and specification of requirements of a ser

6.2.1.5. Conteldos programaticos:

1. Introdug&o: &mbito e importancia da engenharia d

classificacdo de requisitos; processo de ER; contex
2. Levantamento de Requisitos: fonte de requisitos;
prototipagem, técnicas dirigidas por modelos, técni
3. Analise e negociagdo de requisitos: listas de ve
prioridades; verificacdo de consisténcia, os requis
dominio)

4. Especificacéo de requisitos: documentos estrutur

5. Requisitos de validacéo: listas de verificacéo,
de requisitos: gestao, alteracéo atributos de requi
requisitos.

6.2.1.5. Syllabus:

1. Introduction: scope and importance of requiremen

requirements; classification of requirements; proce

2. Requirements discovery: source of requirements;
techniques; techniques directed by models; cognitiv
3. Analysis and negotiation of requirements: checkl
and priorities; consistence verification, requireme

4. Requirements specification: structuring requirem
5. Requirements validation: checklists, prototyping

6. Requirements management: alteration management,

requirements management tools.

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos conteudos pr

Os contelidos abordados na UC visam educar os estuda
que lhes permita fazer um levantamento de requisito
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rough the preparation of the essays a practical and

contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢

rificacdo de interac@o ou dependéncia de matrizes,
itos de modelagem (modelagem de casos de uso e mode

prototipagem, validagao do modelo, testes de aceita
sitos, rastreabilidade de requisitos, ferramentas d
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effective

ro", Texto Editores, 2011. ISBN: 978-9724743264.
de empresas”. ISBN: 972-8362-12-9,
ariais". ISBN: 972-8298-48-X.

quirements Engineering for Services

Engineering for Services

ompleto):
14 h O — 1 turma/class)

tacto na unidade curricular:

aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
todos, técnicas e melhores praticas para planear, g erenciar e
requisitos de um sistema de tecnologias baseadas em Servigos.

ter as habilidades necessarias para planear, gerir e realizar um

e um sistema de servigos baseados em tecnologias.

he methods, techniques and best practices to plan, manage and
fication of a system-based services technologies.
the skills needed to plan, manage and carry out a process of

vice system based in technologies.

e requisitos (ER); nocdo de requisito; tipos de req uisitos;
to do ciclo de vida dos sistemas.

técnicas tradicionais, técnicas de grupo, técnicas de

cas cognitivas, técnicas contextuais.

riscos e

los de

antes requisitos; tabela de requisitos; wikis
¢&o. 6. Gestéo
e gestdo de

ts engineering (RE); notion of requirement; types o f
ss of RE; systems life-cycle context.

traditional techniques; group techniques; prototypi ng

e techniques; contextual techniques.

ists, interaction or dependence matrices, requireme nts risks

nts modeling (use case modelling and domain models)

ents documents; requirements table; wikis
, model validation, acceptance tests.
requirements attributes, requirements traceability;

ogramaticos com os objectivos da unidade curricular
ntes para seguirem um processo engenharia de requis
s com qualidade e, com isso, contribuir para o

itos
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desenvolvimento de sistemas/servigcos com mais quali dade. Para tal é fundamental (i) conhecer as técnic
fundamentais de suporte ao levantamento de requisit  0s; (ii) conhecer as técnicas de negociacéo para ob
requisitos aceites por todos os stakeholders, e (ii i) conhecer os modelos e standards para documentar

as
ter

requisitos;

(iv) saber proceder a validagdo dos requisitos e ge  rir todo o processo de engenharia de requisitos; (v ) realizagado de

um projeto de grupo com clientes reais para aplicar 0s conceitos e técnicas estudadas.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi  th the curricular unit's objectives.
The subjects covered by the UC aim at educating stu  dents to follow a requirements engineering process

allowing

them to make a requirements elicitation with qualit y and, therefore, contribute to the development of systems /

services with better quality. For this is essential (i) to know the fundamental techniques support req uirements
gathering, (ii) to know the techniques of negotiati on for requirements accepted by all stakeholders, (iii) know the
models and standards for documenting requirements, (iv) know the tecniques for validating the require ments and

manage the entire process of requirements engineeri ng (v) completion of a group project with real cust
apply the concepts and techniques studied.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagédo incluida ):

As aulas serdo com base na apresentacao e discussao de temas da unidade curricular, bem como sobre a

omers to

execucao de alguns exercicios com o apoio de ferram  entas e na execucdo de uma parte dos trabalhos prat  icos nas
Ultimas aulas do semestre. Os estudantes, em grupos de dois, tem que realizar um trabalho pratico sobr e a
especificacdo de requisitos de um sistema de servic 0s baseados em tecnologias.
Tipo de Avaliagdo: Avaliacao distribuida com exame final
Condicdes de Frequéncia: A nota minima de 45% naco  mponente de avaliagédo continua.
Formula de avaliagdo: A componente de avaliagcdo con  tinua (50% da nota final) compreende:
- Participagdo nas aulas (5%);
- Trabalhos préticos (45%) (Trabalho de modelagdo e  especificacé@o de requisitos: 25%; Palestra sobre u  m tema de
RE: 20%)
- Exame Final (50% da nota final)
Para aprovacao é necessario um minimo de 45% no exa me final.
6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):
Classes will be based on the presentation and discu ssion of course unit themes, as well as on the exec  ution of
some exercises with the support of tools and on the execution of a part of the practical assignments i n the last
classes of the semester. Students, in groups of two , have to carry out a practical assignmentonthe s  pecification of
requirements of a service system based on technolog ies.
Type of evaluation: Distributed with final exam
Terms of frequency: A minimum grade of 45% inthe ¢ ontinuous assessment component.
Formula Evaluation: Continuous assessment grade (50 % of the final grade) comprises:
- participation in the classes (5%);
- Practical work (45%): (Modeling and requirements specification: 25%; lecture on a topic of RE: 20%);
- Final Exam (50% of the final grade).
For approval, a minimum grade of 45% in the finale  xame is required.
6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade
curricular.
As aulas séo coerentes com os objetivos da unidade curricular. Em particular, a transmissdo de conheci mentos
nas aulas, a realizacdo de exercicios e discussdo d e casos de estudo nas aulas, o aprofundar e apresen  tar um tema
de engenharia de requisitos aos restantes colegas e a realizacdo de um trabalho de engenharia de requi  sitos com
clientes reais permitem estabelecer uma plataforma gue sustenta a aprendizagem dos estudantes.
Em particular, o trabalho de levantamento de requis  itos com clientes reais permite que os estudantes e xercitem o
planeamento de reunides, selecionem técnicas a usar no levantamento de requisitos, definam a forma de
documentar requisitos e, por fim, validem os requis itos. Este trabalho de campo é apoiado pelo docente  , mas os
estudantes devem procurar chegar a solu¢des autonom amente. Devem apresentar um relatério final com
levantamento de requisitos efetuado e apresentar pu  blicamente o resultado na aula final.
Assim, para além das metodologias de ensino serem ¢ oerentes com o0s objetivos definidos para a aprendiz agem,
estimula-se também o desenvolvimento de outras comp eténcias sociais aplicaveis em muitos dominios (“so ft

skills”) relevantes para um profissional na area de engenharia de requisitos.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.

Classes are consistent with the objectives of the ¢ ourse. In particular, the transmission of knowledge in the
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classroom, conducting exercises and discussion of ¢ ase studies in the classroom, the deepening and pre  senta
topic of requirements engineering to the other coll eagues and performing a requirements engineering wo rk with
real clients can establish a platform that supports student learning.

In particular, the survey work with real clients re quirements allows students to exercise planning mee tings, select
techniques to use in gathering requirements, defini ng how to document requirements and finally validat e the
requirements. This work is supported by the teacher , but students should try to reach solutions indepe ndently.
Students must submit a final report with requiremen ts elicitation and present publicly the resultin t he final class.
Thus, in addition to teaching methodologies are con sistent with the goals set for learning, also stimu lates the
development of other social skills applicable in ma ny domains ("soft skills") relevant to a profession al in the area of
requirements engineering.

6.2.1.9. Bibliografia principal:
Klaus Pohl; Requirements Engineering: Fundamentals, Principles, and Techniques, Springer; 1st Edition. edition
(July 23, 2010), 2010. ISBN: 978-3-642-12577-5
Karl E. Wiegers; "Software Requirements, 2nd Editio  n", Microsoft Press, 2003. ISBN: 978-0735618794,
Gerald Kotonya, lan Sommerville; "Requirements engi neering”. ISBN: 0-471-97208-8,
Howard Podeswa; "UML for the it business analyst". ISBN: 978-1-59863-868-4.

Mapa IX - Gestdo dos Recursos Humanos/Human Resourc  es Management

6.2.1.1. Unidade curricular:
Gestéo dos Recursos Humanos/Human Resources Managem  ent

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de  contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):
Jorge Rui Guimarées Freire de Sousa (42h TP —1tu rma/class; 14 h O — 1 turma/class)

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con  tacto na unidade curricular:

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
1. Ajudar a compreender os contextos humanos e orga  nizacionais em que os estudantes trabalhardo e as
capacidades de que precisam para serem produtivos e bem sucedidos quer no modo como entram no mundo do
trabalho quer ao longo da sua carreira.
2. Explorar os modos de colocar o conhecimento cien tifico, técnico e organizacional aprendido na FEUP a
contribuir para enfrentar os grandes desafios de ge stédo e das organizagdes de hoje.

Esta UC procura ajudar os estudantes a tomar consci  éncia dos procedimentos humanos subjacentes ao
comportamento organizacional e a mudanga. Ha muitos fatores de carater sociolégico e psicolégico que

determinam ocorréncias huma organiza¢do, nem sempre faceis de ver. Pretende-se aumentar a compreensao  dos
estudantes a propdsito das forgcas em presenca - em Si mesmos e Nos outros - para que elas se tornemma s
visiveis e geriveis. A0 mesmo tempo, procurar-se-a desenvolver competéncias comportamentais importante s no
contexto organizacional e de trabalho.

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:

1.To provide an understanding of the human and orga  nizational contexts in which students will be worki ng and the
skills needed to be productive and successful as en tering the world of work and throughout the career.

2.To explore how to put the scientific and technica | knowledge learned at FEUP to work in addressingt  he major
challenges facing management and organizations toda  y. Organizations are changing rapidly.Dealing these changes
requires new skills and attitudes.The purpose is to acquaint the student with phenomena that occur in

organizations—the less visible forces that influenc e employee and managerial behavior.The aimistoin  crease
students’ understanding of these forces so that the y become more manageable and hence subject to analy  sis and

choice.We'll look at these issues from individual, group and organizational points of view and from se veral analytic
perspectives.At the same time, it will seek to deve  lop important behavioural competencies in terms of organisation
and work

6.2.1.5. Conteudos programaticos:
1. O Trabalho e a Vida 2. As Organizacdes e a Socie dade 3. Perspetivas da Analise Organizacional (Estr  atégia,
Politica, Cultura) 4. As Pessoas nas Organizacdes ( Trabalho em Equipa, Conflito e Negociacdo, Recrutam  ento e
Selec¢do, Acolhimento e Integracéo, Lideranga, Motiv  acdo, Comunicacdo, Gestdo da Mudanca) 5. A Importdn  cia do
Contexto Externo (Quadro Legal, Crises, Globalizagd o, Responsabilidade Social Corporativa, Demografia e
Tecnologia, Competitividade)

6.2.1.5. Syllabus:
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1. Life and Work 2. Organizations and Society 3. Pe  rspectives of Organizational Analysis (Strategy, Po litics,

Culture) 4. People in Organizations (Teamwork, Conf lict and Negotiation, Recruitment and Selection, Re  ception and
Integration, Leadership, Motivation, Communication, Change Management) 5. The Importance of External C  ontext
(Legal Framework, Crises, Globalization, Corporate Social Responsibility, Population and Technology,
Competitiveness)

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contetdos pr  ograméticos com os objectivos da unidade curricular

Os contelidos abordados na unidade curricular visam preparar os estudantes para, quer do ponto de vista

saocioldgico quer psicolégico e comportamental, ente nderem fendmenos que ocorrem regularmente nas

organizagOes. Para tal € fundamental (i) contextual izar historicamente a presente visdo do trabalho e a sua relagéo
com a vida; (ii) conhecer as abordagens de andlise organizacional nas suas diferentes perspetivas; (ii i) desenvolver
competéncias comportamentais importantes para o des empenho nas organizagdes e no trabalho e (iv)

compreender a forma como o ambiente externo influen cia as organizagdes quer na definicdo estratégicaq  uer no
seu design e funcionamento.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi  th the curricular unit's objectives.

The content covered in this course unit aimed at pr eparing students for the phenomena that occur regul arly in

organizations, both from a sociological and psychol ogical and behavioral point of view. For this is es sential (i)
historically contextualize the current vision of wo rk and its relationship to life, (i) meet the appr  oaches of
organizational analysis in their different perspect ives, (iii) develop behavioral skills important for performance in

organizations and work and (iv) understand how the external environment influences organizations on de fining
their strategies, design and operation.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagédo incluida ):

A UC tem uma componente teérica e outra tedrico-pra  tica. A primeira sera feita com a apresentacdoe o debate dos
temas que integram o programa, as vezes com a prese  nc¢a de profissionais externos a FEUP. Na segunda, h  avera
exercicios interativos, simulacdes e casos para des  envolver capacidades de auto-andlise, trabalho eme  quipa,
negociacdo, comunicacao e lideranga.

Tipo de Avaliagdo: Avaliacdo distribuida sem exame final

Condicdes de Frequéncia:

Um estudante cumpre a frequéncia se ndo exceder 25%  de auséncias as aulas previstas. Nas aulas poderdo  ser
usados 0s comportamentos nos exercicios como fatore s de avaliagéo da componente "participacdo presenci al".
A nota de um trabalho realizado num ano letivo pode  r& ser considerada na avaliagdo do ano seguinte, de  sde que
tenha havido frequéncia na unidade curricular e que seja essa a vontade expressa do estudante.

Formula de avaliagdo: a. trabalho individual (40%) b. trabalho de grupo (40%) c. participac@o presenci  al (20%)

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):

This course unit will be based on theoretical and p ractical components. The first will include the pre sentation and
debate of the main themes of the program, some oft  hem by external experts. In the latter, the course uses

interactive exercises, simulations, and case studie s to develop skills in negotiations, teamwork and | eadership.
Type of evaluation: Distributed evaluation without exam final

Terms of frequency: A student meets his frequency i f he does not exceed 25% of absences to the predict  ed classes.
In the classes, the behavior of the student in the interactive exercises can be used as an assessment factor of the
"personal attendance" component. The marks of assig nments delivered in a school year may be considered in the
evaluation of the following year, provided there ha s been frequency in the course unit and that this i s the express

will of the student.

Evaluation Formula: a. individual assignment (40%) b. group assignment (40%) c. personal attendance (2  0%)

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade
curricular.
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O tipo de aulas tedrico-praticas é coerente com os objetivos da unidade curricular. Em particular, a t ransmissao de
conhecimentos na componente tedrica e a realizagao de exercicios e discussado de casos de estudo na

componente tedrico-pratica permitem estabelecer uma plataforma que sustenta a aprendizagem dos estudan  tes.
As aulas sobre a contextualizacéo histérica e ainf  luéncia dos fatores externos preparam os estudantes para os
conceitos teoricos que vao sendo abordados durante aUucC.

Os tépicos sdo abordados de uma forma rigorosa, mas com profundidade limitada, considerando que a gest ao de
recursos humanos néo sera da responsabilidade diret a destes profissionais nos seus primeiros anos de

experiéncia profissional. Assim espera-se que 0s co nhecimentos e experiéncias adquiridas sejam validos para uso
pessoal em organizacdes, e como base de conheciment 0 para envolvimento em equipas.
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Espera-se que os conhecimentos e competéncias adqui ridos permitam uma mais facil e avisada integracéo nas
empresas, facilitando um bom desempenho profissiona I, complementado com ferramentas de analise

organizacional adequadas.

A énfase dada ao trabalho de grupo e as condigbes e  m que este ocorre visa simular condicdes reais det  rabalho
numa organizacéo, do ponto de vista técnico e socia  |. O funcionamento do grupo e a sua gestao deve ser
profissionalizada seguindo um processo apresentado nas aulas. O grupo propde a empresa a analisar, nas  varias
perspetivas estratégica, politica e cultural, empre  sa essa que tem de ser validada pelo docente. Devem  apresentar
um relatdrio inicial, construir o relatério final d e analise e apresentar publicamente o resultado. Ex  iste avaliagdo
pelo docente e avaliagdo cruzada dentro do grupo.

Ha também lugar a um trabalho individual em que se privilegiara a andlise com base num novo olhar a ex  periéncias
vivenciadas pelo estudante na sua vida. O distancia  mento temporal e as ferramentas de analise fornecid  as
permitirdo criar as condi¢cdes para potenciar a util idade da autoanalise.

Assim, para além das metodologias de ensino serem ¢ oerentes com o0s objetivos definidos para a aprendiz agem,
estimula-se também o desenvolvimento de outras comp eténcias sociais aplicaveis em muitos dominios (“so ft
skills”) relevantes para um profissional de engenha ria industrial e gestao.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.

Theoretical component of classes and tutorials are coherent with the objectives of the course. In part icular, the

transmission of knowledge in lectures, and solving exercises, and discussing case studies in practical classes
allow the establishment of a platform that supports student learning.

Classes about the historical context and about the influence of external factors prepare students for the theoretical
concepts that will be addressed during the course a nd also prepare them to develop the appropriate ski lls along the
course.

The topics are covered in a rigorous way, but limit ed in depth, as the resource management will not be a direct
responsibility of these professionals at least duri ng the first years of their professional experience . Thus itis
expected that the knowledge and skills acquired wil | be valid for personal use in organizations, fora  n easier

integration in companies, facilitating a good profe ssional performance, complemented by appropriate

organizational analysis tools.

The emphasis on group work, and the conditions unde r which this occurs, is intended to simulate actual working
conditions in an organization, in technical and soc ial terms. The group formation is controlled, and i ts management
should be professional, following a process present ed in the lectures. The group proposes the company to be
analysed, under the various perspectives - strategi ¢, political and cultural - but such company has to be validated
by the teacher. Students must submit an initial rep ort, build the final report, and present publicly t he result. There is
an assessment by the teacher and a cross-evaluation within the group.

Thus, in addition to having teaching methodologies consistent with the learning objectives, the course also
stimulates the development of other social skills a pplicable in many domains ("soft” or “transferable” skills)
relevant to an industrial engineering and managemen  t professional.

6.2.1.9. Bibliografia principal:

Scott Snell, George Bohlander;Principles of human r esource management. ISBN: 978-0-324-59330-3

ed. by lan Beardwell, Len Holden and Tim Claydon;Hu  man resource management. ISBN: 0-273-67911-2
Miguel Pina e Cunha... [et al.];Manual de comportam  ento organizacional e gestdo. ISBN: 972-98823-8-X
Olivier Devillard;A Dindmica das Equipas. ISBN: 972  -25-1212 -9

Rodrigo Magalh&es;Fundamentos da gestdo do conhecim ento organizacional. ISBN: 972-618-390-1
coordenador de equipa Anténio Caetano;Mudanca Organ izacional e Gestdo de Recursos Humanos. ISBN:
972-732-603-X

ULL;Competitive Advantage Through Diversity: Organi zational Learning from Difference

Jean-Marie Peretti;Recursos humanos. ISBN: 972-618- 257-3

Jorge Freire de Sousa; "Textos e apresentacdes” (Ma  terial disponibilizado pelo docente/Slides and note s provided
by the teacher).

Mapa IX - Psicologia Cognitiva/Cognitive Psychology (esta opgao nao funciona no ano letivo 2013/2014)

6.2.1.1. Unidade curricular:

Psicologia Cognitiva/Cognitive Psychology (esta opg¢ ao nédo funciona no ano letivo 2013/2014)

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de  contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):

Maria Fernanda da Silva Martins

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con  tacto na unidade curricular:

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):

66 de 114

1. Identificar os conceitos béasicos da Psicologia C ognitiva;
2. Analisar diversas aplicagfes destes conhecimento s;
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3. Relacionar e aplicar estes saberes na resolugéo

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
1. Know the fundamentals of Cognitive Psychology;
2. Analyse several applications of this knowledge;
3. Relate and to apply this knowledge to solving pr

6.2.1.5. Conteldos programaticos:
1.A Psicologia Cognitiva

2.0s processos cognitivos

a.Percecédo e Atengéo

b.Memdria

c.Imagética

d.Compreensao e conhecimento
e.Linguagem

f.Resolucdo de problemas, e criatividade
g.Raciocinio légico e tomada de decisédo
h.Diferencas individuais na cogni¢édo

3.Cogni¢do em emogéao

4.Contributos da Psicologia Cognitiva para outras a

6.2.1.5. Syllabus:
The Cognitive Psychology;

The cognitive processes:

a. Perception and attention;

b. Memory;

c. Imagery;

d. Knowledge and comprehension;

e. Language;

f. Problem solving and creativity;

g. Logical reasoning and decision making;
h. Individual differences in cognition;

3. Cognition and emotion;

4. Contributions of Cognitive Psychology to other a

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos conteudos pr

Com os pontos 1, 2, 3 dos contelidos programaticos p

béasicos de Psicologia Cognitiva (objetivo 1).

O ponto 4 dos contelidos programaticos confronta os
conceitos aprendidos foram aplicados noutras areas

objetivos 2 e 3.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi
With points 1, 2, 3 of the syllabus students are ex
(objective 1).
Point 4 of the syllabus confronts students with sev

areas of knowledge. These aspects are related to th

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida ):
Combinagéo de curtas exposicdes tedricas e de traba

com exposi¢éo oral, debates a partir de resultados
entre Psicologia Cognitiva e outras ciéncias.
A avaliagdo inclui: Relatério de leitura ou trabalh

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati
Combination of brief theoretical lectures and resea
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de problemas da area profissional dos estudantes.

oblems in the students’ professional area.

reas de estudo

reas of study;

ogramaticos com os objectivos da unidade curricular
retende-se que os estudantes adquiram conhecimentos

estudantes com diversos estudos realizados em que o S
do conhecimento. Estes aspetos relacionam-se com os

th the curricular unit's objectives.

pected to acquire basic knowledge on cognitive psyc hology
eral studies in which the concepts learned were app  lied in other
e objectives 2 and 3.
Iho de pesquisa realizado pelos estudantes individu almente
de trabalhos de investigagao publicados na area de cruzamento

o de investigacdo individual - 70%; exame final- 30  %....

on):

rch work developed by students individually, with o ral
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presentations, debates based on the results of publ ished scientific research studies developed in the crossing area
of Cognitive Psychology and other sciences.
Evaluation includes: Individual reading report or i ndividual research work — 70%; final examination — 30%...

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade
curricular.
As exposicgles tedricas fornecem os conceitos necess arios a prossecucao do primeiro objetivo, ou seja q ue 0s
estudantes identifiquem os conceitos basicos da Psi cologia Cognitiva.

A realizag&o do trabalho individual tem como objeti vo o desenvolvimento de competéncias praticas e de aplicacédo
de conhecimentos na area da sua formagao (objetivos 2e3).

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.
Theoretical lectures consolidate theoretical concep ts required to achieve the first objective, i.e. st ~ udents must be
able to identify the basic concepts of Cognitive Ps ychology.

The production of an individual work aims at develo ping practical skills and applying knowledge in the students’
training area (objective 2 and 3).

6.2.1.9. Bibliografia principal:
Atkinson, R. L., Atkinson, R. C., Smith, E. E., Bem , D. J., & Nolen-Hoeksema, S.; Introdugdo a Psicolo gia de Hilgard,
Artmed Editora, 2002.
Burns, R. B. & Dobson, C. B. ; Introductory Psychol  ogy, MTP Press Limited, 2002.
Eysenck, M. W., & Keane, M. T.; Cognitive Psycholog y: a student’s handbook, Psychology Press, 2008.
Picard, R.; Affective Computing. MIT Press, 1997
Solso, R. L., MaclLin, M. K., & MacLin, O. H.; Cogni tive Psychology, Pearson, Allyn and Bacon, 2005.
Sternberg, R. J.; Estilos de pensamento: a importan  cia do seu conhecimento na escolha de estratégiasd e
aprendizagem, Editora Replicagdo, Lda., 2002.
Matlin, M. W. ; Cognition, Harcourt Brace Publisher s, 1994
Martins. F.; Influéncia das emog¢8es no desempenho ¢ ognitivo: ira e processamento de informagéo, Univer sidade
do Minho, 1999

Mapa IX - Tecnologias para o Negécio Eletronico (es  ta opgdo ndo funciona no ano letivo 2013/2014)

6.2.1.1. Unidade curricular:
Tecnologias para o Negécio Eletrénico (esta opgdo n o funciona no ano letivo 2013/2014)

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de  contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):
Jodo José da Cunha e Silva Pinto Ferreira

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con  tacto na unidade curricular:

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
Os novos modelos de negdcio envolvem, cada vez mais  , tecnologias, as denominadas “Tecnologias da Infor macao
e Comunicagédo”.
Em TNE queremos analisar a forma como as tecnologia s contribuem para a constru¢do de valor e para a
construcéo de novos modelos de negécio.

Resultados de aprendizagem (Bloom)

[1 e 2] Conhecer e ser capaz de discutir as ferrame  ntas da engenharia empresarial tais como: Arquitect ura de Ciclo
de Vida da Engenharia Empresarial e Historia do Cic  lo de vida da empresa. Conhecer e ser capaz de disc  utir a
utilizagcdo das redes de valor na analise da propost  a de valor da integragdo (de tecnologia no negécio)

[3] Aplicar os conceitos anteriores a andlise de um modelo de negécio, estabelecendo a relagdo entre o recurso a
tecnologia e valor acrescentado que dai resulta

[4] Comparar propostas de valor de diferentes model  os de negdcio e suportes tecnologicos

[5] Propor um modelo novo ou de evolugdo paraumas  olugéo existente (Modelo de Negdcio / Suporte Tecno  16gico)

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
The new business models involve more and more techn ology, "Information Technologies and Communication.
In TNE (Technologies for Electronic [E] Business [N ]) want to examine how technologies contribute to t he
construction of value and to build new business mod els.

http://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/fitprocessld=1a6¢
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Learning outcomes (Bloom)

[1 and 2] To know and be able to discuss the engine
Engineering and Business History of the life cycle
networks in the analysis of the value proposition o
[3] Apply the concepts prior to the analysis of a b
technology and added value resulting

[4] Compare the value propositions of different bus
[5] propose a new model or evolution to an existing

6.2.1.5. Conteldos programaticos:
PARTE I: Introducéo
1. Engenharia da Empresa, Ciclo de Vida
3. Proposta de Valor da Integracdo, Redes de Valor
4. Criacéo e Valor nos Servicos, o papel da Tecnolo  gia
PARTE II: Sessdes com Apresentacdes Tematicas
a. ITIL
b. RFID & "A Internet das Coisas"
c. DRM
d. "Streaming", Redes P2P
e. Gestao de Fluxos de Trabalho
f. Portal de Negécio Inter-empresarial

PARTE III: Inovagéo e Tecnologia
1. Producéo P2P, Novos Servicos

2. Inovagao Tecnoldgica e Servigos, o "Lead User Me  thod"

6.2.1.5. Syllabus:
PART I: Introduction
1. The Enterprise Engineering Life Cycle
3. Value Proposition of Integration, Network Value
4. Value Creation and the Services, the role of tec  hnology
PART II: Thematic Sessions with Invited Presentatio
a. ITIL
b. RFID & "The Internet of Things"
c. DRM
d. "Streaming" P2P
e. Management Workflow
f. Portal Business Inter-enterprise

ns

PART III: Innovation and Technology
1. Production P2P, New Services
2. Technological Innovation and Services, the "Lead

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos conteudos pr
Conhecer e ser capaz de discutir as ferramentas da

ering tools such as Enterprise Architecture Life Cy
of the company. Know and be able to discuss the use
f integration (of technology in business).
usiness model, establishing the relationship betwee
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cle
of value

n the use of

iness models and technology platforms
solution (Model Business / Tech Support)

User Method "

ogramaticos com os objectivos da unidade curricular
engenharia empresarial; aplicar os conceitos anteri

ores a

analise de um modelo de negécio; comparar propostas de valor de diferentes modelos de negécio e suport  es
tecnologicos; ser capaz de propor um modelo novo ou de evolugdo para uma solugéo existente (Modelo de
Negécio / Suporte Tecnoldgico) leva a necessidaded  e:
1. colocar os estudantes em contacto com conceitos relacionados com a engenharia da empresa e comacr iagéo
de valor (Parte | dos conteudos);
2. Introduzir os estudantes as areas mais do domini o da implementacgéo e dos processos, incluindo tecno logias
(Parte II);
3. Introduc@o ao processo de inovagdo e de criacdo de novas oportunidades (Parte IIl).

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi  th the curricular unit's objectives.
To know and be able to discuss the tools of busines s engineering; applying these concepts to the analy sis of a
business model; compare value propositions of diffe rent business models and its technological support; to be able
to propose a new or evolving model for an existing solution (Business Model / Technology Support) lead s to the
need to:
1. place students in contact with concepts related to the company's engineering and value creation (Pa  rt | of
contents);

2. introduce students to the areas closer to implem
3. introduce innovation and creating new opportunit
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entation, processes and technologies (Part Il);
ies process (Part Ill).
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6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida ):
Sessfes combinando exposicao e discussao

Projeto de UC: Avaliar 2 a 3 modelos de negécio sup
evolucdo nas seguintes perspetivas: Missao, Viséo e

de informacao /Recursos Humanos; estabelecer a liga

empresa.
OBS.: Grupos de 3 ou 4 elementos.

Tipo de Avaliacdo: Avaliacao distribuida com exame

Condicdes de Frequéncia: Com entrega do Relatério e

Formula de avaliagéo:
40% - Report of the Team work Assignment

Note: maximum report length of 8 A4 pages Times New

12pm; Mind your writing: Reference your sources. Th
classification.

20% - Final Presentation on June 6th

40% - Final Exam.

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati
Sessions combining exposure and discussion

Course Project: Assess 2-3 business models supporte

evolution from the following perspectives: Mission,
Information System / Human Resources, to establish
strategy.

OBS.:. Teams of 3 or 4 elements.

Type: Evaluation with final exam
Frequency Conditions: Submission of the Report and

Assessment formula:

40% - Report of the Team work Assignment

Note: maximum length report of 8 A4 pages in Times
12pm; Mind your writing: Reference your sources. Th
classification.

20% - Final Presentation on June 6th

40% - Final Exam.

6.2.1.8. Demonstragéo da coeréncia das metodologias
curricular.

A metodologia de ensino combina sessées de exposica

estudantes (active learning), com sessdes de discus
estudantes. Esta abordagem permite a interiorizagao
"aprender-fazendo".

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the

The teaching methodology combines oral presentation

students (active learning), with discussion and coa
This approach allows the internalization of concept

6.2.1.9. Bibliografia principal:
Principal referéncia:
Enterprise Modeling and Integration [Hardcover]; Fr

http://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/fitprocessld=1a6¢

ortados por tecnologias. Caracterizar, comparare p  ropor uma
Valores;modelo de negdcio e a integragdo Servico / Sistema
¢ado entre a utilizagdo da tecnologia e a estratégia  da

final

Apresentacao.

on):

Roman 12 pts; Report submitted by mail until May 2 9 at
e group is asked to organize internally to adjust t he individual
d by technologies. Characterize, compare and propos e an
Vision and Values; business model and Service inte  grating /
the link between the use of technology and enterpri se
Presentation.
New Roman 12 pts; Report submitted by mail until Ma  y 29 at
e group is asked to organize internally to adjust t he individual
de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade

0, apoiada pelo processo de interagdo ativa entre
sdo e acompanhamento dos projetos realizados com os
dos conceitos através da sua aplicagdo, promovendo o}

teaching methodologies and the learning outcomes.

ISBN-10: 0412605503 | ISBN-13: 978-0412605505 | Edi tion: 1996

Democratizing Innovation [ebook], Eric von Hippel (
Commons)

Sao distribuidos artigos de revistas para apoiar o

Mapa IX - Comportamento Organizacional/Organisation
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, supported by the process of active interaction be tween
ching sessions to support the students in the proje ct execution.
s through their application, promoting "learning-by -doing".

ancois Vernadat (Author);, Publication Date: July 3 1, 1996 |
Author) Publication Date: April 1, 2005. MIT Press  (Creative

estudo dos topicos lecionados.

al Behaviour
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6.2.1.1. Unidade curricular:

Comportamento Organizacional/Organisational Behavio ur

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de  contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):

Manuel Firmino da Silva Torres (42h TP - 1 turma/cl ass)

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con  tacto na unidade curricular:

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):

-Identificar as formas mais comuns de organizacéo d o trabalho, os diferentes tipos de estruturas e os principais
elementos que configuram a cultura organizacional; definir os fatores comportamentais mais significati VoS que
facilitam/bloqueiam o sucesso da lideranca em conte xtos de empreendedorismo.

-Aplicar técnicas de intervengdo geradoras de mudan  ca, dominar estratégias de lideranca, utilizar técn  icas de
negociacao e controlar o desempenho dos colaborador es, recorrendo a instrumentos praticos para guiar a acdo
individual e coletiva no sentido da realizagdo dos objetivos organizacionais.

-Interiorizar as mudancgas necessérias a uma nova at  itude geradora de inovacéo, ao desenvolvimento deu  m perfil
de lideranca e ao incremento da capacidade de empre  endedorismo. Ter consciéncia de que o bom desempenh odo
grupo é um elemento chave da performance do lider, assim como a progressiva eficacia ao nivel do compo rtamento
organizacional.

NCSEE:B1-B28;D23-D26;J13-J21(D.08,D.30,D.31,D.34;D. 35)

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:

-To identify the most common ways of work organisat ion, the different types of structures and the main constituent
elements of organisation culture; to define the mos t significant behavioural factors which facilitate/ inhibit
leadership success in entrepreneurship contexts;

-To apply intervention techniques of generation of change, to command leadership strategies, to use ne  gotiation

skills and control collaborators performance using practical instruments to run the individual and gro up action in
the sense of meeting organisational objectives.
-To interiorise the necessary changes to a new atti ~ tude of generation of innovation, development of a leadership

profile and the increase of entrepreneurship capaci ties. To be aware that a good group performance is the key
factor of a leader’s performance, as well as the pr  ogressive efficiency at the organisational behaviou rlevel.
NCSEE:B1-B28;D23-D26;J13-J21(D.08,D.30,D.31,D.34;D. 35)

6.2.1.5. Conteldos programaticos:

Comportamento Humano nas Organizacgdes
Gestéo do Trabalho em Equipa

Controlo da Interagdo e Resolucéo de Conflitos
Evolucéo dos Modelos de Organizagéo do Trabalho
Estrutura e Cultura Organizacional

Analise Estratégica e Mudanca nas Organizagtes
Lideranca e Condugédo de Grupos

Gestéo dos Diferentes Estilos de Lideranca
Técnicas de Negociacao Profissional

Técnicas para Apresentagdes de Sucesso

6.2.1.5. Syllabus:

Human behaviour in organisations

Teamwork management

Interaction control and conflict resolution
Evolution of models of work organisation
Organisational structure and culture

Strategic analysis and change in organisations
Leadership and group management
Management of different leadership styles
Techniques of professional negotiation
Techniques for successful presentations

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contetdos pr  ograméticos com os objectivos da unidade curricular
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Os contelidos programaticos foram definidos no senti do de permitirem a realizagdo dos objetivos de apre  ndizagem
da unidade curricular. Assim, através destes objeti vos e do itinerario pedagdégico determinado pelos co nteddos
programaticos visa-se atingir os seguintes resultad os de aprendizagem:

- Avaliar e gerir o comportamento organizacional nu m contexto de mercado com carateristicas de inovagd 0 e de
empreendedorismo tecnolégico.

- Analisar os recursos humanos de uma organizagéo, definir as suas necessidades em termos de gestao e aplicar
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as estratégias de lideranca ajustadas a cada caso.

A partir de uma reviséo da literatura e de uma expe  riéncia de cerca de duas décadas de trabalho de con  sultoria
nestas areas, foram identificados como essenciais d iversos conteddos programaticos, organizados em tor no de
duas componentes principais: comportamento organiza cional e lideranca.

Para auxiliar a apresentacao de trabalhos e/ou proj  etos: técnicas para apresentagdes de sucesso.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi  th the curricular unit's objectives.

The course contents have been defined in ordertop  ermit the achievement of learning objectives of the course.
Thus, through these objectives and pedagogical rout e determined by the syllabus is intended to achieve the
following learning outcomes:

- Assessing and managing organizational behavior in a market context with characteristics of innovatio n and
technological entrepreneurship.

- Analyze the human resources of an organization, d  efine their needs in terms of management and apply leadership
strategies adjusted to each case.

From a literature review and an experience of nearl y two decades of consulting work in these areas, ha  ve been
identified as essential various syllabuses, organiz ed around two main components: organizational behav ior and
leadership.

To assist the presentation of papers and/or project  s: techniques for successful presentations.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida ):

Aulas teérico-praticas: Métodos expositivo e interr ogativo com recurso a utilizacéo de diversos auxili ares
audiovisuais como quadros, retroprojetor e/ou compu tador com videoprojector. Métodos demonstrativo e a tivo
com recurso a utilizacdo de atividades praticas, an  alise de casos e exercicios de treino comportamenta | para
aperfeicoamento das competéncias relativas aos dife rentes niveis de aplicagao referidos nos contetidos do
programa.

Avaliacao distribuida com exame final

Formula de célculo da classificagao final

Teste escrito individual — 50% (=10 valores) + Trab  alho de grupo — 50% (=10 valores)

Nota: A aprovacgdo final exige um resultado minimod e 50% em cada componente da avaliacéo (5 + 5 valore s); a
soma destas duas classificagdes tem que ser no mini mo 9,5 valores, numa escala de 0 a 20 valores.

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):

Practical-classes: Classes based on presentations a  nd questions, using different audiovisual equipment , such as
boards, overhead projectors and/or computer with da tashow. Classes will also be based on demonstration s using
practical activities, case analysis and exercises 0 f behavioural training in order to develop skills r elated to the
different levels of application of course unit them es.

Distributed evaluation with final exam

Formula for calculating the final grade:

Individual written test - 50% (= 10/20) + Working G roup - 50% (= 10/20) Note: Final approval requires  a minimum
result of 50% in each component of assessment (5 + 5 values), the sum of these two classifications mus  t have to be
at least 9.5 on a scale of 0 to 20.

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade
curricular.

As opc¢Bes metodolégicas estédo diretamente relaciona das com o desenho dos objetivos de aprendizagem des  ta
unidade curricular em trés niveis: saber, saber-faz  er e saber-estar. Assim, 0 método expositivo e demo  nstrativo sédo
essencialmente usados para transmitir conhecimentos e ensinar técnicas praticas, adotando modos de tra  balho
pedagdgico de tipo transmissivo / incitativo e prom ovendo estratégias de aprendizagem baseadas nos mod  elos
comportamentalista e cognitivista. Além disso, os m étodos interrogativo e ativo sdo sobretudo usados p ara a
apropriacdo e a construgdo do conhecimento, utiliza ndo um modo de trabalho pedagdgico de tipo apropria tivo e
fomentando estratégias de aprendizagem baseadas nos modelos construtivista e sdcio-construtivista.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.

72 de 114

The methodological options are directly related to the design of the learning outcomes of this curricu lar unit on
three levels: knowledge, know-how and know-being. T hus, the lecture and the demonstrative methods are
essentially used to transmit knowledge and to teach practical techniques, adopting pedagogical work mo des of
transmissive / incentive types and promoting learni ng strategies based on behavioral and cognitive mod els.

Furthermore interrogative and active methods are pa  rticularly used to the knowledge appropriation and
construction, using a pedagogical work mode of appr opriative type and fostering learning strategies ba sed on
constructivist and socio-constructivist models.
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6.2.1.9. Bibliografia principal:
Manuel Firmino Torres: Textos de Apoio e Bibliograf
recentes)

Bibliografia Complementar:

Clegg S.R., & Cooper C.L.; Handbook of Organization
Cooper, C.L.; Leadership and Management in the 21st

University Press, 2004

Cooper, C.L., & Burke, R.; The Peak Performing Orga

Nelson, D., & Cooper, C.L.; Positive Organizational
Robbins, S, P.; Organizational Behavior - Concepts,
Prentice Hall, 2004

Schein, E. H.; Organizational culture and leadershi

Yukl, G. A.; Leadership in organizations, 7th Ed. E

Mapa IX - Dissertacéo - Iniciacdo ao Projeto de Inv

6.2.1.1. Unidade curricular:
Dissertacéo - Iniciacdo ao Projeto de Investigacao

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de

Jodo Bernardo de Sena Esteves Falcao e Cunha (42 h

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos,
Muitos estudantes iniciam o seu projeto final de di
objetivos desta UC séo:
1 - Selecéo do projeto individual de dissertagéo, i
supervisor interno.

2 - Aprender a usar ferramentas de analise de dados

projeto de dissertagao.
3 - Apresentacgéo aos colegas do trabalho realizado

O trabalho desenvolvido deve promover a analise de

das metodologias de abordagem e dos instrumentos de

elaboracgéo de relatdrio sintese, apresentacéo publi

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
Many students will start their final dissertation p
Therefore its objectives are the following ones:
1 — Dissertation project selection, identification
advisor.
2 - Learning to use relevant data analysis tools in
project.
3 - Presentation to colleagues of work done in the

The work should promote the analysis of new situati
methodological approaches and tools for solving the
summary report, making its public presentation, and

6.2.1.5. Conteudos programaticos:
Espera-se que os estudantes iniciem o seu projeto d

1. Preparacéo do documento de apresentagéo do ciclo

instituicdes externas.

2. Cada estudante é estimulado a (i) procurar insti
relevantes; (ii) contatar docentes para orientar a
organizacOes externas (iii) analisar as propostas d

3. Aprender a usar ferramentas como o SPSS e o NViv

4. Preparacgédo do relatério de atividades realizadas
com projeto e orientador interno este relatorio dev
arte com a revisdo bibliogréafica relevante.

O projeto tera4 um orientador da FEUP. E possivel a
da FEUP ou da UP
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roject in this course and will finish it in the sec
of external supporting organization (optional) and

particular SPSS and NVivo that may be useful for t

tuicdes em que tenha interesse e que possam acolher
dissertacdo, no contexto de grupos de investigacao
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ia Suplementar (incluindo livros classicos e artigo S mais

al Behaviour, Sage, London, 2008
Century: Business Challenges of the Future, Oxford

nization, Routledge, London and New York, 2008
Behavior, Sage, London, 2007

Controversies, Applications., 4th Ed. Englewood ClI iffs, NJ:
p: A dynamic view., 4th Ed. San Francisco: Jossey-B  ass, 2010
nglewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall, 2010
estigacao ll/Dissertation - Introd. to Research Pro  ject Il
Il/Dissertation - Introd. to Research Project Il
contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):
TP —1turma; 14 h O — 1 turma)
tacto na unidade curricular:
aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
ssertacdo nesta UC e terminam no segundo semestre. Os
dentificagdo de organizac¢do de apoio externo (opcio nal) e do
, em particular o SPSS e o NVivo que podem ser Utei s para o
no projeto de dissertagdo selecionado até ao final da UC.
situacdes novas, recolha de informac&o pertinente, selecdo

resolucéo dos problemas propostos, sua resolucéo,
ca e discussao de resultados.

ond semester.
of the internal
he dissertation

selected dissertation project by the end of the cou rse.
ons, gathering relevant information, selection of

proposed problems, solving the problems, drafting a
discussion of results.

e dissertacdo. A UC envolve as seguintes partes:
de estudos e dos seus estudantes finalistaseenvi oa
projetos
ou
e projetos recebidos.
0 que podem ser Uteis.
e a sua apresentacao no final para avaliagdo. Para
e conter uma apresentacao do problema, contexto e e

os estudantes
stado da

realizacdo do projeto no &mbito de uma unidade dei  nvestigacédo
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6.2.1.5. Syllabus:

It is expected that students will begin their disse rtation project. Therefore this course involves the following
activities:

1. Presentation of the program and of their graduat e students to external institutions.

2. Each student is encouraged to (i) seek instituti  ons in which they have an interest and may offer pr  ojects, (i)
contact researchers who can supervise their dissert ation, in the context of a research groups or of an external
organizations (iii) analyze the project proposals.

3. Learn to use data analysis tools such as SPSS an  d NVivo that may be useful.

4. Preparation of a detailed course activity report  , and presentation for evaluation. Students who hav e already a
dissertation project and an advisor, this report mu st contain a statement of the problem, context, sta te of the art,
and relevant literature review.

The project will have an advisor from FEUP. Iltisa Iso possible to carry out the project within a rese arch unit of FEUP
or UP.

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contelidos pr  ogramaticos com os objectivos da unidade curricular

A UC visa ajudar os estudantes na transicdo paraa  fase seguinte da sua vida profissional, em particul ar para o
inicio de uma profissdo numa empresa ou outra organ izacéo, incluindo a possibilidade de uma carreira n uma
instituicdo com dedicacéo a investigagao.

Para os estudantes que ja tém experiéncia profissio  nal, este ciclo de estudos vai ajudar na definicao de um projeto
mais ambicioso apoiado por um professor ou pesquisa dor adequado da universidade.

Enquanto completa as Ultimas unidades curriculares cada estudante devera procurar selecionar e iniciar 0 seu
projeto de dissertagcdo ainda a tempo parcial neste semestre, com apoio do regente do ciclo de estudos e dos seus
outros docentes, para em geral se poder dedicar com exclusividade no semestre seguinte e assim obter o grau de
mestre.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi  th the curricular unit's objectives.

This course is designed to help students in the tra nsition into the next phase of their professional | ife, particularly
for the beginning of a job in a company or other or ganization, including the possibility of a career i n an institution
with dedication to research.

For the students that already have a professional e  xperience, this course will help in the definition of a more

ambitious project supported by the advice of releva nt lecturer or researcher from the university.

While students finish the final master courses they must select and start looking for a dissertation p roject, working
part-time this semester on such objective, with the support of the course coordinator and their lectur ers, to be able
to devote exclusively to the dissertation work in t he following semester, and thus obtain the master's degree.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida ):

A UC envolve um processo de selecdo das organizacBe s que possam acolher projetos, a definicdo dos obje tivos e
atribuicdo dos projetos aos estudantes. O estudante com o apoio do docente devera definir um projeto e realizar as
atividades iniciais. No caso de ser nomeado um supe  rvisor, o estudante ira trabalhar desde esse moment ocomo
seu apoio até concluir a dissertagdo no semestre se  guinte.

Os estudantes podem optar por realizar o projeto no ambito das suas atividades profissionais, no caso de estarem
também a trabalhar, ou ainda num ambiente académico no contexto de um projeto de investigacao.

Para obter frequéncia o estudante deve demonstrar @  ue se empenhou na selecdo de um projeto, tendo subm  etido e
apresentado no final um relatério do trabalho reali zado. A avaliagdo na UC depende do desempenho do es tudante
no MESG e da qualidade deste trabalho. No caso de j & existir um supervisor da FEUP, sera também levada em
consideracéo a sua avaliagcdo do trabalho realizado.

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):

The course involves the selection of organizations that can host projects, the definition of objective s and allocation
of projects to students. The student supported by t he lecturer must define a project and perform its i nitial activities.
In case of being appointed a supervisor, the studen t will work from that moment with his/her support t o complete
the dissertation in the following semester.

Students can choose to undertake the project in the context of their professional activities, if they are also working,
or in an academic environment in the context ofar  esearch project.

Students must demonstrate that they engaged in sele  cting a project and have submitted and presented a final
report of the work done. The evaluation at this cou rse depends on the student's performance in MESG an  d the
quality of this final report. In case they already have a supervisor FEUP, his/her assessment of the w  ork done will be
taken into account.

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade
curricular.
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Como foi referido, a UC visa ajudar os estudantes n  a transicao para a fase seguinte das suas vidas pro  fissionais.
A supervisdo da FEUP ira ajustar-se as expetativas ~ do estudante, ao tipo e objetivo do projeto e ains  tituicdo em
gue ele se ira realizar. Este processo é negociado  para se garantir um bom resultado.
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No caso de estudantes ja com experiéncia profission al, a UC permite a negociagdo de um projeto comval  or
reconhecido pelo estudante para o seu futuro, que p  ode ser realizado no contexto empresarial em que se encontra
ou num ambiente académico de investigagdo.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.
As mentioned, the UC is designed to help studentst  ransition into the next phase of their professional lives.
Supervision of FEUP will adjust to the expectations of the student, the type and purpose of the projec  t and the
institution in which it will take place. This proce ss is negotiated to ensure a successful outcome.
For students who already have professional experien ce, the course enables the negotiation of a project with
recognized value for the student’s future. Itcanb e done in the student’s organization context or in an academic
research environment.

6.2.1.9. Bibliografia principal:
Oliveira, Luis Adriano (2011). Dissertagcéo e Tese e m Ciéncia e Tecnologia segundo Bolonha, Lidel.

Weyers, J. and McMillan, K. (2011). How to Write Di  ssertations & Project Reports, Prentice Hall.

Mapa IX - Desenvolvimento e Desenho de Servigos/New  Service Development and Design

6.2.1.1. Unidade curricular:
Desenvolvimento e Desenho de Servicos/New Service D evelopment and Design

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de  contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):
Lia Raquel Neto Martins Lima Patricio (28 h TP — 0, 67 turma/class; 14 h O — 1 turma/class)

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con  tacto na unidade curricular:
Anténio Augusto Fernandes (14 h TP - 0,33 turma/cla  ss)

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
A UC tem por objetivo desenvolver conhecimentos e ¢ ompeténcias nos diferentes métodos e ferramentas de
desenvolvimento e desenho de servigos, integrando u ma solida base tedrica, com a sua aplicagdo a um pr  ojeto de
desenvolvimento e desenho de servicos, desenvolvend 0 assim as seguintes competéncias:
1. Capacidade de aplicacédo de um conjunto de método s e ferramentas de desenvolvimento e desenho de ser  vigos.
2. Aumentar o reconhecimento do papel do cliente e dos multiplos stakeholders areas disciplinares na ¢ riacdo de
um nNoVvo Servico.
3. Desenvolver a capacidade de coordenar varias tar  efas multidisciplinares para atingir objetivos comu ns.
4. Familiarizar os estudantes com as diferencas abo  rdagens para o desenvolvimento de servicos de umaf  orma
estruturada, tendo em atencdo o papel das diferente s areas funcionais, quer durante a fase de desenvol  vimento,
quer durante a fase de langamento e implementacéo.
5. Alinhar o processo de desenvolvimento do servigo com os objetivos da empresa

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
The course aims at developing competences on the di  fferent new service development and design methodol ogies,
integrating a robust theoretical ground with its ap plication to a new service development project, dev  eloping the
follwoing competences:
1. Competence with a set of tools and methods forn  ew service design and development.
2. Raise awareness of the role of the customer and multiple functions/stakeholders in creating a new s ervice
3. Develop the ability to coordinate multiple, inte  rdisciplinary tasks, in order to achieve a common o bjective.
4. Study and become familiar with the use of differ ~ ent tools and techniques to develop systematically and
methodically innovative service/products giving car eful thought to the role to be played by the variou s functional
areas of the company, both during the development p hase an also on commercial launch and after sales s  ervicing .
5. Align the product/service development process wi th the strategic goals of the company.

6.2.1.5. Conteldos programaticos:
1. O processo de desenvolvimento e desenho de servi  ¢os.
2. Planeamento do processo de desenvolvimento e des  enho de servigos.
3. Envolvimento dos clientes e outros stakeholders no desenvolvimento e desenho de servigos. 3.1. Méto  dos
qualitativos: entrevistas e etnografia. 3.2. Método s quantitativos: inquéritos. 3.3. Desenho participa  tivo.
4. Especificacdo e modelacdo da experiéncia, do cont  exto e necessidades dos clientes.
5. Geragéo e selecdo de novos conceitos de servigo. 5.1. Desenho do conceito de servico. 5.2. Desenho  do sistema
de servigo. 5.3. Desenho de cada touchpoint através do service experience blueprinting.
6. Prototipagem de servicos. 6.1. service experienc e prototyping. 6.2. Teste de protétipos de servigo.
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6.2.1.5. Syllabus:

1. The new service development process

2. Planning the new service development process

3. Involving customers in new service development 3 .1. Qualitative methods: interviews and ethnography 3.2
Quantitative methods: survey research. 3.3. Partici  patory design

4. Specifying and modeling the user context and nee  ds

5. Generating and selecting new service concepts 5. 1. Designing the service concept. 5.2. Designing th e Service
System 5.3. Designing the service encounters witht  he Service Experience Blueprinting

6. Prototyping new services 6.1. Service Experience Prototyping 6.2. New service prototype testing

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contelidos pr  ogramaticos com os objectivos da unidade curricular

A UC aborda os conceitos fundamentais, os métodos e as ferramentas para a compreensao e aplicacao do
processo de desenvolvimento e desenho de novos serv icos, e para o desenvolvimento de competéncias que
permitam aos estudantes levar a cabo processos de ¢ riagdo de novos servigos.

Assim, a UC comeca por abordar o processo de desenv  olvimento e desenho de servigos, nas suas diferente s fases.
ApOs essa etapa, cada uma das fases é abordada em m  ais detalhe, seguindo o processo desde a fase dage racédo
daideia até a fase da prototipagem do servigo.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi  th the curricular unit's objectives.

This course covers the fundamental concepts, method s and tools for understanding the new service devel opment
and design process, and for creating competences fo r undertaking new service development and design pr ojects.

As such, the course starts with the new service dev  elopment and design process, structuring its differ ent stages.
After this overall view, the course covers each sta  ge in more detail, following the process from ideat ion to service

prototyping.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagédo incluida ):

As aulas seréo organizadas em torno do projetode d  esenvolvimento e desenho de um novo servigo. As aul as terdo
nas seguintes componentes: apresentacéo e discussao de conceitos, métodos e ferramentas de desenvolvim  ento e
desenho de servigos; discussdo de artigos que o0s es tudantes leram previamente e dos quais elaboraramu m
relatério de uma pagina; acompanhamento da evolugao do projeto; apresentacdes intermédias e finais do projeto
de desenvolvimento e desenho de um novo servigo.

Tipo de Avaliagdo: Avaliacdo distribuida sem exame final

Condicdes de Frequéncia: realizacéo dos trabalhos ¢ onstantes na formula de avaliagéo.

Formula de avaliagdo: relatério de uma pagina e dis  cusséo de artigos em aula (25%) + mission statement do
projeto (5%) + estudo do contexto e necessidades do s clientes (15%) + desenvolvimento do conceito e de  senho do
servigo (15%) + apresentacgdo e relatorio final (40% )

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):

Classes will be organized around a new service deve  lopment team project. Classes will comprise the fol lowing
components: « Lectures on new service development c oncepts and methodologies. * Discussion of articles that
students will previously read and summarize in one page report. « Project follow-up and discussion « | ntermediary

and final presentations of new service development project
Type of evaluation: Distributed Evaluation without final exam

Terms of frequency: work assignments according to t he evaluation formula.

Formula Evaluation: One page report and in class di  scussion of articles - 25% (4 articles) + Missions  tatement - 5%
+ User context and customer needs study and models — 15% + Concept development and service design —15 % +
Final presentation and report — 40%

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade
curricular.
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A UC procura oferecer uma sélida base teérica sobre 0s conceitos, métodos e ferramentas de desenvolvim ento e
desenho de servigo, complementando-a com uma forte aplicacéo pratica.

A componente tedrica ira ser abordada através de au  las expositivas e da discusséo de artigos.
As capacidades de aplicagdo dos conceitos e métodos irdo ser trabalhadas através do projeto, numa abor  dagem
de project based learning, através dos quais os est  udantes irdo aplicando os conceitos e ferramentas a s diferentes
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fases do seu projeto de criagdo de um novo servigo.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.
This course aims at offering both a solid theoretic al base and a strong application to a project.

The theoretical component will be covered in lectur es and discussions of selected articles.

The application competences will be developed throu gh the new service development and design project, ina
project based learning process, through which stude nts will apply the concepts and tools along the dif erente
stages of the new service project.

6.2.1.9. Bibliografia principal:
Edvardsson, Bo, Anders Gustafsson, Michael D. Johns on e Bodil Sandén; New Service Development and Desi  gnin
the New Economy, Studentlitteratur, 2000. ISBN: 91-  44-01559-3
Ulrich, Karl T.; Product design and development. IS ~ BN: 007-123273-7
Marc Stickdorn and Jakob Schneider, This is Service Design Thinking, BIS Publishers, 2000. ISBN: 978-6 369-256-8
Lia Patricio and Raymond P. Fisk, Creating New Serv ices, in Serving Customers: Global Services Marketi  ng
Perspectives, Raymond P.Fisk, Rebekah Russell-Benne tt and Lloyd C. Harris (eds.), Tilde University Pre  ss, 2012, p.
185-207.

Mapa IX - Estratégia e Competitividade Empresarial/l  Corporate Strategy

6.2.1.1. Unidade curricular:
Estratégia e Competitividade Empresarial/Corporate Strategy

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de  contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):
Regente: Alcibiades Paulo Soares Guedes (42h TP — 1turma; 14 h O — 1 turma)

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con  tacto na unidade curricular:

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
Com esta unidade curricular pretende-se que os estu  dantes adquiram competéncias basicas que os permita m
pensar de forma estratégica, desenvolver uma estrat  égia empresarial e de negdcio especifica, compreend  er
aspetos e obstéculos a aplicagéo, de forma a desemp  enharem um papel na competitividade de uma determin  ada
empresa.

No final desta unidade curricular, os estudantes de  vem ser capazes de: O1) pensar estrategicamente; O2 ) delinear
uma estratégia empresarial e de negdécio especifica; - desenhar um plano estratégico de implementacéo; O  3) definir
0s mecanismos de controlo de um determinado plano d e implementacao; O4) compreender 0s aspetos e

dificuldades de implementacgédo e execucdo de uma dad  a estratégia.

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
This course unit aims to endow students with the ba sic skills to think strategically, to develop a spe cific business
and corporate strategy, to understand the issues an d hurdles of implementation, in order to play a rol ein a given
company's competitiveness.

At the end of this subject, students should be able to: O1) think strategically; O2) design a specific business and
corporate strategy; - design a strategic implementa  tion plan; O3) define the controlling mechanisms fo ragiven
implementation plan; O4) understand the issues and hurdles of implementing and executing a given strat egy.

6.2.1.5. Conteldos programaticos:
CL1. Introducéo e objetivos;
C2. Conceitos base: a. A empresa; b. Projeto, Gestd o estratégica, Competitividade, etc.
C3. Formulagao estratégica: a. As escolas de pensam  ento estratégico/ Safari da estratégia; b. Modelod e
posicionamento vs. Modelo baseado em recursos.
C4. Estratégia a nivel de negécios: a. Revisdo dos  Conceitos fundamentais e das ferramentas de anadlise  ; b. Revisdo
de estratégias (custo, diferenciagdo, foco) e cadei  a de valor; c. Desarticulacéo da cadeia de valor;d . MBOs: o
exemplo do MBO da Probos sobre a ProHolding.
C5. Criacéo de valor/ EVA.
C6. Estratégia a nivel empresarial: a. Conceitos fu  ndamentais; b. Gestédo de Diversificagdo/Portfolio; c. Integracao
Vertical e Outsourcing Estratégico; d. AquisicBes e Internacionalizacéo; f. Estratégia colaborativa.
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C7. Implementagéo/ execucgdo da estratégia: a. Conce itos fundamentais; b. Balanced ScoreCard: os exempl os Mobil
NM&R e Epoli; c. “Liderar a Mudancga”.

6.2.1.5. Syllabus:
CL1. Introduction and objectives; C2. Basic concepts : a. Company b. Enterprise, Strategic management,
Competitiveness, etc; C3. Strategy formulation: a. The schools of strategic thinking/ strategy safari b. Positioning
model vs. resource based model; C4. Business level strategy: a. Review of fundamental concepts and too  Is of
analysis b. Review of strategies (cost, differentia  tion, focus) and chain value c. Chain value disarti  culation d. MBOs:
the example of Probos MBO about ProHolding; C5. Cre  ation of value /EVA; C6. Corporate level strategy: a.
Fundamental concepts b. Diversification/Portfolio M anagement c. Vertical integration and strategic out  sourcing d.
Acquisitions e. Internationalisation f. Collaborati ve strategy; C7. Strategy implementation/execution: a.
Fundamental concepts b. Balanced ScoreCard: Mobil N M&R and Epoli examples c. “Leading the change”.

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contelidos pr  ogramaticos com os objectivos da unidade curricular
Os contelidos C1, C2 e C3 abordam os conhecimentost  edricos base necessarios a obtencéo do objetivo O1. Os
contetdos C4 e C6 abordam os conhecimentos tedricos necessarios a obtencao do objetivo O2. Os contetdo s C5
e C7 abordam os conhecimentos tedricos necessarios a obtencgé&o dos objetivos O3 e O4.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi  th the curricular unit's objectives.
Contents C1, C2 and C3 address the theoretical basi s required to achieve objective O1. Content C4 e C6  address
the theoretical basis required to achieve objective 0O2. Contents C5 and C7 address the theoretical bas is required to
achieve objectives O3 and O4.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagédo incluida ):
As aulas tedricas pretendem dotar os estudantes com 0s conhecimentos concetuais, teéricos e metodoldgi cos
necessarios para a discussao de casos reais em aula s tedrico-praticas. Ao longo do semestre os estudan tes
devem preparar e apresentar um caso de analise estr  atégica com base numa empresa real. Durante o semes  tre
serdo organizadas algumas sessdes com gestores der  econhecido mérito. Presenga a estas sessdes é obrig  atdria.

Tipo de Avaliagdo: Avaliacao distribuida com exame final

Condicdes de Frequéncia: Trabalho com 3 componentes  : AE-Apresentacdo da empresa, ARI-Apresentacao e
relatério intermédio, ARF-Apresentacéo e relatorio final.

Formula de avaliagdo: Nota Final= (0,05* AE+0,1* AR  |+0,35* ARF)+0,50* Exame

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):
Theoretical classes aim to endow students with the necessary conceptual, theoretical and methodologica I
knowledge to discuss real cases in theoretical-prac tical classes. During the semester students have to prepare and
present a case of strategic analysis based inarea |company. Some sessions with guest managers will t ake place
during the semester. Attendance to the sessions is compulsory.

Type of evaluation: Distributed evaluation with fin al exam.

Terms of frequency: Assignment with 3 components: P E-Presentation of the enterprise, PMR-Presentation  of the
mid-term report, PFR-Presentation of the final repo  rt

Formula Evaluation: Final Mark= (0.05*PE+0.10*PMR+0 .35*PFR)+0.50*Exam

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade
curricular.
Sao adotados um conjunto de métodos de ensino:

Nas aulas Tedricas: M1) Exposicéo dos contelidos e ¢ onceitos. O processo de aprendizagem € baseadonoe  studo
e na concetualizacéo.

Nas aulas Teorico-Préticas: M2) Preparagdo e discus  sao de casos praticos de estudo, em grupo. Os estud  antes
deverdao compreender o problema, explorar os aspetos praticos e consolidar o processo de aprendizagem,

discutindo e apresentando, em aula, as suas conclus  des/recomendagoes.

M3) Projeto desenvolvido em grupo. Os estudantes de  verdo escolher uma empresa/organizagdo real, analis  ar a sua
estratégia competitiva e empresarial, a capacidade de implementagdo dessa estratégia, bem como fazer
recomendac0es futuras dentro do contexto competitiv o da empresa. Neste trabalho, os estudantes dever&o realizar
entrevistas e visitas a empresa escolhida.

Os métodos de ensino M1 e M2 apoiam o processo de a  prendizagem necessario ao cumprimento dos objetivos 01,
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02, 03 e O4. O método de ensino M3 apoia 0 processo  de aprendizagem necessario ao cumprimento dos obje  tivos
02 e O4.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.
A number of teaching methods are adopted:

In the theoretical classes: M1)Exposition of conten ts and concepts. The learning process is based ons  tudy and
conceptualization.

In the practical classes: M2) Group preparation and discussion of practical case studies. The students have to
understand the problem, to exploit the practical co ncepts and to consolidate the learning process, hav ing to
discuss and present their recommendations to the cl assroom.

M3) Group project based assignment. The students ha  ve to select a real company/organization, analyzei ts
competitive and corporate strategy, its strategic i mplementation capabilities, and make future recomme ndations

within the competitive context of the company. This assignment requires students to carry on interview s and visits
to the chosen company.

Teaching methods M1 and M2 support the learning pro  cess necessary to achieve objectives O1, 02, 03 and  0O4.
Teaching method M3 supports the learning necessary to achieve objectives O2 and O4.

6.2.1.9. Bibliografia principal:
Guedes, A.; "Slides de suporte a disciplina”, 2012
Hitt, Michael A.; "Strategic management". ISBN: 0-3  24-11479-6.
Grant, Robert M.; "Contemporary strategy analysis". ISBN: 0-631-23136-6,
Thompson, Jr., Arthur A.; "Crafting and Executing S trategy”. ISBN: 978-0-07-110756-3.

Mapa IX - Arquitetura de Gestdo Empresarial (estao p¢éo nao funciona no ano letivo 2013/2014)

6.2.1.1. Unidade curricular:
Arquitetura de Gestdo Empresarial (esta op¢do ndo f  unciona no ano letivo 2013/2014)

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de  contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):
Jodo José da Cunha e Silva Pinto Ferreira

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con  tacto na unidade curricular:
José Miguel Pereira dos Santos de Oliveira

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
Nesta UC pretende-se dotar os estudantes com as fer ramentas essenciais a prospecéao, refinamento, avali  acéo e
implementacdo de novos negocios.

Referéncia de Competéncias do National Content Stan  dards for Entrepreneurship Education (NCSEE):
http://www.entre-ed.org/Standards_Toolkit Levels: B ASICS, COMPETENCY AWARENESS and CREATIVE
APPLICATIONS of the following Standards: (A) Entrep  reneurial Processes (B) Entrepreneurial Traits/Beha  viors (L)
Marketing Management (M) Operations Management (O)  Strategic ManagementLevels: BASICS, COMPETENCY
AWARENESS (C) Business FoundationsF Economics (conc  epts review) (N) Risk Management Levels: BASICS,
COMPETENCY AWARENESS, CREATIVE APPLICATIONS, STARTU P (D) Communications and Interpersonal Skills
(E) Digital Skills

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
The objective of this course is to provide students with the essential tools for exploration, refineme nt, evaluation
and implementation of new businesses.

National Content Standards for Entrepreneurship Edu cation (NCSEE) Skill Reference: http://www.entre-ed  .org
/Standards_Toolkit Levels: BASICS, COMPETENCY AWARE NESS and CREATIVE APPLICATIONS of the following
Standards: (A) Entrepreneurial Processes (B) Entrep  reneurial Traits/Behaviors (L) Marketing Management (M)
Operations Management (O) Strategic ManagementLevel s: BASICS, COMPETENCY AWARENESS (C) Business
FoundationsF Economics (concepts review) (N) Risk M anagement Levels: BASICS, COMPETENCY AWARENESS,
CREATIVE APPLICATIONS, STARTUP (D) Communications a nd Interpersonal Skills (E) Digital Skills

6.2.1.5. Conteudos programaticos:
O processo de empreendedorismo (Modelo Timmons)
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6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos conteudos pr
A compreensao do processo de empreendedorismo é fun

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagéo incluida
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A Oportunidade. O reconhecimento e a sua formatagao
Como obter informacg&o para dimensionar o mercado: E
Caso de Estudo: Malincho

Comprender o Modelo de Negdcio & Estratégia

Caso de Estudo: Alan Aircraft

Marketing para empreendedores

A constituicao da equipa de fundadores

O Plano de Negécios

A componente Financeira do Plano de Neg6cios

Caso de Estudo: P'kolino Financials

Como fechar um balango

Como fazer a avaliacdo de um projeto pelo método do
Financiamento e Divida

Aspetos Legais / Impostos / Propriedade Intelectual

6.2.1.5. Syllabus:
The process of entrepreneurship (Timmons Model)
The Opportunity. The recognition and shaping and re
Getting information to size the market: Examples
Case Study: Malincho
Understand the Business Model & Strategy
Case Study: Alan Aircraft
Marketing for Entrepreneurs
The composition of the team of founders
Business Plan
The Financial component of the Business Plan
Case Study: P'kolino Financials
How to close a balance
How to make a project evaluation by the method of D
Financing and Debt
Legal Aspects / Taxes / Intellectual Property

09

de caso que é discutido em profundidade. E o nosso
no papel do empreendedor (A,B). O passo seguinte é
processo a percorrer que tem como objetivo a realiz
de mercado, a qual se seguira a andlise de viabilid
marketing, constituicdo da equipa fundadora, propri
(L,M,0,C,EN,E).

A metodologia participativa e com apresentagdes reg
interpessoais e de comunicacéo. (D)

Understanding the process of entrepreneurship is cr
discussed in depth. We want students to understand
step is to realize that the idea is only the beginn
feasibility analysis of the market opportunity, to be fol
We therefore have topics handling marketing concept
and financial components.

The participatory methodology with regular presenta
communication skills (D).

t

):
Aulas teérico-praticas de caracter tutorial.

Andlise de casos de estudo.

Monitorizagdo de trabalhos de grupo.

Esclarecimento de dividas sobre a resolucédo de prob

ing and that we have to go through a process that a

http://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/fitprocessld=1a6¢

e reformatagdo
xemplos

s Fluxos de Caixa Descontados

shaping

scounted Cash Flows

ramaticos com os objectivos da unidade curricular
damental, motivo pelo qual arrancamos com um estudo

desejo que os estudantes entendam o processoe se s intam
perceber que a ideia é apenas o principio e que tem  0s um
acao de uma primeira analise de viabilidade da opor  tunidade
ade de um projeto empresarial. Surgem assim os topi  cos de
edade intelectual, aspetos legais e componente fina  nceira
ulares promove o desenvolvimento de competéncias
th the curricular unit's objectives.
itical, and this is why we start with a case study that is
the process and feel in the role of the entrepreneu  r. The next

ims at an initial
lowed by the analysis of the feasibility of a business project.
s, setting up the founding team, intellectual prope rty and legal

ions promotes the development of interpersonal and

lemas e trabalhos de casa propostos.

Tipo de Avaliagdo: Avaliacdo distribuida com exame final
Condicdes de Frequéncia: Normas gerais de avaliacdo , artigo 4°.
Avaliacéo distribuida com uma classificagdo minima de 40%.

Formula de avaliagdo: Qualidade das intervengdes na
Apresentacgao e defesa da ideia de negdcio: 10%
Apresentacédo e defesa do dimensionamento do mercado

s sessOes semanais: 20%,

1 10%
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BP final e defesa do mesmo: 20%.
Prova escrita individual: 40%

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati
Practical tutorial classes.
Analysis of case studies.
Monitoring of Group Work.
Clarification about the resolution of problems and

Type of evaluation: Distributed assessment with fin

Terms of frequency: General rules of assessment, Ar
Distributed evaluation with a minimum grade of 40%.
Formula Evaluation: Quality of interventions in the
Presentation and defense of business idea: 10%
Presentation and defense of market sizing: 10%

BP and final defense of the same: 20%.

Written exam: 40%

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias
curricular.

A metodologia de ensino combina exposi¢éo dos temas

aplicacéo dos conceitos no projeto de negécio. Nest

do trabalho de campo de contacto com o mercado tend

de produto ou servigo, até a validagédo final da opo
comentario e orientacdo ao trabalho desenvolvido pe
aprendizagem. Neste contexto, é dado particular inc
trabalhos apresentados por cada uma das equipas.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the

The teaching methodology combines exposition of the

subsequent application of the concepts in the busin
conduct fieldwork and contact with the market in or
service concept, until the final validation of the

and coaching of the developed work allows the monit
context, particular encouragement is given to all s
team.

6.2.1.9. Bibliografia principal:
Bygrave, W et Zacharakis, A; "Entrepreneurship”, Jo
Timmons, J and Spinelli, S; "New Venture Creation:
McGraw-Hill.

"Generico, Inc. - An Example of a Complete Business

Mapa IX - Gestdo do Relacionamento com o Cliente/Cu

6.2.1.1. Unidade curricular:

Gestao do Relacionamento com o Cliente/Customer Rel

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de
Miguel Leitdo Bignolas Mira da Silva (7 h TP — 0,17

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con

Pedro Lencastre Torres de Castro Henriques (35 h TP

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos,
Transmitir os principais conceitos e metodologias d
principais normas, tecnologias e sistemas que permi
com os seus clientes.
* Perceber a importancia do foco no cliente
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on):

suggested homework.
al exam.
ticle 4.

weekly sessions: 20%

de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade
tedricos com a sua discussao em aula e posterior
e contexto revela-se particularmente importante ar  ealizagdo
0 em vista a realiza¢do dos ajustes sucessivos ao ¢ onceito
rtunidade. A realizagcdo de apresentacdes quinzenais com o
rmite a monitorizagdo e consolidacdo do processo de
entivo a que todos os estudantes comentem e discute m o0s
teaching methodologies and the learning outcomes.
theoretical topics with their discussion in class and
ess project. In this context it is particularly imp ortant to
der to achieve the successive adjustments to the pr oduct or
opportunity. Conducting presentations fortnightly w ith the review
oring and consolidation of the learning process. In this
tudents to comment and discuss the work presented b y each
hn Wiley & Son,
Entrepreneurship for the 21st Century, 8th Edition" , Irwin,
Plan, PwC", 1999
stomer Relationship Management
ationship Management
contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):
turma)
tacto na unidade curricular:
—0,83turma; 14 h O — 1 turma).
aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
e gestdo do relacionamento com o cliente assim como as
tem as organizag6es manter e aprofundar o relaciona  mento
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* Conhecer os principais tipos de CRM

* Compreender o papel da tecnologia no CRM

* Conhecer exemplos praticos de CRM

* Saber como planear a implementacédo de CRM

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
Teach the key concepts and methodologies for managi
technologies and systems that allow organizations t
* Understand the importance of customer focus
* Know the main types of CRM
* Understand the role of technology in CRM
* Knowing practical examples of CRM
* Learn how to plan the implementation of CRM

6.2.1.5. Conteudos programaticos:
Introdugéo
Negdcio focado no cliente
CRM para consumidor final
CRM para empresas
Boas praticas internacionais
Sistemas de Informagdo CRM
Sistemas de Business Intelligence
Concluséo

6.2.1.5. Syllabus:
Introduction
Business customer focused
CRM to consumer
CRM for companies
International best practices
Information Systems CRM
Business Intelligence Systems
Conclusion

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contetdos pr
Esta unidade curricular tem como objetivo transmiti
gestéo da relagdo com o cliente (GRC) e desenvolver
informacao. Para atingir este objetivo, o programa
implementac¢do de GRC, ciclo de vida dos clientes, a
automatizacéo do suporte, e finalmente apresentacdo

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi
This course teaches key concepts, methods and tools
develops skills to automate CRM with information sy
follows: introduction to CRM, CRM implementation, |
automation, support automation, and finally present

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida

):

Aulas presenciaisCasos de estudoProjecto de grupoCa

Tipo de Avaliagdo: Avaliacdo distribuida com exame

Formula de avaliagdo: A classificacéo final é calcu
(50%)Caso final individual (40%)Participacdo nas au
obtenha nota negativa no caso de estudo final.

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati
LecturesCase StudiesProject GroupFinal Case Study

Type of evaluation: Distributed evaluation with fin

Formula Evaluation: The final grade is calculated f

82 de 114

http://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/fitprocessld=1a6¢

ng the customer relationship as well as key standar ds,
0 maintain and deepen relationships with their cust omers.
ogramaticos com os objectivos da unidade curricular
r 0s principais conceitos, métodos e ferramentas na area da

competéncias para automatizar a GRC com sistemasd e

é estruturado da seguinte forma: introdu¢éo a GRC,

utomatizacdo de marketing, automatizacdo das vendas
e discusséo do projeto de grupo.

th the curricular unit's objectives.

in the customer relationship management (CRM) area , and
stems. To achieve this objective, the program is st  ructured as
ifecycle of customers, marketing automation, sales
ation and discussion of the group project .

so final individual

final

lada a partir dos seguintes componentes:Projeto de grupo
las (10%)O estudante reprova na unidade curricular caso
on):
al exam
rom the following components:Group project (50%)Fin al case
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study (40%)Lecture participation (10%) Students fail the course if the grade in the final case study is negative.

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade

curricular.
Esta unidade curricular tem como objetivo transmiti r os principais conceitos, métodos e ferramentas na area da
gestdo da relacéo com o cliente (GRC) e desenvolver ~ competéncias para automatizar a GRC com sistemasd e
informacao. Para atingir este objetivo, a metodolog ia de ensino é baseada na aprendizagem individualb  aseada no
livro indicado como bibliografia principal assim co Mo na resposta a perguntas sobre casos de estudo, ue sado
depois complementados e discutidos nas aulas. Além disso, nas aulas séo feitas varias apresentacdes de sistemas
de informacé&o nesta area por profissionais de empre  sas.

A componente de aplicagdo pratica € baseada num pro  jeto de grupo, realizado ao longo do semestre, que é
apresentado e discutido na ultima aula. Neste proje  to, os estudantes aplicam os conhecimentos adquirid os na
unidade curricular para propor solu¢es nesta area para problemas concretos de empresas escolhidas pel 0s
grupos.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.

This course teaches key concepts, methods and tools in the customer relationship management (CRM) area , and
develops skills to automate CRM with information sy stems. To achieve this objective, the teaching meth  odology is
based on individual learning based on the book indi cated as primary literature as well as in response to questions

about case studies, which are then complemented and discussed in class. In addition, several informati on systems
in the CRM area are presented by business professio  nals.

The practical application component is based on a g roup project, performed during the semester, which is
presented and discussed in the last class. In this project, students apply the knowledge acquired in t he course to
propose solutions in this area to concrete problems of companies chosen by the groups.

6.2.1.9. Bibliografia principal:
Customer Relationship Management, Francis Buttle, R~ outledge, 2nd Edition, 2008. ISBN-13: 978-185617522 7

Management Information Systems, Kenneth Laudon and Jane Laudon, 13th Edition, 2013. ISBN-13: 978-02737 89970
I

Casos de estudo e outros artigos sobre a matériafo  rnecidos pelos docentes

Mapa IX - Andlise de Projetos de Investimento/Capit  al Budgeting

6.2.1.1. Unidade curricular:
Analise de Projetos de Investimento/Capital Budgeti ng

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de  contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):
Maria Dulce Soares Lopes (21h TP - 0,5 turma/class;  14h O - 1 turma/class)

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con  tacto na unidade curricular:
Marta Maria Campos Ferreira (21h TP - 0,5 turma/cla  ss)

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
O objetivo desta unidade curricular é dotar os estu dantes do conhecimento das metodologias base para a analise
da viabilidade econdmica e financeira de projetos d e investimento em condi¢cBes de certeza e de incerte  za.

Pretende-se que no final do ciclo de estudos os est  udantes estejam aptos a : 1- Fundamentar atomada d e decisfes
de Investimentos Reais nas empresas. 2- Elaborar um Plano de Negécios

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
This course unit aims to provide students with know ledge of basic methodologies for the analysis of th e financial

and economic feasibility of investment projects in certainty and uncertainty conditions.
After the completion of the course unit, students s hould be capable of: - justifying a decision or rea | investments -
designing a business plan Inf: the Business Plan wi Il be based on Portuguese relevant legislation

6.2.1.5. Conteldos programaticos:
| -Introducéo. 1-Visdo global da avaliagdo de proje  tos. 2- O plano de Negécios. Il . O dossier de elab oracéo e
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avaliacdo de um projeto. 3 Os estudos de viabilidad  e.. 4- Os documentos-base do estudo econémico-finan  ceiro. Ill -
Avaliacio econdmica e financeira do projeto. 5- De  terminantes e analise dos Cash flows. Principios ba  sicos. Otica
do projeto vs. 6tica do empresario. A estimagdo dos cash flows em clima de inflagdo. 6 - Critérios de deciséo. 7- O
custo de capital dos projetos. Custo de capital et  axa de atualizac&o. Interacdo das decisdes de inves  timento e de
financiamento. Como estimar o custo das diversas fo ntes de financiamento lll- A decisé@o de investirfa  ce ao risco.
9- Risco e incerteza na avaliagdo. Os métodos empir  icos de tratamento de risco. Teoria da decisdo. Mét  odos de
simulacéo - andlise de sensibilidade, cenérios alte  rnativos, andlise do ponto morto, simula¢éo de Mont e Carlo.
Arvores de decisdo. O CAPM na avaliagdo do risco do s projetos.

6.2.1.5. Syllabus:

| - Introduction. 1 - Overview of project evaluatio  n. 2 - The Business Plan. Standard structure. Il. T he dossier
preparation and evaluation of a project. 3 Feasibil ity studies .. 4 - The basic documents of the econo  mic and
financial study. Ill - Economic and financial evalu  ation of the project. 5 - Determinants and analysis of cash flows
(CF) of a project. Basic principles in the measurem  ent and estimation of cash flows.. The estimationo  f cash flows
under inflation. 6 - Decision Criteria. 7 - The cap ital cost of the projects. Interaction of investmen t and financing
decisions. How to estimate the cost for the various sources of financing lll- - Risk and investment de  cisions 9 - Risk
and uncertainty assessment. Empirical methods. Deci sion theory. Simulation methods - sensitivity analy sis,
alternative scenarios, Monte Carlo simulation. Deci  sion trees. The CAPM in the risk assessment of proj  ects.

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contelidos pr  ogramaticos com os objectivos da unidade curricular

Para o conhecimento das metodologias-base paraa an  dlise da viabilidade econdmica e financeira em cond  i¢fes de
certeza e de incerteza contribui toda a parte Illd o programa _ capitulos 5 a 8 . Para apoiar a elabor acao do Plano de
Negocios, para além dos pontos anteriores, € aprese  ntada e discutida a estrutura-tipo de um Plano de N egdcios
(capitulo 2) e os mapas fundamentais para a andlise ~ econdmica financeira (capitulo 4).

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi  th the curricular unit's objectives.

The program includes three chapters (5t0 8) ,tos  upport the knowledge of basic methodologies for the analysis of
the financial and economic feasibility of investmen t projects, in certainty and uncertainty conditions , and chapter 2
and 4 to support the Elaboration of a Business Plan

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagédo incluida ):

Os fundamentos tedricos do ciclo de estudos sao apr esentados em aulas expositivas, complementadas por analise
de casos e resolugdo de exercicios, a que se juntar & a experiéncia na elaboragéo de um plano de negéci  os.

Tipo de avaliagdo: Avaliagao distribuida com exame final
Obtencao de Frequéncia: de acordo com as normas ger  ais da FEUP

Formula de avaliagéo:

CF =0,40 xCT + 0,60 x CEF,; ou 100% CEF, em que:

CF = Classificagéo final

CEF = Classificagdo Exame Final (sem consulta; nota  minima de 7)
CT = Classificagdo trabalho de grupo

Aos estudantes com CT que exceda em 4 valores a CEF , sera atribuida CT= CEF+4valores; estudantescomC T
inferior a nota de exame sera atribuida uma pondera  ¢ao de 20% ao trabalho de grupo.

Podera existir uma majoracéo (até 2 valores) pelot rabalho das aulas (se assiduidade as aulas e partic  ipagdo nas
mesmas). Se CF >18 existird exame extra para defesa  de nota.

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):

84 de 114

The theoretical part of this course is supported by data show. Lectures are complemented with case ana  lysis and
problem solving in tutorials, to which experience f rom the elaboration of a business plan ( team work ) will be
added.

Type of evaluation: Distributed Evalution with fina | exam.
Terms of frequency: According to General Evaluation Rules of FEUP

Evaluation Formula:

FG = 0.60 x GFE + 0.40 x GGA, or GFE =100%

FG = Final Grade

FEG= Final Exam Grade (closed book; minimum mark of 7)
GGA = Grade of Group Assignment

Students with GAC exceeding 4 points over FEG will be awarded a score in their group work equal to FEG +4;
students with GAC less than the FEG will be assigne  d a weighting of 20% to the group work.3- Final gra  de may be
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majorated (up to 2 points) attending to the work do ne throughout the tutorials (assumes full attendanc e to classes
and active participation );FG will not exceed 18 (0 ut of 20) unless the student attends an extra exam.

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade
curricular.
Na parte tedrica das aulas, séo apresentadas as fer ramentas e metodologias —bésicas para a avaliagdo e  conémico
financeira dos projetos (com discussdo das mesmas s empre que relevante); na parte pratica, aplicam-se  estas
ferramentas a casos (exercicios) elaborados parata |, e em simultdneo faz-se o acompanhamento dos Plan  os de
Negocio (com esclarecimento das duvidas relacionada s com a especificidade dos casos “reais” em que os
estudantes estdo a trabalhar).

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.
In the theoretical part of classes, we present the basic methodologies of project appraisal (with disc ussion
whenever relevant) . The practical part are based o n the resolution of small cases (to apply the metho dologies
learned and clarify any doubts) and simultaneously students bring their group work to the class to dis cuss the
particularities of the “real” world projects and to foster a solution to these problems.

6.2.1.9. Bibliografia principal:
Maria Dulce Soares Lopes; "Elaboragao e Analise de Projectos de Investimento”, Feup Edi¢8es, 2011 (Edi  ¢&o
prevista até final do ano.).
Shapiro, Alan C.; "Capital budgeting and investment analysis". ISBN: 0-13-066090-6.

Mapa IX - Arquitetura de Sistemas de Informacgdo/Inf  ormation Systems Architecture

6.2.1.1. Unidade curricular:
Arquitetura de Sistemas de Informacgdo/Information S ystems Architecture

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de  contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):
Antoénio Ernesto da Silva Carvalho Brito (42 h TP — 1 turma/class; 14 h O — 1 turma/class)

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con  tacto na unidade curricular:

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
Esta unidade curricular tem como objetivo que os es tudantes compreendam: o papel dos Sistemas de Infor  macéao
(SI) nas organizagdes; o conceito de Arquitetura de Sistemas de Informacgéo (ASI) e a sua importanciad  entro das
organizacdes e no suporte a estratégia de negocio.

Os estudantes devem:

possuir conhecimentos em modelos de negdcio na econ omia digital; ser capazes de tomar decisbes em Sist  emas
de Informacgao (Sl), particularmente, nas areas de g  estédo e planeamento de SI; ser capazes de usaros S | para
andlise do negdcio e gestdo do conhecimento; compre ender o conceito de ASI e a sua importancia nas

organizacgdes; ter conhecimentos sobre as principais frameworks de ASI e as suas aplicagdes praticas; s  er
capazes de utilizar métodos e ferramentas para desc  rever as diferentes arquiteturas; ser capazes de de  senvolver
uma ASI apropriada para suportar os objetivos e est  ratégia de negdcio; ter algum conhecimento das tend éncias de
desenvolvimento de aplicacGes

(XML, Web Services, SOA)

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
This course unit aims to make students understand: - the role of Information Systems (IS) in organisat  ions; - the
concept of Information Systems Architecture (ISA) a nd its importance within organisations and ist role in
supporting business strategy.

Students should:

acquire knowledge in business models in digital eco nomy; be capable of making decisions in IS; be capa  ble of
using IS in the aspects related to business analysi s and knowledge management; understand the concept of ISA
and its importance within organisations; be acquain ted with some frameworks and their practical applic ation in ISA
definition; be capable of using methods and tools t o describe different architectures involved in ISA (business,
data, applications, technology); be capable of deve  loping an appropriate ISA to support business objec tives and
strategy; have contact with some trends of applicat ion development in order to foster the exchange of information
and interoperability (XML, Web Services, SOA, etc.)

6.2.1.5. Conteldos programaticos:
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As Tecnologias de Informacéo (TI) e os Sistemas de  Informacao (SI). O modelo de Nolan. O papel e impor  tancia dos
Sl. Tipos de Sl. Aspetos técnicos, funcionais e s6c  io organizacionais. Evolu¢éo dos Sistemas de Inform acdo nas
organizagGes (MRP, MRP lI). Os sistemas integrados = ERP, CRM e SCM. O tratamento, analise de dados e

informacdo. A analise do negécio (Bl). Gestdo do co  nhecimento. Os modelos de negdcio na economia digit al. 0
comeércio eletrénico. Planeamento de Sistemas de Inf ~ ormac&o. Tomada de decisdes em Sl. Introdugdo a Arq  uitetura
de Sistemas de Informacao (ASI). As diferentes abor  dagens e definicbes associadas a ASI. Frameworks de apoio a
obtencéo de ASI (Zackman, Gartner Group, Index Mode |, ...). Metodologias de ASI. As diferentes arquitetur  as
envolvidas na ASI. Métodos e ferramentas para carac  terizagdo das diferentes arquiteturas.Troca de info  rmagao
entre aplicacBes (XML). Interoperabilidade entre ap  licagBes (Web Services). Arquitectura orientada aos servicos
(SOA).

6.2.1.5. Syllabus:

Information Technologies (IT) and Information Syste ms (IS); Technological evolution; Nolan’s model; IS

dimensions; Types of IS. Technical, functional and socio-organisational aspects.

The evolution of Information Systems in organisatio ns - MRP and MRP lI; Integrated Systems ERP, CRM an d SCM,;
data and information treatment and analysis.

Electronic business and electronic commerce; models of business and digital economy; strategic plannin g for
information systems; decision making in IS. Introdu ction to the Information Systems Architecture ISA. Historical
Evolution. The different approaches and definitions associated with the ISA. Frameworks to support the acquisition
of ISA (Zackman, Gartner Group, Model Index, ...).  ISA Methodologies. The different architectures invo Ived in the
ASI. Methods and tools to characterize differentar  chitectures. Exchange of information between applic ations
(XML). Interoperability between applications (Web S ervices). Services oriented architecture (SOA).

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contelidos pr  ogramaticos com os objectivos da unidade curricular

Os contelidos abordados na UC sobre Sistemas de Info rmacgdo bem como os casos de estudo analisados e
discutidos permitem que os estudantes no final seja m capazes de compreender o papel dos Sl nas organiz  acdes,
bem como, adquiram capacidade para tomar decisGes s  obre o0 seu planeamento. Os contelidos abordados sobr e
Arquitetura de SI, os casos analisados e o trabalho pratico desenvolvido permitem, que os estudantesa  dquiram
competéncias no desenvolvimento de projetos de ASI e entendam a sua importancia estratégica para as
organizacdes.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi  th the curricular unit's objectives.

The Information Systems (IS) topic covered inthe U C, as well as the case studies analyzed and discuss  ed allow
students to be able to understand the role of IS in organizations, as well as acquire the capacity to make decisions
about IS planning. The content covered on Informati  on Systems Architecture (ISA), the case studies ana  lyzed and
the development of the ISA project, allow students to acquire skills in developing ISA projects and un derstand their
strategic importance to organizations.

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida ):

As aulas séo utilizadas para a apresentacédo dos con  ceitos tedricos e para a discussdo de casos de estu  do e para o
acompanhamento/discusséo dos trabalhos de grupo.

Tipo de Avaliagdo: Avaliacao distribuida sem exame final
Condicdes de Frequéncia: Obter a classificacéo fina | de 9,5 valores.

Formula de avaliagdo: 0.6 x classificagdo do trabal  ho de grupo + 0.4 x classificagdo do teste

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):

Classes are based on the presentation of theoretica | notions - Case studies - Development of a teamwor  k ISA
project, which will be supervised and discussed dur ing classes.

Type of evaluation: Distributed evaluation without final exam
Terms of frequency: Obtain the final mark of 9,5.

Formula Evaluation: 0.6 x grade of the group assign ~ ment + 0.4 x grade of the test

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade
curricular.

86 de 114

Para além dos conhecimentos teéricos transmitidos a resolucdo de casos de estudo em grupo permitem a

aquisicao de conhecimentos necesséria para o planea  mento e gestéo de Sistemas de Informacéo nas

organizacgdes. A realizacdo de um trabalho de grupo gue consiste na definicdo da Arquitetura de Informa  ¢ao para
uma dada organizacao, asseguram a obtencao dos obje  tivos praticos previstos.
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6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.
In addition to the theoretical knowledge transmitte d the use of case studies allowas the acquisition o f the
necessary knowledge for planning and management of information systems in organizations. A group proje ct for
the development of an Information Architecture for a given organization, ensure the achievement of the practical
goals of the UC

6.2.1.9. Bibliografia principal:
Ward, John; Strategic planning for information syst ems. ISBN: 0-470-84147-8
Amandio Vaz Velho; Arquitectura de Empresa, Centro Atlantico, 2004. ISBN: 9728426941
Laudon, Kenneth C.; Management information systems. ISBN: 0-13-101499-4

Mapa IX - Dissertacdo - Projeto de Dissertacdo ou E  stagio/Dissertation - Research Project or Internshi p

6.2.1.1. Unidade curricular:
Dissertagao - Projeto de Dissertacédo ou Estagio/Dis  sertation - Research Project or Internship

6.2.1.2. Docente responsavel e respectivas horas de  contacto na unidade curricular (preencher o nome ¢ ompleto):
Jodo Bernardo de Sena Esteves Falcdo e Cunha (14h T P — 2 estudantes/students)

6.2.1.3. Outros docentes e respectivas horas de con  tacto na unidade curricular:
Maria Teresa Galvao Dias (14 h TP — 2 estudantes ),
Ameérico Lopes de Azevedo (14 h TP — 2 estudantes),
Jorge Manuel Pinho de Sousa (14 h TP — 2 estudantes ),
Maria Henriqueta Dourado Eusébio Sampaio da Névoa (7 h TP - 1 estudante),
José Antoénio Soeiro Ferreira (7 h TP — 1 estudante ),
Jorge Rui Guimarées Freire de Sousa (7 h TP — 1 est udante),
Bernardo Sobrinho Sim&es de Almada Lobo (14 h TP — 2 estudantes),
Lia Raquel Neto Martins de Lima Patricio (35 h TP — 5 estudantes),
Jodo José da Cunha e Silva Pinto Ferreira (7 h TP — 1 estudante),
José Luis Cabral Moura Borges (14 h TP — 2 estudant  es),
José Anténio Rodrigues Pereira de Faria (14 h TP — 2 estudantes),
Gaspar Augusto Duarte de Sousa Coutinho (14 h TP — 2 estudantes),
Antoénio Ernesto da Silva Carvalho Brito (14 h TP - 2 estudantes)
Alcibiades Paulo Soares Guedes (14 h TP - 2 estudan  tes)

6.2.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptiddes e competéncias a desenvolver pelos estuda  ntes):
Trabalho individual de projeto visando a integragdo e aplicacdo de conhecimentos, competéncias e atitu  des
adquiridas ao longo do ciclo de estudos. O trabalho tera lugar em ambiente empresarial ou de investiga  ¢éo,
promovendo o desenvolvimento de capacidades de inic iativa, de decisao e de trabalho individual e de gr  upo.

O trabalho desenvolvido deve promover a analise de situacdes novas, recolha de informacéao pertinente, selegdo
das metodologias de abordagem e dos instrumentos de resolucéo dos problemas propostos, sua resolucéo,
elaboracgéo de relatério sintese, apresentacéo publi  ca e discusséo de resultados.

6.2.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:
Individual project work aiming at the integration a nd application of knowledge, skills and attitudes o btained along
the course. The work will take place in a business or research environment, promoting the development of
capabilities of initiative, decision, and of indivi dual and group work.

The work should promote the analysis of new situati ons, the collection of relevant information, the se lection of the
approach methodologies and tools for solving the pr oposed problems, the elaboration of a summary repor t,and a
public presentation and discussion of the results.

6.2.1.5. Conteudos programaticos:
O projeto decorre a tempo inteiro numa instituicao a selecionar, obedecendo a um programa de trabalho individual
previamente definido e de acordo com protocolo espe cifico entre a instituicdo, a FEUP e o estudante.

Tem a duracdo de 20 semanas (30 ECTS-810 horas) com  as seguintes tarefas:
- Definic@o detalhada do problema

- Pesquisa bibliografica

- Desenvolvimento e/ou aplicagdo de modelo(s)

- Obtencéo e quantificagdo de resultados

- Elaboracéo do relatério
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- Apresentagao final perante um jari

O projeto ter4 um orientador da FEUP e pode ter um  orientador da instituicio de acolhimento. E igualme nte
possivel a realizagdo do projeto no ambito de umau  nidade de investigagdo da FEUP.

Os estudantes tém no inicio uma sesséo de apoio ap  esquisa de informacéo, ministrada pelos servigos da FEUP e
uma sesséo de introdugéo que os sensibiliza para os problemas que podem surgir e alerta para o problem  ade
evitar o plagio.

6.2.1.5. Syllabus:

The project takes place full-time in a selected ins titution, according to a defined work program accor ding to specific
protocol between that institution, FEUP, and the st udent.

The project takes about 20 weeks (30 ECTS-810 hours ) generally involving the following tasks:
- Detailed definition of the problem

- Literature review

- Model(s) development and/or application

- Collection and quantification of results

- Elaboration of report

- Final presentation to a committee

The project will have an advisor designated by FEUP and may have an advisor at the project's host inst itution. It is
also possible to carry out the project within a res earch unit of FEUP.

Students have at the beginning of the course a lect  ure regarding methods and tools for supporting lite rature review,
provided by the documentation and information servi ce of FEUP, and a lecture about problems thatcan a  rise during
the project, in particular addressing the problem o f how to avoid plagiarism.

6.2.1.6. Demonstragdo da coeréncia dos contetdos pr  ograméticos com os objectivos da unidade curricular

A dissertacdo visa ajudar os estudantes na transicd o para a fase seguinte da sua vida profissional, em particular
para o inicio de uma profissdo numa empresa ou outr  a organizagao, incluindo a possibilidade de uma car  reira
numa instituicdo com dedicacgao a investigacao.

A forma como os projetos sao selecionados e acompan hados por docentes com experiéncia académica e
profissional na area visa apoiar os estudantes nas componentes técnicas e cientificas especificas, mas também
ajudar a lidar com situa¢6es novas nhum ambiente org anizacional, novo para muitos.

6.2.1.6. Demonstration of the syllabus coherence wi  th the curricular unit's objectives.

The dissertation course is designed to help the tra nsition of students into their next phase into the professional life,
particularly for the beginning of a career in a com pany or other organization, including the possibili ty of a career in
an institution with dedication to research.

The way projects are selected and monitored by facu Ity with academic and professional experience in th e area aim
at supporting students in the specific technical an d scientific components of the work to be done. It also aims to
help them dealing with new situations in the organi zational environment, which is new to many students

6.2.1.7. Metodologias de ensino (avaliagdo incluida ):

A dissertacdo envolve um processo inicial de selecd o das empresas ou organizagfes recetoras de estudan  tes,
definicdo dos objetivos/temas e atribuicdo dos proj etos aos estudantes.

Para cada projeto € nomeado um orientador da FEUP e no caso de este decorrer em instituicdo externa ha  vera
também um orientador nessa instituicéo.

Conforme previsto nas normas regulamentares para os mestrados na FEUP, o projeto deve decorrer emregi  me de
exclusividade. O trabalho deve ser realizado de aco  rdo com as regras da instituicdo de acolhimento,
nomeadamente em termos de assiduidade e pontualidad  e.

No final o estudante devera ter preparado um relaté  rio que serd submetido para avaliacdo numa apresent  acéo e
discussao publica com um jiri constituido da forma regulamentar. A classificacéo final depende do julg amento
realizado pelo jari da dificuldade do trabalho, da autonomia do estudante e do grau em que os objetivo s foram
atingidos.

6.2.1.7. Teaching methodologies (including evaluati  on):

88 de 114

The dissertation course involves an initial process of selection of the companies or organizations rec eiving
students, definition of objectives/topics and alloc ation of projects to students.
For each project an advisor of FEUP is allocated, a  nd if it takes place in an external institution the re will also be an
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advisor at that institution.

As set forth in the master regulations at FEUP, the project must take place on a full-time basis. The work must be
performed in accordance with the rules of the host institution, especially in terms of assiduity and p unctuality.

At the end of the project the student will have pre pared a report to be submitted for evaluation in a public
presentation and discussion with a special committe e. The final grade depends on the judgment by this committee
of the difficulty of the work, the student's autono my, and the degree in which the objectives have bee  n achieved.

6.2.1.8. Demonstragdo da coeréncia das metodologias  de ensino com os objectivos de aprendizagem da uni dade
curricular.
Como foi referido, a UC visa ajudar os estudantes n  a transicdo para a fase seguinte das suas vidas pro  fissionais.

A supervisdo da FEUP ird ajustar-se as expetativas  do estudante, ao tipo e objetivo do projeto e ains tituicdo em
que ele se ira realizar. Este processo é negociado  para se garantir um bom resultado.

6.2.1.8. Demonstration of the coherence between the  teaching methodologies and the learning outcomes.
As mentioned, the course is designed to help studen ts transition into the next phase of their professi onal lives.

Supervision of FEUP will be adjusted to the expecta  tions of the student, the type and objective of the project, and
the institution in which it takes place. This proce ss is negotiated to ensure a successful outcome

6.2.1.9. Bibliografia principal:
Oliveira, Luis Adriano (2011). Dissertagdo e Tese e m Ciéncia e Tecnologia segundo Bolonha, Lidel.

Weyers, J. and McMillan, K. (2011). How to Write Di  ssertations & Project Reports, Prentice Hall.

6.3. Metodologias de Ensino/Aprendizagem

6.3.1. Adaptacdo das metodologias de ensino e dasd  id4cticas aos objectivos de aprendizagem das unidad es
curriculares.
O perfil de educacéo dos futuros profissionais de e ngenharia de servigos e gestao que este ciclo de es  tudos
pretende atingir conduzira a especialistas com uma educacao abrangente e multidisciplinar.
Tendo em conta a variedade da educacao superior ant  erior e de experiéncia dos estudantes do MESG, a
metodologia das varias UC vai-se adaptando, permiti  ndo uma grande autonomia dos estudantes. As tipolog ias de
aulas e metodologias de ensino/aprendizagem (resolu  ¢do de problemas, aprendizagem baseada em projeto
individual e em grupo, etc.) estdo adaptadas ao niv el de aprendizagem pretendida (conhecimento, compre  ensao,
aplicacao, andlise, etc.). As op¢cOes metodoldgicas estdo diretamente relacionadas com o desenho dos ob  jetivos
definidos em trés niveis: saber, saber-fazer e sabe  r-estar. Assim, os métodos expositivos sdo usados p ara
transmitir conhecimentos e técnicas praticas, adota ndo-se modos de aprendizagem baseados em projetopa raa
aquisicéo de outros conhecimentos e experiéncias.

6.3.1. Adaptation of methodologies and didactics to the learning outcomes of the curricular units.
This study programme aims at achieving an education profile in services and management engineering by
providing future experts with a comprehensive and m ultidisciplinary instruction.
Considering the variety of higher education backgro unds and experience at the MESG, the methodologies of the
several course units also evolve, allowing for grea  ter student autonomy. The types of classes and teac  hing/learning
methodologies (e.g.: problem solving, individual an d group project-based teaching/learning, etc.) are adapted to the
desired level of learning (e.g.: knowledge, underst  anding, application, analysis, etc.). The methodolo  gical choices
are directly related to the design of the defined g  oals at three levels: knowledge, know-how and behav  iour. Thus,
expository methods are used to transmit knowledge a nd practical techniques, adopting project-based lea rning for
the acquisition of other knowledge and experiences.

6.3.2. Verificagdo de que a carga média de trabalho  necessaria aos estudantes corresponde ao estimado em ECTS.
No inicio de cada ano letivo os docentes planificam na ficha da UC as atividades (aulas, trabalhos, es  tudo
individual, provas de avaliagéo, etc.), incluindo a calendarizac&o e estimativa de carga de trabalhod e cada atividade
(por forma a totalizar o n°® de ECTS x 27h). Em cada  semestre existe uma reunido de coordenagéo por ano onde se
procura distribuir o trabalho uniformemente evitand 0 picos.

ApoOs algumas iteragdes as fichas das UC séo validad  as pelo Diretor do ciclo de estudos. A meio do seme  stre ha
uma reunido da comissao de acompanhamento para anal isar o funcionamento do ciclo de estudos.

No final do semestre, os docentes responsaveis por cada UC elaboram um relatério onde comentam o seu
funcionamento e a adequac&o ao trabalho exigido er  esultados obtidos. E ainda efetuado um inquérito ao s
estudantes, via SIGARRA, onde estes podem exprimir as suas opinides sobre o trabalho exigido pelas UC. Os
estudantes sdo também auscultados através da Comiss  ao de Acompanhamento.
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6.3.2. Verification that the required students aver  age work load corresponds the estimated in ECTS.
At the beginning of each academic year,teachers pla  n in the curricular unit's specifications,the
activities(classes,assignments,individual study,exa ms,etc.),including the schedule and estimated workl oads for
each activity(in order to fulfil the No.of ECTSx27 h).In each semester there is a coordination meeting for each
year,to avoid peak-time workloads by uniformly dist ributing the work.After a few iterations the course unit's
specifications are validated by the Director of the study programme.In the middle of the semester ther e is a meeting

of the monitoring committee to review the operation of the study programme.At the end of the semester,  the
teachers responsible for each course unit make are  port where they comment on its operation and suitab ility to the
work required and obtained results.A students’ surv ey is also carried out,via SIGARRA,where they can e  xpress
their opinions about the work required by the curri cular units.Students are also surveyed through the Monitoring
Committee.

6.3.3. Formas de garantir que a avaliagdo da aprend izagem dos estudantes é feita em fungdo dos objecti  vos de
aprendizagem da unidade curricular.
Os objetivos de aprendizagem e os métodos, componen  tes e pesos de avaliagdo, sdo definidos na ficha de cada
UC pelos docentes, sendo validados pelo Diretor do ciclo de estudos, e acompanhada a sua execucdo tamb ~ ém
pelas comissdes cientifica e de acompanhamento do ¢ iclo de estudos.
De acordo com os principios de Bolonha, a avaliagéo evoluiu de um método baseado principalmente emexa me
final para um método predominante misto, combinando 0 exame final com uma componente de avaliagao
distribuida com peso significativo, ou mesmo basead 0 unicamente em avaliagdo distribuida.
Assim procura-se que os conteldos sejam avaliados d a melhor forma através da realizagcao de exames no f  inal do
periodo letivo, ou de mini-testes, trabalhos ou pro  jetos (individuais ou em grupo), realizados durante 0 semestre. A
combinacao de formas de avaliagdo procura ser adequ  ada aos varios objetivos de aprendizagem. Por exemp  lo,
competéncias de comunicacdo sao avaliadas através d e relatérios e apresentagdes.

6.3.3. Means to ensure that the students learninga ssessment is adequate to the curricular unit's lear ning outcomes.
The learning objectives, methods, and components an d weights of assessment, are defined by the teacher s in each

course unit’s specifications, and then validated by the study programme’s Director and its operation i s also
supervised by the scientific and monitoring committ ees of the study programme.

According to the principles of Bologna, the evaluat ion has evolved from a method based mainly on afin  al exam to a
predominantly mixed method that combines the final exam with a significantly considered distributed ev aluation
component, or even based solely on a distributed ev  aluation.

Therefore, taking exams at the end of the semester, or mini-tests, assignments or projects (individual or in group),

throughout the semester, leads to a better content evaluation. The combination of evaluation methods m ust be
suited to the various learning objectives. For inst ance, communication skills are assessed through rep orts and
presentations.

6.3.4. Metodologias de ensino que facilitam a parti  cipagdo dos estudantes em actividades cientificas.
Realizam-se varias a¢des de caracter curricular ou extracurricular que permitem a participacao dos est udantes em
atividades cientificas, das quais se destacam:
-No ambito do projeto de Dissertacao, os estudantes tém a oportunidade de realizar um trabalho cientif ico,
supervisionado por um docente/investigador, inserid 0 num grupo de investigacgao;
- Sessdes de infoliteracia na Biblioteca da FEUP, p  ermitindo adquirir conhecimentos e competéncias no dominio da
localizacdo, avaliagdo, utilizacdo e comunicacdo de informacao;
- Acompanhamento de trabalhos laboratoriais e casos de estudo no ambito de algumas UC;
- Realizacéo de trabalhos em grupo ou individuaisd e pesquisa e analise critica do estado da arte, em  algumas UC;
- Atribuic&o de bolsas de Iniciacédo Cientifica (BIC ) a alguns estudantes com bom desempenho escolar qu e
frequentem o 1° ciclo de estudos, através das unida  des de I&D com financiamento da FCT onde os docente s do
MESG estéo integrados.
- Participagdo em eventos cientificos.

6.3.4. Teaching methodologies that promote the part icipation of students in scientific activities.
Several actions are developed that allow for the pa rticipation of students in curricular or extracurri cular scientific
activities, such as:
- Within the Dissertation project students have the opportunity to conduct a scientific work, supervis ed by a teacher
[researcher, integrated into a research group;
- ‘Information literacy’ sessions at the library, a llowing to acquire knowledge and skills in the fiel ds of location,
evaluation, use and communication of information;
- Laboratory assignments and case studies are monit ~ ored in some course units;
- The development of group or individual research a  ssignments and critical analysis of the state of th e artin some
curricular units;
- Some students with good academic performance that are attending the first three years of the master’ s
programme are granted research initiation scholarsh ips, through R&D units funded by the FCT and where the
MESG's teachers are integrated,;
- Participation in scientific events.
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7. Resultados
7.1. Resultados Académicos
7.1.1. Eficiéncia formativa.

7.1.1. Eficiéncia formativa / Graduation efficiency

2010/11 2011/12  2012/13

N.° diplomados / No. of graduates 15 10 14
N.° diplomados em N anos / No. of graduates in N years* 14 10 10
N.° diplomados em N+1 anos / No. of graduates in N+1 years 1 0 1
N.° diplomados em N+2 anos / No. of graduates in N+2 years 0 0 3
N.° diplomados em mais de N+2 anos / No. of graduates in more than N+2 years 0 0 0

Perguntas 7.1.2. a 7.1.3.

7.1.2. Comparacao do sucesso escolar nas diferentes areas cientificas do ciclo de estudos e respectiva s unidades
curriculares.
Segue-se uma descri¢cdo da evolugdo dos ultimos trés anos letivos (viz. 2010/11, 11/12, 12/13) do suces so escolar
por area cientifica, considerando o racio de aprova  ¢des/avaliados da totalidade dos 5 anos do ciclo de estudos:

(1) Ciéncia de Computadores: 99,4%, 100,0% e 100,0%
(2) Ciéncias Psicoldgicas: 100,0%, n/a e 100,0%

(3) Economia: 95,2%, 95,6% e 96,1%

(4) Engenharia: 96,6%, 98,8% e 99,2%

(5) Interagdo Multimédia: 100,0%, 100,0% e 100,0%

(6) Matematica: 85,7%, 92,3% e 100,0%

(7) Tecnologia: 100,0%, 100,0% e 100,0%

7.1.2. Comparison of the academic success in the di  fferent scientific areas of the study programme and related
curricular units.
Here follows a succinct description on the evolutio n of academic success by scientific area over the | ast three
years (viz. 2010/11, 11/12, 12/13), by considering the ratio of approvals/evaluations over the total 5 years study cycle:

(1) Computer Science: 99,4%, 100,0% and 100,0%

(2) Psychological Science: 100,0%, n/a and 100,0%

(3) Economy: 95,2%, 95,6% and 96,1%

(4) Engineering: 96,6%, 98,8% and 99,2%

(5) Multimedia Interaction: 100,0%, 100,0% and 100, 0%
(6) Mathematics: 85,7%, 92,3% and 100,0%

(7) Technology: 100,0%, 100,0% and 100,0%

7.1.3. Forma como os resultados da monitorizagdo do sucesso escolar séo utilizados para a definicio de accOes de

melhoria do mesmo.
A granularidade de monitorizagdo com vista a defini ¢éo de melhorias é sempre observada ao nivel da Uni  dade
Curricular. Na eventualidade de os resultados de mo  nitorizagdo de uma UC apontarem para um racio abaix o do
valor desejavel, o Diretor do ciclo de estudos, em consulta com os docentes da UC, representantes da C  omisséo de
Acompanhamento (docentes e estudantes), e potencial mente da Comissao Cientifica, efetua uma andlise da s
causas destes resultados, e de acordo com essa anal  ise define um conjunto de acGes de melhoria, comop  or
exemplo: revisdo dos métodos de avaliagdo, metodolo gia de ensino, topicos programaticos, carga de trab alho, etc.

7.1.3. Use of the results of monitoring academic su  ccess to define improvement actions.

The monitorization of the academic success indexes is usually observed at the Course level. Inthe eve  nt these
indexes are lower than the expected threshold, the Course Director consults the teaching staff, member s of the
Monitoring Committee (teachers and students), and, if needed, members of the Scientific Committee, to make an
assessment of the causes of the abnormal results. |t then proceeds to define a set of improvement acti  ons, such

as: revision of the evaluation methodologies, teach ing methodologies, syllabus, workload, etc.
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7.1.4. Empregabilidade.

7.1.4. Empregabilidade / Employability

%
Percentagem de diplomados que obtiveram emprego em sectores de actividade relacionados com a area do ciclo de estudos /

Percentage of graduates that obtained employment in areas of activity related with the study cycle area 0
Percentagem de diplomados que obtiveram emprego em outros sectores de actividade / Percentage of graduates that obtained 0
employment in other areas of activity

Percentagem de diplomados que obtiveram emprego até um ano depois de concluido o ciclo de estudos / Percentage of graduates 100

that obtained employment until one year after graduating

7.2. Resultados das actividades cientificas, tecnol  dgicas e artisticas.

Pergunta 7.2.1. a 7.2.6.

7.2.1. Indicacao do(s) Centro(s) de Investigagdo de vidamente reconhecido(s), na area cientifica predom  inante do
ciclo de estudos e respectiva classificacao.

Apresenta-se seguidamente uma listagem das unidades de investigacdo FCT e de institutos dos docentesd 0

MESG:

Unidades de Investigacéo:

UCVE - Concecdo e Validacdo Experimental, IDMEC - E xcelente

UGEI - Gestdo e Engenharia Industrial, INESC TEC - Excelente

UESP - Engenharia de Sistemas de Producdo, INESC TE C - Excelente

UITT - Inovagéo e Transferéncia de Tecnologia, INES C TEC - Excelente

Institutos de Interface

INEGI - Instituto de Engenharia Mecanica e Gestdo | ndustrial, LAETA - Laboratério Associado Excelente
IDMEC - Instituto de Engenharia Mecanica, LAETA - L  aboratério Associado Excelente

INESC TEC Tecnologia e Ciéncia, Laboratério Associa  do Excelente.

7.2.1. Research centre(s) duly recognized in the ma in scientific area of the study programme and its m ark.
Below is a list of the FCT research units and insti  tutes to which the MESG's teaching staff is associa  ted:
Research Units:

UCVE - Design and Experimental Validation, IDMEC -  Excellent

UGEI - Management and Industrial Engineering, INESC  TEC — Excellent
UESP - Production Systems Engineering, INESC TEC -  Excellent

UITT - Innovation and Technology Transfer, INESC TE C - Excellent

Interface Institutes

INEGI - Institute of Mechanical Engineering and Ind  ustrial Management, LAETA - Associated Laboratory - Excellent
IDMEC - Institute of Mechanical Engineering, LAETA - Associated Laboratory - Excellent

INESC TEC- Technology and Science, Associated Labor  atory — Excellent

7.2.2. Namero de publicagdes do corpo docente do ci  clo de estudos em revistas internacionais com revis ao por
pares, nos ultimos 5 anos e com relevancia paraaa rea do ciclo de estudos.
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7.2.3. Outras publica¢des relevantes.
Dado que a maioria dos docentes com distribuicdo de servico no MESG tem vinculo ao departamento de
Engenharia e Gestéo Industrial da FEUP, a tabela se  guinte apresenta o numero total de outras publicac¢d ese
resultados desses docentes no periodo compreendido entre 2008-2012.

Tipo de Resultado: DEGI

Livros: 2

Edicdes de Livros : 3

Capitulos de Livros: 17

Patentes: 1

Publicagbes em conferéncias (artigos em livros de a  tas de conferéncia): 122
Outras Publicagbes (nacionais, etc...) - artigos em re  vistas cientificas nacionais: 4

(De acordo com o médulo de pesquisa das publicagbes do SIGARRA: https://sigarra.up.pt/feup/pt
/publs_pesquisa.formquery)
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7.2.3. Other relevant publications.
Given the fact that most lecturers with service dis tribution at the MESG are bound to the Engineering and Industrial
management department at FEUP, the following table shows the total number of other publications and re sults from
those teachers during the period 2008-2012.
Type of Result: DEGI
Books: 2
Edited Books: 3
Book Chapters: 17
Patents: 1
Conference publications (articles found in the minu tes of a conference): 122
Other publications (national, etc.) — papers in nat  ional scientific journals: 4

(According to the publication research module of th e SIGARRA: https://sigarra.up.pt/feup/pt
/publs_pesquisa.formquery)

7.2.4. Impacto real das actividades cientificas, te  cnoldgicas e artisticas na valorizagéo e no desenvo  Ivimento
econémico.
As atividades desenvolvidas pelos estudantes do MES G, em particular no contexto de trabalho em dissert  acges,
resultam por vezes em oportunidades de negdcio e fr  equentemente na transferéncia do conhecimento para o]
tecido empresarial existente com impacto no negécio
Muitos dos projetos de dissertagdo terminam com uma excelente avaliagdo do impacto na organizacédo, sen  do
frequente ser oferecido ao estudante assim graduado uma posicao na organizagdo (emprego). Resultam gan  hos
para as organizagdes em termos de melhoria de proce  ssos, reducao de custos, e de novas ideias para pro  dutos ou
Servicos.
A dindmica empreendedora dos estudantes da FEUP est  a bem evidente na elevada participagdo em concursos de
ideias de negdcio e na criagdo de empresas de base  tecnolégica, sendo que mais de 40% das empresas inc  ubadas
no UPTEC foram fundadas por estudantes de graduacao e pds-graduacéo da FEUP.

7.2.4. Real impact of scientific, technological and artistic activities on economic enhancement and de velopment.
The activities developed by students of the MESG, p  articularly in the context of the dissertation proj ect work,
sometimes result in business opportunities and ofte n in the transfer of knowledge to the hosting organ isation with
relevant business impact.

Many of the dissertation projects end with an excel lent organisation impact assessment, and frequently students
are offered a position in the organisation (employm ent). For the organisations, profit comes from proc ess
improvement, cost reduction, and new ideas for prod ucts or services.

The entrepreneurial dynamics of FEUP’s students is clear in the high participation rate in business id eas
competitions and in the creation of technology-base d firms, with more than 40% of the companies incuba  ted at
UPTEC being founded by undergraduate and graduate F  EUP students.

7.2.5. Integracao das actividades cientificas, tecn  olégicas e artisticas em projectos e/ou parcerias n acionais e
internacionais.
De um modo geral, os professores da FEUP fazem inve  stigacdo fundamental e aplicada no seio de unidades de
investigacdo da FEUP financiadas pela FCT, ou de gr  upos de 1&D inseridos em Instituicdes de interface com
financiamento de entidades publicas e privadas, ond e realizam projetos nacionais e internacionaisde |  &D com
empresas, entidades governamentais, outras organiza  ¢des e ainda com outros institutos e universidades.

Nos Ultimos 5 anos, participaram em mais de 100 pro  jetos de 1&D, dos quais cerca de metade foram finan  ciados
pela FCT, cerca de 25 no ambito do QREN, e 20 pela UE. Desses projetos, 20% tiveram/tém um membro do
Departamento de Engenharia Mecénica ou do Departame  nto de Engenharia e Gestédo Industrial como coordena  dor
ou investigador principal.

Alguns estudantes séo envolvidos nestas atividades, no ambito de trabalhos de UC, das dissertagcbes e p  or vezes
com bolsas de iniciagao cientifica.

7.2.5. Integration of scientific, technological and artistic activities in national and international projects and/or
partnerships.
Generally speaking, FEUP’s teaching staff carries o ut fundamental and applied research within FEUP’sr  esearch
units funded by the FCT, or within R&D groups in in terface institutions with funding from public and p rivate entities,
where national and international projects with busi nesses, government agencies, other organisations, a  nd with
other institutes and universities are produced.

In the last 5 years, those lecturers have participa  ted in over 100 R&D projects, of which approximatel vy half were
funded by the FCT, about 25 by QREN, and 20 by the  EU. Of those projects, 20% have had a member of the
Mechanical Engineering Department or of the Departm  ent of Industrial Engineering and Management as
coordinator or principal researcher.
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7.2.6. Utilizagdo da monitorizacdo das actividades
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cientificas, tecnoldgicas e artisticas paraasuam  elhoria.

As unidades de investigacdo que incluem docentes do MESG produzem relatérios cient. anuais que submete m a

FCT,onde séo especificados os objetivos e os result  ados atingidos,os indicadores de produtividade e os objetivos
a serem atingidos no ano seguinte.Cada unidade de i  nvest. tem uma Comissédo Externa Permanente de
Aconselhamento Cient. composta por especialistas na cionais e internacionais de renome.A Comissao anali sa
regularmente o funcionamento da unidade de invest., emite parecer sobre os planos,os relatérios de ativ  idades e

sobre o orcamento.Periodicamente,as unidades de inv  est. sdo submetidas a um processo de avaliagcao pela

FCT,que estabelece uma classificagdo e os montantes de financiamento ao abrigo do Programa de Financia  mento
Plurianual.Os resultados das andlises aos relatério s anuais e das avaliagdes efetuadas pela FCT sdo di  scutidos
internamente com o objetivo de melhorar e definir n ovas metas estratégicas.O Cons. Cientifico da FEUP  igualmente

se pronuncia sobre este assunto.

7.2.6. Use of scientific, technological and artisti

¢ activities' monitoring for its improvement.

The research units that include lecturers from the MESG produce annual scientific reports, which are s ubmitted to
the FCT, specifying the objectives and results achi  eved, productivity indicators and objectives to be achieved in the

following year.

Each unit has a Permanent External Scientific Couns  elling Committee comprising national and internatio nal
experts. That Committee regularly reviews the opera  tion of the research unit, and issues its opinion o n the plans,

activity reports and on the budget.

Periodically, the research units are subjecttoar  eview process by the FCT that establishes a classif  ication and the

amount of funding under the Pluri-annual Financing Programme. The results of the analysis of the annua | reports
and evaluations made by the FCT are discussed inter  nally in order to improve and define new strategic goals.
The Scientific Commission also issues an opinion on this subject.

7.3. Outros Resultados

Perguntas 7.3.1a 7.3.3

7.3.1. Actividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestacédo de servigcos a comunidade e fo  rmacéo
avancada.
A principal atividade de valoriza¢do do conheciment o relacionada com o MESG e seus docentes, em termos  de
desenvolvimento tecnoldgico, prestacéo de servigos a comunidade e formacao avancada, é realizadanoco ntexto

dos institutos da FEUP com destaque para o INEGle o INESC.

A FEUP tem uma atividade importante em formagédo ava ncada nas areas do MESG com o programa de

doutoramento em Engenharia e Gestéo Industrial, ec  om cursos de formac&o de curta duracgao.

A EGP, Escola de Gestao do Porto, é aindaumadasi nstituicdes com que os docentes do MESG mantém

colaboracgéo regular no &mbito de a¢des de formagao avancada para gestores de empresas e organizagoes.

Muitos estudantes do MESG colaboram em iniciativas com impacto na comunidade nomeadamente a JuniFEUP,

Janior Empresa da FEUP. Séo ainda de realgcar o G.A.  S.Porto, Grupo de Acéo Social do Porto, e a EpDAH, Eng? para
o Desenv. e Assisténcia Humanitaria, com atividades nacionais e internacionais de cooperacao, e a SSME  -PT (ver

8.2.3).

7.3.1. Activities of technological and artistic dev
The main activity regarding knowledge transfer rela  ted with the MESG and its lecturers, in terms of te  chnological
and artistic development, consultancy and advanced training is conducted in the context of FEUP'S inst itutes,

especially the INEGI and INESC.

elopment, consultancy and advanced training.

FEUP has an important activity in advanced instruct ion in the areas of the MESG with the PhD programme in
Industrial Engineering and Management, and in short duration training courses. EGP, U.Porto Business S chool, is

still one of the institutions with which the lectur

ers of the MESG maintain a regular collaboration re  garding

advanced training for managers of firms and organis ations.

Many of the MESG students collaborate in initiative s with communitarian impact, including JuniFEUP, Ju nior
Company of FEUP. They are also involved in GASPorto  , Social Action Group of Porto, and EpDAH, Engineer  ing for
Development and Humanitarian Assistance, with activ ities of national and international cooperation, an d SSME-PT

(see 8.2.3).

7.3.2. Contributo real para o desenvolvimento nacio nal, regional e local, a cultura cientifica, e aac  ¢éo cultural,
desportiva e artistica.

O MESG conta desde o seu inicio em setembro de 2006  com 5 edi¢des terminadas e com um total superior a 70
graduados como Mestres,os primeiros dos quais em ju Iho de 2008,e adicionalmente cerca de 30 graduados com o
curso de mestrado(mas sem conclusdo da Dissertacéo) .Estes graduados contribuem com o ex. da sua profis séo
em instituicGes publicas e privadas,para o desenvol vimento das regides onde trabalham.Através das empr  esas e
outras instituicdes em que estédo envolvidos,incluin do governo local,regional e nacional,e também insti tuicbes
europeias e internacionais,por via dos trabalhos re alizados como estudantes e da sua atividade profiss  ional,0
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MESG tem contribuido com servigos concretos para va lorizar empresas,instituicfes e regides.Alguns dos
graduados estédo envolvidos na criacdo de empresas e de unidades de negdcio em empresas e

organizacGes.WeCreateYou-Services Engineering and M anagement, www.wecreateyou.biz, € um exemplo de

empresa criada por mestres do MESG em 2011.

http://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/fitprocessld=1a6¢

7.3.2. Real contribution for national, regional and local development, scientific culture, and cultura I, sports and artistic

activities.

The MESG started in September 2006, and until now i t had five finished editions and over 70 graduates with a

Master degree,the first of which finished in 2008,a  nd 30 additional graduates with a Master’s course(b  ut without

dissertation).These graduates contribute with the p ractice of their profession to public and private i nstitutions for
the development of the regions where they work.Thro ugh firms and other institutions,including local,re gional and
national government,and also European and internati onal institutions,via the work performed either as students or

in their professional activity, the MESG has contri buted with concrete services for the enhancement of companies,

institutions and regions.

Some of the graduates are involved in the creation of companies and business units in firms and organi sations.

WeCreateYou - Services engineering and management,  www.wecreateyou.biz, is an example of a company cre

by two graduates from the MESG in March 2011.

ated

7.3.3. Adequagéo do conteudo das informag8es divulg  adas ao exterior sobre a instituicdo, o ciclode es  tudos e o

ensino ministrado.
A divulgacao ao exterior é realizada permanentement e através do sitio Web (www.fe.up.pt). A FEUP dispd
de materiais impressos. Na divulgacéo sdo utilizada s ainda plataformas internacionais, como o “Study P

Mundus em que a UP esta envolvida tém sido um veicu  lo importante de divulgacéo internacional do MESG,
como a parceria com a IBM internacional.

O MESG desenvolve ainda um programa de promog¢ao nac  ional e internacional em colaboragcdo com a associa¢
SSME.pt, www.ssmept.org, nomeadamente nos eventos “  Service Meetings” que se tém realizado na FNAC. E a

muito relevante a realizacdo anual do CESG, Congres so de Engenharia de Servigos.

e também
ortals”, e
séo conduzidas pontualmente algumas campanhas de pu blicidade a nivel nacional. As redes sociais como o
Facebook e o Linkedin desempenham um papel cada vez mais preponderante. Os diversos projetos Erasmus

assim

ao
inda

7.3.3. Adequacy of the information made available a  bout the institution, the study programme and the e ducation
given to students.

External promotion is permanently carried out throu gh FEUP’s website (www.fe.up.pt). FEUP also has pri

nted
material. To promote FEUP, international platforms such as the ‘Study Portals’ are used and some adver tising

initiatives are conducted nationally. Social networ ks like Facebook and Linkedin play an increasingly predominant
role. Several projects like Erasmus Mundus with whi ch the U. Porto is involved, have been an important vehicle for
the international dissemination of the MESG, as wel | as the international partnership with the IBM (th rough the IBM

Centre for Advanced Studies (CAS) Portugal located at FEUP).

The MESG also develops a national and international promotion programme, in collaboration with the ass ociation
SSME.pt, www.ssmept.org, namely in the events ‘Serv  ice Meetings’ held at FNAC. The annual productiono  fthe
CESG, Congress of Service Engineering and Managemen tis also very relevant.
7.3.4. Nivel de internacionalizagdo
7.3.4. Nivel de internacionalizagéo / International isation level
%
Percentagem de alunos estrangeiros / Percentage of foreign students 18.8
Percentagem de alunos em programas internacionais de mobilidade / Percentage of students in international mobility programs 7.3
Percentagem de docentes estrangeiros / Percentage of foreign academic staff 0
8. Anélise SWOT do ciclo de estudos
8.1. Objectivos gerais do ciclo de estudos
8.1.1. Pontos fortes
O MESG tem por objetivo educar profissionais multid isciplinares (“T-shaped”), tendo sido pioneiro e di stintivo no
panorama nacional e internacional na sua area. Send o um mestrado de 2° ciclo, procura-se combinarore  quisito a
entrada de uma solida educacgado ou experiéncia de ba  se numa area de engenharia, economia, ciénciasoua rea
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desenvolvimento, implementagéo e operagéo de sistem as de servicos de base tecnoldgica. Nos 3 primeiros
semestres existe um conjunto de UCs obrigatérias co mplementadas por op¢des na area das engenharias, TI  Cou
gestdo, permitindo que os estudantes desenhem o seu percurso de aprendizagem multidisciplinar.

Desde o seu inicio, e para permitir a internacional  izagdo do ciclo de estudos, todas as UC foram prepa  radas para
ser lecionadas em inglés. A qualidade do mestradot  em assim permitido atrair um ndmero significativo d e
estudantes estrangeiros.

8.1.1. Strengths

The MESG aims at educating multidisciplinary profes sionals (‘T-shaped’), and is both ground-breakinga  nd
distinctive in the national and international panor ama in the area. Being a 2nd cycle masters, it comb  ines the
admission requirements of a solid education or expe rience in an area of engineering, economics, scienc e or related
field, with a high quality transversal education fo r the development of knowledge and skills for conce iving,
designing, implementing, and operating technology-b ased service systems. During the first 3 semesters there is a
set of mandatory course units complemented by optio ns in the area of engineering, ICT and management,  allowing
students to design their multidisciplinary learning trajectories.

Since its beginning, and to allow its international isation, all course units were prepared to be deliv  ered in English.
The quality of the programme has allowed it to attr ~ act a significant number of foreign students.

8.1.2. Pontos fracos

Em apenas 3 semestres ndo é possivel uma educagdo s  6lida multidisciplinar e por isso 0 MESG requer ae  ntrada
estudantes com boa educacao ou experiéncia de base numa area especifica. Apesar da importancia que os

servigos assumem na economia o MESG e a area de ser  vigos sdo ainda desconhecidas pela generalidade das
empresas. O MESG é recente o que gera dificuldades  na aceitacdo dos seus graduados por um leque alarga  do de
empresas.

Nem todas as empresas tém um nivel de desenvolvimen  to muito avancado e alguns projetos de dissertagédo sédo
orientados para a resolucdo de problemas menos ambi ciosos. A participacdo de estudantes em projetos de

elevado nivel cientifico é limitada. A educacao da maioria dos estudantes esta vocacionada para o dese  mpenho
profissional e para a capacidade de resposta aos pr  oblemas das organiza¢des. Uma vez que é aindauma a rea nova
e ha pouca oferta a nivel internacional, ha poucos acordos para que muitos dos seus estudantes possam ter uma
experiéncia internacional.

8.1.2. Weaknesses

In just 3 semesters it is not possible to offeras  olid multidisciplinary education. The programme req uires that
admitted students have a good education or experien ce on a specific area. Despite the importance that  services
have in the economy, the MESG and the area of servi  ces are still unknown by most companies. The MESGi s recent
and there is a wide range of companies that find it difficult to accept its graduates.

Not all companies have a very advanced level of dev  elopment and some dissertation projects are oriente d towards
less ambitious problem solving. The participation o f students in projects of high scientific level is limited. The
education of most students is dedicated to professi onal performance and responsiveness to the problems of
organisations. Since it is still a new area and the  re are few international programmes of the same kin  d, there are not
many Erasmus agreements enabling students to have a  n international exchange experience.

8.1.3. Oportunidades

Apesar de se tratar de uma area ainda emergente, te  m vindo a assumir uma importancia crescente no pano rama
nacional e internacional. Esta tendéncia tem-se vin  do a refletir no nimero de empresas que ja procuram 0s
estudantes do MESG para projetos com sucesso.

Muitas empresas industriais tém vindo a acrescentar servigos aos seus produtos para serem mais competi tivas.
Esta tendéncia faz como que as competéncias do MESG  tenham um ambito de atuagdo mais alargado, aumenta  ndo
as oportunidades e empregabilidade dos estudantes.

O crescente interesse NOS servigos e o pioneirismo do MESG possibilita o seu crescimento internacional com uma
captacdo de mais estudantes estrangeiros.

O MESG visa desenvolver competéncias na melhoria de processos e na inovagdo em servigcos, o que vai ao

encontro das necessidades da economia. A obtenc¢éo d e ganhos de eficiéncia € um aspeto fundamental dar  educéo
de custos e a medida que tais ganhos se esgotam, a  inovacgdo torna-se o aspeto chave para a competitivi  dade.

8.1.3. Opportunities
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Although this is an area still emerging, it has ass umed increasing importance at a national and intern ational level.
This trend has been reflected in the number of comp  anies already seeking the MESG students for success  ful
projects.

Many manufacturing companies have been adding servi ces to their products to be more competitive. This trend
enables the MESG’s competencies to have a wider app  lication, increasing opportunities and employabilit y of
students.

The growing interest in services and the ground-bre aking nature of the MESG enables its international growth by
attracting more foreign students.
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The MESG aims at developing skills to improve proce  sses and innovation in services, meeting the needs of the
economy. Gains in efficiency are a fundamental aspe  ct of the cost reduction and as such gains are exha  usted,
innovation becomes the key aspect for competitivene SS.

8.1.4. Constrangimentos
A atual conjuntura recessiva € uma ameaca para o ME  SG, especialmente sendo um mestrado numa area que,
apesar de ser inovadora, € ainda desconhecida para  muitas empresas.
Por um lado, um mestrado de segundo ciclo represent  a um custo adicional, que muitas familias nédo estao
atualmente em condi¢Bes de suportar. Por outro lado , @ conjuntura recessiva pode levar a que as empres ase
estudantes optem por procurar educacdes da base mai s tradicionais.

8.1.4. Threats
The current recessionary environment is a threat to the MESG, in particular since it is a master’'s pro  gramme in an
area that, although innovative, is still unknown to many companies.
On the one hand, a second cycle masters is an addit  ional cost that many families are currently not abl e to afford.
On the other hand, the recession could lead compani  es and students to look for and to choose a more tr aditionally
based education.

8.2. Organizacéao interna e mecanismos de garantia d a qualidade

8.2.1. Pontos fortes
A organizacao do ciclo de estudos esta bem definida e adequada as necessidades, sendo gerido por um Di  retor,
nomeado pelo Diretor da FEUP, apoiado pela Comissdo  Cientifica e pela Comissdo de Acompanhamento, cuja s
fungbes estdo regulamentarmente definidas, e ainda por um secretariado eficiente e eficaz. A gestdo é  ainda
articulada com os departamentos de Engenharia e Ges  tdo Industrial e de Engenharia Informatica que gara  ntem
recursos docentes e laboratoriais de elevada qualid ade.
O MESG tem um conjunto de mecanismos de monitoriza¢ &0 e controlo de desempenho e qualidade do ciclo de
estudos, envolvendo a monitoriza¢édo dos aspetos seg uintes em particular: desempenho dos estudantes;
desempenho de docentes; curricula e contetddos curri culares; cargas de trabalho exigidas aos estudantes ;
dissertagdes em ambiente académico-profissional.
O sistema de informagdo SIFEUP/SIGARRA assegura tam  bém um elevado nivel de apoio corrente a gestao do ciclo
de estudos.

8.2.1. Strengths
The organisation of the study programme is well def ined and adequate to the needs, and itis managedb ya
Director, appointed by the Dean of FEUP, supported by a Scientific Committee and a Monitoring Committe e, whose
functions are defined in the regulations, and also by an efficient and effective secretariat. Its mana  gement is also
coordinated with the departments of Industrial Engi neering and Management and Computer Engineering tha t
provide high quality teaching staff and laboratory resources.
The MESG has a set of mechanisms for monitoring and controlling performance and quality of the study
programmes involving in particular the monitoring o f the following aspects: student performance; perfo rmance of
lecturers, syllabus and curricular contents; worklo ad required from students; dissertations in academi cand
professional environment.
The SIFEUP/SIGARRA information system also ensures  a high level of support to the management of the st  udy
programmes.

8.2.2. Pontos fracos
Os procedimentos e sistema de informagao disponivei s ndo facilitam a identificagdo e monitorizagdo com
antecedéncia suficiente do desempenho dos estudante s com mais dificuldades, em particular em relagdoa  0s que
podem vir a prescrever ou abandonar o ciclo de estu dos, e as respetivas causas.
O contacto formal com os futuros empregadores € ins uficiente, em particular para identificar potenciai s melhorias
a efetuar na organizacgéo e estrutura do ciclo de es  tudos. Tais encontros diretos poderiam funcionar co mo um
complemento aos inquéritos a graduados do ciclo de estudos e a entidades empregadoras tendo em vistam  elhorar
a organizagéo interna e a qualidade do MESG.

8.2.2. Weaknesses
The available procedures and information system do not facilitate, with enough precedence, the identif ication and

monitoring of the performance of students with more difficulties, particularly in relation to the ones that may
prescribe or abandon the study programme, and the ¢ orresponding causes.

The formal contact with future employers is insuffi cient, in particular to identify potential improvem ents in the
organisation and structure of the study programme. Such meetings could work as a complement to the uni versity
surveys made to the graduates and their employers a  iming at improving the internal organisation and qu ality of the
MESG.
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8.2.3. Oportunidades
Desde a 12 edigcdo do MESG, os estudantes organizam  anualmente um Congresso de Eng.2 de Servicos e Gest 8o,
que se tornou um meio privilegiado de contacto entr e atuais e antigos estudantes, e de divulgacdo junt o do meio
empresarial. Para além disso, os estudantes criaram a SSME-PT (Associacdo de Ciéncia, Gestdo e Eng2d e
Servigos), que tem também contribuido para divulgar a area e reforgar a criacdo de uma rede a nivel na  cional.
A reputacgdo internacional do MESG, aliados a reputa  ¢ao da FEUP e ao bom funcionamento dos servi¢os
académicos, representam uma oportunidade muito inte ressante de internacionalizac&o, beneficiando os
estudantes estrangeiros e 0s portugueses, que tém o portunidade de aumentar os seus contactos internaci onais.
Tém surgido recentemente muitas oportunidades para aumentar o contacto entre estudantes e empregadores  , de
que sdo exemplo a iniciativa FEUP FIRST JOB, a UPTE C (Parque de Ciéncia e Tecnologia da UP), UPIN (UP
Inovacao), e os institutos de interface da FEUP.

8.2.3. Opportunities
Since the first edition of the MESG, students organ  ise an annual Congress of Services Engineering and
Management, which has become a good way to contact current and former students, and businesses. In add ition,
they have created the SSME-PT (Association of Servi  ce Science, Management and Engineering), which has  also
contributed to advertise the area and enhance the ¢ reation of a national network.
The international reputation of the MESG, coupled w ith the reputation of FEUP and the smooth operation of
academic services, represents a very interesting op  portunity for internationalisation, benefiting fore ign and
Portuguese students, who have the opportunity to in crease their international contacts.
Recently many opportunities have appeared to increa  se contact between students and employers, as exemp lified
by the initiative FEUP FIRST JOB, UPTEC (Science an d Technology Park of the University of Porto), UPIN (Up
Innovation), and interface institutes of FEUP.

8.2.4. Constrangimentos
O aumento do numero de estudantes matriculados no M ESG, e a situagdo econdémica portuguesa e europeiae m
geral, pode criar algumas dificuldades para assegur  ar que todas as dissertacdes de mestrado sao feitas num
contexto adequado.
A metodologia de melhoria de qualidade e contacto p  réximo entre estudantes e professores, no cerne do sucesso
do MESG, pode sofrer com o aumento do nimero de est  udantes e dos deveres com que os professores tém de
lidar a fim de cumprir com os processos de garantia de qualidade e os imperativos de pesquisa "publica rou
perecer" dos critérios de avaliagao.
As regras do ECDU e a avaliagdo do desempenho dosd  ocentes podem reduzir a sua disponibilidade tanto p ara
tarefas pedagoégicas como de gestdo universitaria.
A renovacdo muito limitada do corpo docente, como r esultado das restricdes orcamentais, pode prejudica ra
gualidade da educacgédo na perspetiva da introducdod e novos tépicos, um fator essencial num ciclo de es tudos
com uma forte componente tecnolégica.

8.2.4. Threats
The steady increase in the number of students enrol led in the MESG,and the overall Portuguese/European

economic situation,may create some difficulties in ensuring that all the final dissertations are done in a suitable
context.The quality improvement methodology and the close contact between students and lecturers,which lie at
the core of the success of the MESG,might suffer fr  om the increasing student numbers and duties that t he lecturers
have to cope with in order to comply with the quali ty assurance processes,and research imperatives of the'publish

or perish’ evaluation criteria.New ECDU(University Lecturing Career Rules)and performance assessmentr  ules may
reduce the availability of lecturers to both pedago gical and university management tasks.The very limi ted renewal
of faculty lecturers,as a result of budgetary restr ictions,could harm the quality of education in the sense that it
introduces new topics,an essential factor for a stu dy programme with a strong technological component

8.3. Recursos materiais e parcerias

8.3.1. Pontos fortes
As instalacdes em geral, salas de aula, laboratério s, biblioteca e espacos de estudo sdo de muito boa qualidade,
bem equipadas e mantidas, apoiadas por pessoal adeq  uado. H& um investimento continuo na infraestrutura TIC, e
na sua manutencao, incluindo plataformas de ensino virtual (e-learning) de reconhecida qualidade.
O MESG tem um grande nimero de parcerias com empres  as, envolvendo projetos e colaboragfes de pesquisa para
os estudantes. Todos os estudantes do MESG tém tido a opcdo de realizar a sua dissertacao final em amb  iente
empresarial. Muitos estudantes tém o seu primeiroe  mprego na empresa onde realizaram a dissertacao.
Os empregadores consideram muito boas as competénci as dos estudantes e a taxa de empregabilidade é mui  to
elevada. Os alumni sdo muito importantes, participa  ndo de eventos organizados pela associacdo de estud  antes,
contribuindo com propostas de projetos e ofertas de emprego.

8.3.1. Strengths
The overall premises, lecture rooms, laboratories, library, and study spaces are of very good quality, well equipped,
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and adequately equipped and maintained, supported by the appropriate staff. There is a continuous inve  stment in
the ICT infrastructure and its maintenance, includi ng e-learning platforms of recognised quality.

The MESG has a large number of partnership agreemen  ts with enterprises involving projects and research
collaborations for students. All the MESG students have the option of making their final dissertation in a business
environment. Many students will have their first jo b in the company where their final dissertation pro ject took place.
Employers consider the skills and competencies of g raduates to be very good, and employment rates are therefore
very high. Alumni are also very supportive, partici pating in events organised by the student associati on, and also
contributing with project propositions and job offe rs.

8.3.2. Pontos fracos

Apesar de em geral serem de muito boa qualidade, ex istem alguns problemas com as salas de aula, emter  mos de
tamanho, nimero de assentos, acustica, conforto amb iental e adequacao a novos métodos e conceitosde e nsino e
aprendizagem nas areas de engenharia.

Inicialmente 0 MESG comecgou com cerca de 20 estudan  tes. No entanto, como o nimero tem aumentado
gradualmente, tem-se revelado mais dificil encontra  r salas de aula de tamanho adequado. Em particular, ha uma
escassez de laboratorios e salas de informatica com um ndmero suficiente de cadeiras para acomodar os

estudantes, tanto para aulas como para exames.

Devido a dificil situagdo econémica, falta tambému  m espago fisico adequado para o Departamento de Eng  enharia
e Gestao Industrial. Ndo ha espago suficiente para  ter todos os gabinetes proximos o que impede a cria ¢do de uma
cultura de trabalho em equipa forte no departamento e os estudantes podem sentir essa falta de unidade

8.3.2. Weaknesses

There are some problems with classrooms, interms o f size, number of seats, acoustics, environmentalc  omfort and
adequacy to new teaching and learning concepts in t he engineering fields.

Originally the MESG started with 20 students. Howev  er, as the number of the MESG students has graduall vy
increased, it has proved more difficult to find ade quately sized classrooms, and also compact timetabl es for
students. In particular, there is a shortage of lar  ger laboratory and computer classrooms with suffici ent numbers of
seats to accommodate students, both for classes and examinations.

Due to the difficult current economic situation, th ere is also a lack of a proper physical space fort  he staff of the
Department of Industrial Engineering and Management . At the moment there is not enough space to have a |l staff
offices together, which prevents the creation of a strong teamwork culture in the department and stude nts may feel
that lack of unity.

8.3.3. Oportunidades

A FEUP tem vindo a desenvolver parcerias externas n  a area dos servicos, nomeadamente com projetoseco ma
criacéo do IBM CAS (Center of Advanced Studies) Por  tugal, situado na FEUP. Estas parcerias geram oport  unidades
de trabalho para os estudantes do MESG, e aumentam  a reputacdo do mestrado.

Existem também parcerias a nivel internacional, nom  eadamente com as Universidades de Masaryk, (Rep. Ch eca),
Genebra (Suiga), Politécnica de Bucareste (Roménia) , com a qual existe um duplo diploma, abrindo assim novas
oportunidades aos estudantes.

Seria também possivel o estabelecimento de mais dup  las titulages com outras universidades, estando em
negociacao tal possibilidade com a UFRJ no Brasil.

O MESG foi criado com o apoio de um conjunto de emp  resas de relevancia no panorama nacional. Esse apoi 0
tem-se traduzido no envio regular de colaboradores para o MESG e na contratac@o de estudantes do MESG, mas
esta colaboracéo pode ser melhorada através de even  tos conjuntos como a SONAE Agile Marathon.

8.3.3. Opportunities

FEUP has been developing external partnershipsint  he area of services, especially with projects andt  he creation of
the IBM CAS (Centre of Advanced Studies) Portugal,  at FEUP. These partnerships generate job opportunit  ies for
students, and increase the reputation of the Master s

There are also international partnerships,namely wi  th the universities of Masaryk(Czech
Republic),Geneva(Switzerland),Polytechnic Universit  y of Bucharest(Romania),with which there is a doubl e
degree,thus opening up new opportunities for studen ts.It would also be possible to establish more doub le degrees
with other universities.This possibility is current ly being negotiated with the UFRJ in Brazil. The MES G was created
with the support of a group of companies of relevan ce on the national scene.This support is translated in the
regular attendance of collaborators in the MESG and they are also hiring students from the MESG,butth  ese
relations could be improved,for instance with event s like the SONAE Agile Marathon.

8.3.4. Constrangimentos

A atual situagéo financeira das instituicdes de ens ino superior pode vir a implicar uma diminuicéo de recursos,
nomeadamente do niUmero de turmas, com a consequente diminuicdo da qualidade pedagdgica.

8.3.4. Threats
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The current financial situation of higher education institutions may ultimately lead to a loss of reso urces, including
a reduction in the number of classes, with a conseq uent decrease in pedagogical quality.
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8.4 Pessoal docente e nao docente

8.4.1. Pontos fortes

http://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/fitprocessld=1a6¢

O corpo docente é composto essencialmente por profe ssores doutorados. Este grupo altamente qualificado

oferece uma combinacéo equilibrada, permitindo que os estudantes tenham contacto com alguns dos

pesquisadores e profissionais mais experientes das suas areas.

Ha também muita disponibilidade dos docentes, tendo os estudantes um acesso facilitado pela possibilid ade de
usarem salas de estudo localizadas em frente aos ga  binetes dos docentes do DEGI. Os professores tém em geral
dedicacgédo exclusiva a FEUP integrados no INESC TEC, cujas unidades tém qualidade reconhecida a nivel

internacional. H4 uma atividade intensa de investig

grande colaboracao de empresas.

acao pioneira em servigos com parcerias internacion ais, e

Os prémios de "Exceléncia Pedagdgica" e "Incentivo Pedagogico e Cientifico" dados pela FEUP tém sido
regularmente atribuidos a professores do ciclo de e studos.
O secretariado do ciclo de estudos e o pessoal técn  ico da FEUP ddo um apoio de elevada qualidade.

8.4.1. Strengths

The teaching staff is mainly composed by PhD lectur ers. This highly qualified group provides a balance d mix,
enabling students to come into contact with some of the most experienced researchers and professionals in the

field.

There is also a high availability of lecturers to s

upport students, made easier by the possibility of students to use

study rooms located opposite the offices of the DEG | faculty. Generally speaking, teachers have a full  -time
commitment to FEUP integrated into the INESC TEC, w  hose units are internationally recognised. There is an

intense pioneering research activity in the area of

collaboration with companies.

services with international partnerships, and inte nse

Awards of ‘Pedagogical Excellence’ and ‘Pedagogical and Scientific Incentive’ given by FEUP have been regularly

attributed to the MESG lecturers.

The study programme’s secretariat and the technical staff at FEUP provide high quality support.

8.4.2. Pontos fracos

O perfil etario do corpo docente principal esta for

temente concentrado no grupo 45-60 anos. O atual qu  adro legal e

a situacdo econémica podem dificultar a capacidade de renovar ou substituir docentes no médio prazo.
O desempenho pedagdégico dos docentes é insuficiente mente considerado na avaliagédo global do desempenho do

corpo docente.

Sendo um mestrado novo numa area nova, 0o MESG exigi  u um grande esforco de aprendizagem e desenvolvimen  to
de novas competéncias por parte dos seus docentes, tendo-se sentido por vezes dificuldade em encontrar pessoas
com as novas competéncias necessarias. Com o decorr  er do tempo este problema tem vindo a ser gradualme  nte

ultrapassado.

8.4.2. Weaknesses

The age profile of the lecturing staff is heavily ¢

oncentrated in the 45-60 year age group. The curren  tlegal

framework and economic situation may hinder the abi lity to renew or replace teaching staff in the medi um term.
The pedagogical performance of the lecturers is ins ufficiently considered in the overall assessment of the teaching

staff's performance.

Being a new masters in a new area, MESG required a  great deal of learning and developing new skills by its

lecturers, being sometimes difficult to find people

being overcome.

8.4.3. Oportunidades

with the new necessary competences. This problem i s gradually

Existe um ambiente propicio para o incremento de in  ternacionalizacéo através da contratagdo de investi  gadores

estrangeiros no A&mbito de projetos de investigacdo

em curso, onde existe lideranga ou participac@o de docentes

do MESG. Tais investigadores podem vir a partilhar experiéncias pedagdgicas com os professores do MESG .0
facto de o MESG ser totalmente lecionado em inglés  facilita essa internacionalizagéo.
Tem havido uma maior ligacdo dos docentes com o mei o internacional, por via de projetos europeus e out ros, o
que propicia maior mobilidade de docentes e pode te r beneficios para os estudantes.

8.4.3. Opportunities

There is an environment conducive to the growth of internationalisation by hiring foreign researchers within

research projects in progress, lead or including ME

SG’s lecturers. Such researchers may share teaching

experiences with the MESG's lecturers. The facttha  tthe MESG is in English makes the internationalisa  tion process

easier.

Improved international connections, due to European projects and others, which can enhance the possibi lity of

mobility of lecturers with benefits for students.
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8.4.4. Constrangimentos

O desalinhamento entre os critérios de avaliacdo do s docentes para a progressao na carreira e a distri ~ buicéo do
tempo efetivamente ocupado pelos docentes nas suas varias atividades (ensino, investigacéo, etc.) ndo incentiva
uma maior dedicac¢édo a atividades de ensino.

O numero reduzido de docentes do quadro em qualific acao e/ou educacao, nomeadamente devido as limitacd  es
impostas pela atual legislacdo e & conjuntura que n 8o permite novas contratacdes. Nomeadamente, hAuma  quase
impossibilidade de concesséo de licencas sabéticas e ha fortes restricdes a contratacdo de docentes qu e estejam
a realizar doutoramento ou pés-doutoramento.

Ha um nimero consideravel de docentes de uma faixa etaria mais elevada, o que associado as atuais difi  culdades
em recrutar novos docentes pode vir a causar dificu Idades em manter um corpo docente ajustado as neces  sidades.
Existe a perspetiva de uma crescente concorréncian 0 espago Europeu na area do ensino universitario.

8.4.4. Threats

The misalignment between the teachers’ evaluation ¢ riteria for career progression and the distribution of the time
actually devoted to the various activities (teachin g, research, management, etc.) does not encourage a  greater
involvement in the lecturing activities.

The small number of teachers in the process of qual ification is small, due to the limitations imposed by current
legislation and the economic situation that does no t allow for new contracts. In particular, itis ver vy difficult to grant
sabbatical leaves and there is a strong restriction to hiring lecturers conducting doctoral or post-do ctoral research.
There are a considerable number of lecturersinah  igher age group that associated with the current di fficulties in
recruiting new ones, might, in a near future, cause difficulties in maintaining a faculty adjusted to the needs.
Possible growing competition in the European zone i n the area of higher education.

8.5. Estudantes e ambientes de ensino/aprendizagem

8.5.1. Pontos fortes

O MESG tem atraido um nimero significativo de candi  datos em Portugal e no estrangeiro (p. ex: Brasil, Finlandia,
Alemanha, Cazaquistao e Indonésia). Os grupos de tr  abalho incluem em geral estudantes estrangeiros,
fomentando a diversidade.

A diversidade de formacéo de base e a existéncia de  estudantes com experiéncia profissional cria um am biente
multidisciplinar que se torna muito enriquecedor, n omeadamente nas discussGes em aula e nos trabalhos de
grupo.

Existe um bom ambiente entre os estudantes, simulta  neamente cooperativo e competitivo, que se envolvem em
muitas atividades, nomeadamente na organizacdo do C  ESG e nas atividades da SSME-PT, mantendo uma boa
relacdo com os antigos estudantes.

O MESG tem vindo também a adotar novos métodos de e  nsino. A evolugdo na carreira docente depende do
desempenho, de materiais de ensino produzidos, das abordagens inovadoras e das publicagGes pedagdgicas
Alguns professores do MESG ganharam o prémio de exc  eléncia pedagdgica da FEUP em 2010 e 2011.

8.5.1. Strengths

The MESG has attracted a significant number of cand  idates in Portugal and abroad (e.g.: Brazil, Finlan  d, Germany,
Kazakhstan and Indonesia). The working groups inclu de in general foreign students, fostering diversity

The diversity of basic education and the existence of students with professional experience create a

multidisciplinary rich environment, especially in ¢ lass discussions and group work.

There is a good atmosphere among the students, both cooperative and competitive, involved in many acti vities,
including the organisation of the CESG and SSME-PT  activities, maintaining a good relationship with fo rmer
students.

The MESG has also been adopting new teaching method  s. Career evolution depends on lecturing performanc e, in
particular through student assessment, lecturing ma terials produced, innovative approaches, and pedago gical
publications. Lecturers involved in the MESG won FE UP’s best lecturer award in 2010 and 2011.

8.5.2. Pontos fracos

A diversidade de educacéo anterior dos estudantesd 0 MESG levanta dificuldades na gestdo dos contetdos das
UC, uma vez que o que é demasiado avancado para um  estudante pode ser basico para outro. Um dos princi pais
desafios é criar programas nas UC que sejam simulta  neamente especificos e transversais, de forma a
desenvolverem competéncias distintivas que os estud antes possam posteriormente aplicar em ambiente
empresarial. Este é por vezes um equilibrio dificil de gerir.

8.5.2. Weaknesses
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The diversity of the students’ background education raises some difficulties in managing the contents of the course
units, since what is too advanced for a student may be basic to another. One of the main challenges is to create
course unit programmes that are both specific and t ransversal in order to develop distinctive competen cies that
students can later apply in a business environment. Sometimes, this is a difficult balance to manage.
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8.5.3. Oportunidades
O aparecimento de entidades como o Pélo tecnoldgico UPTEC e a UPIN, com as quais os estudantes podemt er
interacdo no &mbito de projetos curriculares e de a  tividades extracurriculares, pode promover uma maio r
sensibilizagdo para a inovagéo e para o empreendedo  rismo de base tecnolégica.
As empresas da UPTEC tém também sido uma importante fonte de recrutamento de estudantes do MESG, quer
para projetos de dissertacdo, quer para emprego pos terior.
O MESG beneficia das vantagens competitivas da cida  de do Porto, em particular das suas caracteristicas
climatéricas e urbanas, que a tornam cada vez mais  atraente para 0s estrangeiros em geral e para os es  tudantes
muito em particular. Sera assim possivel aumentar o nimero de estudantes internacionais no ciclo de es tudos.

8.5.3. Opportunities
The emergence of organisations such as the UPTEC te  chnological centre and the UPIN, with which student s can
interact within curricular projects and extracurric ular activities, can promote greater awareness ofi  nnovation and
technology-based entrepreneurship.
The UPTEC companies have also been an important rec  ruitment source of the MESG's students both for the ir
dissertation projects, and for subsequent employmen t.
The MESG enjoys the competitive advantages of the ¢ ity of Porto, in particular its climatic and urban
characteristics, which make it increasingly attract ive to foreigners in general and students in partic ular. This would
allow increasing the number of international studen ts in the study programme.

8.5.4. Constrangimentos
O programa Erasmus Mundus é a principal fonte de ap  o0io publico para o intercAmbio internacional, permi tindo a
alguns estudantes estrangeiros frequentar o MESG. A possivel escassez de financiamento para estes prog  ramas
podera reduzir o nivel de internacionalizagdo doci  clo de estudos.
O MESG pode vir a sofrer com a evolucdo demogréfica da populagado portuguesa, com uma redugdo no nimero de
candidatos que potencialmente pode inscrever-se no ciclo de estudos.
A facilidade de plagiar, especialmente nas areaste  cnolégicas, reforca a necessidade de encontrar form as
adequadas para prevenir a sua ocorréncia, bem como promover a consciéncia da sua gravidade entre os
estudantes.

8.5.4. Threats
The Erasmus Mundus programme is the major source of public support of international exchanges, enablin g
several foreign students to attend the MESG. The po  ssible scarcity of public funding for this programm e could
reduce the level of internationalisation of the pro gramme.
The MESG may come to suffer from the demographic ev  olution of the Portuguese population, with a reduct ionin

the number of students that can potentially enrol i n the programme.
The ease to commit plagiarism, especially in techno logical areas, reinforces the need to find appropri ate ways of
preventing its occurrence, as well as promoting the awareness of its gravity among the students.

8.6. Processos

8.6.1. Pontos fortes
Todos os principais processos estdo normalizados no ciclo de estudos, na Faculdade de Engenharia e na
Universidade do Porto, e baseados na utilizacao de ferramentas do sistema de informagéo SIFEUP/SIGARRA  que
apoia a gestao dos procedimentos.
Os processos de criacdo, modificacdo, avaliacdo e e  xtingdo de planos de estudos estéo estruturados em etapas
bem definidas e com a possibilidade de consulta por todos os intervenientes: docentes, comisséo cienti fica do
ciclo de estudos, conselho pedagdgico e conselho ci entifico da unidade organica e reitoria da universi  dade.

Existe um conjunto de indicadores (relacionados com inquéritos pedagdgicos; inquéritos a ex-estudantes e
empregadores; relatérios de monitorizagdo anuais; i nquéritos para avaliagdo dos estilos de aprendizage  m,
sustentabilidade financeira, etc.) que sdo utilizad  os pelos diferentes érgdos e comissdes na preparacd o de
decisdes.

8.6.1. Strengths
All major processes are standardised for the study programme, at the Faculty of Engineering, and atth e University
of Porto, and are based on the use of the SIFEUP/SI GARRA information system tools that support the man agement
of procedures.

The processes of creation, modification, evaluation and extinction of study plans are structured into well-defined
steps including the possibility for consultation by all participants: lecturers, scientific commission of the study
programme, Pedagogical Council and Scientific Counc il of the Organic Unit and the Head Office of the U  niversity.
There is a set of indicators (related to educationa | surveys, surveys to former students and employers ; annual
monitoring reports, surveys to assess learning styl es, financial sustainability, etc.) that are used by the various

boards and committees for preparing decisions.
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8.6.2. Pontos fracos
A normalizagdo em toda a universidade dos procedime  ntos torna muito complexo e pouco agil a sua manute ncao
pois é necessario levar em consideragdo todas as es  pecificidades de cada unidade organica. Esta comple  xidade é
visivel por exemplo no sistema de informacéo e nas fragilidades que apresenta, nomeadamente fracas qua lidades
de interacdo com os utilizadores.
A taxa de resposta dos estudantes aos inquéritos pe  dagdgicos é relativamente baixa devido ao elevadon  Umero de
perguntas.
As consequéncias dos inquéritos pedagdgicos sdo pou co visiveis para os estudantes.
Nao ha procedimentos simples para lidar com incumpr imento por parte dos docentes.

8.6.2. Weaknesses
The standardisation of procedures across the univer sity makes its maintenance very complex and difficu It since it
is necessary to consider all the specificities of e ach organic unit. This complexity is visible for in stance in the
information system and its weaknesses, namely poor quality of interaction with users.
The student’s response rate to the educational surv  eys is relatively low due to the high number of que stions.
The consequences of educational surveys are barely visible to students.
There are no simple procedures to deal with the tea  chers’ non-compliance.

8.6.3. Oportunidades
Fomentar um melhor uso das tecnologias de informaca 0 e comunicagao existentes e da partilha de recurso s a nivel
das faculdades e da universidade para simplificar, agilizar e otimizar os processos.

8.6.3. Opportunities
Promote the better use of information technologies and communication, as well as sharing resources in terms of
colleges and university in order to simplify, strea mline and optimise processes.

8.6.4. Constrangimentos
A centralizag8o de processos e de decisBes em curso na universidade, aliada a sua complexidade e a
complexidade do sistema de informacéo de suporte, p ode afetar negativamente a eficacia e eficiénciado s
processos.
A reducdo do financiamento para o Ensino Superior P Ublico pode ter consequéncias negativas nos process 0s
atualmente existentes, pela insuficiéncia de recurs  0s para os manter com um elevado nivel de qualidade

8.6.4. Threats
The centralisation of processes and decisions takin g place at the university, along with their complex ity and the
complexity of the supporting information system, ca n adversely affect the effectiveness and efficiency of
processes.
The reduction in funding for public higher educatio n can have negative consequences on the existing pr  ocesses,
with insufficient resources to maintain a high leve | of quality.

8.7. Resultados

8.7.1. Pontos fortes
Ha uma reputacao de exceléncia associada ao MESG, ¢ ompartilhada por candidatos, estudantes, professore S,
funcionarios e empregadores. Muito embora se trate de um mestrado recente, é reconhecido como pioneiro e tem
uma contribuicdo positiva para a imagem nacional e internacional da FEUP. Esta reputagdo tem-se também  refletido
na capacidade de atrac@o de estudantes estrangeiros
A forte énfase nos processos de criagdo de novos se rvicos e de inovagdo tem sido uma mais-valia na con  tratacdo
dos graduados do MESG. Ha uma alta taxa de empregab ilidade dos diplomados, influenciada por uma forte
parceria dos departamentos da FEUP envolvidos e dos seus institutos de interface com empresas.
Os resultados de aprendizagem estdo em sintonia com 0s objetivos, proporcionando aos estudantes bons
conhecimentos e competéncias em termos de projeto e andlise, solugdo de problemas, competéncias relaci  onais e
atitudes individuais adequadas (“soft skills”).
Ha um alto indice de aprovagdo nas UC e no mestrado

8.7.1. Strengths
The MESG has an excellent reputation, shared by can  didates, students, faculty, staff, and employers. A Ilthoughiitis
arecent programme, it is recognised as ground-brea  king and it also makes a significant contribution t o the national
and international image of the University of Porto and the Faculty of Engineering. This image is also reflected in its
capacity to attract foreign students.
Its strong emphasis on the creation processes of ne w services and innovation has been an asset for hir  ing
graduates of the MESG. There is a high employabilit y rate of graduates, influenced by a strong partner  ship between
the FEUP departments involved, its interface instit ~ utes with companies.

http://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/fitprocessld=1a6¢

02-01-2014 11:4



ACEF/1314/11212 — Guido para a auto-avalii

104 de 114

The learning outcomes of the study programme are in line with the goals, providing students with knowl edge and
skills in terms of design and analysis, problem sol ving, relational skills and appropriate individual attitudes (soft
skills).

There is a high approval rate to the course unitsa  nd to the Masters.

8.7.2. Pontos fracos
Com excecéo do trabalho realizado durante a dissert  acgao, na fase final do ciclo de estudos, ha poucas
competéncias adquiridas durante o ciclo de estudos na percecao da realidade empresarial, apesar das ho as
relagdes com o tecido empresarial (apenas paraos e  studantes sem experiéncia profissional).
O espirito critico dos estudantes para colocar emc  ausa o conhecimento adquirido néo esta ainda sufici entemente
desenvolvido em alguns casos.
O facto de haver uma grande diversidade de educa¢de s de base dos estudantes faz com que o resultado no final do
MESG também tenha diversidade. Assim, os graduados do MESG néo tém no final todos as mesmas competénci  as,
sendo sempre relevante a educacao original. Embora exista um conjunto alargado de fun¢des que todos po ssam
desempenhar, esta diversidade pode causar alguma co  nfusao por parte dos empregadores, que estdo
tradicionalmente habituados a contratar colaborador es com formacgBes mais especializadas e néo tao
multidisciplinares.

8.7.2. Weaknesses
With the exception of the work done during the diss ertation project, during the final stage of the stu dy programme,
there are few skills in the perception of real busi ness situations acquired during the programme, desp ite good
relations with enterprises (only for students witho ut work experience).
In some cases, critical assessment by students of t he knowledge acquired is not yet sufficiently devel oped.
The fact that the Mesg has a great diversity of bac ~ kground education also makes its final results dive rse. Thus, by
the end of the programme, graduates of the MESG wil | not all have the same skills and competencies, an  d their
corresponding background instruction is always rele vant. Although there is a wide range of functions t hat everyone
can perform, this diversity can confuse some employ ers, who are traditionally accustomed to hire emplo yees with
more specialised training, and not so multidiscipli nary.

8.7.3. Oportunidades
Seria possivel um melhor resultado no nivel de inte  rnacionalizac¢éo do ciclo de estudos, tirando partid o de
possiveis novos programas de intercambio de estudan tes e docentes, particularmente em alinhamento com as
politicas de internacionalizacéo de outros paises.
A adocao de novos modelos pedagogicos (por exemplo: aprendizagem ativa) pode potenciar uma melhor qual  idade
do processo de ensino-aprendizagem, e consequenteme  nte melhorar os resultados dos estudantes.
O contacto privilegiado que o MESG e a FEUP mantém  com empresas, institutos e unidades de investigacédo e com
outras organizacdes podera ser mais usado durante o ciclo de estudos para melhorar os resultados.

8.7.3. Opportunities
Better results in terms of internationalisation of the study programme could be reached, by taking adv  antage of
newly possible exchange programmes for students and lecturers, particularly in line with the internati onalisation
policies of other countries.
The adoption of new pedagogical models (e.g.: activ e learning) can promote a better quality of the
lecturing/learning process, and consequently improv e student outcomes.
The privileged contact that the MESG and FEUP have  with companies, institutes and research units, and other
organisations may be used during the programme to i mprove results.

8.7.4. Constrangimentos
O contexto econdémico atual pode vir a prejudicar, n o futuro, a empregabilidade nacional dos graduados. Da mesma
forma, pode dificultar a realizagao de intercambios internacionais pelos estudantes do MESG que necess  item do
apoio das suas familias.

8.7.4. Threats
The current economic context may come to be detrime ntal, in the future, for the national employability of graduates.
Likewise, it can hinder the possibility of internat ional exchanges of students who need financial supp ort from their
families.

9. Proposta de accbes de melhoria

9.1. Objectivos gerais do ciclo de estudos

9.1.1. Debilidades
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1. Falta de conhecimento pela generalidade das empr  esas do perfil dos graduados do MESG.
2. Numero limitado de projetos de dissertagdo envol  vendo problemas de investigagéo.
3. Numero reduzido de ofertas para intercambios int  ernacionais devido a novidade dos objetivos da educ acéo.

9.1.1. Weaknesses
1. Lack of knowledge by the majority of the compani es regarding the profile of the MESG’s graduates.
2. Limited number of dissertation projects involvin g research problems.
3. Reduced number of offers for international excha  nges due to the novelty of the education objectives

9.1.2. Proposta de melhoria
1. Aumentar a divulgacao do ciclo de estudos junto da comunidade empresarial através do envio de infor  macao
sobre os graduados, de iniciativas como CESG e das atividades da SSME-PT.
2. Reforgar nas dissertagcdes a componente de invest  igacao, através de uma definicdo mais cuidadosa dos planos
de trabalho nos projetos efetuados em colaboracéo c om as empresas.
3. Usar as redes de investigagao existentes na area  com que existem ligacdes para permitir intercambio s
internacionais aos estudantes, nomeadamente em proj  etos de dissertagéo.

9.1.2. Improvement proposal
1. Increase the promotion of the study programme am ong the business community by circulating informati on about
graduates, and supporting initiatives such as the C ESG and SSME-PT activities.
2. Strengthen the research component of the dissert  ation, through a more careful definition of the wor k plans in
projects conducted in collaboration with companies.
3. Use research networks in the area with which the  re are connections to allow international exchanges for
students, particularly through dissertation project S.

9.1.3. Tempo de implementacédo da medida
1. Divulgacéo do ciclo de estudos: permanente.
2. Componente de investigacdo na dissertacdo: 2a4  anos.
3. IntercAmbios internacionais: 2 a 4 anos.

9.1.3. Implementation time
1. Divulgence of the study programme: permanent
2. Research component in the dissertation: 2to4y  ears.
3. International exchanges: 2 to 4 years.

9.1.4. Prioridade (Alta, Média, Baixa)
1. Divulgacao do ciclo de estudos: Média.
2. Componente de investigacdo na dissertacdo: Baixa no estado atual da economia.
3. IntercAmbios internacionais: Média.

9.1.4. Priority (High, Medium, Low)
1. Divulgence of the study programme: Medium.
2. Research component in the dissertation: Low in t he current state of the economy.
3. International exchanges: Medium.

9.1.5. Indicador de implementacao
1. Divulgacéo do ciclo de estudos: N° de projetos d e dissertacdo oferecidos por empresas/N° de estudan  tes.
2. Componente de investigacao na dissertacao: Perce  ntagem de dissertacdes com atividades de investigac ao
aplicada passivel de publicacdo em conferéncias cie  ntificas.
3. IntercAmbios internacionais: N° de projetos de d  issertagdo no estrangeiro.

9.1.5. Implementation marker
1. Divulgence of the study programme: No. of disser  tation projects offered by companies / Number of st udents.
2. Research component of the dissertation: Percenta  ge of dissertations with applied research activitie s subject to
publication in scientific conferences.
3. International exchanges: No. of dissertation pro  jects abroad.

9.2. Organizagdo interna e mecanismos de garantia d a qualidade.

9.2.1. Debilidades
1. Dificuldade em prever e monitorizar o abandono d e estudantes e identificar as respetivas causas.

105 de 114 02-01-2014 11:4



ACEF/1314/11212 — Guido para a auto-avalii

2.

Contato com empregadores para recolha de informa

e poderia ser melhor.

3.

Dificuldade em assegurar que todas as dissertacd
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¢éo para melhoria do ciclo de estudos ndo esta form alizado

es sdo realizadas no contexto adequado, em particul  ar com a

atual situagcdo econdmica e com um numero de estudan  tes em crescimento.

9.2.1. Weaknesses
Difficulty in predicting and monitoring student dropouts and identifying the respective causes.

1.
2.

Contact with employers to collect information fo r

improved.
Difficulty in ensuring that all dissertations ta ke place in the proper context, particularly with t he current economic
situation and with a growing number of students.

3.

9.2.2.
1.

Proposta de melhoria
Implementar mecanismos de vigilancia com base na

abandono, entrevistar alguns estudantes para saber

2.

comissao cientifica do ciclo de estudos para analis

3.

Envolver um painel de 5-10 empregadores e de ant

Procurar divulgar melhor os objetivos dos projet o]

estudantes, assim como a possibilidade de a ativida

9.2.2.
1.

Improvement proposal
Implement surveillance mechanisms based on the e

interview some students to know what happened.
Involve a panel of 5-10 employers and alumnito  meet once a year with the Board and the scientific committee of
the study programme to analyse the situation and pr
Improve the dissemination of the objectives of t he dissertation projects and the skills and knowled ge of students,

2.

3.

as well as the possibility of the supervision addin

9.2.3.
1.

Tempo de implementacdo da medida
Mecanismos de vigilancia: 2 a 3 anos.

. Painel de empregadores e de antigos estudantes:
. Divulgar melhor as dissertacdes: 1 a 2 anos.

Improvement proposal

. Surveillance mechanisms: 2 to 3 years.
. Panel of employers and alumni: 1 year.
. Improve information on dissertations: 1to 2 yea  rs.

Prioridade (Alta, Média, Baixa)

. Mecanismos de vigilancia: média, depende do sist
. Painel de empregadores e de antigos estudantes:
. Divulgar melhor as dissertacdes: alta.

Priority (High, Medium, Low)

. Surveillance mechanisms: medium, depends on the
. Panel of employers and alumni: high.
. Improve information on dissertations: high.

Indicador de implementagéo

. Mecanismos de vigilancia: Percentagem de estudan
. Painel de empregadores e de antigos estudantes:
. Divulgar melhor as dissertacdes: Nimero de novas

por ano.

9.2.5.
1.
2.
3.

Implementation marker

Surveillance mechanisms: Percentage of students
Panel of employers and alumni: Annual meeting.
Improve information on dissertations: Number of

per year.

9.3 Recursos materiais e parcerias
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improving the study programme is not formalised a nd could be

evolucdo das classificaces e taxas de reprovacao; apos
0 gue se passou.
igos estudantes que anualmente retna com a dire¢do ea

ar a situacao e propor medidas de evolucao.

s de dissertacdo e as capacidades e conhecimentos dos
de de orientacdo ter valor acrescido para as organi  zacgfes.

volution of grades and failure rates; after droppin g out,

opose evolution measures.

g value to organisations.

1 ano.

ema de informacao.
alta.

information system.

tes que ndo se voltam a inscrever no ano seguinte.
Reunido anual.
organizacgfes registadas na base de dados das disse  rtacdes

who do not register in the following year.

new organisations registered in the database of dis sertations
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9.3.1. Debilidades
1. Devido ao aumento do nimero de estudantes e evol  ugdo dos métodos de ensino aprendizagem hé dificuld ades
com as salas e laboratérios disponiveis.
2. Falta um edificio ou espaco préprio para os doce  ntes do DEGI, Departamento de Engenharia e Gestdo |  ndustrial.
3. As parcerias existentes com organizagdes externa s, incluindo universidades em outros paises, poderi am ser
mais e melhores, permitindo melhores projetos de di ssertagcdo e melhores intercAmbios internacionais pa ra os
estudantes envolvidos.

9.3.1. Weaknesses
1. Due to the increasing number of students and the development of new lecturing/learning methods, the re are
difficulties regarding the classrooms and laborator ies available.
2. Lack of a building for the teaching staff of the DEGI, the Department of Industrial Engineering and Management.
3. The existing partnerships with outside organisat ions, including universities in other countries, co uld be more
and better, allowing for better dissertation projec ts and improved international exchanges for student s involved.

9.3.2. Proposta de melhoria
1. Aumentar a dimensé&o e numero de lugares disponiv  eis das salas e dos laboratérios de ensino.
2. Permitir que o DEGI tenha um espaco proprio na F  EUP para permitir uma maior aproximacéo entre os do  centes,
e destes com os estudantes.
3. Procurar melhorar em nimero e qualidade as parce  rias externas existentes.

9.3.2. Improvement proposal
1. Increase the size and number of seats available  in the classrooms and laboratories.
2. Enable the DEGI to have its own space at FEUP so  as to allow a closer relationship between the lect  urers and the
students.
3. Improve the number and quality of existing exter  nal partnerships.

9.3.3. Tempo de implementacdo da medida
1. Condigdes fisicas e logisticas: 2 a 3 anos.
2. Espaco DEGI: 2 a 5 anos.
3. Reforgo de parcerias: 1 a 5 anos, em particular, mas € uma atividade em geral permanente.

9.3.3. Implementation time
1. Physical and logistic conditions: 2 to 3 years.
2. DEGI space: 2 to 5 years.
3. Reinforcement of partnerships: 1 to 5 years, in particular, but it is a permanent activity.

9.3.4. Prioridade (Alta, Média, Baixa)
1. Condicdes fisicas e logisticas: Alta.
2. Espaco DEGI: Média.
3. Refor¢o de parcerias: Média.

9.3.4. Priority (High, Medium, Low)
1. Physical and logistic conditions: High.
2. DEGI space: Medium.
3. Reinforcement of partnerships: Medium.

9.3.5. Indicador de implementagéo
1. Condicdes fisicas e logisticas: N° de salas equi  padas para permitir trabalho em grupo, discussdes e m aula e
servigos de apoio em horarios pos-laborais.
2. Espaco DEGI: Existéncia de um Unico espaco para o DEGI
3. Reforco de parcerias: N° de novos protocolos com organizacBes e com universidades de qualidade.

9.3.5. Implementation marker
1. Physical and logistic conditions: No. of equippe d rooms that allow for group work, class discussion s, and
support services during after work hours.
2. DEGI space: Existence of a single space for the  DEGI.
3. Reinforcement of partnerships: No. of hew protoc ols with renowned organisations and universities.

9.4. Pessoal docente e ndo docente

9.4.1. Debilidades
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1. Perfil etario dos docentes com dedicagéo exclusi  va fortemente concentrado no grupo 45-60 anos.

2. Desempenho pedagogico considerado com pouco peso nos critérios de avaliagdo de desempenho do corpo
docente.

3. Mobilidade reduzida do corpo docente agravada pe la dificuldade em obter licengas sabaticas, efetiva  mente
congeladas desde ha dois anos.

9.4.1. Weaknesses
1. Age profile of the lecturers is heavily concentr ated in the group 45-60 years.
2. Pedagogic performance without enough weight in t he evaluation criteria of the teaching staff's perf ~ ormance.
3. Reduced faculty mobility, aggravated by the diff iculty in obtaining sabbatical leaves, effectively frozen since two
years ago.

9.4.2. Proposta de melhoria
1. Na situacao presente ndo ha perspetivas de umam  elhoria significativa apesar de recentemente terem sido
admitidos dois professores auxiliares com idade inf erior a 30 anos.
2. Aumentar o peso do desempenho pedagoégico nas ava  liagOes.
3. Incentivar as mobilidades de duracéo limitadare  correndo ao apoio do programa Erasmus e de projetos com
parcerias internacionais.

9.4.2. Improvement proposal
1. Currently, there are no significant improvement prospects despite the fact that two assistant profe ssors under
the age of 30 years were admitted recently.
2. Increase in the weight of pedagogical performanc e in evaluations.
3. Encourage mobility of limited duration using the support of the Erasmus programme and international
partnerships projects.

9.4.3. Tempo de implementacédo da medida
1. Professores mais jovens: prazo incerto e de impl  ementagdo complicada.
2. Aumentar o peso do desempenho pedagégico nas ava  liagBes: 1 a 5 anos.
3. Incentivar mobilidade de docentes: 1 a 3 anos.

9.4.3. Implementation time
1. Younger lecturers: uncertain term and of difficu It implementation.
2. Increase in the weight of pedagogical performanc e in evaluations: 1-5 years.
3. Encourage the mobility of lecturers: 1-3 years.

9.4.4. Prioridade (Alta, Média, Baixa)
1. Professores mais jovens: Média.
2. Aumentar o peso do desempenho pedagogico nas ava  liagdes: Média.
3. Incentivar mobilidade de docentes: Alta.

9.4.4. Priority (High, Medium, Low)
1. Younger lecturers: Medium.
2. Increase in the weight of pedagogical performanc e in evaluations: Medium.
3. Encourage the mobility of lecturers: High.

9.4.5. Indicador de implementacao
1. Professores mais jovens: Idade média dos docente s com dedicacgéo exclusiva.
2. Aumentar o peso do desempenho pedagoégico nas ava  liagdes: Semelhante a do desempenho em investigacéo
3. Incentivar mobilidade de docentes: Numero de doc  entes com dedicagdo exclusiva que realizam mais de trés
periodos de mobilidade internacional por ano.

9.4.5. Implementation marker
1. Younger lecturers: The average age of lecturers  with exclusive commitment.
2. Increase in the weight of pedagogical performanc e in evaluations: Identical to research performance
3. Encourage the mobility of lecturers: Number of | ecturers with exclusive commitment that conduct mor e than
three periods of international mobility per year.

http://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/fitprocessld=1a6¢

02-01-2014 11:4



ACEF/1314/11212 — Guido para a auto-avalii

9.5. Estudantes e ambientes de ensino/aprendizagem

9.5.1. Debilidades

1. Os estudantes tém a entrada grandes diferengcas n  a area de educacéo e na experiéncia profissional. E  mbora este
aspeto seja positivo, pode transformar-se numa debi lidade se ndo forem mantidas medidas para garantir elevada
multidisciplinariedade no final.

2. Alguma dependéncia do programa Erasmus Mundus pa  ra a internacionalizacdo da base de estudantes

admitidos.

3. Dificuldade em atrair mais estudantes com compet  éncias em TIC.

9.5.1. Weaknesses

1. When admitted, students initially have great dif ~ ferences in terms of education and professional exp erience.
Although this is a positive aspect, it can become a weakness if measures to ensure high multidisciplin arity are not
continually enforced.

2. Some dependence on the Erasmus Mundus programme for the internationalisation of the admitted studen ts.

3. Difficulty in attracting more students with ICT skills.

9.5.2. Proposta de melhoria

1. Reforgar a necessidade de frequéncia das UC comp  lementares as da educacéo de origem, realizagdo de

trabalhos em grupos heterogéneos e alto nivel de ex  igéncia no desempenho, em particular na dissertagéo

2. Manutencéo da publicitagcéo internacional do cicl o de estudos, em particular recorrendo aos testemun hos dos
alumni estrangeiros.

3. Maior publicitagédo do ciclo de estudos junto dos graduados em TIC e das redes de alumni em TIC, em  particular
recorrendo aos testemunhos dos alumni com essa educ acédo de base.

9.5.2. Improvement proposal

1. Reinforce the need to attend complementary cours e units to the ones from their background education , the need
to work in heterogeneous groups, and the need for h igh standards of performance, in particular in the dissertation.
2. Maintenance of international publicity forthe s tudy programme, in particular using the testimonies of the MESG
foreign alumni.

3. Increased publicity of the study programme among the ICT graduates and alumni ICT networks, in part icular

using the testimonies of the MESG alumni with that base education.

9.5.3. Tempo de implementacédo da medida

1. Necessidade de multidisciplinariedade e elevado desempenho: permanente.
2. Promocdo internacional: permanente.
3. Promocdo junto de antigos estudantes de ICT: per manente.

9.5.3. Implementation time

1. Need for multidisciplinarity and high level of p erformance: permanent.
2. International promotion: permanent.
3. Promotion among TIC alumni: permanent.

9.5.4. Prioridade (Alta, Média, Baixa)

1. Necessidade de multidisciplinariedade e elevado desempenho: Alta.
2. Promocao internacional: Alta.
3. Promocdo junto de antigos estudantes de TIC: Alt  a.

9.5.4. Priority (High, Medium, Low)

1. Need for multidisciplinarity and high level of p erformance: High.
2. International promotion: High.
3. Promotion among ICT alumini: High.

9.5.5. Indicador de implementagéo
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1. Necessidade de multidisciplinariedade e elevado desempenho: Percentagem de estudantes com empregoa o fim
de um ano.

2. Promocdo internacional: Percentagem de estudante s estrangeiros que se candidatam diretamente ao MES  G.

3. Promocéo junto de antigos estudantes de TIC: Per  centagem de estudantes com educacéo superior em TIC que
se candidatam ao MESG.
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9.5.5. Implementation marker

1. Need for multidisciplinarity and high level of p
2. International promotion: Percentage of students

3. Promotion among ICT alumni: Percentage of studen

9.6. Processos

9.6.1. Debilidades

1. Normalizacéo de procedimentos no contexto geral
maior dificuldade de interacdo com o sistema de inf
a 100%.

2. Complexidade dos inquéritos pedagdgicos origina
avaliacdo com pouca robustez.

3. Falta de procedimentos simples para lidar com in

9.6.1. Weaknesses

1. Standardisation of procedures in the general con
greater interaction difficulty with the information
followed.

2. Complexity of the pedagogic surveys originates |
robustness.

3. Lack of simple procedures to deal with non-compl

9.6.2. Proposta de melhoria

1. Propor processos mais simples a quem os gere, e
os tem de realizar.
2. Incentivar a resposta explicando a sua necessida

acompanhamento obter informagao mais robusta e inte
3. Melhorar os canais de comunicag¢do com todos os d

casos extremos solicitar a substituicdo dos docente

9.6.2. Improvement proposal

1. Propose simpler processes to the entities runnin
have to perform them.

2. Encourage the responses explaining their need. T
more robust and interesting information about the t
3. Improve the channels of communication with all |
cases, request to the respective departments the re

9.6.3. Tempo de implementacdo da medida

1. Propor processos mais simples: Permanente.
2. Incentivar as respostas: Permanente.

3. Manter os canais de comunicagao abertos: Permane

9.6.3. Implementation time

1. Propose simpler procedures: Permanent.
2. Encourage responses: Permanent.

3. Keep open channels of communication: Permanent.

9.6.4. Prioridade (Alta, Média, Baixa)

1. Propor processos mais simples: Média.
2. Incentivar as respostas: Média.
3. Manter os canais de comunicacao abertos: Alta.

9.6.4. Priority (High, Medium, Low)

1. Propose simpler procedures: Medium.
2. Encourage responses: Medium.
3. Keep open channels of communication: High.

9.6.5. Indicador de implementagéo

110 de 114

1. Propor processos mais simples: N° de reclamacfes

2. Incentivar as respostas: Percentagem de resposta

erformance: Percentage of students employed after o

system, and takes more time, so the procedures are
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ow student response rates and thus evaluation has | ittle

iance by lecturers.

procurar explicar a necessidade dos procedimentos a guem
de. Procurar através de reunides regulares comaco  missao de
ressante sobre o desempenho docente.
ocentes e negociar a resolucéo dos problemas surgid 0s. Em

S aos respetivos departamentos.

g them, and try to explain the need for procedures to those who

hrough regular meetings with the monitoring committ ee gather
eaching staff's performance.
ecturers and negotiate the resolution of problems. In extreme

placement of the lecturers.

nte.

02-01-2014 11:4



ACEF/1314/11212 — Guido para a auto-avalii

3. Manter os canais de comunicacao abertos: N° de p

9.6.5. Implementation marker
1. Propose simpler procedures: No. of complaints.
2. Encourage responses: Percentage of responses.
3. Keep open channels of communication: Number of u

9.7. Resultados

9.7.1. Debilidades
1. A percentagem de estudantes que durante o ciclo
realidades empresariais € relativamente baixa (de e

2. Alguns graduados que entram no MESG sem uma base

conhecimentos e experiéncias em tecnologias.
3. A maior parte dos estudantes ndo coloca suficien

9.7.1. Weaknesses
1. The percentage of students that, during the stud
knows the business reality is relatively low (among
2. Some graduates entering the MESG without a backg
and experience in technology.
3. Most students do not usually question the acquir

9.7.2. Proposta de melhoria
1. Utilizando as boas relagdes com o tecido empresa
estudo, entrevistas e casos de estudo com empresas.
2. Procurar que os estudantes sem base em engenhari
nomeadamente em TIC.
3. Colocar os estudantes perante situagdes novas em
requerem capacidade critica racional para colocar e

9.7.2. Improvement proposal
1. Using the good relations with the business commu
and case studies with companies.
2. Encourage the students without an engineering or
programmes, particularly in ICT.
3. Place students in new situations where there is
judgment to question part of that information.

9.7.3. Tempo de implementacédo da medida
1. Contato com empresas: 1 a 3 anos.
2. Reforgar componente tecnologica: 1 a 3 anos.
3. Capacidade critica: 1 a 5 anos.

9.7.3. Implementation time
1. Business contact: 1-3 years.
2. Strengthen technological component: 1-3 years.
3. Critical thought: 1-5 years.

9.7.4. Prioridade (Alta, Média, Baixa)
1. Contato com empresas: Média.
2. Reforgar componente tecnolégica: Alta.
3. Capacidade critica: Alta.

9.7.4. Priority (High, Medium, Low)
1. Business contact: Medium.
2. Strengthen technological component: High.
3. Critical thought: High.

9.7.5. Indicador de implementacao
1. Contato com empresas: Percentagem de estudantes
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duracéo (igual ou inferior a 3 meses) numa organiza
2. Reforgar componente tecnoldgica: Percentagem de
superior a 30 ECTS.

3. Capacidade critica: Nivel cientifico das dissert

9.7.5. Implementation marker
1. Business contact: Percentage of students that, b
than or equal to 3 months) in an external organisat
2. Strengthen technological component: Percentage o
technologies over 30 ECTS.
3. Critical thought: Scientific level of the studen
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acoes dos estudantes.
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f students who end the MESG with experience in

t's dissertations.

10. Proposta de reestruturacao curricular

10.1. AlteragBes a estrutura curricular

10.1. Alteragdes a estrutura curricular
10.1.1. Sintese das alteracdes pretendidas

<sem resposta>

10.1.1. Synthesis of the intended changes
<no answer>

10.1.2. Nova estrutura curricular pretendida

Mapa Xl - Nova estrutura curricular pretendida

10.1.2.1. Ciclo de Estudos:
Engenharia de Servigcos e Gestao

10.1.2.1. Study programme:
Services Engineering and Management

10.1.2.2. Grau:
Mestre

10.1.2.3. Ramo, variante, area de especializa¢éo do
<sem resposta>

10.1.2.3. Branch, option, specialization area of th
<no answer>

10.1.2.4 Nova estrutura curricular pretendida / New

Area Cientifica / Scientific Area
(O ltems)

Sigla / Acronym ECT
0

<sem resposta>

10.2. Novo plano de estudos

Mapa Xl — Novo plano de estudos

10.2.1. Ciclo de Estudos:
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mestrado ou especialidade do doutoramento (se apli  cavel):
e master or speciality of the PhD (if applicable):
intended curricular structure
S Obrigatorios / Mandatory ECTS  ECTS Optativos / Opt  ional ECTS*

0
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Engenharia de Servicos e Gestao

10.2.1. Study programme:
Services Engineering and Management

10.2.2. Grau:
Mestre

10.2.3. Ramo, variante, area de especializagdo do m
<sem resposta>

10.2.3. Branch, option, specialization area of the
<no answer>

10.2.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
<sem resposta>

10.2.4. Curricular year/semester/trimester:
<no answer>

10.2.5 Novo plano de estudos / New study plan

Area Cientifica /
Scientific Area (1)

Unidades Curriculares /
Curricular Units

(O ltems)

Duracéo /
Duration (2)

<sem resposta>

10.3. Fichas curriculares dos docentes

Mapa Xl

10.3.1. Nome do docente (preencher o nome completo)

<sem resposta>

10.3.2. Instituicao de ensino superior (preencher a
Al):
<sem resposta>

10.3.3 Unidade Orgénica (preencher apenas quando di
<sem resposta>

10.3.4. Categoria:
<sem resposta>

10.3.5. Regime de tempo na instituicdo que submete
<sem resposta>

10.3.6. Ficha curricular de docente:
<sem resposta>

10.4. Organizacédo das Unidades Curriculares (apenas

Mapa XIV
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vel):

master or speciality of the PhD (if applicable):

Horas Contacto /
Contact Hours (4)

Horas Trabalho /
Working Hours (3)

Observagdes /

ECTS Observations (5)

ncionada em

ferente da unidade orgénica mencionada em A2.):

a proposta (%):

para as unidades curriculares novas)
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10.4.1.1. Unidade curricular:
<sem resposta>

10.4.1.2. Docente responsavel e respectiva carga le

<sem resposta>

10.4.1.3. Outros docentes e respectivas cargas lect

<sem resposta>

10.4.1.3. Other academic staff and lecturing load i

<no answer>

10.4.1.4. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos

<sem resposta>

10.4.1.4. Learning outcomes of the curricular unit:

<no answer>

10.4.1.5. Conteldos programaticos:
<sem resposta>

10.4.1.5. Syllabus:
<no answer>

10.4.1.6. Demonstracao da coeréncia dos conteudos p

<sem resposta>

10.4.1.6. Demonstration of the syllabus coherence w

<no answer>

10.4.1.7. Metodologias de ensino (avaliacdo incluid

<sem resposta>

10.4.1.7. Teaching methodologies (including evaluat

<no answer>

10.4.1.8. Demonstracao da coeréncia das metodologia

curricular.
<sem resposta>

10.4.1.8. Demonstration of the coherence between th

<no answer>

10.4.1.9. Bibliografia principal:
<sem resposta>
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ctiva na unidade curricular (preencher o nome compl eto):

ivas na unidade curricular:

n the curricular unit:
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e teaching methodologies and the learning outcomes.
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