
SESSÃO DE FORMAÇÃO DO SDI-BIBLIOTECA

APRESENTAÇÃO DE SERVIÇOS E RECURSOS DA BIBLIOTECA



A presente sessão tem como objetivo fazer uma breve apresentação de serviços e recursos que a biblioteca

disponibiliza aos seus utilizadores.

Pretendemos assim, ajudar os utilizadores a desenvolver competências no domínio do bom uso da informação,

nomeadamente a capacidade de localizar, pesquisar e recuperar informação nos vários recursos disponíveis na

biblioteca.

APRESENTAÇÃO DE SERVIÇOS E RECURSOS DA BIBLIOTECA

ÂMBITO
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APRESENTAÇÃO DE SERVIÇOS E RECURSOS DA BIBLIOTECA

CONTEÚDO
✓ COMO ACEDER À PÁGINA PRINCIPAL DA BIBLIOTECA

✓ APRESENTAÇÃO DA PÁGINA DA BIBLIOTECA

✓ CATÁLOGO INTEGRADO  - U.PORTO E DA FEP

✓ CATÁLOGO FEP – O QUE POSSO FAZER

✓ CATÁLOGO FEP – PESQUISA SIMPLES
✓ CATÁLOGO FEP – PESQUISA AVANÇADA
✓ CATÁLOGO FEP – COMO LOCALIZAR UM LIVRO NA ESTANTE

✓ ÁREA PESSOAL - LOGIN

✓ HISTÓRICO DE EMPRÉSTIMOS

✓ RENOVAR EMPRÉSTIMO DOMICILIÁRIO 

✓ FAZER RESERVAS

✓ PEDIDO DE EIB (EMPRÉSTIMO INTERBIBLIOTECAS

✓ RECURSOS ELETRÓNICOS

✓ TEXTOS ESSENCIAIS DE APOIO AO ENSINO

✓ E-BOOKS

✓ DICIONÁRIOS E ENCICLOPÉDIAS | LEGISLAÇÃO | JORNAIS

✓ NORMAS DE CONTABILIDADE

✓ BASES DE DADOS BIBLIOGRÁFICAS

✓ BASES DE DADOS ESTATÍSTICAS E FINANCEIRAS

✓ REPOSITÓRIO U.PORTO

✓ PLATAFORMA DE DESCOBERTA DA U.PORTO

✓ FORMAÇÃO E TUTORIAIS 

✓ APOIO TÉCNICO
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APRESENTAÇÃO DE SERVIÇOS E RECURSOS DA BIBLIOTECA

COMO ACEDER À PÁGINA DA BIBLIOTECA 

Para aceder à página da biblioteca, entre em: www.fep.up.pt/sdi/

Também acessível por:

Página da FEP -» Sobre a FEP -» Organização -» Serviço de Documentação e Informação

Página da FEP » Índice A-Z » Biblioteca
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http://www.fep.up.pt/sdi/
https://sigarra.up.pt/fep/pt/web_page.inicial
https://sigarra.up.pt/fep/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=295
https://sigarra.up.pt/fep/pt/web_page.inicial
https://sigarra.up.pt/fep/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=295


APRESENTAÇÃO DE SERVIÇOS E RECURSOS DA BIBLIOTECA

APRESENTAÇÃO DA PÁGINA DA BIBLIOTECA

Destaques

Recursos e Serviços

Apresentação dos espaços
e serviços da biblioteca
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https://sigarra.up.pt/fep/pt/web_gessi_docs.download_file?p_name=F-882862971/Guia%20novos%20utilizadores.pdf


APRESENTAÇÃO DE SERVIÇOS E RECURSOS DA BIBLIOTECA

CATÁLOGO INTEGRADO

• Catálogo da FEP dá acesso a todos os documentos 
existentes na biblioteca da FEP (livros, e-books, 
publicações periódicas (revistas), teses em suporte 
impresso, etc.;

• Catálogo U.Porto (catálogo integrado) dá acesso aos 
registos bibliográficos dos documentos existentes em 
todas bibliotecas da U.Porto (utilizador U.Porto);

• Localização dos livros acesso ao mapa geral das cotas, 
mapa de localização das estantes e outros manuais e 
guias de apoio da biblioteca (português e inglês). 
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https://catalogo.up.pt/F/?local_base=fep
https://catalogo.up.pt/
https://sigarra.up.pt/fep/pt/conteudos_service.conteudos_cont?pct_id=456846&pv_cod=01ViaLeyBYnX
https://sigarra.up.pt/fep/pt/conteudos_geral.ver?pct_pag_id=1009493&pct_parametros=pv_unidade=295&pct_grupo=36376#36376


APRESENTAÇÃO DE SERVIÇOS E RECURSOS DA BIBLIOTECA

CATÁLOGO FEP – O QUE POSSO FAZER

• Pesquisar documentos - livros, e-books, publicações periódicas (revistas) existentes na FEP;

• Login  - aceder à área pessoal para consultar empréstimos, fazer renovações, fazer reservas,  pedidos EIB 
(pedido de obra a outra biblioteca);
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APRESENTAÇÃO DE SERVIÇOS E RECURSOS DA BIBLIOTECA

A pesquisa simples permite procurar por um termo ou conjunto de termos, em:

Título - procura palavra(s) ou conjunto de palavras no campo título;

Autor - procura nomes(s) de autores (sobrenome, nome próprio) em qualquer campo do registo;

Assunto – procura o termo no campo assunto; 

Palavras (Geral) - procura palavra(s) ou conjunto de palavras em qualquer campo do registo;

Ano - procura no campo ano de edição; 

Tipo de documento – livros, periódicos (revistas), artigos/capítulos, trabalhos académicos (teses), etc.

É possível ordenar os resultados por: autor, título, ano.

CATÁLOGO FEP – PESQUISA SIMPLES
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1. Permite uma pesquisa mais precisa através do 

cruzamento de vários campos;

2. Ao validar SIM em palavras adjacentes na expressão a 

pesquisar, ex. Finanças Públicas, o sistema devolverá 

somente registos que tenham as palavras juntas e na 

mesma sequência;

3. Resultado da pesquisa avançada;

4. Consulte as sugestões de pesquisa apresentadas no 

interface de pesquisa;

APRESENTAÇÃO DE SERVIÇOS E RECURSOS DA BIBLIOTECA

CATÁLOGO FEP – PESQUISA AVANÇADA

• A pesquisa por índice permite percorrer uma lista ordenada por: 

título, autor, assunto, cota;

• Clique no nº de registos para aceder aos mesmos.

1 2

3

4
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APRESENTAÇÃO DE SERVIÇOS E RECURSOS DA BIBLIOTECA

CATÁLOGO FEP – COMO LOCALIZAR UM LIVRO NA ESTANTE

• Introduzir termo a pesquisar e clicar em enviar;

• Aceder à lista de resultados;

• Em exemplares poderá ver a disponibilidade da obra, data de 
devolução e a cota;

• Anote a cota e procure no mapa de cotas disponível na 
biblioteca e online, ou pergunte no balcão de atendimento.
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file:///C:/Users/mmoreira/Downloads/mapa_cotas_mar2022.pdf


Para aceder à área pessoal deve fazer login no catálogo 

da FEP, através da autenticação federada 

(up...@fep.up.pt e password do SIGARRA).

Irá conseguir:

✓ Consultar o(s) empréstimo(s) domiciliário(s);

✓ Renovar o(s) empréstimo(s), pode fazê-lo duas 

vezes, salvo reserva e data de devolução 

ultrapassada; 

✓ Consultar o histórico de empréstimos;

✓ Ver os pedidos de reserva;

✓ Fazer pedido de Empréstimo Interbibliotecas

(EIB).

APRESENTAÇÃO DE SERVIÇOS E RECURSOS DA BIBLIOTECA

ÁREA PESSOAL - LOGIN
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• A biblioteca disponibiliza capítulos ou partes de livros, essenciais

de apoio ao ensino, previamente selecionados pelos docentes e

que façam parte da bibliografia obrigatória;

• Os capítulos ou partes de livros são apenas de leitura, não

sendo possível imprimir, copiar ou guardar.

• Informação acessível mediante autenticação com as contas de

SIGARRA e Google U.Porto.

APRESENTAÇÃO DE SERVIÇOS E RECURSOS DA BIBLIOTECA

RECURSOS ELETRÓNICOS – TEXTOS DE APOIO AO ENSINO 

Clicar no sinal + para aceder aos textos!
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APRESENTAÇÃO DE SERVIÇOS E RECURSOS DA BIBLIOTECA

RECURSOS ELETRÓNICOS – E-BOOKS

• E-Books – dá acesso aos editores com subscrição de e-books pela U.Porto e de acesso aberto;

• E-Books adquiridos pela FEP, disponíveis a partir do catálogo da biblioteca da FEP, através da pesquisa no catálogo.  Aqui 
selecionar a Base Lógica “Ebooks“;
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https://catalogo.up.pt/F/?func=find-b-0&local_base=upb01


APRESENTAÇÃO DE SERVIÇOS E RECURSOS DA BIBLIOTECA

RECURSOS ELETRÓNICOS – DICIONÁRIOS E ENCICLOPÉDIAS | LEGISLAÇÃO | JORNAIS

• Dicionários e enciclopédias temáticos(as) e 
generalistas

• Diário da República (1ª e 2ª série) 

• Informação jurídica da Procuradoria Geral 
Distrital de Lisboa

• Jornais (só disponíveis nos computadores da biblioteca. 

Peça ajuda no balcão.)
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https://dre.pt/
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_main.php
https://sigarra.up.pt/fep/pt/WEB_BASE.GERA_PAGINA?p_pagina=1029876


APRESENTAÇÃO DE SERVIÇOS E RECURSOS DA BIBLIOTECA

RECURSOS ELETRÓNICOS – NORMAS DE CONTABILIDADE
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https://sigarra.up.pt/fep/pt/WEB_BASE.GERA_PAGINA?p_pagina=1029878


• Múltiplas BD’s bibliográficas de referência e de 

texto integral,  acessíveis através da rede da FEP 

ou com acesso no exterior com ligação VPN.

APRESENTAÇÃO DE SERVIÇOS E RECURSOS DA BIBLIOTECA

RECURSOS ELETRÓNICOS – BASES DE DADOS BIBLIOGRÁFICAS

• Acesso às principais revistas em suporte digital 

assinadas pela FEP ou pela U.Porto.
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https://www.webofscience.com/wos/woscc/basic-search
https://www.scopus.com/search/form.uri?display=basic#basic
https://www.b-on.pt/
https://sigarra.up.pt/fep/pt/WEB_BASE.GERA_PAGINA?p_pagina=1030136
https://www.cairn.info/
javascript:WebForm_DoPostBackWithOptions(new%20WebForm_PostBackOptions(%22_ctl0:MainPlaceHolder:ProfileList:ProfileGroupRepeater:_ctl0:_ctl0:ProfileRepeater:_ctl0:_ctl0%22,%20%22%22,%20false,%20%22%22,%20%22webauth/Community.aspx?community=y&authtype=ip&encid=22D731163C8635073796351632353C173483371379C378C370C378C372C376C370C331&ugt=723731563C5635773756358632853E6224E347D36913689360E328E332133603&authpid=ehost&profid=ehost%22,%20false,%20true))


• Múltiplas BD’s estatísticas e financeiras,  

acessíveis através da rede da FEP ou com acesso 

no exterior com ligação VPN.

• Consulte na página a descrição e as regras de 

acesso.

APRESENTAÇÃO DE SERVIÇOS E RECURSOS DA BIBLIOTECA

RECURSOS ELETRÓNICOS – BASES DE DADOS ESTATÍSTICAS E FINANCEIRAS

16| SDI - Biblioteca

https://sigarra.up.pt/fep/pt/WEB_BASE.GERA_PAGINA?p_pagina=1029856


O Repositório Aberto  da U.Porto disponibiliza a produção intelectual e científica 

de toda a comunidade académica assegurando, sempre que possível, o livre 

acesso à versão integral dos documentos, tais como:

✓ Dissertações de mestrado;

✓ Teses de doutoramento;

✓ Livros de atas de conferência; 

✓ Artigos, etc.

APRESENTAÇÃO DE SERVIÇOS E RECURSOS DA BIBLIOTECA

RECURSOS ELETRÓNICOS – REPOSITÓRIO U.PORTO
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https://repositorio.up.pt/


APRESENTAÇÃO DE SERVIÇOS E RECURSOS DA BIBLIOTECA

RECURSOS ELETRÓNICOS – PLATAFORMA DE DESCOBERTA DA U.PORTO

A plataforma de pesquisa e descoberta da U.Porto é um agregador de recursos e serviços, disponibilizados a toda a comunidade 
académica U.Porto.

Aqui pode encontrar, entre outros:
Bases de Dados | Revistas Científicas | Teses e Dissertações | Legislação | Patentes | Gestores de referência, etc. 
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https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/web_base.gera_pagina?P_pagina=1028991
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/web_base.gera_pagina?P_pagina=1026341
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/web_base.gera_pagina?P_pagina=1026647
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/web_base.gera_pagina?P_pagina=1026646
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/web_base.gera_pagina?P_pagina=1026339
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/web_base.gera_pagina?P_pagina=1026308
https://sigarra.up.pt/reitoria/pt/web_base.gera_pagina?P_pagina=1026766


• Para ver tutoriais de ajuda (português e inglês) entre na página do SDI -» Biblioteca -» Formação e Tutoriais-» Tutoriais;

• Recursos acessíveis fora da FEP só com ligação VPN. Dúvidas ou informações sobre o VPN, p.f., contactar o Serviço de Informática -

SIFEP; 

• Todas as informações disponíveis em: www.fep.up.pt/sdi;

APRESENTAÇÃO DE SERVIÇOS E RECURSOS DA BIBLIOTECA

FORMAÇÃO E TUTORIAIS 
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https://sigarra.up.pt/fep/pt/WEB_BASE.GERA_PAGINA?p_pagina=1030099
https://sigarra.up.pt/fep/pt/WEB_BASE.GERA_PAGINA?p_pagina=1025591
https://sigarra.up.pt/fep/pt/uni_geral.unidade_view?pv_unidade=297
http://www.fep.up.pt/sdi


O apoio técnico da biblioteca é feito através do módulo de Trouble Tickets do SIGARRA (necessária autenticação)

• Se necessitar de apoio ou formação à medida, p.f., registe um Troubles Tickets.

• Pode consultar o manual de utilização dos Troubles Tickets aqui.

• Dúvida(s) ou questões reportar, p.f., por e-mail para: biblioteca@fep.up.pt.

APRESENTAÇÃO DE SERVIÇOS E RECURSOS DA BIBLIOTECA

APOIO TÉCNICO
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https://s.up.pt/ylbf
https://sigarra.up.pt/fep/pt/web_gessi_docs.download_file?p_name=F1439637347/manual%20trouble%20tickets.pdf
mailto:biblioteca@fep.up.pt



