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1. APRESENTAGAO

O trabalho resultante de um inquérito e de focus groups
efetuados no ambito do Re/media.Lab - Laboratério e
Incubadora de Media Regionais, ao longo dos anos de
2019 e 2020, junto de jornalistas dos jornais e radios da
regiao centro de Portugal bem como a leitores e ouvin-
tes, assume, perante os leitores, o prometido formato

de livro.

Apesar de, entretanto, ter surgido uma pandemia cujos
efeitos incalculaveis se fardo sentir, deve ressalvar-se
que os dados que se seguem reportam a momentos
anteriores a ela. Serao uma base de trabalho que julga-
mos necessario dar a conhecer, por entendermos que a
comparacéo “pés-pandemia” deve ser confrontada com

dados sistematizados sobre a situag¢@o que existia antes.

Esta procura de conhecimento, a partir de jornalistas
e publico(s) dos media regionais do(s) referido(s) territ6-
rio(s), deixa-nos pistas sobre um setor que tem estado
na “linha da frente” da informacéo de proximidade sob
a ameaca latente de uma pandemia crescente de de-
sinformacao, precisamente quando o seu oposto - a
informacao verificada, fiavel e verdadeira — é, mais do

que nunca, necessario.
Esperamos que este nosso contributo possa ajudar.

Ricardo Morais
Pedro Jerénimo

Jodo Carlos Correia






2. INTRODUGAO

Durante muitos anos, principalmente desde a chegada
da Internet (ou mesmo antes), a literatura discutiu bas-
tante sobre o futuro dos media regionais e locais nos
novos contextos tecnoldgicos e culturais. Neste sentido,
podemos encontrar os seguintes elementos como t6pi-

cos de discussao:

- A glocalizag@o de noticias online. Um corpus de artigos
e livros em que se observa a existéncia de tentativas
para descobrir quais os fatores que influenciam o
mecanismo de glocalizacao da cobertura de noticias
online (Lee, 2006; Izquierdo Labella, 2012; Nielsen,
2015).

- A importancia das noticias locais como lagos de
identidade. Um corpus de literatura que enfatiza a
importancia dos media regionais e particularmente
locais, que ajuda as pessoas a imaginarem-se como
parte de uma comunidade, em parte gragas a parti-
lha de um meio de comunicagao social que refor¢a
os lacos de proximidade geografica ou os limites ad-

ministrativos definidos politicamente (Nielsen, 2015).

- A importancia do meio local e regional como ator da
cidadania, com dimensoes positivas e negativas. No
melhor sentido, fornece informacoes sobre assuntos
publicos locais, responsabiliza as elites locais, fornece
um férum para discussao e mantém as comunidades
unidas (Correia, Canavilhas, Carvalheiro, Ferreira,
Morais & Sousa, 2014; Nielsen, 2015) ou, no pior
sentido, deturpa as escolhas democréticas, nao se

distanciando dos negécios e interesses das mesmas



elites locais (Monbiot, 2009; ver também Camponez, 2002). Muitas
dessas discussoes ainda estdao comprometidas com as influéncias da de-
mocracia deliberativa (Correia, 2010), jornalismo ptblico (Charity 1995),
jornalismo cidadao (Rosen, 2003), jornalismo colaborativo (Correia, 2012;
Ferreira, 2012) e, a nivel metodolégico, do jornalismo etnogréfico, como

suporte qualitativo para se aproximar de publicos e audiéncias.

- Um extenso corpus focaliza a existéncia do jornalismo local, a sua viabilida-
de pratica e a sua sustentabilidade comercial. A maior parte da literatura
atual admite que os modelos de negécios nos quais os jornais locais se
baseiam estdo sob tremenda pressao hoje, a medida que os leitores e a
publicidade declinam e a receitas se contraem (Nielsen, 2015). Uma parte
significativa dessa literatura concentra a sua atencao no desafio tecnolé-
gico e nas tentativas sucessivas de respostas digitais para enfrentar esses
desafios (Nielsen, 2015).

Seguindo os tdopicos de discussao, encontram-se questdes tecnoldgicas, cul-
turais, politicas e econémicas ligadas por uma preocupagédo comum com

publicos e audiéncias.

Seguindo essa abordagem tedrica, sustenta-se que, apesar das conheci-
das restri¢oes de meios regionais online e offline (ERC, 2010; Correia,
Canavilhas, Carvalheiro, Ferreira, Morais & Sousa, 2014), a lggica interna
do meio local e regional pode ser transformada em oportunidades para o
fortalecer no plano econémico. Considerando de seu interesse identificar
lagos afins a participacao democratica dos cidadaos, quanto mais os me-
dia estiverem préximos do publico, mais facil sera desenvolver produtos e
modelos de negécios inovadores e sustentaveis. A implementacéo das TICs
pode ser uma oportunidade para responder as demandas impostas pela sua

funcé@o social e ajudar a superar as suas dificuldades econémicas.

Nesta mesma linha, a imprensa regional constituiu um importante instru-
mento de valorizagao e desenvolvimento das regides de baixa densidade,

particularmente nas do centro de Portugal. Entre os elementos positivos
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que podem ser invocados para a sua importancia, encontram-se identifica-
dos alguns no diagnéstico seguinte: cultiva a proximidade, é 1til para quem
a |, estimula ou, pelo menos, conserva, lagos identitérios, culturais e his-
toricos da maior importancia (ERC, 2010). Esta rela¢ao com a proximidade

pode ser encarada de formas diversas e nem sempre saudaveis:

a. Como um elemento anacrénico que exagera numa visao ideal com ele-

mentos que resultam deste retrato como sejam:

1. A dependéncia das fontes informativas mais proximas;

2. A falta de distanciamento critico;

3. A excessiva dependéncia de um retrato histérico da regiao;

4. Falta de atengéo sobre as exigéncias dos novos piblicos emergentes;

5. A indiferenca perante as transformacoes culturais, econémicas e
tecnoldgicas;

6. Ocasionalmente, a escassa profissionalizacdo dos quadros.

O resultado pode traduzir-se, ocasionalmente, na minimizacéo ou escas-
sa atencao conferida a piblicos que se implantam em torno de elementos
decisivos para a manutencgéo das regioes de baixa densidade: tais publicos
emergem com o aparecimento de novos servigos, nomeadamente universi-
dades e centros hospitalares; novas realidades ligadas ao empreendedorismo
das industrias culturais e criativas e TICs. O problema néo consiste tanto na
atencao conferida aos fenémenos acima citados, mas sobretudo aos novos
tipos de publico que ao redor deles emergem (novos profissionais, estudan-
tes estrangeiros, quadros com mobilidade que repartem a sua atengao por
mais do que uma regiao, etc.) exigindo, por isso, novos modelos de negécio,

mudancas de contetdo e disponibilizacao de novas plataformas.

b. Também perduram ou emergem na imprensa regional vantagens que de-

correm da escala geografica:

1. Bases de dados de assinantes fiéis que podem ser utilizados, de modo

diverso, para novos modelos de relagao com os publicos;
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2. Forte identificacdo pessoal e afetiva com a histéria das regioes e lugares
e habito de desenvolver modelos de negécio baseados na proximidade;

3. Forte proximidade com as comunidades emigrantes.

De acordo com este contexto, o Re/media.Lab propds-se contribuir das se-

guintes formas:

a. Diagnosticar a situagao atual da imprensa regional, identificando as suas
possibilidades e restri¢oes. Agindo particularmente como observatério,
desenvolveu um relatério sobre diferentes dimensoes de trabalho nos
meios de comunicagao regionais. No mesmo ambito, promovera ainda
— durante o ano de 2021 - o I Encontro Nacional de Jornalistas de Meios

Regionais.

b. Conceber a nivel experimental, solu¢des que, com o uso das TICs, permi-
tiram implementar paginas online complementares a media tradicionais
offline, contribuindo para a migracgao para o ambiente digital, ou mesmo,
até, ajudar a langar projetos de novos meios de comunicagéo online re-
gionais. (p.e. “Rede Viva Cidade” e o 6rgao de comunicacéo social “Viva

Covilha”) ou outros em desenvolvimento (p.e. “Africanos na Covilha”).

c. Atuar como incubadora, lan¢ando e apoiando projetos de pés-graduagao,
que visassem a criacd@o e constitui¢@o de startups de imprensa regional

online.

Enquanto observatério, principal elemento destacado neste relatorio,

realizaram-se trés inquéritos e trés grupos focais (ver capitulo Metodologia).

Desenvolveu-se uma plataforma multimédia resultante da articulagao entre
o projeto e os media parceiros na elaboracéao de contetdidos multimediaticos,
que incluiram a cobertura das industrias culturais e criativas (nomeada-
mente festivais tradicionais de gastronomia local), a formacao e colaboracéao
ativa de estudantes e de jornalistas na aquisigao e implantacéo das tarefas

previstas para esta plataforma.
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Desenvolveram-se atividades de formacao, que mobilizaram estudantes,
particularmente ao nivel da pés-graduacdo em jornalismo. Realizou-se
uma escola de Outono, dedicada ao projeto, com a presenca de estudantes
nacionais e internacionais, formadores de grande nivel cientifico e pedagé-
gico (p.e. Walter Dean, jornalista norte-americano e antigo director do Pew
Center for Civic Journalism; Tiago Sena, responsével pelas subscri¢oes digi-
tais do Publico), jornalistas e responsaveis de media regionais. Destacam-se
ainda o envolvimento e participacao de Helena Martins, responsavel de
Politicas Publicas da Google em Portugal e Espanha, em alguns momentos

do projecto.
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3. METODOLOGIA

Os dados e anélise que de seguida se apresentam, resul-
tam de trés inquéritos aplicados a uma amostra de 42
media regionais da regiao centro de Portugal, designa-
damente 25 jornais e 17 radios. A defini¢ao da amostra
teve como critério a existéncia de um minimo de trés

jornalistas nas respetivas redagoes.

O primeiro inquérito foi sobre a caracterizacdo dos
profissionais e das condi¢oes de trabalho, ao qual
responderam 91 jornalistas. Nele consideraram-se va-
riaveis como: caracterizacao sociodemografica; estagios
realizados e periodo dos mesmos; anos na profissao;
formacao e especializacao nas éreas do Jornalismo e da
Comunicacdo; grau de respeito pela exclusividade con-
tratual ou funcional versus o desempenho de atividades
paralelas; estatuto remuneratério e condi¢oes contra-
tuais; identificagdo dos constrangimentos a autonomia

profissional.

O segundo inquérito foi sobre novas ferramentas e
novos conteudos, tendo sido respondido por 107 jorna-
listas. Nele consideraram-se variaveis como: grau de
familiaridade com o uso de novas tecnologias, nomeada-
mente frequéncia, facilidade, meios e finalidades do uso
de Internet por parte desta populagao de profissionais
de meios de comunicacao social; o recurso ao uso de in-
formacao recolhida em redes como fonte de informacéao;
perce¢ao sobre a participagdo do publico na produgao
noticiosa, nomeadamente vantagens e desvantagens;
caréncias de inovagdo nas empresas jornalisticas
abrangidas (a saber, inovacoes tematicas, de contetido,

discursivas e tecnoldgicas); finalidade e frequéncia do



uso de redes sociais, do uso de contetdos gerados pelos utilizadores e ainda,
os conhecimentos e competéncias percecionadas pelos profissionais como

desejéveis.

O terceiro inquérito, sobre sustentabilidade do negdcio dos media regionais,
foi respondido por 107 jornalistas. Nele averiguou-se a eficiéncia, inovagao,
responsabilidade social e sustentabilidade ambiental dos modelos de negé-

cio desenvolvidos pelos meios de comunicacéo social.

A elaboracéo do guido dos inquéritos foi da responsabilidade do Re/media.
Lab, enquanto que a recolha foi concretizada pela empresa Multidados. O
processo de recolha, que decorreu entre 10 de Dezembro de 2018 e 4 de
Fevereiro de 2019, foi feito de forma presencial, por telefone e através da

Internet. A distribui¢@o geografica foi a seguinte:

Tabela 1. Distribuicao das respostas aos inquéritos por tema e unidade territorial
(NUT)

Caracteriza¢ao dos Novas ferramentas e Sustentabilidade do
profissionais e das novos contetidos negocio dos media
condigdes de trabalho regionais

NUT % (n=91) % (n=107) % (n=107)

Regiao de Coimbra 20,9 20,6 20,6

Reg,ido de Leiria 17,6 18,7 18,7

Beiras e Serra da 14,3 14,0 14,0

Estrela

Beira Baixa 13,2 13,1 13,1

Médio Tejo 12,1 12,1 12,1

Oeste 9,9 10,3 10,3

Regido de Aveiro 8,8 7,5 7,5

Viseu Dao-Lafoes 3,3 3,7 3,7

No seguimento dos inquéritos realizados, que permitiram caracterizar os
profissionais e as suas condi¢oes de trabalho, os modelos de negécio e a
sustentabilidade dos projetos jornalisticos, e ainda recolher dados sobre o
uso de novas ferramentas e tecnologias na producéo de contetdos jornalis-

ticos, entendeu-se que seria necessario aprofundar a informacao recolhida
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com novos dados. Considerando que os inquéritos sdo uma importante téc-
nica de recolha de dados, mas que permitem sobretudo uma quantifica¢ao
das respostas, optou-se por prosseguir a investigacao, no que diz respeito a
primeira vertente do projeto, com o recurso a uma técnica qualitativa que
ajudasse nao s6 a aprofundar, mas sobretudo a interpretar algumas das ten-
déncias que emergiram nos questionarios realizados. Para além de se dar
voz aos profissionais dos meios de comunicacéo, considerou-se que este se-
ria também o momento para escutar os responsaveis pelos media estudados,
considerando o seu papel em termos de gestao dos 6rgaos de comunicagao
social. Por outro lado, se nos inquéritos o foco esteve sobretudo nos profis-
sionais dos media locais e regionais, os focus groups apresentaram-se como

a técnica ideal para recolher as opinides e perce¢des dos proprios publicos.

Foram assim realizados trés focus groups com elementos distintos, no dia 23
de maio de 2019, mas tendo por base o aprofundamento e interpretagao das
mesmas questdes, como se vera no decorrer do documento. Neste momento
importa apenas lembrar que no focus group com os elementos do publi-
co participaram leitores dos seguintes meios de comunicagao: “Diario de
Coimbra”; diario “As Beiras”; “Badaladas”™; “Gazeta das Caldas”; “Jornal de
Abrantes”; “O Mirante”; “Reconquista”; “Jornal de Leiria”; “Regiao de Leiria”.
No primeiro grupo que contou com jornalistas, mas também com respon-
saveis dos meios de comunicacgao, estiveram presentes profissionais dos
meios: “Jornal do Centro” e “Radio Jornal do Centro”; “Radio Condestavel™;
“Noticias da Covilha; “Alvorada”; “Regido de Leiria”. Por fim, no segundo
grupo constituido por diretores e jornalistas marcaram presenca elemen-
tos dos seguintes meios de comunicagao: “Reconquista”; “Radio Castelo

Branco”; Jornal do Fundao”, “Rédio Cova da Beira; jornal “O Interior”.

A estratégia inicial passou por tentar garantir a participagao de jornalistas e
elementos das Dire¢oes dos meios de comunicagao local e regional (jornais
e radios) de cada uma das oito sub-regices (NUTS III) da regido estatisti-
ca do Centro. A auséncia de resposta aos contactos realizados, nuns casos,

a impossibilidade de marcar presenca no dia definido, noutras situagdes,
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obrigou a uma mudanga de estratégia, que passou por garantir um niimero
minimo de elementos para realizar os trés focus group previstos, asseguran-
do, sempre que possivel, a maior representatividade em termos geograficos.
Por outro lado, importa realcar que os contactos feitos com os jornalistas e
os elementos das Dire¢oes procuraram nao apenas avaliar a sua disponi-
bilidade, mas também a identificacdo de potenciais leitores e ouvintes que

estivessem disponiveis para participar nos grupos.

Considerando que a composic¢ao dos grupos e o numero de focus groups de-
pende das particularidades de cada investigagéao, no projeto “Re/media.Lab
- Laboratério e Incubadora de Media Regionais”, de acordo com os objetivos
estabelecidos, decidiu-se nao apenas realizar trés grupos de foco, mas que
cada grupo fosse composto por pelo menos cinco elementos, de acordo com
os critérios ja referidos. O nimero de grupos, bem como o de participan-
tes por grupo, respeitava assim as indica¢oes dos diferentes autores, que
consideram, por um lado, que néao é desejavel realizar apenas um grupo
focal em relacao a uma temética, uma vez que essa op¢ao pode colocar em
causa a legitimidade do estudo e, por outro lado, que o nimero ideal de par-
ticipantes por grupo se situa entre os cinco e os oito (Morgan, 1997; Suter,
2004). Conseguiu-se assim organizar trés focus groups, sendo que nos dois
em que participaram jornalistas e membros das Dire¢oes dos meios de co-
municacao foi possivel contar com a presenca de cinco elementos em cada
grupo. Ja no grupo em que participaram elementos do publico marcaram
presenca seis leitores/ouvintes de meios de comunicagao local/regional.
Importa também referir que nem todos os elementos previamente contac-
tados compareceram, no entanto, foi possivel reunir um total de dezasseis
participantes distribuidos de forma nao uniforme pelos trés grupos, como

se pode observar na tabela.
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Tabela 2. Distribuicéo dos participantes por focus group

Focus Group Jornalistas 1

Nome Funcao Meio de comunicacao
Sofia Craveiro Jornalista O Interior

Filipe Sanches Jornalista Jornal do Fundao
Julio Cruz Sub-Diretor Reconquista

Jodo Carrega Diretor Radio de Castelo Branco
Paula Baptista Jornalista Radio Cova da Beira
Focus Group Jornalistas 2

Nome Funcao Meio de comunica¢ao
Anténio Figueiredo Diretor Jornal do Centro
Luis Biscaia Jornalista Radio Condestavel
Luis Freire Diretor Noticias da Covilha

Marina Guerra

Paulo Ribeiro

Chefe de Redagao
Chefe de Redagao

Regido de Leiria

Alvorada

Focus Group Piblico

Nome

Unidade Territorial (NUTS III)

Catarina Costa
Emanuel Botelho
José Nascimento
Rui Mateus

Saul Vitorino

Oeste
Regiao de Aveiro
Médio Tejo

Beira Baixa

Regido de Coimbra

Sofia Rino Regido de Leiria

Na tabela anterior pode-se observar o nome de todos os elementos que par-
ticiparam nos focus groups, bem como, no caso dos jornalistas, a sua fun¢éao
dentro de cada um dos meios de comunicacgao. Importa lembrar que ape-
sar de alguns elementos assumirem fungdes de Dire¢éo, néo deixam de ser
jornalistas, servindo aqui a referéncia apenas para indicar que para além
de serem jornalistas assumem também outro tipo de fun¢des que obrigam

a tomada de decisoes, por um lado, e a uma relacao diferente com os pro-
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prios gestores e proprietarios dos 6rgaos de comunicagao. Neste sentido,
deve-se também referir que existem profissionais que assumem fungoes
em mais do que um meio de comunicagéo, como sdo os casos de: Joao
Carrega, que é jornalista do jornal “Reconquista”, para além de ser Diretor
da “Radio de Castelo Branco”; Anténio Figueiredo, Diretor nao apenas do
“Jornal do Centro” e “Réadio Jornal do Centro” mas também da “Aqui TV”; e
Paulo Ribeiro, Chefe-de-Redagao dos jornais “Alvorada” (Lourinhd) e “A Voz
do Mar” (Peniche), sendo ainda Presidente da Associagao de Imprensa de

Inspiracao Crista.

Por outro lado, no que diz respeito aos elementos que compdem o grupo
de publico, néo se pode deixar de fazer referéncia ao facto de a opgéo pela
indicacdo das NUTS a que pertencem surgir como forma de identificar as
regioes de que sdo originais, considerando a area de intervencédo do pro-
jeto, ou seja, contdmos neste momento do projeto com a participagao de
elementos de seis das oito regioes estudadas. Esta opcéo pela referéncia
a regido surge também pelo facto de termos detetado, no momento inicial
do focus group, que vérios dos participantes eram consumidores de mais
do que um meio de comunicagao local/regional, nalguns casos de meios
que nao integram o presente estudo, destacando-se ainda assim os se-
guintes o6rgaos de comunicacéo: “Diario de Coimbra”; “Diario As Beiras”;
“Badaladas”; “Gazeta das Caldas™; “Jornal das Caldas”; “Jornal de Abrantes™;
“O Mirante”; “Reconquista”; “Jornal de Leiria”; “Regiao de Leiria”; “Radio
Foz do Mondego”; “MédioTejo.net”; “Antena Livre”; “Noticias de Coimbra”;
“Radio Universitaria de Coimbra”; “Torres Vedras Web”; “Radio do Oeste™;

“O Regional”; “O Labor”.

Considera-se que o nimero de participantes de cada grupo permitiu alcan-
car os objetivos definidos, realgando, no entanto, que o processo de sele¢ao
dos participantes sofreu varios constrangimentos relacionados com a im-
possibilidade de determinados elementos garantirem a sua presenca no dia
e hora indicados. Apesar das limitagdes decorrentes deste processo, foi pos-
sivel garantir o funcionamento dos trés grupos e recolher os dados de forma
dinamica, através da promocao da interacdo entre os varios elementos, di-

mensao fundamental quando se recorre a este instrumento metodoldgico.
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4. RESULTADOS: INQUERITOS

4.1 Caracterizagao dos profissionais e das condi¢oes
de trabalho

Os jornalistas a quem foi aplicado o presente inquérito
distribuem-se de forma equilibrada no que diz respeito
a representatividade de género. Assim, 51,6% eram do

sexo masculino e 48,4% do feminino.

Em relacdo a idade, verificou-se que mais de dois ter-
¢os dos inquiridos se concentram nas faixas 35-44 anos
e 45-54 anos (Tab. 2). Por outro lado, regista-se o facto
de nao se encontrarem profissionais com 24 anos ou

menos.

Tabela 2. Idade

Frequéncia % % acumulada

Até 24 anos 0 0 0

25-34 anos 9 9,9 9,9

35-44 anos 30 33,0 42,9

45-54 anos 26 28,5 71,4

55-64 anos 10 11,0 82,4

65 ou mais 1 1,1 83,5

Nao respondeu 15 16,5 100

Quanto ao estado civil, a opcéo mais frequentemente re-
ferida foi casado/a (43,9%) (tal como se verifica na Tab. 3).
Se considerarmos ainda a op¢éo “a viver junto/em uniéo
de facto” (11,0%), constata-se que a maioria dos jornalis-

tas se encontra numa situacéo de partilha de vida.

uanto ao numero de filhos (Tab. 4), a resposta mais fre-
P
quente consiste na op¢do “nenhum?”. Verifica-se ainda o

facto de cerca de dois ter¢os dos jornalistas ter no maxi-



mo dois filhos, sendo que entre os inquiridos nao havia nenhum com mais

de trés filhos. Todavia, cerca de 1/3 optou por nao responder a esta questao.

Tabela 3. Estado civil

Frequéncia % % acumulada
Solteiro/a 17 18,7 18,7
Casado/a 40 43,9 62,6
A viver junto/em unido de facto 10 11,0 73,6
Divorciado/a 7 7,7 81,3
Separado/a 0 0 81,3
Viuvo/a 0 0 81,3
N&o respondeu 17 18,7 100
Tabela 4. Nimero de filhos
Frequéncia % % acumulada
Nenhum 23 25,3 25,3
1 filho 20 22,0 473
2 filhos 18 19,8 67,1
3 filhos 4 4.4 71,5
4 filhos 0 0 71,5
5 ou mais filhos 0 0 71,5
Nao respondeu 26 28,5 100

No que toca as habilitagoes académicas (Tab. 5), verifica-se a auséncia de
jornalistas apenas com o Ensino Basico. As respostas mais frequentes apon-
tam para o ensino superior, nomeadamente a conclusao de licenciatura no
modelo pré-Bolonha (4-5 anos), e para o ensino secundério. Todavia, mais

de uma vez regista-se o facto de cerca de 1/3 ter optado por néo responder.
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Grafico 1. Habilitacoes Académicas
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Entre as vérias op¢oes sobre a area de formacéao, a que reuniu mais res-
postas foi a que contempla Ciéncias da Comunicagao, Comunicagao Social
e Jornalismo (Grafico 1). A excecdo de Histéria, todas as restantes opcdes
foram consideradas pelos jornalistas. De notar que dois jornalistas mani-
festaram ter dupla formacéo, designadamente, Ciéncias da Comunicagao,
Comunicacdo Social ou Jornalismo juntamente com Audiovisual e
Multimédia, bem como Linguas e Literatura juntamente com Direito.
Regista-se uma reincidéncia no facto de mais 1/4 ter optado por nao respon-

der a esta questao.

Grafico 2. Area de formacao
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A esmagadora maioria dos jornalistas nao se encontrava a estudar na altura
do inquérito (92,3%), ao contrério dos restantes (7,7%). A mesma tendéncia
verifica-se quando questionados sobre a frequéncia de formagao comple-
mentar nos ultimos cinco anos (Tab. 5). Nos casos em que ela ocorreu, a

iniciativa partiu sobretudo das empresas.

Tabela 5. Formacao complementar nos tltimos cinco anos

Frequéncia % % acumulada
Sim, por iniciativa prépria 31 34,1 34,1
Sim, por iniciativa da empresa 13 14,3 48,4
Nao 47 51,6 100
Outra 0 0

A natureza da formacgao complementar identificada é sobretudo profissio-
nal (Tab. 6). Registou-se ainda uma referéncia a op¢éo “Outra”, sem que tal

tenha sido especificado.

Tabela 6. Natureza da formacao

Freq. (n=44) % % acumulada
Académica 7 15,9 15,9
Profissional 36 81,8 97,7
Outra* 1 2,3 100

Quanto a institui¢do onde foi frequentada, destacam-se a propria empresa e
0 CENJOR - Centro Protocolar de Formacao para Jornalistas (Gréfico 3). Foi
ainda possivel apurar dois casos de formacéao em duas instituigdes: CENJOR
e Universidade da Beira Interior, bem como CENJOR e Empresa. Ja na op-
c¢ao “Outra”, foram identificadas a Associagao Empresarial e Comercial das
Caldas da Rainha, o Centro de Formagcéo Profissional para o Artesanato e
Patriménio (Coimbra), a Faculdade de Direito da Universidade de Lishoa,
o Instituto Politécnico de Portalegre, o Instituto Politécnico de Tomar e a

Ordem dos Engenheiros.
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Grafico 3. Instituicao onde frequentou formacgao
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A redacao foi identificada como o principal local de trabalho dos jornalistas
da regiao centro (Tab. 10). Para além da casa e do escritério pessoal surge
ainda uma referéncia — em “Outra” — a “escritério do patrdo”. Regista-se

ainda o facto de cerca de 1/5 dos inquiridos ter optado por nao responder.

Tabela 7. Principal local de trabalho

Frequéncia % % acumulada
Redacao 59 64,8 64,8
Casa 10 11,0 75,8
Escritério pessoal 5 5,5 81,3
Outra* 1 1,1 82,4
Néo respondeu 16 17,6 100

Relativamente ao vinculo contratual, a maioria dos inquiridos apresenta-se
numa situacéo de contrato sem termo (Gréfico 4). Sublinha-se a auséncia de
situagoes de colaboracao (avenca) e estagios, sejam eles curriculares ou pro-
fissionais. Registam-se ainda — na op¢ao “Outra” — trés referéncias a recibos
verdes e um no quadro —uma resposta nao correspondia ao solicitado. Por

fim, de notar que cerca de 1/4 dos inquiridos néo quis responder.
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Grafico 4. Tipo de vinculo contratual
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A maioria dos jornalistas dos media regionais da zona centro do pais entrou
na profissao até aos 25 anos (Tab. 8), concentrando-se sobretudo no interva-
lo 21-25 anos. Percebemos ainda pelos dados obtidos, que nao hé entradas
depois dos 40 anos. Regista-se também o facto de cerca de 1/4 dos inquiridos

ter optado por nao responder.

Tabela 8. Idade de entrada na profissao

Frequéncia % % acumulada

Até aos 20 anos 12 13,2 13,2
21-25 anos 43 47,2 60,4
26-30 anos 9 9,9 70,3
31-35 anos 2 2,2 72,5
36-40 anos 1 1,1 73,6
41-50 anos 0 0 73,6
51 ou mais anos (0] 0 73,6
Néo respondeu 24 26,4 100

Quanto aos anos de profissao (Tab. 9). Percebemos que a maioria dos inqui-

ridos acumula até 30 anos, sendo o intervalo mais frequente o de 21-30 anos
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(20,9%). Registamos também que cerca de 1/3 dos jornalistas tém entre 16
a 30 anos de profissdo. Ainda que em minoria, verifica-se quem acumule
mais de 30 anos. Verifica-se uma vez mais o facto de cerca de 1/3 dos inqui-

ridos ter optado por néo responder.

Tabela 9. Anos de profissao

Frequéncia % % acumulada

0-2 anos 9 9,9 9,9

3-5 anos 5 5,5 15,4
6-10 anos 5 5,5 20,9
11-15 anos 6 6,6 27,5
16-20 anos 1 12,1 39,6
21-30 anos 19 20,9 60,5
Mais de 30 anos 4 4.4 64,9
Nao respondeu 32 35,1 100

Uma questao critica na vida dos jornalistas prende-se com o vencimento.
Assim, a remuneracao mensal liquida mais frequente entre os inquiridos
situa-se no intervalo 501-700 euros (Tab. 10). Este valor corrobora nao s6 a
percecdo que se tinha, a partir das intervengoes publicas do Sindicato dos
Jornalistas, bem como de estudos realizados. Dos dados aqui apresentados
percebemos que a maioria aufere até 1000 euros mensais. Ha quem refi-
ra ter uma remuneracao até 300 euros, mas também quem refira receber
mais de 2500 euros. Nos intervalos 301-500 euros e 2001-2500 euros nao
se encontraram respostas. Por outro lado, regista-se ainda o facto de cerca

de 1/4 dos inquiridos ter optado por nao responder.

Tabela 10. Remuneragio mensal liquida

Frequéncia % % acumulada
Até 300 euros 5 5,5 5,5
301-500 euros 0 0 5,5
501-700 euros 26 28,5 34,0
701-1000 euros 23 25,3 59,3
1001-1500 euros 11 12,1 71,4
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1501-2000 euros 2 2,2 73,6

2001-2500 euros 0 0 73,6
Mais de 2500 euros 1 1,1 74,7
Néo respondeu 23 25,3 100

Por outro lado, repara-se que se procedermos ao cruzamento entre a re-
muneragcao liquida e a idade do entrevistado, nao deixa de ser interessante
que s6 na camada etdria entre os 45 e os 54 anos se verifique uma progres-
sao significativa do numero de jornalistas que ganham mais de 700 Euros
(Tab. 11) e que discrepancias significativas entre as remuneracoes do sexo
feminino e do sexo masculino, s6 se verifiquem a partir do mesmo montan-

te sempre com Vantagem para o sexo masculino.

Tabela 11. Remunerac¢iao mensal liquida por idade

<300 501- 701- 1001- 1501- >2500 Nao Total
700 1000 1500 2000 respondeu

Idade 24 ou menos 0 0 0 0 0 0 0 0
25-34 0] 7 2 (0] 0 0 0 9
35-44 4 10 6 5 1 0 4 30
45-54 1 4 9 5 0 1 6 26
55-64 0] 2 3 0 0 0 5 10
65 ou mais 0 0 0 0 1 0 0 1
Néo respondeu 0 3 3 1 0 0 8 15

Total 5 26 23 11 2 1 23 91

Praticas jornalisticas

No que respeita ao volume produtivo, mais de 20 trabalhos realizados nos
ultimos trés meses — a contar da data da aplicag¢ao do inquérito - foi a res-
posta mais frequente e também a opcéao que concentra mais de metade das
respostas (Tab. 12). Verifica-se uma maior concentragao nos intervalos que
vao de 11 a mais de 20 trabalhos, com 65,8% das respostas. Com 10 ou me-

nos trabalhos, estao 6,6%.
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Tabela 16. Trabalhos jornalisticos realizados nos ultimos trés meses

Frequéncia % % acumulada
Até 3 trabalhos 1 1,1 1,1
4-6 trabalhos 1 1,1 2,2
7-10 trabalhos 1 1,1 3,3
11-15 trabalhos 11 12,1 15,4
16-20 trabalhos 13 14,3 19,7
Mais de 20 trabalhos 48 52,7 72,4
Nao respondeu 16 17,6 100

Ainda sobre a mesma questao, mas numa perspetiva de género (Tab. 13),
verifica-se equilibrio, com um ligeiro ascendente de trabalho realizado por

jornalistas do sexo masculino

Tabela 13. Trabalhos jornalisticos realizados nos ultimos trés meses por género

<3 4-6 7-10 11-15 16-20 >20 Nao Total
respondeu
Sexo Masculino 1 1 0 4 6 24 11 47
Feminimo 0 0 1 7 7 24 5 44
Total 1 1 1 11 13 48 16 91

Olhando para a categoria profissional (Gréfico 5), os inquiridos referem ser
sobretudo redatores/repérteres. Numa questao que permitia mdltiplas re-
postas, verifica-se uma dispersdo das mesmas em quase todas as opgoes.
A excecdo é a referente a reporter de imagem, que nao regista qualquer
resposta. Algo que nos parece natural, uma vez que remete para o meio te-
levisivo. Embora no territério de estudo existam projetos com essa vertente,
quem opera os equipamentos de imagem séo habitualmente o fotojornalista

de servigo ou outro profissional, como o préprio jornalista.

Entre os respondentes (n=54) registam-se sete casos em que se assume um

acumular de categorias, sendo a combinacao mais frequente a de redator ou
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reporter com a de fotojornalista (seis). Estes dados vém confirmar que nos
media regionais a existéncia de acumulagGes por parte dos jornalistas é uma

pratica habitual.

Grafico 5. Categoria profissional
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Para além do meio tradicional em que trabalham, isto é, imprensa ou radio,
aos jornalistas dos media regionais foi solicitado que indicassem outros (Tab.
14). O primeiro dado a reter é que as respostas mais frequentes se concen-

tram precisamente nos media tradicionais: imprensa (24,0%) e radio (13,2%).

Destaca-se ainda a preponderancia do ambiente digital, com as op¢oes de
jornalismo online no/para site, redes sociais e aplica¢ées acumularem 23,2%
das respostas. Sobre estes dados, o facto de se obterem respostas numa op-
c¢do que remete para os dispositivos méveis — jornalismo online/aplicacéo - é
de registar, por ser raro entre os media regionais em Portugal. Confirma-se
ainda uma perce¢éo que vinha da questao anterior e se prende com o facto
de ndo existirem respostas na opgao “televisao”. As referéncias a agéncia
noticiosa podem ter como justificagao o facto da tnica agéncia generalista
em Portugal, a Lusa, ter nos jornalistas dos media regionais parte da sua

rede de correspondentes.
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Entre os inquiridos que responderam (n=46), regista-se ainda o facto de 19
deles indicarem trabalhar em mais do que um meio. Nesses casos 0 mais
frequente é o jornalista trabalhar simultaneamente para o meio tradicional
— maioritariamente imprensa — e online (incluindo redes sociais). Regista-se
ainda o facto de trés casos trabalharem para um dos meios tradicionais (dois

para radio, um para imprensa) e agéncia noticiosa.

Tabela 14. Meios em que trabalha

Frequéncia %
Imprensa 29 24,0
Jornalismo online/site 14 11,6
Televisdo 0 0
Rédio 16 13,2
Agéncia noticiosa 3 2,5
Jornalismo online/redes sociais 11 9,1
Jornalismo online/aplicagéo 3 2,5
Outra 0 0
Nao responde 45 37,2

Em Portugal s6 é considerado jornalista aquele cumpra os critérios defini-
dos pela Comissao da Carteira Profissional de Jornalistas, entidade a quem
compete emitir os respetivos titulos. Em relacéo aos jornalistas dos media
regionais, a carteira profissional de jornalista (47,2%) é o titulo profissional
mais frequente (Tab. 15). Dos dados apresentados, destaca-se o facto de ha-
ver jornalistas a exercer a profissao sem qualquer titulo profissional (5,5%),
o que se traduz numa situacao ilegal. Nao se pode deixar de considerar, a
este proposito, o facto de o processo de emissao estar em curso. Estagiarios
e correspondentes nao foram encontrados - o cartao de correspondente re-

gional deixou, entretanto, de circular.
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Tabela 15. Titulo profissional

Frequéncia % % acumulada
Carteira profissional de jornalista 43 47,2 47,2
Titulo provisério de estagidrio 0 0 47,2
Cartéo de colaborador 6 6,6 53,8
Cartao de equiparado a jornalista 1 1,1 54,9
Cartéo de correspondente regional 0 0 54,9
Nao tenho titulo profissional 5 5,5 60,4
Nao respondeu 36 39,6 100

A imprensa escrita é a area principal de trabalho mais frequente entre os
inquiridos (Grafico 6). Sendo jornalistas e olhando para os dados, a distribui-
céo enquadra-se naquilo que é o perfil habitual daquele que trabalha numa
redacio de media regionais. E alguém que escreve, mas que também fotogra-
fa e frequentemente — no caso da imprensa — também assume a paginacao
(grafismo). Neste sentido, entre os que responderam (n=51), regista-se o facto
de 30 assumirem um acumular de éreas. Destaca-se também o texto e foto-
grafia, como &reas principais de trabalho em 18 casos, sendo que em alguns

desses surge ainda o dudio e/ou video.

Regista-se ainda o facto de uma percentagem bastante significativa dos in-

quiridos ter optado por néo responder a esta questao.
Griafico 6. Area principal de trabalho
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Acumular é a palavra de ordem nos media regionais, como temos visto. Esta
situacao verifica-se também em relagao as secg¢oes nas quais os jornalistas
trabalham com mais frequéncia (Tab. 16). Nao é por isso de estranhar que
os dados apurados se distribuam quase equitativamente, sem variagoes sig-
nificativas. Ainda assim, artes e cultura é aquela sec¢ao que retne mais
respostas. Aqueles por onde os jornalistas dos media regionais passam
menos é pela opinido, vida social/celebridades e lazer/moda/consumo. Em
“Outras” as referéncias remetem para a seccéao de sociedade (Ambito regio-
nal e local), em quatro dos casos. Um dos inquiridos refere a religiao e outro

opta por uma indicacgao genérica de “em muitas das op¢oes apresentadas”.

Tabela 16. Seccoes em que trabalha com mais frequéncia

Frequéncia %

Desporto 21 23,1
Artes e Cultura 28 30,8
Politica 23 25,3
Economia 25 27,5
Saiide 25 275
Educacéo 22 24,2
Seguranca/Justica 20 22,0
Tecnologia/Ciéncia 20 22,0
Lazer/Moda/Consumo 13 14,3
Vida Social/Celebridades 9 9,9

Opiniao 6 6,6

Outra* 6 6,6

Nao respondeu 13 14,3

As noticias sao o género jornalistico que domina a frequéncia de producéao
dos inquiridos (Grafico 7). Destaque-se a reportagem — considerado o género
nobre do jornalismo — que surge logo de seguida. Também digno de registo é
o facto de cerca de 1/4 dos jornalistas afirmar trabalhar com mais frequén-
cia para o online. Este dado evidencia que ha redagdes de jornais e radios
regionais do centro que tém jornalistas a trabalhar com maior regularidade

para um meio que nao é o tradicional.
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Grafico 7. Contetidos que produz com mais frequéncia
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Condicoes laborais

A maioria dos jornalistas que trabalha nos media regionais do centro tem
previstas 40 horas de trabalho no respetivo contrato, porém, quando compa-
radas com as horas dedicadas, registamos discrepancias (Tab. 17). Embora o
periodo laboral estabelecido por lei (40 horas/semana) esteja a ser cumprido
contratualmente, isto é, ndo se encontram registos acima desse periodo, ele
nao estara a ser concretizado. Olhando para o periodo de exercicio efetivo
da atividade jornalistica, verifica-se que o cumprimento do que esta contra-
tualizado estaréd a ocorrer em apenas 14,3% das situacoes. Por aquilo que
indicam os dados apontados pelos jornalistas, o incumprimento é de pelo
menos 52,7%. Isto porque 24,2% revelou nao saber as horas que tinha esti-
puladas no contrato, elevando-se para 33,0% aqueles que desconheciam o

numero de horas efetivamente exercidas.
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Tabela 17. Horas por semana previstas no contrato e dedicadas

Previstas Dedicadas
Freq. % %acumulada  Freq. % % acumulada
Part-time até 20 horas 1 1,1 1,1 2 2,2 2,2
35-39 horas 24 26,4 275 8 8,8 11,0
40 horas 44 48,3 75,8 3 3,3 14,3
41-50 horas 0 0] 75,8 28 30,7 45,0
51-60 horas 0 0 75,8 14 15,4 60,4
Mais de 60 horas 0 0 75,8 6 6,6 67,0
Nao sabe 22 24,2 100 30 33,0 100

Pelo que foi possivel observar, os jornalistas trabalham horas a mais em
relagdo ao esta previsto nos respetivos contratos. Esta constata¢ao remete-
-nos para a questdo: estardo os profissionais a ser remunerados por isso?
(Gréfico 8) A resposta é clara: nao (72,5%). Apenas uma minoria (5,5%) afir-
ma o contrario. Regista--se ainda o fato de cerca de 1/4 indicar outras formas
de retribui¢éo, como a possibilidade de ter tempo de descanso e isen¢ao de

horario - op¢des indicadas na resposta “Outra”.

Grafico 8. Remuneragcio por horas que jornalista trabalha a mais
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A maioria dos inquiridos referiu ainda nao prestar qualquer servigo, for-
mal ou informal, em mais do que um 6rgao de comunicacéo social (46,2%)
(Tab. 18). H4, contudo, casos em que sim (22,0%), em que isso se verifica, e

outros em que nao se aplica (1,1%) — 30,8% nao respondeu.

Tabela 18. Se o/a jornalista presta servigo formal ou informal em mais do que um
ocCs

Frequéncia % % acumulada
Sim 20 22,0 22,0
Nao 42 46,1 68,1
Nao se aplica 1 1,1 69,2
Nao respondeu 28 30,8 100

Nivel de satisfagdo

Os jornalistas dos media regionais do centro foram convidados a manifestar
o seu nivel de satisfacao em relagdo a um conjunto de questdes relaciona-
das com a sua atividade (Graficos 9 a 15). E o caso do salério, progressao
na carreira, estabilidade laboral, pressao e condicionalismos, carga horaria,
regularidade dos horérios e evolugao das condi¢oes de trabalho nos dltimos

cinco anos.

Na maioria das questdes colocadas a consideracao, os jornalistas tenderam
as suas respostas mais para op¢ao neutra. Foi assim em quatro das sete. Em
nenhum se verificaram variagoes ou concentracoes significativas de respos-
tas. A titulo de exemplo, a frequéncia mais alta que registamos foi de 24,1%

e na op¢ao neutra de pressoes e condicionalismos.

No que diz respeito ao salario, com o valor mais frequente a situar-se na
opgao neutra, verificamos que as respostas se concentram mais nas op¢oes

de insatisfacao (48,4%).
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Grafico 9. Salario
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Progresséo na carreira. Nesta questdo, a resposta mais frequente concen-
tra-se nas opgoes de insatisfagdo, precisamente a tendéncia que também

aqui se verifica, com 49,4% de concentracao.
Grafico 10. Progressao na carreira
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Estabilidade laboral. Com o valor mais frequente a situar-se na op¢éao neu-
tra, verifica-se que as respostas se concentram, ainda que ligeiramente, nas

opcoes de satisfacao (41,8%).

Grafico 11. Estabilidade laboral
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Pressdo e condicionalismos. Com o valor mais frequente a situar-se na
opcdo neutra, verifica-se que as respostas se concentram, ainda que ligeira-
mente, nas opg¢oes de satisfagao (41,8%). De referir ainda que este é um dos
casos em que os valores menos frequentes se encontram nos extremos das

opcoes apresentadas.
Grafico 12. Pressao e condicionalismos
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Carga horéria. Com o valor mais frequente a situar-se na op¢ao neutra, veri-
ficamos que as respostas se concentram nas opg¢oes de insatisfagao (42,9%).
Trata-se de uma diferenca de 7,7% entre o acumulado de respostas tenden-
cialmente satisfatorias em relacdo as insatisfatérias. Mesmo nao sendo
uma diferenca significativa, ndo podemos deixar de sublinhar a tendéncia
de insatisfacdo. Algo que nos parece normal, considerando aquilo que os
jornalistas ja tinham manifestado (Grafico 8), designadamente em relacao
as horas de trabalho exercidas para além do que esté estipulado nos respe-
tivos contratos e que na maioria dos casos nao é compensado com qualquer

retribuicao.
Grafico 13. Carga horaria
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Regularidade dos horérios. A resposta mais frequente nesta questao divi-
de-se, concentrando-se em zonas opostas. Alias, a divisao ou equilibrio na
avaliacdo feita pelos jornalistas é evidente, com a diferenga muito pequena
entre a concentracao nas opgoes de satisfacao (42,8%), comparativamente
as de insatisfagao (41,8%). Esta tendéncia é refor¢ada, deve notar-se, pelos

valores apurados nos extremos das op¢oes apresentadas.
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Grafico 14. Regularidade dos horarios
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Evolugao das condi¢oes de trabalho no setor. A resposta mais frequente
nesta questao situa-se num dos extremos, precisamente aquele para onde
tende uma maior concentracéo de respostas: insatisfacao. Ainda assim, néo
podemos deixar de registar que também aqui se verifica algum equilibrio.
Olhando para ambos os lados, constata-se que a diferenca entre a concen-

tracdo de respostas é de 2,3%.
Grafico 15. A evolucao das condigoes de trabalho no setor, nos tltimos cinco anos
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No que respeita a estagios, a esmagadora maioria dos jornalistas dos media
regionais do centro realizou no maximo um estagio ao longo da sua carreira
(Tab. 19). E precisamente ai que se concentra a maior frequéncia de respos-
ta, isto é, as op¢oes zero ou um estagio retinem cada uma mais de 1/3 das

escolhas.

Tabela 19. Estagios realizados ao longo da carreira

Frequéncia % % acumulada
0 35 38,4 38,4
1 35 38,4 76,4
2 15 16,4 93,4
3 3 3,3 96,7
4 ou mais 3 3,3 100

Observa-se também que a duracao dos estagios é variavel. Os de ambito
curricular sdo habitualmente de 3 meses, podendo ser prolongados, e os
profissionais de 12 meses. Sobre esta questao (Tab. 20) destaca-se a res-
posta mais frequente, que remete para estagios com mais de 10 meses — 12
desses, sendo que séo 20 casos que realizaram um tnico estagio. Olhando
para os valores acumulados, verifica-se que a maioria dos jornalistas teve
estagios com a duragdo minima de sete meses, representando 55,4% das

respostas.

Tabela 20. Duragcio do(s) estagio(s)

Freq. (n=56) % % acumulada
0-3 meses 12 21,4 21,4
4-6 meses 13 23,2 44,6
7-10 meses 1 19,7 64,3
Mais de 10 meses 20 35,7 100

Relativamente ao balanco que é feito (Tab. 21), as respostas destacam sobre-
tudo que existiu acompanhamento ao longo do processo formativo em local
de estégio e que foi dada autonomia a producéo jornalistica. Esta leitura é a
partir das respostas mais frequentes. De notar ainda o facto de apenas 17,6%

referir que assinava as pecas mais importantes, o que nos leva a considerar
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que podera ter sido maioritariamente assumido por outros jornalistas, por-

ventura seniores. Apenas 13,2% referiu ter excedido o horério previsto.

Tabela 21. Balango que faz do(s) estagio(s)

Frequéncia %
As pecas eram revistas 22 24,2
Saiu em reportagem com jornalistas profissional 20 22,0
Contou com apoio/orientagao sistematica 28 30,8
Assinava as suas pe¢as mais importantes 16 17,6
Foi avaliado através de um parecer final do orientador ou editor 19 20,9
Excedeu regularmente o horério previsto 12 13,2
Outra 0 0
Néo respondeu 11 12,1

A esmagadora maioria dos jornalistas nao se encontrava a exercer ou-
tra atividade (74,7%), aquando da aplicagao do inquérito. Relativamente
aqueles que o faziam (8,8%) — (16,5% néo respondeu) — dividem-se sobre-
tudo entre a comunicagao institucional e o ensino ou formacao (Tab. 22).
Sublinhe-se a frequéncia relativa a op¢do comunicacéo institucional, que
se apresenta como uma incompatibilidade com o exercicio da profissao de
jornalista. Cruzando esta informagao com aquela que apuramos anterior-
mente (Tab. 13), verificamos que todos os inquiridos que indicaram exercer
comunicacao institucional eram detentores de titulo profissional e, conse-
quentemente, passiveis de acao de contraordenacéo por parte da Comissao

de Carteira Profissional de Jornalista.

Tabela 22. Natureza da outra atividade exercida e remunerada

Frequéncia (n=8) %
Ensino ou Formacao 3 37,5
Comércio ou Servigos 1 12,5
Escrita, revisdo ou traducédo 1 12,5
Comunicacdo institucional 3 37,5
Outra 0 0
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A mesma tendéncia é verificada quando questionado-se se alguma vez

interromperam a atividade jornalistica, com a esmagadora maioria a res-

ponder negativamente (81,3%). Quanto aos restantes (18,7%), verificamos

que a resposta mais frequente remete para uma interrupgao superior a trés

anos (Tab. 23). De entre os dados apurados, nao se verificam respostas no

intervalo 1-2 anos. Regista-se ainda o facto de dois dos 17 inquiridos que res-

ponderam, terem optado por nao indicar qualquer das op¢oes.

Tabela 23. Tempo de interrupcao da atividade jornalistica

Freq. (n=17)
Menos de 6 meses 4
6 meses a 1 ano 3
1-2 anos 0
2-3 anos 3
Mais do que 3 anos 5
Néo respondeu 2

%
23,5
17,7
0
17,7
29,4

11,7

% acumulada

23,5
41,2
41,2
58,9
88,1

100

Relativamente ao tipo de atividade exercida aquando da interrupg¢ao da ativi-

dade jornalistica (Tab. 24), verifica-se que as respostas se distribuem quase

equitativamente por todas as opgdes. Excetuam-se agéncias e gabinetes

de comunicac¢ao, que nao registaram qualquer resposta. Relativamente a

opc¢do mais frequente, “Outra”, verificamos que cinco dos seis inquiridos op-

tou por néo especificar qual a atividade — o tinico que o fez, referiu “politica”.

Tabela 24. Atividade exercida aquando da interrupgao da atividade jornalistica

Assessoria

Comércio ou servicos

Ageéncias e gabinetes de comunicagao
Ensino, estudos ou investigagdo
Atividades criativas

Marketing e publicidade

Outra*®

Freq. (n=17)

3

4

%
17,7
23,5
0
5,9
11,8
11,8

35,3

% acumulada
17,7
41,2
41,2
471
58,9
70,7

100
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Abandonar a profissdo é uma possibilidade que por vezes surge no percur-
so dos jornalistas. No caso dos inquiridos, cerca de dois ter¢os revelaram
nunca ter ponderado fazé-lo (60,4%). Quanto aos restantes, isto é, aqueles
que responderam afirmativamente quando questionados se ja alguma vez
tinham ponderado abandonar a profissao, o baixo rendimento foi o principal
motivo para que tal tenha ocorrido (Tab. 25). Destacam-se ainda a falta de
valorizacdo e reconhecimento e a degradacao da profissdo. Também uma
referéncia — em “Outras” — em que o desagrado é manifestado pelos “va-
rios meses de ordenado em atraso e trabalho ao fim-de-semana sempre sem
remuneracao”. Uma observagao que se enquadraria numa das opcoes de
resposta que nao foi escolhida: horario excessivo e desregulado. Pressoes
laborais também nao foram motivo para que os inquiridos pensassem em

abandonar a profissao.

Tabela 25. Razées que levaram o/a jornalista a ponderar abandonar profissao

Freq. (n=36) % % acumulada
Baixo rendimento 15 40,6 40,5
Degradagéo da profissao 5 13,5 54,1
Condicdes de trabalho 2 5,4 59,5
Precariedade contratual 1 2,7 62,2
Falta de valorizacao e reconhecimento 7 18,9 81,1
Desequilibrio entre vida profissional e pessoal 2 5,4 86,5
Horério excessivo e desregulado 0 0 86,5
Nao progressao na carreira 2 54 91,9
Stress ou saide 2 5,4 97,3
Pressoes laborais 0 0 97,3
Outras 1 2,7 100

Desemprego é um cendrio que frequentemente surge associado a profissao
de jornalista, independentemente do meio ou geografia. No caso daqueles
que trabalham nos media da regiao centro, a esmagadora maioria nunca es-
teve sem emprego (87,9%). Aqueles que ja estiveram, na sua maioria foram
além dos seis meses de desemprego (Tab. 26). Ainda assim, ha quem tenha

estado mais do que trés anos e também entre um a dois anos.
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Tabela 26. Duracéo do periodo de desemprego

Freq. (n=11) % % acumulada
Menos de 6 meses 6 54,5 54,5
6 meses alano 0 0 54,5
1-2 anos 2 18,2 72,7
2-3 anos 0 0 72,7
Mais do que 3 anos 3 27,3 100

Ainda sobre o mesmo tema e quando convidados a avaliar a possibilidade
de ficarem desempregados num futuro préximo, os jornalistas tendem as
suas respostas para op¢oes de improbabilidade (Tab. 27). Embora a resposta
mais frequente seja neutra, o acumulado mostra-nos que quase 2/3 dos jor-
nalistas revela alguma seguranca quanto 8 manutencéo dos seus empregos.
Ha, contudo, a considerar as restantes respostas, que revelam perspetivas
menos optimistas. Inclusivamente 16,5% que apontam para um grau eleva-

do de probabilidade de virem a ficar desempregados.

Tabela 27. Possibilidade de ficar desempregado num futuro préximo

Frequéncia % % acumulada
Extremamente improvavel 10 11,0 11,0
Muito improvével 16 17,6 28,6
Improvavel 11 12,1 40,7
Neutra 22 24,1 64,8
Provavel 17 18,7 83,5
Muito provavel 8 8,8 92,3
Extremamente provével 7 77 100

Regressar a profissao é algo que os jornalistas nao encaram como uma pos-
sibilidade (Tab. 28). Alias, as respostas concentram-se sobretudo nas op¢oes
extremas de elevada improbabilidade. Ainda assim, cerca de 1/3 admite a
possibilidade de voltar ao jornalismo, havendo mesmo 12,1% que o encara

com elevado grau de probabilidade.
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Tabela 29. Qual a probabilidade de arranjar novo trabalho no jornalismo

Frequéncia % % acumulada
Extremamente improvével 26 28,5 28,5
Muito improvéavel 14 15,4 43,9
Improvavel 9 9,9 53,8
Neutra 14 15,4 69,2
Provavel 17 18,7 87,9
Muito provavel 6 6,6 94,5
Extremamente provéavel 5 5,5 100

A inexisténcia de qualquer 6rgao interno na empresa em que os jornalistas
trabalham é um dado que sobressai entre os dados seguintes (Tab. 30). Isso
é possivel de apurar nas referéncias deixadas em “Outra”, a resposta mais
frequente. Ai, constatamos que 60,4% dos inquiridos refere nao existirem
orgaos internos. Mesmo que essa op¢ao de resposta nao tenha sido apresen-
tada, ela é manifestada e é possivel apura-la. Em “Outra” surgem ainda as
respostas “apenas direc¢ao de informacéao” (1,1%) e “apenas 6rgaos sociais
da empresa” (1,1%). Excetuando cerca de 1/4 das empresas que tém conse-
lho de redagéo, a existéncia de 6rgaos internos apresenta-se como pouco

frequente.

Tabela 30. Tipos de 6rgaos internos existentes na empresa onde trabalha

Frequéncia %
Conselho de Redacao 24 26,4
Delgado Sindical 3 3,3
Comissao de Trabalhadores 9 9,9
Outra 57 62,6

Outro dado que se destaca consiste no facto de a esmagadora maioria dos
jornalistas dos media regionais nao ser sindicalizada, isto é, nao é associada
do Sindicato dos Jornalistas (Gréfico 16). Apenas uma minoria é. Também

hé quem jé tenha estado sindicalizando, mas em menor percentagem.
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Tabela 16. Sindicalizacéao no Sindicato dos Jornalistas

6,6%

12,1%

31,3%

mEim W N30 = N30, masja estive

Quanto aos motivos para nao serem, a maioria dos jornalistas revela desin-
teresse (Tab. 31). Outra das razdes prende-se com o facto de nédo se reverem
no trabalho desenvolvido pelo Sindicato dos Jornalistas (13,2%). Nesta linha,
de referir uma justificacao deixada na opgéo “Outra”, que aponta para um
alegado tratamento desigual. O custo é outro argumento apresentado, mere-
cendo ainda nota, por outro lado, o facto de alguns terem revelado estar em

processo de sindicalizagao.

Tabela 31. Razao para nao ser sindicalizado

Frequéncia % % acumulada
Sem interesse 54 59,3 59,3
Nao se revé no trabalho desenvolvido pelo Sindicato 12 13,2 72,5
Custo 8 8,8 81,3
Em processo de sindicaliza¢do 5 5,5 86,8
Outra® 1 11 87,9
Ndo respondeu 11 12,1 100

No que concerne ao sistema de descontos para a Seguranca Social, prati-
camente todos os jornalistas descontam como trabalhadores por conta de
outrem (Tab. 32). Apenas uma percentagem residual se apresentava como

trabalhador independente no momento em que foi aplicado o inquérito.
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Tabela 32. Sistema de descontos para a Seguranca Social

Frequéncia % % acumulada
Trabalhador por conta de outrem 89 97,8 97,8
Trabalhador independente 2 2,2 100
Outra 0 0

Autonomia profissional

Os jornalistas dos media regionais revelam elevada autonomia em relagao
a um conjunto de questdes colocadas e que passam pela apresentagao de
propostas e concretiza¢do do trabalho (Tab. 33), sele¢cdo de informacéo
(Tab. 34), decisao das chefias (Tab. 35), decisao das administragoes (Tab. 36),
pressao das fontes (Tab. 37) e pressdes de poderes politico ou outros (Tab.
38). Ainda que a tendéncia de distribui¢do das respostas seja semelhante,
destacam-se as situacdes do quotidiano profissional dos jornalistas onde
revelam maior autonomia. Sdo precisamente as rotinas que incidem mais
diretamente no jornalista e que dele dependem, ou seja, a apresentacao de

propostas e concretizagao do trabalho, bem como a selecéo de informacao.

Tabela 33. Apresentacio de propostas e concretizacao do trabalho

Frequéncia % % acumulada
Totalmente auténomo 35 38,4 38,4
Muito auténomo 29 31,9 70,3
Auténomo 14 15,4 85,3
Pouco auténomo 5 5,5 91,2
Nada auténomo 8 8,8 100

Tabela 34. Selecao de informacao

Frequéncia % % acumulada
Totalmente auténomo 35 38,5 38,5
Muito autonomo 30 32,9 71,4
Auténomo 17 18,7 90,1
Pouco auténomo 3 3,3 93,4
Nada auténomo 6 6,6 100
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Tabela 35. Decisao das chefias

Frequéncia % % acumulada
Totalmente auténomo 15 16,5 16,5
Muito auténomo 30 32,9 49,4
Auténomo 26 28,6 78,0
Pouco auténomo 1 12,1 90,1
Nada auténomo 9 9,9 100
Tabela 36. Decisao das administracoes
Frequéncia % % acumulada
Totalmente auténomo 17 18,7 18,7
Muito auténomo 21 23,1 41,8
Auténomo 23 25,2 67,0
Pouco auténomo 18 19,8 86,8
Nada auténomo 12 13,2 100
Tabela 37. Pressoes das fontes
Frequéncia % % acumulada
Totalmente auténomo 22 24,2 24,2
Muito auténomo 17 18,7 42,9
Auténomo 31 34,0 76,9
Pouco auténomo 13 14,3 91,2
Nada auténomo 8 8,8 100

Tabela 38. Pressoes de poderes politico ou outros

Totalmente auténomo
Muito auténomo
Auténomo

Pouco auténomo

Nada auténomo

Frequéncia
28
18
23
14

%

30,7
19,8
25,3
15,4

8,8

% acumulada
30,7

50,5

75,8

91,2

100
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Condicionalismos ao exercicio da profissdo

Retomando um tema levantado em estudos anteriores, nomeadamente sobre
os condicionalismos vividos pelos jornalistas da imprensa regional (Pascoal,
1996; Jer6nimo, 2015), procurou-se aferir junto dos profissionais, nao s6 da
imprensa mas também das radios locais, sobre varios temas relacionados
com esta questao. Assim, os inquiridos foram convidados a avaliar o grau de
condicionalismo vivido em relac¢éo a temas como as condi¢oes de trabalho,
salério, agenda, conciliacao da vida profissional com a vida familiar, medo

de perder o emprego, autocensura e censura externas, por fim, chefias.

Comega por se verificar uma tendéncia, transversal a todas os temas colo-
cados a consideracéo: a resposta mais frequente é neutra. Ainda assim, em
todas elas é possivel identificar uma tendéncia, independentemente da sua

ordem de grandeza.

As condicoes de trabalho (Tab. 39) é a questao onde se verifica uma ten-
déncia mais acentuada. Olhando para os valores acumulados, 44,0% dos
inquiridos consideram-nas como muito ou totalmente condicionantes, en-
quanto que 24,2% consideram-nas pouco ou nada. Note-se ainda o facto de

31,8% ter optado por uma resposta intermédia.

Tabela 39. Condicoes de trabalho

Frequéncia % % acumulada
Totalmente 13 14,3 14,3
Muito 27 29,7 44,0
Neutro 29 31,8 75,8
Pouco 14 15,4 91,2
Nada 8 8,8 100

Na linha da questao anterior, ha outro fator tradicionalmente critico: o sa-
lario (Tab. 40). Neste caso, em que também a diferenca é das maiores, a
tendéncia é inversa, isto é, 41,8% dos inquiridos considera como pouco ou
nada condicionante, enquanto que 28,4% considera exatamente o contrario.

Néo é de ignorar que 29,6% optou por uma resposta intermédia.
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Tabela 40. Salario

Frequéncia % % acumulada
Totalmente 10 11,0 11,0
Muito 16 17,6 28,6
Neutro 27 29,6 58,2
Pouco 24 26,4 84,6
Nada 14 15,4 100

Também em relacéo a agenda (Tab. 41) se verifica uma diferen¢a maior, com
44,0% dos inquiridos a consideré-la como pouco ou nada condicionante, en-
quanto que 26,4% considera exatamente o contrario. Note-se ainda o facto

de 29,6% ter optado por uma resposta intermédia.

Tabela 41. Agenda

Frequéncia % % acumulada
Totalmente 19 20,9 20,9
Muito 21 23,1 44,0
Neutro 27 29,6 73,6
Pouco 16 17,6 91,2
Nada 8 8,8 100

A conciliagao da vida profissional com a vida familiar e pessoal (Tab. 42) foi
também considerada. Aqui regista-se uma tendéncia de respostas para as
opcoes que manifestam um elevado grau de condicionalismo, com 65,2%
das respostas, face as que se concentram no lado oposto e que se traduzem
no acumulado de 29,7%. Néo é de ignorar que 35,1% optou por uma resposta
intermédia, sendo mesmo a op¢ao mais frequente, considerando todas as

questoes colocadas neste ambito.

Tabela 42. Conciliagao com a vida familiar e pessoal

Frequéncia % % acumulada
Totalmente 13 14,3 14,3
Muito 19 20,9 35,2
Neutro 32 35,1 70,3
Pouco 19 18,7 89,0
Nada 13 11,0 100
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O medo de perder o emprego (Tab. 43 e Tab. 44) foi a questdo que mais di-
vidiu os inquiridos, com 34,1% a considera-la simultaneamente como muito
e totalmente condicionante, mas também pouco e nada. E olhando para os
extremos que podemos retirar algumas pistas e nesse caso verificamos que
o da concordancia (totalmente) é o mais frequente, apresentando mesmo
quase o dobro do oposto e discordante (nada). Note-se ainda o facto de 31,8%

ter optado por uma resposta intermédia.

Tabela 43. Medo de perder o emprego

Frequéncia % % acumulada
Totalmente 17 18,7 18,7
Muito 14 15,4 34,1
Neutro 29 31,8 65,9
Pouco 22 24,2 90,1
Nada 9 9,9 100

Tabela 44. Medo de perder o emprego por género

Nada Pouco Algo Bastante  Totalmente Total
Sexo Masculino 6 12 13 7 9 47
Feminino 3 10 16 7 8 44
Total 9 22 29 14 17 91

Outra das respostas onde foram encontradas maiores diferencas tem a ver
com a autocensura (Tab. 45). Aqui observamos que 42,9% tendem as suas
respostas para as op¢oes que traduzem maior probabilidade de autocensura
condicionar o exercicio da profissao, enquanto que 27,5% tendem para as op-
coes que traduzem menor probabilidade. Néo é de ignorar que 29,6% optou

por uma resposta intermédia.

Tabela 43. Autocensura

Frequéncia % % acumulada
Totalmente 21 23,1 23,1
Muito 18 19,8 42,9
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Neutro 27 29,6 72,5
Pouco 17 18,7 91,2

Nada 8 8,8 100

Ja em relacédo a censura externa (Tab. 46), embora a resposta mais frequen-
te seja neutra (29,6%), verifica-se uma tendéncia para as opc¢oes de maior

concordancia (37,4%) do que de menor ou nula (33,0%).

Tabela 46. Censura externa

Frequéncia % % acumulada
Totalmente 16 17,6 17,6
Muito 18 19,8 37,4
Neutro 27 29,6 67,0
Pouco 22 24,2 91,2
Nada 8 8,8 100

A mesma tendéncia se verifica em relacao as chefias (Tab. 47), com as res-
postas a concentrarem-se mais nas op¢oes de maior concordancia (37,4%) do
que de menor ou nula (31,9%). Por fim, nao é de ignorar que 30,7% optou por

uma resposta intermédia.

Tabela 47. Chefias
Frequéncia % % acumulada
Totalmente 13 14,3 14,3
Muito 21 23,1 37,4
Neutro 28 30,7 68,1
Pouco 17 18,7 86,8
Nada 12 13,2 100

Relagdo do jornalismo com institui¢ées

O quotidiano dos jornalistas é feito de contacto com fontes, que em boa me-
dida sao instituicoes. A avaliacao da sua relagdo com o governo, autarquias
e outros colectivos representativos do sector e da profissao, foi colocada a

consideracao daqueles que trabalham nos media regionais.
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Governo (Grafico 17). A maioria dos jornalistas avaliou esta relagao de forma
neutra, sendo mesmo uma das duas instituigdes em que o maior nimero
de respostas se concentra nesta op¢ao (50,5%). Olhando para os restantes
dados, percebemos que eles se concentram mais nas opgoes que remetem
para uma avaliacdo negativa (27,5%) do que positiva (22,0%). Estes resulta-
dos podem estar relacionados com uma das criticas que os jornalistas dos
media regionais fazem frequentemente em relagao ao poder central e que se
prende com a dificuldade no acesso a fontes. Demora nas respostas ou sim-
plesmente nao respostas sao disso exemplo, aspecto que inclusivamente foi
manifestado no 4.° Congresso dos Jornalistas Portugueses (12-15 de Janeiro
de 2017, Lisboa).

Grafico 17. Governo
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Camaras Municipais (Grafico 18). Aqui a tendéncia é a inversa. Ao nivel go-
vernativo estas sao as instituicdes — a par das juntas de freguesia — mais
proximas das populagdes e, por isso, a expectativa é que possam estar mais
disponiveis para os media do territério em que actuam. Os jornalistas dos
media regionais tendem a avaliar esta relagéo positivamente (33,0%), embo-
ra se registe quem a avalie negativamente (26,4%). Também aqui a resposta

mais frequente é neutra (40,6%).
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Grafico 18. Camaras Municipais
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Entidade Reguladora para a Comunicagao Social (Grafico 19). A relagdo com
a instituicdo que regula os media parece dividir os jornalistas. Isto se for
tida em conta ndo s6 a resposta mais frequente, mas sobretudo o conjunto
de op¢odes que concentram mais dados. Neste caso, ambos os lados se equi-
valem, com 30,8% cada. Porém, olhanado para os extremos, vé-se que ai a
avaliacdo tende a ser negativa. Mais uma vez, a resposta mais frequente é
neutra (38,4%).

Grafico 19. Entidade Reguladora para a Comunicacéo Social
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Comisséo da Carteira Profissional de Jornalista (Grafico 20). Para se ser jor-
nalista em Portugal, é preciso que o jornalismo seja a actividade profissional
principal, permanente e remunerada. Cabe, pois, a esta institui¢ao assegu-
rar esse cumprimento e emitir o respectivo titulo profissional. Neste caso,
a relacao dos jornalistas com a CCPJ tende a ser avaliada positivamente
(30,8%), se compararmos os valores agrupados nas diferentes op¢oes — ne-
gativamente soma 29,7% das respostas. A diferenca é, pois, muito ligeira.

Também aqui a resposta mais frequente é neutra (39,5%).

Grafico 20. Comissao da Carteira Profissional de Jornalista
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Organizagoes patronais (Gréfico 21). Esta é a institui¢do que apresenta uma
avaliacdo mais vincada. Também é uma das que regista a frequéncia mais
elevada na op¢ao neutra, de entre as institui¢coes apresentadas. Olhando
para o conjunto de respostas em ambos os lados da avalia¢do, vemos que
elas tendem muito mais para a parte negativa (31,9%) do que para a positiva
(17,6%). Isso é refor¢ado com a frequéncia de resposta nos extremos, sendo
precisamente o dobro aqueles que consideram a relagao extremamente ne-

gativa, do que extremamente positiva.
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Grafico 21. Organizagoes patronais
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Sindicato dos Jornalistas (Gréfico 22). Os dados apurados em relagéo a ava-
liacdo que os jornalistas fazem do sindicato que os representa, vém reforgar
o que fora apurado anteriormente. Isto é, a esmagadora maioria (81,3%) nao
estava sindicalizada (Grafico 16). O que se vé nesta avaliacao, é que ela tende
a ser mais negativa (36,3%) do que positiva (24,2%). Contudo, nao é de negli-

genciar o facto de 39,5% ter optado por uma avaliagéo neutra.

Tendo presente os dados referidos admite-se a hipétese de que face a
uma avaliacdo negativa, os jornalistas ndo se sintam mobilizados para se
sindicalizarem. Dai um nimero tao expressivo daqueles nao estarem sindi-

calizados, aquando da aplica¢ao do inquérito.
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Grafico 22. Sindicato dos Jornalistas
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Os jornalistas dos media regionais tendem a estar satisfeitos com a sua pro-
fissdo (Tab. 48). E af que se encontra nao sé a resposta mais frequente, como
também a maior concentracgao de respostas: 42,8% tendem a estar satisfei-
tos face aos 28,6% que tendem a estar insatisfeitos. Ha ainda a considerar

que 28,6% optou por uma resposta intermédia ou neutra.

Tabela 48. Nivel de satisfacdo com a profissao de jornalista

Frequéncia % % acumulada

Extremamente satisfeito 5 5,5 5,5

Muito satisfeito 7 7.7 13,2
Satisfeito 27 29,6 42,8
Neutro 26 28,6 71,4
Insatisfeito 11 12,1 83,5
Muito insatisfeito 9 9,9 93,4
Extremamente insatisfeito 6 6,6 100

Apesar do que acabamos de registar, a maioria nao voltaria a iniciar a
carreira de jornalista (58,2%). Os restantes inquiridos manifestaram preci-

samente o contrario (41,8%).
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Uma das possiveis justificacdes encontra-se na avaliacdo que fazem em
relacdo a conciliacao da vida profissional e pessoal (Tab. 49 e Tab. 50). A
maioria das respostas encontra-se nas op¢oes que manifestam dificuldade
(54,9%), face as que manifestam facilidade (23,1%). Olhando para as frequén-
cias, vé-se inclusivamente que a maioria se posiciona precisamente desse
lado (muito dificil). Duas notas adicionais: uma para referir que 9,9% dos
jornalistas revela muita ou até extrema facilidade de conciliacao e, por outro
lado, também 22,0% que posicionou a sua resposta na op¢ao intermédia ou
neutra. O posicionamento perante a variavel ndo se altera substancialmente

com o sexo como poderia admitir-se.

Tabela 49. Como considera a conciliacdo da vida profissional e pessoal

Frequéncia % cumulada
Extremamente facil 3 3,3 3,3
Muito facil 3 3,3 6,6
Facil 15 16,5 23,1
Neutro 20 22,0 45,1
Dificil 14 15,4 60,5
Muito difcil 25 27,4 87,9
Extremamente dificil 11 12,1 100

Tabela 50. Como considera a conciliagio da vida profissional e pessoal por género

Nada Pouco Algo Bastante Totalmente  Total
Sexo  Masculino 7 6 18 10 6 47
Feminino 3 1 14 9 7 44
Total 10 17 32 19 13 91

Percegdo e cendrios futuros do jornalismo

A finalizar esta parte do inquérito, quis-se saber qual a perce¢éo que os jor-
nalistas dos media regionais tinham sobre o futuro da profissao. A primeira
nota é que cerca de 2/3 das afirmacoes colocadas a consideragao, recebeu
a concordancia dos inquiridos. E em alguns casos a um nivel elevado. Ao

considerar-se a concentracao das varias opgoes de respostas concordantes e
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discordantes, verificamos que os inquiridos consideram que futuramente os
jornalistas nunca estarao completamente desligados do trabalho, mas sem-
pre a trabalhar (Tab. 52). Esta é a percecéo que gera posi¢des mais vincadas
e extremadas, com 72,5% a variarem entre diferentes niveis de concordan-

cia e 8,8% de discordancia.

Uma diferenca igualmente significativa observa-se em relagao a pressao
para produzir mais pecas jornalisticas, que os inquiridos consideram que
vai aumentar no futuro (Tab. 51): 67,0% variam entre diferentes niveis de

concordancia e 15,4% discordancia.

Contudo, mesmo que o volume de trabalho aumente, a remuneracéo e as
regalias irdo diminuir para a maioria dos jornalistas (Tab. 61). A tendéncia
mantém-se, com 52,8% apresentam respostas de concordancia e 16,5% de

discordancia.

A precariedade sera a nota dominante no futuro (Tab. 62). E o que conside-

ram 59,3%, que concordam — 22,0% discordam.

O jornalista precisa de trabalhar em equipa com outros jornalistas para de-
senvolver o seu trabalho e manter a qualidade (Tab. 65). Esta ideia merece a

concordancia de 52,7% e disconcordancia de 22,0%.

Embora tenhamos visto que um elevado nimero de inquiridos nao esta sin-
dicalizado, a perceg@o é a de que é importante que no futuro o jornalista
esteja ligado a uma associacéo profissional que represente os seus interes-
ses e os do jornalismo e dos jornalistas (Tab. 66). E o que pensam 49,5% dos

inquiridos, sendo que 20,9% discorda.

Prosseguindo com esta perspetiva futura, é do entendimento da maioria
dos inquiridos que os jornalistas nao iréo trabalhar para uma unica orga-
nizacao de media ao longo de toda a sua vida profissional (Tab. 60). Isso é
visivel no 51,6% de respostas concordantes, em comparacao com as 24,4%

discordantes.
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Menor independéncia e autonomia no futuro do que no passado (Tab. 55).
E esta a ideia central, que merece a concordéncia de 48,3% dos inquiridos e
discordancia de 29,7%.

Perante a concordancia em observacées anterior, nao surpreende que os
inquiridos considerem que no futuro o jornalismo seréd uma atividade mais
stressante do que qualquer outra profissao liberal (Tab. 57). Uma afirmacao

que merece a concordancia de 47,2% e discordancia de 26,4%.

Nao sabemos o que serd o jornalismo no futuro, ainda assim, a percecéo
dos inquiridos é a de que ele sera exercido em part-time, por pessoas que
se sustentam com rendimentos de outro tipo de trabalhos (Tab. 63). E o que
pensam 45,1% dos jornalistas dos media regionais, em comparacdo com

27,5% deles, que discorda da afirmacao.

Ainda na perspetiva laboral, boa parte dos inquiridos considera que os jor-
nalistas vao tornar-se cada vez mais empreendedores no futuro, criando
as suas proprias empresas (Tab. 58). Esta ideia merece a concordancia de
42,9% e discordancia de 22,0%.

Com as transformagoes que vao ocorrendo no campo dos media e do jor-
nalismo, a adaptagdo é fundamental. Para tal, a formagao é um caminho
para la chegar. Para os inquiridos, o jornalismo é uma profisséo que deve
exigir formacdo e experiéncia, mas nao educacdo superior especifica na
area (Tab. 70). Com esta afirmacéo concordam 43,9% dos inquiridos e 31,9%

discordam.

Registam-se ainda outras afirmac¢des que merecem concordancia por parte
dos jornalistas dos media do centro de Portugal, ainda que com diferencas

menos significativas do que as anteriores.

Organizacoes jornalisticas sem fins lucrativos é uma ideia defendida por
alguns jornalistas e investigadores, que a apontam com sendo o caminho a
seguir no futuro. Esta é uma ideia com a qual concordam 34,1% dos inquiri-
dos e discordam 29,7% (Tab. 59).

Ricardo Morais, Pedro Jerénimo & Jodo Carlos Correia 63



O jornalismo como uma atividade baseada num corpo teérico e compor-
tamento profissional que exige formacao universitaria especifica (Tab. 92)
¢ uma ideia que divide os inquiridos, embora 39,6% concordem e 35,2%

discordem.

O mesmo se verifica s em relagao a ideia de que o jornalismo é a aplicagao
de um conjunto de préticas e técnicas fundamentais, que nao dependem
do meio de publicacéo (Tab. 85). Neste caso 37,4% dos inquiridos concorda,

enquanto que 33,0% discorda.

O que mais divide os inquiridos é a ideia de que apenas as pessoas que tra-
balham para empresas de media reconhecidos sao realmente jornalistas

(Tab 89). Isto porque 42,8% concordam e 41,8% discordam.

Tabela 51. A pressao para produzir mais pecas jornalisticas vai aumentar no

futuro
Frequéncia % % acumulada
Concordo totalmente 34 37,3 37,3
Concordo 27 29,7 67,0
Neutra 16 17,6 84,6
Discordo 10 11,0 95,6
Discordo totalmente 4 4.4 100

Tabela 52. Os jornalistas nunca estarido completamente desligados do trabalho,

mas sempre a trabalhar

Frequéncia % % acumulada
Concordo totalmente 38 41,7 41,7
Concordo 28 30,8 72,5
Neutra 17 18,7 91,2
Discordo 7 77 98,9
Discordo totalmente 1 1,1 100
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Tabela 53. No futuro o jornalismo sera uma atividade mais satisfatoria e compen-

sadora em termos pessoais

Concordo totalmente
Concordo

Neutra

Discordo

Discordo totalmente

Frequéncia
9

23

28

11

9

%
9,9
12,1
30,7
25,3

22,0

% acumulada

9,9

Tabela 54. No futuro o jornalismo sera uma atividade mais satisfatéria e compen-

sadora em termos remuneratérios

Concordo totalmente
Concordo

Neutra

Discordo

Discordo totalmente

Frequéncia
8

9

22

27

25

%
8,8
9,9
24,2
29,6

27,5

% acumulada
8,8

18,7

42,9

72,5

100

Tabela 55. Os jornalistas terao, no futuro, menor independéncia e autonomia do

que tiveram no passado

Concordo totalmente
Concordo

Neutra

Discordo

Discordo totalmente

Frequéncia
18
26
20
13

14

% acumulada
19,8
48,3
70,3
84,6

100

Tabela 56. Os jornalistas terao de criar a sua marca pessoal através das redes

sociais, blogues, eventos publicitarios

Concordo totalmente
Concordo

Neutra

Discordo

Discordo totalmente

Frequéncia
13

20

24

17

17

%
14,3
22,0
26,3
18,7

18,7

% acumulada
14,3

36,3
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Tabela 57. No futuro, o jornalismo sera uma atividade mais stressante do que

qualquer outra profissao liberal

Frequéncia % % acumulada
Concordo totalmente 19 20,8 20,8
Concordo 24 26,4 47,2
Neutra 24 26,4 73,6
Discordo 17 18,7 92,3
Discordo totalmente 7 77 100

Tabela 58. Os jornalistas vao tornar-se cada vez mais empreendedores no futuro,

criando as sus préprias empresas

Frequéncia % % acumulada
Concordo totalmente 14 15,4 15,4
Concordo 25 27,5 42,9
Neutra 32 35,1 78,0
Discordo 16 17,6 95,6
Discordo totalmente 4 4.4 100

Tabela 59. Havera cada vez mais jornalistas a trabalhar para organizagdes de

media com fins nao-lucrativos

Frequéncia % % acumulada
Concordo totalmente 11 12,1 12,1
Concordo 20 22,0 34,1
Neutra 33 36,2 70,3
Discordo 15 16,5 86,8
Discordo totalmente 12 13,2 100

Tabela 60. No futuro, os jornalistas néo irao trabalhar para uma tnica organiza-

¢do de media ao longo de toda a sua vida profissional

Frequéncia % % acumulada
Concordo totalmente 22 24,2 24,2
Concordo 25 27,4 51,6
Neutra 22 24,2 75,6
Discordo 9 9,9 85,7
Discordo totalmente 13 14,3 100
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Tabela 61. A remuneragio e as regalias irdo diminuir para a maioria dos

jornalistas

Concordo totalmente
Concordo

Neutra

Discordo

Discordo totalmente

Frequéncia
26

22

28

10

5

%

28,6
24,2
30,7
11,0

5,5

% acumulada
28,6

52,8

Tabela 62. No futuro, o trabalho como jornalista sera cada vez mais precério e

incerto

Concordo totalmente
Concordo

Neutra

Discordo

Discordo totalmente

Frequéncia
32
22
17
15

5

%
35,1
24,2
18,7
16,5

5,5

% acumulada
351
59,3
78,0
94,5
100

Tabela 63. No futuro, o jornalismo sera exercido em part-time, por pessoas que

se sustentam com rendimentos de outro tipo de trabalhos

Concordo totalmente
Concordo

Neutra

Discordo

Discordo totalmente

Frequéncia
17

24

25

14

11

% acumulada
18,7
45,1
72,5
87.9

100

Tabela 64. O jornalismo é a aplicagiao de um conjunto de praticas e técnicas fun-

damentais, que nao dependem do meio de publicacao

Concordo totalmente
Concordo

Neutra

Discordo

Discordo totalmente

Frequéncia
15
19
27
16
14

%
16,5
20,9
29,6
17,6

15,4

% acumulada
16,5
37,4
67,0
84,6
100
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Tabela 65. O jornalista precisa de trabalhar em equipa com outros jornalistas

para desenvolver o seu trabalho e manter a qualidade

Concordo totalmente
Concordo

Neutra

Discordo

Discordo totalmente

Frequéncia
21

27

23

14

6

%
23,1

29,6

6,6

% acumulada
23,1
52,7
78,0
93,4

100

Tabela 66. O jornalista deve estar ligado a uma associacao profissional que repre-

sente os interesses do jornalismo e dos jornalistas

Concordo totalmente
Concordo

Neutra

Discordo

Discordo totalmente

Frequéncia
20
25
27
16

3

%
22,0
27,5
29,6
17,6

3,3

% acumulada
22.0
49,5
79,1
96,7

100

Tabela 67. Pessoas que fotografam, filmam ou escrevem sobre acontecimentos,

nas redes sociais ou blogues, agem como jornalistas

Concordo totalmente
Concordo

Neutra

Discordo

Discordo totalmente

Frequéncia
6

14

17

19

35

%
6,6
15,4
18,7
20,9

38,4

% acumulada
6,6

22,0

40,7

91,6

100

Tabela 68. Apenas as pessoas que trabalham para empresas de media reconheci-

das sdo realmente jornalistas

Concordo totalmente
Concordo

Neutra

Discordo

Discordo totalmente

Frequéncia
23
16
14
21
17

% acumulada
25,2
42,8
58,2
31,3
100
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Tabela 69. Qualquer pessoa que aplique as praticas, técnicas e saberes do jorna-

lismo deve ser considerada jornalista

Frequéncia % % acumulada
Concordo totalmente 8 8,8 8,8
Concordo 10 11,0 19,8
Neutra 16 17,6 37,6
Discordo 15 16,5 53,9
Discordo totalmente 42 46,1 100

Tabela 70. O jornalismo é uma profissao que deve exigir formacéo e experiéncia,

mas nao educacao superior especifica em jornalismo

Frequéncia % % acumulada
Concordo totalmente 23 25,2 25,2
Concordo 17 18,7 43,9
Neutra 22 24,2 68,1
Discordo 19 20,9 89,0
Discordo totalmente 10 11,0 100

Tabela 71. O jornalismo é uma atividade baseada num corpo teérico e comporta-

mento profissional que exige formacio universitaria especifica

Frequéncia % % acumulada
Concordo totalmente 19 20,9 20,9
Concordo 17 18,7 39,6
Neutra 23 25,2 64,8
Discordo 12 13,2 78,0
Discordo totalmente 20 22,0 100

Por fim, seguem-se as afirmagoes que mobilizaram discordéancia entre os

inquiridos.

Aideia de que qualquer pessoa que aplique as praticas, técnicas e saberes do
jornalismo deve ser considerada jornalista (Tab. 69), regra geral ndo é bem
acolhida pelos jornalistas. E precisamente o que se verifica quando foi colo-
cada a consideracao dos inquiridos: 62,4% discordam da consideragao que
remete para o conceito de “cidadao repérter”, enquanto que 19,8% ja admite

essa possibilidade.
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Pessoas que fotografam, filmam ou escrevem sobre acontecimentos, nas
redes sociais ou blogues, agem como jornalistas (Tab. 67) é outra afirmacéo
colocada a consideragao e com a qual os inquiridos discordam mais do que
concordam. Embora ligeiramente menos vincada do que a anterior, a reali-
dade é que 59,3% agrupam as suas respostas nas op¢oes de discordancia,

enquanto que 22,0% as posicionam no lado da concordancia.

O jornalismo como atividade mais satisfatoria e compensadora em termos
pessoais no futuro (Tab. 53), é outra ideia que mobiliza mais discordancia
entre os jornalistas dos media regionais. E o que acontece em 43,3% dos

casos, face aos 22,0% que concorda com ela.

Na mesma linha da questéo anterior, surge a afirmacéo de que no futuro
o jornalismo sera uma atividade mais satisfatéria e compensadora em ter-
mos remuneratérios (Tab. 54). A tendéncia mantém-se: 57,1% discorda e

18,7% concorda.

A ideia do empreendedorismo j4 tinha sido vista. Nesse sentido, é colocada
a consideracéo dos inquiridos a de que futuramente os jornalistas terao de
criar a sua marca pessoal através das redes sociais, blogues, eventos publici-
tarios (Tab. 56). O que verificamos é uma divisao, com ligeira tendéncia para

a discordancia, com 37,4%, comparativamente a concordancia, com 36,3%.
4.2 Novas ferramentas e novos contetidos

Verificou-se que a esmagadora maioria dos jornalistas usa a Internet “va-
rias vezes ao dia” (96,3%), com os restantes a fazerem-no “varias vezes
por semana” (3,7%) (Grafico 23). Esse acesso ocorre sobretudo através do
“computador” (93,5%), seguindo-se o “telemével” (83,2%) e o “tablet” (35,5%)
(Grafico 24). Regista-se ainda que os inquiridos acedem através de mdalti-
plos “instrumentos” ou plataformas, sendo que apenas em 15% dos casos ele
ocorre num unico dispositivo. Quanto ao tipo de utiliza¢do, destacam-se a
“pesquisa de informagoes” (97,2%) e o acesso ao “correio eletrénico” (94,4%),
seguido pela “gestéo de media sociais” (70,1%) (Grafico 25). Regista-se ainda o
facto do tipo de utiliza¢ao da Internet feito pelos jornalistas dos media regio-
nais ser multiplo, na medida em que quase todos recorrem a ela para mais

do que uma tarefa (98,1%).
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Grafico 23. Utilizacao da Internet como ferramenta de trabalho
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Grafico 24. Instrumentos usados para aceder a Internet
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Grafico 25. Finalidade de utilizacéo da Internet
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Tabela 72. Meios utilizados para pesquisar informacéo na Internet

Frequéncia %
Motores de busca 107 100
Ageéncia de noticias 57 53,3
Website de OCS’s nacionais 78 72,9
Website de OCS’s internacionais 32 29,9%
Website de OCS’s locais/regionais 69 64,5
Media sociais 63 58,9
Blogs 9 8,4
Outro 1 0,3

Ja no que se refere a forma de contactar fontes, a maioria prefere usar o
“telemovel” (45,8%) (Grafico 26). Seguem-se o “correio eletrénico” ou email
(31,8%) e “presencialmente” (22,4%). Quanto aos “media sociais”, ndo séo
preferenciais para nenhum dos inquiridos. Uma vez que os inquiridos sao
participantes de um jornalismo que se assume como sendo de proximidade,
questionamo-nos sobre a prevaléncia de formas de comunicacdo nao pre-

senciais. Recursos e custos podem ser possiveis justificacoes.
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Grafico 26. Meios privilegiados para contactar fontes
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Relativamente as dificuldades manifestadas pelos inquiridos, “encontrar
fontes crediveis” (57,0%) surge a cabeca, logo seguida por “definir o que é
importante, devido a grande quantidade de informagoes” (52,3%) e “tempo
para pesquisar fora dos temas de agenda” (51,4%) (Grafico 27). Ha ainda quem
refira a “disponibilidade das partes envolvidas para falarem” — em “Outra”
(0,4%). Os dados mostram-nos que as maiores dificuldades estao mais no
processo de identificagao e recolha de informacao, do que no de pesquisa.
Tabela 27. Dificuldades na recolha de informacao
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A incorporacao de conteudos produzidos pelos cidadaos (UGC) é habitual-
mente encarada pelos jornalistas de forma antagénica. Hd quem veja com
bons olhos, seja porque os jornalistas ndo conseguem estar em todo o lado
ou porque “os meus leitores sabem mais do que eu” (Gillmor, 2005), mas
também quem resista ao que néo é produzido por jornalista. Esta forma de

estar, verifica-se junto da nossa amostra.

Quando questionados sobre se ja tinham recolhido informagoes de blogs,
videos, posts, etc, criados por cidadaos, os jornalistas dividiram-se entre
0 “Sim” (58,9%) e o “Nao” (41,1%). Porém, quando a questao incide sobre
a utilizacdo de contetdos produzidos pelos cidadaos, embora o equilibrio
seja mais evidente, regista-se uma inversao da tendéncia, predominando o
“Nao” (56,1%) em detrimento do “Sim” (43,9%).

Relativamente ao tipo de contetdos utilizados na construg¢ao noticiosa e que
sao produzidos pelos cidadaos, predominam os de ambito audiovisual. Sao
os casos de “fotografias, em websites ou medias sociais” (33,6%) e “fotos ou
videos enviados a redacao” (24,3%) (Gréfico 28). Destacam-se ainda os posts

nos media sociais (22,4%).

Grafico 28. Tipo de contetdos criados pelos cidadaos e utilizados pelos jornalis-

tas nos seus trabalhos
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“Cultura” (19,6%), “Desporto” (18,7%) e “Politica” (15,9%) sao as areas onde
se concentram mais contetidos produzidos pelos cidadaos (Tab. 73) — es-
tas opg¢des concentram mais de metade das respostas. De referir que em
“Outras” (15,0%) areas indicadas pelos inquiridos, sobressai a referéncia a

“Sociedade”, que representa 81,3% das referéncias ai apuradas.

Tabela 73. Areas em que os jornalistas utilizaram conteiidos criados pelos

cidadaos
Frequéncia %
Politica 17 15,9
Economia 14 13,1
Satde 13 121
Cultura 21 19,6
Ciéncia e Tecnologia 14 13,1
Desporto 20 18,7
Outra 16 15,0

Olhando para os dados anteriores, reforcam-se os indicadores de que os
temas mais frequentes sdo aqueles que também mais rostos mobilizam,
pelo que ha uma maior necessidade por parte dos jornalistas de encontrar
fotografias dos visados nos seus trabalhos (Jerénimo, 2015). E isso ocorre
frequentemente por via de fotografias — também podem ser prints de videos

— nas redes sociais.

Sobre a forma como os jornalistas percecionam a participagao do publico
na produgao noticiosa, as respostas dividem-se. Embora a mais frequente
a que corresponde a pouco ttil (44,9%), a verdade é que mais de metade se
concentra em muito util (27,1%) e util (26,2%) (Tab. 74). Tal como nas ques-
toes iniciais deste ponto, os jornalistas dividem-se quanto ao reconhecer
a importancia dos conteddos produzidos por néo-jornalistas. Apesar de
tudo, sdo mais aqueles que recolhem informagées de plataformas e/ou de
contetdos produzidos por cidadaos, do que aqueles que os incorporam na
constru¢do noticiosa ou reconhecem como ttil a participa¢ao do publico

nesse processo.
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Tabela 74. Percecao sobre a participagao do publico na produgao noticiosa

Frequéncia %
Muito util 29 27,1
Util 28 26,2
Pouco util 48 44,9
Nada util 2 1,9

Quando questionadas sobre as vantagens trazidas pelo publico para a pro-
ducao noticiosa, os jornalistas dos media regionais destacam a aproximacgao
entre eles e o publico, quando estes deixam comentarios (62,7%) (Tab. 75).
Esta é vista como uma participagao que potencia a fideliza¢ao da audiéncia.
Servirem como fonte para facultar informagdes novas e relevantes (53,3%),
bem como recolher sugestdes que permitam melhorar o trabalho jornalisti-
co (48,6%), sdo outras vantagens destacadas. Em “Outras” (2,8%), é indicado
que “pode dar dicas sobre determinado assunto” e “podem ser uma fonte,

mas nunca o produtor de conteidos jornalisticos”.

Tabela 75. Vantagens que o piiblico pode trazer para a producao noticiosa

Frequéncia %
Fornece informagdes novas e relevantes 57 53,3
Produz contetidos em vérios formatos, o que facilita o trabalho 24 22,4
jornalistico
Os comentarios do consumidor aproximam o meio e o jornalista ao 67 62,7
publico (fidelizagao da audiéncia)
As sugestdes do consumidor fazem com que tenhamos a nogao de 52 48,6
que devemos melhorar
Aumenta a variedade de conteddos e informacdes 43 40,2
Outra 3 2,8

Em sentido contrério (Tab. 103), as principais desvantagens apontadas sao
as que colocam em causa a fiabilidade da informacao (84,1%), a disperséo de
assuntos (49,5%) e a dificuldade de contacto e validacéao de fontes (44,9%). Ha
quem considere — em “Outra” (0,5%) — que “por vezes anula o trabalho do

jornalista”.
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Tabela 76. Desvantagens que o publico pode trazer para a producéo noticiosa

Frequéncia %
Coloca problemas de fiabilidade da informacao 90 84,1
Cria demasiada dispersao de assuntos 53 49,5
Poe dificuldades de contacto e validagao com fontes 48 44,9
Outra 1 0,5

A partir dos dados apresentados, fica a ideia de que os jornalistas veem o pu-
blico mais como fonte, em que a construgao noticiosa é exclusiva daqueles,

do que como co-construtores.

Observando de perto as vantagens desta participagao, 53,3% consideram
que estas dizem, sobretudo, respeito ao fornecimento de informagoes novas
e relevantes, embora um valor dificilmente ignoravel (46,7) nao reconheca
isso 77,6% dos inquiridos nega qualquer vantagem na participagao dos pu-
blicos na produgao de novos contetidos, sendo que a mesma vantagem é
reconhecida positivamente apenas por 22,4%. Ja 62,6% admitem vantagens
da participacéo para o publico na sua fidelizacdo mas 32,4% nao reconhece
essa possiblidade. 48,6% admite que a participag¢ao do publico pode trazer
uma “nocao de que devemos melhorar” (mas em simultaneo 51,4% néao tem
essa percepcao). Cerca de 40,2 % considera que essa mesma participacao

pode aumentar a variedade de conteidos contra 59,8%.

Nas desvantagens, os jornalistas (84,1%) consideram que a participagao do
publico pode afetar negativamente a fiabilidade da informacéo contra 15,9%
que pensam o contrario. 49,5% consideram que os publicos podem induzir a
dispersao dos assuntos enquanto, 59,8% pensam o contrério. Ja 44,9% con-
sideram que esta participagao pode dificultar os contactos e a valida¢do das

fontes.

Numa primeira abordagem, ha lugar para a existéncia de (sentimentos con-
traditérios que merecem convocar uma discussao, por contradizerem todo
o discurso prevalecente. O publico é considerado como uma fonte, mas ao

mesmo tempo prejudica a fiabilidade da informacao e dificulta o contacto
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com as fontes. Por outro lado, a sua condi¢ao de cliente é reforcada pela
razoavel importancia concedida a viabiliza¢ao da audiéncia. Neste sentido,
a participagdo aparece associada a fidelizagao, as vantagens do modelo de
negocio baseadas na proximidade e nao a qualquer ganho epistémico (ao

nivel do conhecimento) ou civico.
Contetidos

O tema inovagao foi colocado a consideracéo dos jornalistas dos media re-
gionais, através de algumas questdes. Sobre o género jornalistico que mais
precisa de inovar, destacam-se “Reportagem” (40,2%) e “Noticia” (38,3%)
(Grafico 29).

Grafico 29. Género em que é mais necessario inovar os formatos jornalisticos
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Chamados a especificar que tipo de inovagéo mais se justifica, os inquiridos
apontam sobretudo o uso de ferramentas de visualizagao de dados (48,6%) e
4

de conteudos multimédia (47,7%) (Grafico 30). Regista-se ainda — em “Outra’

(1,9%) — uma referéncia a “Sintese”.
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Grafico 30. Inovacdes que se justificam no género referido
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Quanto as areas, destacam-se “Politica” (60,7%) e “Cultura” (50,5%)
(Grafico 31). Ha ainda quem tenha referido — em “Outra” (0,9%) — que todas

as éareas indicadas precisam de inovar.

Grafico 31. Areas que mais precisam de inovacgao para atrair novos publicos
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Os contetidos visuais e multimédia — que permitam uma leitura répida e
interativa — sao privilegiados. Destaca-se ainda o facto de politica ser a area
mais referida, talvez por ser aquela que possa cair em algum cizentismo
e na percecdo dos jornalistas ndo mobilizar o interesse de algum publico,

sobretudo o mais jovem.

Uma questao critica em torno do jornalismo tem a ver com o publico. Atrair
e fidelizar sao desafios que embora possam surgir mais nas areas adminis-
trativas e de gestao das empresas de media, a realidade é que eles também
implicam os jornalistas. Neste caso, os dos media regionais foram desafia-

dos a pronunciar-se também em relacéao ao tema.

“Jornalismo de investigagao” (82,2%) é, destacadamente, a abordagem a
privilegiar para atrair novos publicos (Tab. 77). Seguem-se “Jornalismo mul-

timédia” (36,4%) e “Jornalismo especializado” (27,1%).

Tabela 77. Abordagens privilegiadas para atrair e fidelizar noves publicos

Atrair Fidelizar

Freq. % Freq. %
Jornalismo de investiga¢ao 88 82,2 85 79,4
Jornalismo narrativo (ex: storytelling, reportagem, etc.) 26 24,3 31 29,0
Jornalismo de dados 19 17,8 20 18,7
Jornalismo colaborativo 17 15,9 22 20,6
Jornalismo multimédia 39 36,4 38 35,5
Jornalismo especializado 29 27,1 33 30,8

A tendéncia mantém-se, quando a questdo incide sobre abordagens que
visem fidelizar novos publicos. A “Jornalismo de investigacao” (79,4%)
seguem-se “Jornalismo multimédia” (35,5%) e “Jornalismo especializado”
(30,8%).

Parece claro que uma esmagadora maioria considera importante o jorna-
lismo de investigagao. Contudo, se nos focarmos nas respostas as duas
questoes anteriores, parece-nos que a principal abordagem a considerar -

para atrair e fidelizar novos publicos - é aquela que envolve uma construgéao
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noticiosa multimédia, independentemente do género. Seja no jornalismo de

investigacao, especializado, narrativo, colaborativo ou de dados.
Redes sociais

As redes sociais online ha muito que se assumiram como importantes fer-
ramentas de trabalho para os jornalistas. No caso dos da regiéo centro,
verificamos que a maioria refere utiliza-las (71,0%), enquanto que os restan-
tes ndo o fazem (29,0%). No topo da utiliza¢ao profissional esta o Facebook
(70,1%) (Grafico 32). A uma distancia razoavel segue-se o YouTube (34,6%) e
Instagram (19,0%). De referir que hé ainda quem indique — em “Outra” (1,9%)

— o recurso ao Google+ e ao Mixcloud.

Grafico 32. Utiliza¢ao de media sociais como ferramenta de trabalho
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Quando procuramos saber o lugar das redes sociais nas rotinas dos jorna-
listas dos media regionais, no que se refere ao tempo dedicado, verificamos
que elas ocupam um lugar permanente ou préximo disso (Tab. 78). S6 uma
minoria dos inquiridos refere nao recorrer a elas diariamente, mas s6 algu-

mas vezes por semana.

Ricardo Morais, Pedro Jerénimo & Jodo Carlos Correia 81



Tabela 78. Frequéncia de utilizacao de media sociais como ferramenta de trabalho

Frequéncia (n=76) % % acumulada
Estou ligado em permanéncia 29 38,1 38,1
Varias vezes por dia 30 39,5 77,6
Diariamente 12 15,8 93,4
Duas ou mais vezes por semana 5 6,6 100
Semanalmente 0 0
Mensalmente 0 0

Ja sobre o que fazem concretamente quando recorrem as redes sociais, des-
taca-se o processo de pesquisar por informacao (71,1%) (Tab. 79). O resultado
que seguidamente se destaca é o que se refere a publicacao de conteidos
pelos préprios jornalistas (59,2%), que supera o processo de contactar fon-
tes (40,8%). Evidencia-se, com isso, que no ambiente digital os jornalistas
passam a ter a possibilidade de também eles assumirem o papel de dissemi-
nadores de noticias. Assistimos, assim, ao jornalista que é simultaneamente

ardina.

Tabela 79. Finalidade de utilizacao de media sociais como ferramenta de trabalho

Frequéncia (n=76) %
Procurar informacao 54 71,1
Ver os comentarios 23 30,3
Publicar contetidos préprios 45 59,2
Contactar fontes 31 40,8
Ver perfil / pagina de outro meio 22 28,9
Partilhar contetidos de outros 3 3,9
Como ferramenta de networking 26 34,2
Outra 0 0

Como vimos, ja nao séo apenas os media, através dos seus diferentes ca-
nais, que assumem a divulgacgao noticiosa. Também os préprios jornalistas
passaram a entrar no processo, independentemente de fazer parte da estra-

tégia das empresas. Assim, potenciam o alcance. Uma questéo interessante
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que surge neste contexto, prende-se com o comportamento dos jornalistas
em relagao aos conteddos produzidos por si, comparativamente aqueles que
sao produzidos por nao-jornalistas. Os resultados que se apresentam segui-
damente (Tab. 80), deixam-nos indicadores claros: os jornalistas tendem a
partilhar e com maior regularidade os conteddos que sao produzidos por
si, do que relativamente aqueles que sdo produzidos pelo publico. O maior
contraste prende-se com os extremos. Se no primeiro caso a partilha ocorre
“varias vezes por dia” (35,5%), no segundo caso “nunca” (46%) é a resposta
predominante. Ainda assim, destaque para uma minoria de jornalistas que
refere nunca publicar contetdos seus nas redes sociais, em contraste com
aqueles que publicam vérias vezes ao dia contetdos produzidos pelo piblico

(5,3% em ambos os casos).

Tabela 80. Frequéncia de partilha de contetidos pelos proprios jornalistas

Produzidos pelos jornalistas Produzidos pelo publico

Freq. % % acum. Freq. % % acum.

(n=76) (n=76)
Varias vezes por dia 27 35,5 35,5 4 5,3 5,3
Uma vez por dia 13 17,1 52,6 3 3,9 9,2
Vérias vezes por semana 16 21,1 73,7 10 13,2 22,4
Uma vez por semana 8 10,5 84,2 7 9,2 31,6
Mensalmente 8 10,5 94,7 17 22,4 54,0
Nunca 4 5,3 100 35 46,0 100

Embora a frequéncia de partilha de conteidos produzidos pelo piblico seja
pouco frequente por parte dos jornalistas dos media regionais, quando ela
acontece predomina a verificacao (Grafico 33). Olhando para os valores
apresentados, ndo podemos negligenciar que uma percentagem considera-
vel dos inquiridos revela ndo cumprir sempre com um requisito essencial
na profissao (19,7%). Encontramos inclusivamente quem diga que nao o faz.
Num contexto de crescente desinformagao, registam-se, com preocupagao,

estes dados.
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Grafico 33. Verificagao da origem e veracidade dos contetdos criados pelo publi-

co, quando estes sao partilhados pelos jornalistas
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»
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Os jornalistas dos media regionais revelam, em geral, disponibilidade para

interagir com o publico, respondendo aos comentérios que lhes séo feitos

nas redes sociais (Tab. 81). A frequéncia é variavel e dependera de fatores

que aqui nao sao objeto de analise. Regista-se, ainda assim, o facto de alguns

deles revelarem nunca o fazer (13,1%). Este é um ponto que pode merecer

estudo no futuro, procurando-se saber os motivos para que tal acontega (cri-

térios das empresas, dos préprios jornalistas, etc).

Tabela 81. Resposta a comentarios recebidos pelos jornalistas e relacionados com

a sua atividade

Frequéncia (n=76)

Virias vezes por dia 18
Uma vez por dia 11
Varias vezes por semana 11
Uma vez por semana 13
Mensalmente 11
Nunca 10

%
237
14,5
14,5
171
171

13,1

% acumulada
23,7
38,2
52,7
69,8
86,9
100
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Embora possa nao implicar um envolvimento direto, o acompanhamento de
debates gerados pelas partilhas realizadas pelos jornalistas, é uma forma de
manter contacto com o publico. Saber o que ele pensa e que implicagoes tem
no seu quotidiano, por um lado, e registar corre¢oes ou sugestoes para fu-
turos trabalhos, por outro. Também aqui os jornalistas dos media regionais
revelam, em geral, disponibilidade (Tab. 82). A exce¢io de uma minoria que
nunca o faz (6,6%), os restantes, com maior ou menor regularidade, referem

fazé-lo.

Tabela 82. Acompanhamento de discussoes que surgem nos media sociais em

conteidos ou partilhas realizadas pelos jornalistas

Frequéncia (n=76) % % acumulada
Varias vezes por dia 22 28,9 28,9
Uma vez por dia 11 14,5 434
Vérias vezes por semana 22 28,9 72,3
Uma vez por semana 11 14,5 86,8
Mensalmente 5 6,6 93,4
Nunca 5 6,6 100

Opinido em relagdo as afirmagoes

Quando confrontados com um conjunto de afirmagées relacionadas com o
uso das redes sociais no contexto profissional, os jornalistas dos media re-
gionais tendem a avaliar positivamente a maioria dos casos. £ assim no que
se refere a concordancia em relagao a possibilidade de um maior compro-
misso e ligacdo com o publico e facilidade de acesso as fontes de informacao
(Tab. 83 e Tab. 84). Contudo, isso néo parece significar que seja imperativo

o uso das redes sociais nas rotinas jornalisticas.

Tabela 83. “A utilizacao das plataformas sociais possibilita-me um maior compro-

misso e ligacdo com o publico”

Frequéncia % % acumulada
Concordo totalmente 28 26,1 26,1
Concordo 40 37,4 63,5
Discordo 37 34,6 98,1
Discordo totalmente 37 1,9 100
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Tabela 84. “As redes sociais facilitam o acesso as fontes e a informacao

Frequéncia %
Concordo totalmente 18 16,8
Concordo 51 477
Discordo 32 29,9
Discordo totalmente 6 5,6

99

% acumulada

No seguimento do referido, a esmagadora maioria dos inquiridos tende a

discordar que, “no atual contexto, ndo conseguiria realizar o meu trabalho

sem recorrer as redes sociais” (Tab. 85). Porém, num olhar mais geral, a

percecao é a de que existe “demasiada dependéncia” delas no processo de

construcéo noticiosa (Tab. 86). Um indicador que converge com estudos rela-

cionados com praticas nas redaccoes de media regionais, que apontam para

uma maior fixagao dos jornalistas a secretaria, as rotinas em ambiente digi-

tal, e a menos trabalho realizado na rua (Domingo, 2006, Jerénimo, 2015).

Tabela 85. “No atual contexto, nio conseguiria realizar o meu trabalho sem re-

correr as redes sociais”

Frequéncia %
Concordo totalmente 1 6,5
Concordo 17 15,9
Discordo 41 38,3
Discordo totalmente 42 39,3

% acumulada
6,5

22,4

60,7

100

Tabela 86. “Ha demasiada dependéncia das redes sociais e pouco trabalho jorna-

listico no terreno”

Frequéncia %
Concordo totalmente 24 22,4
Concordo 47 43,9
Discordo 31 29,0
Discordo totalmente 5 4,7

% acumulada
22,4
66,3
95,3
100
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Jé sobre a necessidade de se repensar o c6digo deontolégico, tendo em conta
os desafios que se apresentam online, designadamente nas redes sociais, os
jornalistas dos media regionais dividem-se (Tab. 87). Ainda assim, nao pode-

mos deixar de notar uma ligeira tendéncia para concordancia.

Tabela 87. “Os media sociais vao exigir que o codigo deontolégico do jornalista

seja repensado”

Frequéncia % % acumulada
Concordo totalmente 25 23,4 23,4
Concordo 36 33,6 57,0
Discordo 33 30,8 87,8
Discordo totalmente 13 12,2 100

As redes sociais séo reconhecidamente tteis para a actividade jornalistica,
designadamente para o contacto com fontes, como ja vimos. Porém, nao sig-
nifica que os jornalistas dos media regionais as priorizem para tal (Tab. 88).
Como podemos verificar, os dados recolhidos apontam para que a esmaga-
dora maioria dos inquiridos discorde, sendo que uma percentagem muito

significativa discorda mesmo totalmente.

Tabela 88. “As redes sociais sao a minha principal fonte de informacgao”

Frequéncia % % acumulada
Concordo totalmente 5 4,7 4,7
Concordo 9 8,4 13,1
Discordo 29 27,1 40,2
Discordo totalmente 64 59,8 100

Competéncias: importancia atribuida vs nivel de conhecimento

Globalmente, os jornalistas tendem a considerar como importantes os co-
nhecimentos e competéncias tecnoligicas para o exercicio da profissao,
bem como os conhecimentos e competéncias adquiridos pelos préprios. E
o que se verifica na quase totalidade dos casos colocados a consideracao
(Tabs. 89 a 100).
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Tabela 89. “Ser capaz de trabalhar com HTML e outras linguagens de

programacao”

Muito importante
Importante
Pouco importante

Nada importante

Importancia atribuida

Freq.
21
41
28
17

%

19,7
42,1
29,9

9,3

% acumulada
19,7
61,8
91,7
100

Nivel de conhecimento

Freq.
18
38
29
22

%
16,8
35,5
27,1

20,6

% acumulada
16,8
52,3
79,4
100

Tabela 90. “Conhecimentos para gravar e editar video(s)”

Muito importante
Importante
Pouco importante

Nada importante

Importancia atribuida

Freq.
20
45
32

10

%
18,7
42,1
29,9

9,3

% acumulada
187

60,8

90,7

100

Nivel de conhecimento

Freq.
21
45
32

9

%
19,6
42,1
29,9

8,4

% acumulada
19,6
61,7
91,6
100

Tabela 91. “Conhecimentos para gravar e editar video(s) 360°”

Muito importante
Importante
Pouco importante

Nada importante

Importancia atribuida

Freq.
23
41
30

%
21,5

38,3

28,0

12,2

)

% acumulada

Nivel de conhecimento

Freq.
16
41
34

16

%

15,0
38,3
31,7

15,0

% acumulada
15,0

53,2

85

100

Tabela 92. “Conhecimentos para tirar e editar fotografias”

Muito importante
Importante
Pouco importante

Nada importante

Importéancia atribuida

Freq.
29
35
26

%

% acumulada
271
59,8
84,1
100

Nivel de conhecimento

Freq.
28
40
26
13

%

26,1

% acumulada
26,1
63,5
87,8

100
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Tabela 93. “Conhecimentos para gravar e editar audio”

Importancia atribuida Nivel de conhecimento

Freq. % %acumulada  Freq. % % acumulada
Muito importante 27 25,2 25,2 28 26,2 26,2
Importante 37 34,6 59,8 39 36,4 62,6
Pouco importante 27 25,2 85 27 25,2 87,8
Nada importante 16 15,0 100 13 12,2 100

Tabela 94. “Conhecimentos para criar podcasts”

Importancia atribuida Nivel de conhecimento

Freq. % % acumulada Freq. % % acumulada
Muito importante 22 20,5 20,5 25 23,4 23,4
Importante 40 37,4 57,9 39 36,5 59,8
Pouco importante 34 31,8 89,7 27 25,2 85,0
Nada importante 11 10,3 100 16 15,0 100

Tabela 95. “Conhecimentos para fazer infografias e apresentagao/visualizagao de

dados”

Importancia atribuida Nivel de conhecimento

Freq. % %acumulada  Freq. % % acumulada
Muito importante 21 19,6 19,6 19 17,7 17,7
Importante 43 40,2 59,8 37 34,6 52,3
Pouco importante 27 25,2 85,0 32 29,9 82,2
Nada importante 16 15,0 100 19 17,8 100

Ricardo Morais, Pedro Jerénimo & Jodo Carlos Correia 89



Tabela 96. “Conhecimentos paraanilise erecolha de dados naweb (web-scraping)”

Importancia atribuida Nivel de conhecimento

Freq. % %acumulada  Freq. % % acumulada
Muito importante 22 20,6 20,5 22 20,6 20,6
Importante 46 43,0 63,5 43 40,2 60,8
Pouco importante 23 21,5 85,0 27 25,2 86,0
Nada importante 16 15,0 100 15 14,0 100

E em relagdo as realidades aumentada e virtual que a importancia atribuida
e o nivel de conhecimento assumido diferem (Tab. 97). Embora os inquiridos
se dividam neste ponto, verificam-se variaces ligeiras em sentidos opos-
tos. Assim, os jornalistas tendem a considerar importantes as realidades
aumentada e virtual para o contexto dos media regionais, porém, tendem a
considerar pouco importante o nivel de conhecimento/conhecimento adqui-

rido nesse dominio.

Tabela 97. “Conhecimentos sobre realidade aumentada e realidade virtual”

Importancia atribuida Nivel de conhecimento

Freq. % % acumulada  Freq. % % acumulada
Muito importante 20 18,7 18,7 18 16,8 16,8
Importante 38 35,5 54,2 29 271 43,9
Pouco importante 38 35,5 89,7 39 36,5 80,4
Nada importante 1 10,3 100 21 19,6 100

Embora na@o encontremos variagoes significativas em relagao a importan-
cia atribuida e o nivel de conhecimento por parte dos jornalistas dos media
regionais, nao podemos deixar de sublinhar o que os dados nos revelam
(Tab. 98). Assim, pouco mais de um terco dos inquiridos consideram como
pouco importantes os conhecimentos sobre ferramentas digitais que os
ajudem no processo de verificagéo de fontes de informacao online (fact-
-checking). Ha, inclusivamente, quem as considere como nada importantes.
Num contexto de desinformacéao, por um lado, e de reda¢des com poucos
recursos como sao as dos media regionais, por outro, nao podemos deixar

de sublinhar este ponto.
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Tabela 98. “Conhecimentos sobre ferramentas digitais que permitem pesquisar

e verificar fontes de informacao online (fact-checking)”

Muito importante
Importante
Pouco importante

Nada importante

Importancia atribuida

Freq.
27
40
25
15

%

25,2
37,4
23 4

14,0

% acumulada

Nivel de conhecimento

Freq.
29
39
29
10

%
27,1
36,4
27,1

9,4

% acumulada

Tabela 99. “Conhecimentos que permitam juntar diferentes formatos jornalisti-

cos e formas inovadoras de contar histérias (ex: storytelling, etc.)”

Muito importante
Importante
Pouco importante

Nada importante

Importancia atribuida

Freq.
27
37
28

15

%
25,2
34,6
26,2

14,0

% acumulada
25,2
59,8
86,0
100

Nivel de conhecimento

Freq.
26
40
32

9

%
24,3
37,4
29,9

8,4

% acumulada

24,3

Tabela 100. “Conhecimentos em gestao de contetidos e otimizagao de mecanis-
mos de busca (SEO)”

Muito importante
Importante
Pouco importante

Nada importante

Importancia atribuida

Freq.
30
34
31

12

%
28,0
31,8
29,0

11,2

% acumulada
28,0
59,8
88,8
100

Nivel de conhecimento

Freq.
23
40
32

12

%
21,5
37,4
29,9

11,2

% acumulada
21,5
58,9
88,8
100

4.3 Sustentabilidade do negécio dos media regionais

Envolvimento da organizagdo com as prdticas sustentdveis

De modo a analisar o nivel de envolvimento da organizacéo com as prati-

cas sustentaveis com foco no Ambiente, apresenta-se de seguida a Tab. 101.

Como se pode observar, tendo em conta que foi usada uma escala de sete
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pontos, em que 1 significa “discordo fortemente” e 7 “concordo plenamente”,
a variavel mais pontuada relaciona-se com a reciclagem. Efetivamente na
maioria das empresas portuguesas jé existe a preocupac¢ao com a separagao

e reciclagem dos materiais.

Tabela 101. Analise descritiva das praticas relacionadas com a “Sustentabilidade

Ambiental”
N Minimo  Maximo Média Desvio Padrao
1: Existem préticas de poupangade 107 1 7 4,50 1,865
energia implementadas
2: Ha uma preocupacao com a 107 1 7 4,99 1,866
reciclagem
3: Apoiamos causas ambientais 107 1 7 4,76 1,704

Quanto ao nivel de envolvimento da organizagao com as praticas sustenta-
veis com foco na Responsabilidade Social, apresenta-se de seguida a Tab. 102.
Como se pode observar, o relacionamento com o stakeholder comunidade
local é bastante valorizado, atentando ao facto da variavel “Mantemos um
bom relacionamento com a comunidade onde estamos inseridos” ter obtido
o score mais elevado. Tratando-se de media regionais, esta valorizagao acaba
por ser natural dada a proximidade destes media & comunidade onde estao

inseridos.

Tabela 102. Analise descritiva das praticas relacionadas com a “Responsabilidade

Social”
N Minimo Maximo Média Desvio Padrao
1: Damos beneficios e apoios sociais aos 107 1 7 3,88 1,576
nossos colaboradores
2: Mantemos um bom relacionamento com 107 3 7 5,54 1,305
a comunidade onde estamos inseridos
3: Apoiamos causas sociais 107 1 7 5,10 1,535

O nivel de envolvimento da organiza¢do com as praticas sustentaveis em
relacao a Novidade do Modelo de Negdcio, pode ser visualizado na Tab. 103.

Como se pode observar, os itens mais valorizados s@o o fornecimento de
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valor acrescentado aos clientes e o desenvolvimento de novas formas de ne-

gociar. Estes aspetos poderao fazer a diferenca para suster um modelo de

negocio inovador.

Tabela 103. Analise descritiva das praticas relacionadas com a “Novidade do

Modelo de Negdcio”

1: Podemos fornecer servicos de 107
valor acrescentado aos nossos
clientes

2: Vamos introduzindo novos 107
parceiros comerciais

3: Com vista a atrair clientes, 107
fornecedores e outros parceiros

vamos implementando novos

incentivos

4: Vamos desenvolvendo novas 107
formas de negociar com clientes,
fornecedores, etc.

5: Comparado com 0s nossos 107
maiores concorrentes, 0 N0sso
modelo de negdcio é unico

Minimo

1

7

Maximo

Média

4,62

4,61

4,09

Desvio Padrao

1,675

1,639

1,507

1,522

1,846

Quanto a Eficiéncia do Modelo de Negdcio (Tab. 104), denota-se uma menor

valorizacdo da partilha de informacdo com agentes externos, o que pode

indiciar pouca abertura da organizacdo. Pelo contrério, os respondentes

valorizam a simplificacao na forma de negociar, provavelmente por serem

organizacoes flexiveis e com alguma informalidade.

Tabela 104. Anélise descritiva das praticas relacionadas com a “Eficiéncia do

Modelo de Negdocio”

1: Simplificamos a forma de negociar com
0S NOSS0S parceiros

2: Os custos de comunicacdo e de
processamento da informacao tém sido
significativamente reduzidos

3: Os parceiros podem obter e aceder a
informacao da transagao a tempo

107

107

107

Minimo

1

Maximo

7

Média

4,68

4,44

4,58
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4: O nosso modelo de negécio nao é 107 1 7 4,64 1,506
perfeito, a eficiéncia das transacoes
diarias tem que ser melhorada

5: No decurso de uma operacao, 107 1 7 3,68 1,600
partilhamos, muitas vezes informagao
com participantes externos

Quanto ao Desempenho (Tab. 105), a manutencéo dos clientes atuais aliada

a sua satisfacao sao os aspetos mais valorizados pelos media regionais.

Tabela 105. Analise descritiva das praticas relacionadas com o “Desempenho”

N Minimo Maximo Média Desvio Padrao
1: Os clientes estdo muito satisfeitos com 107 1 7 4,96 1,407
08 NOSSOS Servicos
2: Podemos fornecer aos clientes o que 107 1 7 4,90 1,466
eles esperam
3: Conseguimos manter os clientes atuais 107 1 7 5,00 1,648
4: O nosso desempenho nas vendas tem 107 1 7 4,26 1,850
aumentado como era expectavel
5: Conseguimos alcangar a quota de 107 1 7 4,14 1,724

mercado expectavel

Importancia atribuida as dimensées do modelo de negécio

Neste conjunto de perguntas pretende-se averiguar qual é a importancia
que os media atribuem a cada dimensao do seu modelo de negécio nos ul-
timos 3 anos, sendo que 1 significa “nada importante” e 7 “extremamente
importante”. Assim, no que respeita a dimensao econémica (Tab. 106), os
itens considerados mais importantes séo os relacionamentos com os clien-
tes, o que indicia que o setor tem orientagao para o mercado e procura criar

vinculos com a audiéncia.

Tabela 106. Analise descritiva da importancia da “Dimensao Econémica”

N Minimo  Maximo Média Desvio Padrao
1: Segmentos de clientes 107 1 7 5,02 1,602
2: Relacionamentos com os clientes 107 1 7 5,58 1,560
3: Canais de distribui¢ao 107 1 7 5,04 1,447
4: Fluxos de Receitas 107 1 7 5,14 1,520
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5: Parceiros 107

6: Atividades (configuragao) 107
7: Recursos e capacidades 107
8: Estrutura de custos 107
9: Proposta de valor 107

1,535
1,489
1,535
1,578

1,523

Por sua vez a Tab. 107, que analisa a dimensao ambiental apresenta sempre

scores abaixo dos cinco pontos. O fator ao qual é atribuida maior importancia

é o valor funcional da organizacao. Pelo contrério, o aspeto mais descurado

parece ser o impacto dos fornecimentos e das atividades subcontratadas.

Tabela 107. Analise descritiva da importancia da “Dimensao Ambiental”

N

1: Impacto da participagao do cliente no 107
valor funcional da organizagéao

2: Impacto do fim de vida do produto/ 107
servigo oferecido pela organizagao

3: Impacto dos canais de distribuigao 107
4: Beneficios ambientais 107
5: Impacto dos fornecimentos e das 107

atividades subcontratadas

6: Impacto das atividades de produ¢dao 107

7: Impacto dos materiais utilizados 107
8: Custos ambientais 107
9: Valor funcional da organizacgao 107

Minimo

1

Maximo

7

Média

4,72

4,46

4,55
4,58

4,32

4,70
4,55
4,50

4,80

Desvio Padrao

1,351

1,537

1,537
1,524

1,546

1,429
1,549
1,538

1,489

Por tltimo, a Tab. 108 analisa a importancia atribuida & dimenséo social.

Neste caso denota-se claramente a importancia do papel das comunidades

envolventes para os media regionais. Esta ligacdo foi também reforcada na

seccao anterior. Por sua vez, os custos sociais sao aspetos menos importan-

tes para o setor em analise.
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Tabela 108. Anilise descritiva da importéancia da “Dimensao Social”

N Minimo Maéaximo Média Desvio Padrao
1: Impacto da participacao do cliente ou 107 1 7 4,86 1,424
utilizador final
2: Impacto da organizacéo na sociedade 107 1 7 5,00 1,408
como um todo
3: Impacto do desenvolvimento de 107 1 7 5,02 1,454
relacionamentos duradouros com o
cliente ou utilizador final
4: Beneficios sociais 107 1 7 4,82 1,510
5: Impacto da organizagao nas 107 1 7 5,22 1,376
comunidades locais
6: Impacto da governanca da organizagao 107 1 7 4,78 1,500
7: Impacto da comunidade de empregados 107 1 7 4,64 1,622
8: Custos sociais 107 1 7 4,62 1,509
9: Valor social da organizagao 107 1 7 5,02 1,602
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5. RESULTADOS: FOCUS GROUPS

Os focus groups diferenciam-se de outras técnicas em
grande medida pela riqueza das informacdes a que
conferem acesso. No entanto, para conseguir extrair
informacoes validas de um grupo de foco é necessario
seguir um conjunto de procedimentos, que sao identifi-
cados como determinantes no momento de anélise dos
dados. Assim, logo apés a realizacdo dos focus groups
foram verificadas as gravacoes e reunidas as diferentes
notas registadas pelos investigadores que participaram
nas sessoes. No momento seguinte procedeu-se a au-
dicdo e transcricao das gravagoes, que se encontram
nos anexos deste relatério (ver Anexos II1, IV e V) e que
constituem uma base fundamental para a analise e in-

terpretacao dos dados.

O corpus de andlise propriamente dito resulta assim
da transcrigao integral das intervengoes dos diferentes
participantes nos focus groups, inserindo-se a anélise
realizada também no quadro qualitativo e ndo quantita-
tivo como se verifica em muitas situagoes. Sendo certo
que é possivel adotar diferentes estratégias e abordagens
para a analise dos focus groups, neste estudo optou-se
por um procedimento que segue a linha dos estudos
etnograficos e que considera para efeitos de interpreta-
cdo dos dados as proprias palavras dos intervenientes
dos grupos de foco (Krueger, 1994). Trata-se assim de
dar efetivamente a palavra aos participantes e néo pro-
ceder a uma codificacdo de dados, como acontece nas
analises de contetido teméticas. £ importante referir
que estes dois modelos de anélise podem funcionar em
simultaneo, mas no caso deste projeto e uma vez que

jé existiam resultados que tinham sido obtidos através



de técnicas e analises quantitativas, entendeu-se que esta abordagem mais
descritiva poderia enriquecer a investigacdo. Por outro lado, a escolha desta
abordagem resulta também da necessidade de interpretar e comparar as
diferentes opinides e percecoes apresentadas pelos participantes em cada

grupo, mas também entre grupos.

A anélise realizada seguiu a mesma estrutura dos guides, ou seja, teve em
conta as tematicas abordadas em cada bloco, bem como os diferentes t6-
picos de discussao. Foi a quantidade e riqueza dos dados que exigiu um
procedimento metddico tao rigoroso, de forma a assegurar o maior apro-
veitamento possivel das informac¢oes que foram facultadas pelos sujeitos
participantes. Assim, apresentam-se de seguida os dados considerados
mais relevantes, destacando as opinides partilhadas e os pontos de conflito
no discurso, recorrendo, sempre que necessirio, a citagoes para reforcar as
interpretacoes. A analise que se realizou procurou assim captar as ideias
principais, buscar tendéncias e formular tentativas de conclusoes a partir

das conexoes encontradas.

5.1. Interpretagao dos dados: focus group com os jornalistas e profissio-
nais dos media

O primeiro focus group que se analisa foi moderado por Anabela Gradim
e contou com a participagdo dos seguintes elementos: Jilio Cruz
(“Reconquista”), Joao Carrega (“Radio Castelo Branco”), Filipe Sanches
(‘Jornal do Fundao”), Paula Brito (“Radio Cova da Beira”) e Sofia Craveiro
(“O Interior”). A sessdo iniciou-se com uma questao genérica sobre as prin-
cipais mudancas que os profissionais consideram que tém afetado os meios
de comunicacao locais e regionais. Os participantes na sessao identificaram
as mudancas tecnolégicas como sendo aquelas que mais afetaram os media
locais e regionais, mas relacionaram a importancia destas com outros fa-
tores, nomeadamente a reducao do nimero de profissionais nas redagoes.
Sendo verdade que as tecnologias apresentam vantagens, na realidade o que
se assistiu, com a sua expansao, foi a uma diminui¢do dos recursos huma-
nos dos meios de comunicagio. E neste sentido que Jilio Cruz, profissional

do “Jornal Reconquista”, destaca “positivamente, a evolu¢ao dos meios de
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comunicacao social em termos tecnolégicos. Conseguimos adaptar-nos as
novas plataformas. Em termos negativos, o que eu tenho notado é que de-
veria haver mais jornalistas a trabalhar em cada 6rgéo”. Para o jornalista,
outra das mudancas que mais se tem verificado, e que se encontra direta-
mente ligada ao emagrecimento das redagoes, esta relacionada com a falta
de jovens nas redacées. Defende por isso que, “para além da atualizagéo
tecnolégica que é urgente (...), as redacoes deveriam rejuvenescer mais”.
Joao Carrega, profissional do mesmo 6rgao de comunicagao, mas também
da “Radio de Castelo Branco”, partilha da ideia de que as redagdes s@o hoje
demasiado curtas para que seja possivel realizar determinados trabalhos
jornalisticos, sobretudo considerando que hoje a necessidade de adaptacao

dos jornalistas é maior.

“Nos ultimos 15 anos as novas tecnologias mudaram um pouco o para-
digma. Hoje, quer no jornalismo da imprensa, quer no jornalismo da
radio, os jornalistas nao escrevem s6 para o jornal, escrevem para o onli-
ne também, tem que ter a preocupacao, as vezes, em produzir pequenos
videos para colocar nas plataformas, nas paginas da Internet” (Joao Car-

rega, “Radio de Castelo Branco”)

A necessidade de adaptag@o dos jornalistas e a importancia de deter com-
peténcias que lhes permitam produzir para as diferentes plataformas é
considerada como determinante e, nesse sentido, o jornalista considera que
é preciso nao apenas aumentar o nimero de profissionais nas redagdes,
mas também promover um cruzamento de geraces. Para Jodo Carrega, no
espaco da redagao tem de existir transmissao de conhecimentos e partilha
de experiéncias entre profissionais, porque néao se pode pensar que os cur-

sos superiores ensinam tudo, defende o jornalista.

“(...) as redacoes deveriam ter mais gente, mais gente nova para que
aqueles que ja possuem alguma experiéncia pudessem também trans-
mitir essa experiéncia. Agora, a maioria dos jornalistas que entram
possuem cursos superiores, mas o curso por si s6, se calhar, nao d4 a

tarimba necesséria” (Joao Carrega, “Radio de Castelo Branco”).
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Apesar de a falta de recursos humanos ser identificada por todos os jornalis-
tas como uma das mudangas que mais se fez sentir e afetou o trabalho das
redacdes, para alguns profissionais parte do problema também pode estar
do lado dos meios de comunicagéo pelo facto de nao aproveitarem de for-
ma mais eficiente, por exemplo, os diferentes estagiarios que passam pela
redacdo. Por outro lado, se é verdade que em termos tecnoldgicos os meios
de comunicacéo se conseguiram adaptar, nem todos o fizeram da mesma

forma, defende Filipe Sanches do “Jornal do Fundao”.

“Acho que esse é o grande problema, os meios humanos, porque em
termos tecnolégicos os 6rgaos foram-se adaptando, fizeram a transic¢ao
para as plataformas digitais, embora eu ache que, pelo menos a nivel
regional, os 6rgaos nao tenham feito essa passagem de uma forma cui-

dada, com conteudos criteriosos...” (Filipe Sanches, “Jornal do Fundao”).

Para o jornalista do semandrio, em muitos casos o que se assistiu foi a uma
tentativa de transposi¢do e menos de adaptacéo, o que contribui para que
nao sejam criados novos conteidos, mas apenas que se tente transpor para

as novas plataformas conteudos ja existentes.

O impacto das novas tecnologias foi referido por todos os jornalistas, que
referiram os aspetos positivos, mas nao deixaram também de apontar as
desvantagens introduzidas pela tecnologia, nomeadamente ao nivel da di-
tadura do tempo e da producéo de jornalismo demasiado formatado, real¢a
a jornalista Paula Brito da “Radio Cova da Beira”. Para a profissional, um
dos efeitos perversos da velocidade com que hoje é produzida, distribuida
e consumida a informagao, realidade potencializada pelas tecnologias, esta
na falta de tempo para produzir contetdos que exigem mais investigagao,
como por exemplo as reportagens. Reconhecendo que as tecnologias per-
mitem chegar a mais pessoas, mais rapidamente, a jornalista teme que se
esteja a perder uma “outra forma de fazer jornalismo”. Ja para a profissional
do jornal “O Interior”, Sofia Craveiro, as mudan¢as deram-se também ao
nivel do publico, que considera ser o grande responsavel pelo imediatismo

que hoje caracteriza a producéo e consumo de informagao. Nesse sentido,
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a profissional defende que é necessério atrair novos ptblicos para o consu-
mo de meios de comunicacéo local e regional, o que apenas sera possivel,
acredita, se forem criados novos conteddos que permitam aproximar os pu-

blicos dos media.

Depois de na primeira questao quase todos os participantes terem desta-
cado o impacto das tecnologias como uma das mudangas que mais afetou
os meios de comunicacéo local e regional, o focus group prosseguiu preci-
samente com o foco na influéncia que as tecnologias podem ter na relagao
dos jornalistas com as fontes. Para a jornalista Sofia Craveiro, do jornal “O
Interior”, “as tecnologias ajudam a conversar com mais fontes”, mas é preci-
so ter cuidado porque ao mesmo tempo que ajudam a promover o contacto
com as fontes, elas abrem também as portas a que se verifiquem determi-
nados erros, que a profissional confessa que em determinados casos estao
também relacionados com o imediatismo. A opinido, quanto ao potencial
das tecnologias na relacdo com as fontes, é partilhada pelos diferentes par-
ticipantes, mas Paula Brito, da “Radio Cova da Beira” realca que é preciso
nao esquecer que “as fontes continuam a ser as pessoas e nao as redes so-
ciais”. Para Julio Cruz, do jornal “Reconquista”, foi sobretudo em duas éreas
que se notaram as diferencas promovidas pelas novas tecnologias. Para o
profissional, as tecnologias permitiram “mais rapidez e menos distancia”
em relacéo as fontes, o que contribuiu para um aumento do nimero de no-
ticias que é possivel produzir, na medida em que é muito mais répido e facil
estabelecer contacto com as fontes. O jornalista acredita ainda que as tecno-
logias permitiram um aumento do nimero de leitores online, o que resultou
num aprofundamento da relagao com os préprios publicos. No entanto, ape-
sar de todas as potencialidades, nao deixa de destacar o lado negativo, que
“passa pelas fake news, pelas mentiras e contetidos que se propagam muito
mais facilmente”. Os contetdos falsos que circulam, nomeadamente nas re-
des sociais, sdo uma das dimensoes que mais preocupam Joéo Carrega, que
alerta para “a falta de rigor aliada a falta de verifica¢ao dos factos, uma vez
que muitos contetdos séo publicados sem serem verificados”. Mas o profis-

sional da “Radio de Castelo Branco” lembra também que as preocupacoes
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em relacéo aos contetddos falsos nao podem ser dissociadas daquela que é a
falta de literacia por parte dos leitores para saberem distinguir as noticias
verdadeiras das falsas, sobretudo com a proliferacéo de contetidos nas re-

des sociais.

“(--) néo haliteracia por parte dos consumidores na Internet. Muitos ndo
conseguem distinguir o que é verdade, o que é mentira, para eles tudo
é verdade porque estd 14, eles nem discutem. E se nés formos dizer que
a noticia é falsa, que aconteceu de outra maneira, vao dizer “nao, nao,
eu vi na internet”. Essa é uma dificuldade que o jornalismo tem” (Joao

Carrega, “Radio de Castelo Branco”).

A falta de literacia por parte dos publicos também é vista como um problema
por Filipe Sanches, que identifica também outra preocupacéo, relacionada
com a possibilidade de as informagées chegarem a publicos que néo procu-
ram um determinado tipo de informacao, correndo-se o risco de, a partir
desse momento, esses conteddos poderem ser partilhados e adulterados,

explica o jornalista do “Jornal do Fundao”.

“(--) a informacao chega a milhares ou milhdes de pessoas desinte-
ressadas, muitas vezes com ma vontade. Isto pode ser perigoso para
a comunicag¢ao social ou até mesmo para os proprios jornalistas. Uma
noticia que nés publicamos pode chegar a alguém sem ser o nosso pu-
blico alvo. E se a pessoa que recebe a noticia ndo esta interessada, se
néo conhecer a origem, ndo conhecer o 6rgao, o jornalista, pode muito
bem fazer um comentario negativo e espalhar e isso acaba por se tornar

numa bola de neve” (Filipe Sanches, “Jornal do Fundao”).

Apesar das potencialidades, existem riscos associados ao uso das novas
tecnologias, nomeadamente para estabelecer contactos com as fontes. Para
além da funcao do jornalista ganhar hoje maior relevéancia, na confirmacéao
de toda a informacao, os jornalistas consideram que a velocidade a que a in-
formacao circula nos sites de redes sociais dificulta por vezes o trabalho que
fazem de verificacao. Neste contexto as proprias plataformas tém respon-

sabilidades, embora os jornalistas reconhecam que em muitos casos néo
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as assumem, uma vez que em determinadas situa¢des, mesmo depois de
os conteddos serem assinalados como falsos, as plataformas permitem que

continuem a circular.

A verificacao dos factos é fundamental, sobretudo tendo em conta os di-
ferentes problemas relacionados com a desinformagdao que marcam as
sociedades contemporaneas. Entre esses problemas destacam-se a velocida-
de de circulagao da informacéo, a pressao para a publicagao das noticias de
ultima hora, que acaba por ser responsavel por muitos dos erros cometidos.
Neste contexto, procurou-se perceber, junto dos profissionais dos meios de
comunicagao, como percecionam toda a questao em torno do imediatismo e
da pressao para publicar, que resulta muitas vezes em erros e na publicacao
de conteudos falsos. Para Julio Cruz a velocidade nunca se pode sobrepor a
verificacdo da informacio e por isso, “se tiver divida, ndo se publica. E pre-
ferivel perder o comboio”. Também Joao Carrega considera que “o rigor tem
que estar acima da velocidade das noticias, se ndo, nao é noticia, estamos a
enganar os ouvintes, os leitores, os telespectadores”. O jornalista da “Radio
de Castelo Branco” alerta no entanto para um fenémeno que contribuiu para
aumentar esta pressao para a publicacdo e que esta relacionado com “as
notas de imprensa que chegam as redagdes”, que considera que contribuem
muito para “uma espécie de jornalismo fast-food”, na medida em que promo-

vem “um copy-paste (...) daquilo que foi enviado nos press-releases”.

Apesar de concordar com os restantes participantes, Filipe Sanches con-
sidera que sem imediatismo ninguém sobrevive no meio, porque o meio é
hoje dominado por quem publica mais depressa. O jornalista acredita, no
entanto, que é possivel encontrar um equilibrio entre o rigor e a rapidez de
publicacdo da informacao. Para o profissional do “Jornal do Fundao”, uma
forma de encontrar esse equilibrio é ir atualizando a noticia, comecar com
menos informacao e ir acrescentando a medida que ela é disponibilizada,
garantindo sempre a sua confirmacéo. Para Filipe Sanches é também por
vezes quando se procuram diferenciar uns dos outros, que os 6rgaos de co-

munica¢ao acabam por cometer determinados erros.
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No jornalismo radiofénico a velocidade também é fundamental, revela Paula
Brito, que destaca ainda que apesar dessa dimensdo ser importante, nao
é possivel produzir informagdo com base em progndsticos, mas apenas
em informagdes confirmadas. Ja para a profissional do jornal “O Interior”
a questao da velocidade estd muito ligada também a prépria procura por
parte do piblico. Para Sofia Craveiro, “as pessoas querem o imediatismo e
quando acontece alguma coisa, elas nao estao preocupadas em saber qual
a fonte mais fidedigna, as pessoas querem saber na hora”. Nesse contexto a
confirmacao fica em segundo plano e o risco de néo publicacéo esta no facto
de as pessoas deixarem de consumir determinados meios de comunicagao,
revela a jornalista. Este comportamento do lado do piblico é corroborado
pelos diferentes participantes que chamam a atencéo para situagoes con-
cretas que se verificam, nomeadamente nos sites de redes sociais. “Muitas
vezes os jornalistas, a espera de confirmar alguma coisa, nas redes sociais
chegam a serem insultados por ndo dar uma noticia” (Julio Cruz, “Jornal
Reconquista”). Filipe Sanches, do “Jornal do Fundao”, dd mesmo o exemplo
de uma situagéo em que, devido a uma onda de indignacéo nos sites de redes
sociais, foi decidida a publica¢ao de uma “nao noticia”. O profissional alerta
por isso para a importancia da confirmacao e verificagao, praticas que sao
destacadas por todos os participantes, sobretudo considerando o envolvi-
mento crescente do piblico. Neste sentido, Sofia Craveiro defende que parte
do problema também esta no facto de o publico achar que tudo é noticia
e que tudo tem de estar nos meios de comunicagao. “As pessoas acham,
principalmente aqui no meio regional, que tudo é noticia. As pessoas acham
que nés temos que colocar tudo no jornal. Ha questoes particulares que se
tornam publicas, ha outras que nao”. A jornalista do semanario “O Interior”
considera que nesse sentido nao existe preocupacéo por parte do pablico em
relacdo aos critérios de selecao, verificando-se mesmo situagoes em que o
proprio puablico acaba por querer noticiar os eventos. Nesse contexto, 0s pro-
blemas de participa¢do do publico, mesmo quando procuram acrescentar
informacéo, estéo relacionados com a possibilidade de acabarem por distor-

cer o que é noticiado.
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Para além da relagao com o piblico e dos desafios que essa interacao envol-
ve, procurou-se também perceber de que forma lidam os jornalistas com o
aumento na quantidade de informagcéo, que passou a estar disponivel, no-
meadamente, no ambiente digital. Os profissionais dos diferentes meios de
comunicacdo concordam que é necessario melhorar os processos de sele-
¢do e gestao da informacéo, considerando nao apenas as versoes impressas,
nos casos dos jornais, mas também na propria Internet, onde sdo muitas
vezes cometidos erros pelo facto de nao existir mais rigor na triagem das

informacoes.

Deixando as questoes da gestao da informacéo, no tépico seguinte procurou-
-se avaliar os conhecimentos dos jornalistas em relagao as novas tecnologias
e a sua aplicacéo no campo do jornalismo, sem esquecer a importancia da
formacéo. Paula Brito, jornalista da “Radio Cova da Beira”, considera que
tem formagcao insuficiente. Também Filipe Sanches, do “Jornal do Fundao”
considera que é necessaria mais formacao, mas sobretudo tempo para essa
formacaéo e para, a partir dela, serem desenvolvidas experiéncias e introdu-
zidos novos elementos nos trabalhos jornalisticos desenvolvidos nos meios

de comunicacao.

“Eu acho que na maioria da imprensa regional, a formacao é insuficien-
te, para nao dizer péssima. Todos os 6rgaos querem ir um bocado mais
além, querem aventurar-se no video, aventurar-se em todas essas coisas
novas, mas acho que nao ha formacao. Hé coisas prioritarias néo resolvi-
das e muitas empresas estao a querer dar passos muito rapidos, quando
para tras as coisas ndo estdo bem cimentadas. Eu, pessoalmente, gosta-
va de ter muito mais formacao, ter muito mais tempo para formacao e

isso ¢ muito dificil” (Filipe Sanches, “Jornal do Fundao”).

Os jornalistas consideram de um modo geral que é necesséria mais forma-
¢do, nomeadamente em determinadas areas, como por exemplo no campo
do video, mas realgam que os meios de comunicagdo apostam pouco em
formar os seus profissionais, para além de muitas vezes existir falta de co-

nhecimento da realidade por parte de quem vem dar formacéo.
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“A formacao ministrada, organizada pelos 6rgaos de comunicagao social
é praticamente residual. O nosso tempo é precioso, portanto quando nés
vamos fazer uma formagéo, nés despendemos do nosso tempo mas é
para aprender e néo para estar ali, a olhar o que acontece. Faz falta a
formacéo de qualidade, nomeadamente nas areas do audiovisual, é onde
existe maior défice. A produgao, edi¢do dos videos” (Jodo Carrega, “Ra-

dio de Castelo Branco”).

Para além de ser necessério tempo, os profissionais consideram que é tam-
bém necessario aumentar os recursos humanos nas redagoes e promover
uma maior relacéo entre os diferentes perfis dos jornalistas que as consti-
tuem. Para Julio Cruz “é preciso mais gente a trabalhar, para que aqueles
que tém o rigor consigam passar aqueles que tém o dominio tecnolégico
e assim existir mais tempo para que uns aprendam com os outros”. Em
relacdo as éreas onde é necessaria mais formacao, os profissionais pare-
cem concordar que é no campo do audiovisual que é preciso apostar. Filipe
Sanches, do “Jornal do Fundao”, considera que entre os mais velhos é ne-
cessaria mais formacao ao nivel do audiovisual, mas também no campo do

webdesign.

No campo da formagao, a jornalista da “Radio Cova da Beira”, Paula Brito,
alerta para os conhecimentos que sao transmitidos, destacando que sao
aprendidas vérias linguagens e que a sua aplicacao varia em func¢ao da pro-
dugao de trabalhos jornalisticos para os diferentes meios. A profissional
pretende assim chamar a atencéo néo apenas para a aprendizagem, mas
também para a aplicacdo dos conhecimentos, que pode mudar de acordo
com os meios e as plataformas. Ja Sofia Craveiro, do jornal “O Interior”,
alerta para outro aspeto que, nao estando diretamente ligado com a forma-
céo, deve preocupar os jornalistas. Para a jornalista, “a integracao de links
nas noticias”, que se tornou comum, tem contribuido, em muito casos, para
que se “confunda aquilo que é o jornalismo e aquilo que é a publicidade”.
Jilio Cruz realga que essa é uma realidade com que os jornalistas tém de
lidar e que acaba por estar também ligada as novas possibilidades introdu-

zidas pela tecnologia.
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“N6s sentimos muitas vezes, na evolugéo tecnoldgica, essa confusao do
outro lado, do lado do publico. As pessoas falam e juram “li no teu jornal”
e ndo estou a falar da net, “eu li no jornal néo sei o qué, vocés puseram
essa noticia”. N6s dizemos que néo é e o cidaddo vai pegar no jornal para

provar e mostra um andncio” (Julio Cruz, Jornal “Reconquista”).

A confusao que se gera entre jornalismo e publicidade leva Paula Brito a
abordar uma outra questao que nao deve ser ignorada e que se prende com
as receitas publicitarias de que os meios de comunicagéao precisam para so-
breviver. Para a jornalista da “Radio Cova da Beira” existe dificuldade em
vender publicidade para o online. Jodo Carrega concorda que é dificil obter
receitas publicitérias no digital, mas considera que o erro tem passado por
transmitir aos clientes que apesar de terem mais publico na Internet, os
andncios sdo mais baratos neste espaco. Os jornalistas concordaram que
falta ainda um modelo de negdcio capaz de se adaptar as mudancas intro-
duzidas pelas novas tecnologias, sobretudo tendo em conta as mudancas ao

nivel das receitas publicitarias.

Considerando ainda as mudangas introduzidas pelas novas tecnologias, pro-
curou-se perceber se a ligagdo com o publico se transformou, ou seja, se os
publicos adquiriram um novo protagonismo, na medida em que para além
de fontes, passaram também a poder ser produtores de contetidos. Os pro-
fissionais revelaram que apesar das novas possibilidades introduzidas pelas
tecnologias, os leitores continuam a funcionar sobretudo enquanto fontes,
sendo que as transformacoes se registaram sobretudo ao nivel da facilidade
dos contactos. Como realga Filipe Sanches, do “Jornal do Fundao”, “as in-
formacoes, as dicas, as pistas, sempre vieram das pessoas. Pode haver um
pouco mais de facilidade, o leitor ndo precisar tirar uma fotografia e enviar
por carta ao jornal ou deslocar-se. Eu acho que nao ha nem mais, nem me-
nos participacéo, é a mesma coisa”. Nao se verifica, portanto, uma mudanca
na relagao dos piblicos com os jornalistas, uma vez que estes continuam
sobretudo a funcionar enquanto fontes de informacao, enviado por vezes in-
formacoes espontaneas, como fotos e videos, mas nunca se substituindo ao

jornalista. Esse tipo de participa¢do, no entanto, nao é mais estimulado na
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atualidade, sendo apenas mais facil o contacto com os profissionais. Paula
Brito, por sua vez, destaca como a participa¢ao do publico sempre foi impor-
tante, sobretudo no caso da radio, mas a jornalista da “Rédio Cova da Beira”
lembra que foi necessaria uma mudanca de paradigma, nomeadamente ao
nivel dos comentarios, devido a falta de recursos para fazer uma triagem
na participacéo dos publicos. Sofia Craveiro, do jornal “O Interior”, defende
que é preciso estimular a participacdo do publico, por exemplo através de
pequenos inquéritos, como uma forma de auscultar a sociedade sobre de-

terminados assuntos.

Considerando ainda a relagdo com os piblicos, mas numa vertente distin-
ta, procurou-se perceber quais os temas mais procurados pelos leitores e
ouvintes dos meios locais e regionais analisados. Para Filipe Sanches, do
“Jornal do Fundao”, “as pessoas querem ser surpreendias e este é o segre-
do do jornalismo”. Apesar de os profissionais entenderem que é necessério
encontrar formas de surpreender o publico, Sofia Craveiro alerta para os
comportamentos dos publicos. A jornalista do jornal “O Interior”, real¢a que
“se formos ver as partilhas e os comentérios de determinada noticia, vamos
ver que tudo o que é polémico as pessoas adoram ver”. Para Filipe Sanches,
é sem surpresas que se verifica que “um acidente, uma morte, uma questao
mais afetiva que liga as pessoas”, atrai mais facilmente a atengéo. Apesar
destas tendéncias, a jornalista da “Radio Cova da Beira” destaca a importan-
cia de “existirem critérios para as noticias”, defendendo que a proximidade
tem de ser o primeiro e mais importante. Paula Brito considera ainda que
as novas tecnologias tiveram um papel fundamental na demonstragao do
poder dos meios de comunicacéo regional, na medida em que ajudaram a
revelar o potencial destes meios que, embora locais, tém cada vez mais pro-

jecao global.

Depois de recolhidas as opinides em relacao aos temas mais procurados
pelos publicos, avaliou-se também a percegao dos profissionais no que diz
respeito a possibilidade de, nos meios de comunicagéo onde desempenham

a sua atividade, trabalharem novas teméticas ou abordagens distintas dos
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temas mais recorrentes. A jornalista da “Radio Cova da Beira” considera
que existe abertura e vontade, mas que na maior parte dos casos falta tem-
po. Também Filipe Sanches, do “Jornal do Fundao”, partilha desta ideia,
realcando que “trabalhar novos temas é o que todos nés queremos fazer”.
Sofia Craveiro, por sua vez, destaca que por vezes nao se trata de abordar
tematicas distintas, mas apenas de transmitir uma nova perspetiva sobre
as mesmas. A jornalista do “O Interior”, da alguns exemplos, salientando a
importancia que as novas tecnologias tém neste dmbito. Paula Brito concor-
da, mas a profissional da radio salienta que apesar de gostar de utilizar as
tecnologias para produzir contetdos diferenciados, sente falta de conheci-
mentos na area. Filipe Sanches partilha desta ideia, alertando para o facto
de ser a falta de recursos que impede maiores indices de inovagéo na pro-
dugao de contetdos. O profissional do “Jornal do Fundéao” considera que
apesar de as empresas nem sempre entenderem a necessidade de aumentar
o numero de profissionais nas redagdes, a verdade é que é impossivel reali-

zar todo o trabalho e inovar sem uma equipa.

Considerando ainda o campo das tematicas mais procuradas, a possibili-
dade de propor novos assuntos para serem trabalhos e a sua abordagem de
forma diferenciada, procurou-se perceber como os profissionais encaram a
possibilidade de novas tematicas serem capazes de captar novos publicos.
Neste contexto, foram considerados em particular piblicos como emigran-
tes, refugiados e estudantes universitarios, e a possibilidade de os meios
de comunicacao locais e regionais abordarem teméticas que os interessem.
Filipe Sanches realca que existe de facto uma preocupagao em captar no-
vos publicos, nomeadamente publicos mais jovens, mas que esta tarefa nem

sempre é facil.

“Chegar aos publicos mais novos tem sido uma preocupagéo. Mas néo é
facil. Muitas vezes a gente sabe que ¢é para sensibilizarmos para a exis-
téncia do jornalismo. Temos a perfeita no¢ao que os interesses deles
andam muito longe da imprensa tradicional” (Filipe Sanches, “Jornal do

Fundao”).
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O afastamento em relacéo aos meios de comunicagao e ao jornalismo est4,
para Sofia Craveiro, ligado a uma questao geracional. Para a profissional do
jornal “O Interior”, é também o imediatismo que contribui para esta dificul-
dade de relacionamento. “Se calhar a minha geragao nao esta sensibilizada
para o rigor que exige o jornalismo. As gera¢oes mais novas estao desliga-
das do jornalismo e do rigor jornalistico”. Apesar do pessimismo em relagao
as geracoes mais jovens, a jornalista considera que é possivel trabalhar no
sentido de captar novos publicos, sendo que esse trabalho tem de passar
necessariamente por uma abordagem diferenciada dos assuntos. Filipe
Sanches, do “Jornal do Fundao”, também se mostra otimista, destacando a
grande capacidade que os meios de comunicagéo tém de se adaptar, mesmo

quando se pensa que estes néao tém publico.

No tltimo grupo de tdpicos abordado no focus group, exploraram-se um
conjunto de ideias relacionadas com os modelos de negicio, a comegcar pela
influéncia das novas tecnologias no desempenho dos meios de comunicacéao
locais e regionais a nivel econémico, em termos de salarios, lucros e despe-
sas. Neste ponto, algumas das opinides ja manifestadas foram reforcadas,
como por exemplo a falta de conhecimento para criar modelos de negécio e
a captacao de receitas publicitarias na Internet, referida por Paula Brito. Ja
Filipe Sanches destaca que o trabalho dos jornalistas aumentou, porque os
meios querem estar presentes em todas as plataformas, mas para o profis-
sional do “Jornal do Fundao”, os 6rgéaos de comunicag@o continuam a nao ter
definido um modelo de negécio adequado para lidar com as transformacgoes
introduzidas pelas novas tecnologias. O jornalista considera assim que é
necessério encontrar formas de captar receitas tendo em conta o trabalho
que é feito online, sobretudo porque este cresceu, ao nivel da recolha e se-
lecao de informacéo. Os profissionais dos diferentes meios de comunicagao
concordam que néo existe um modelo de negécio estabilizado para o online,
mas questionados sobre a importancia dos nimeros das visualizagoes dos
conteudos na Internet, ndo negam a sua relevancia, mesmo deixando de
lado a questéo econémica. Para o profissional do “Jornal do Fundao”, é im-

portante ter “um barémetro para verificar se as pessoas estéo a gostar do
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nosso trabalho”. Filipe Sanches destaca que é também a imagem do meio de
comunicacdo que estd em causa, independentemente da existéncia de um

modelo de negécio.

“Mesmo que as empresas ainda ndo tenham um retorno econémico dis-
s0, ndo tenham encontrado um caminho, mas em termos de imagem e
sedimentacao da marca isso é importante. N6s ndo sabemos qual é o
modelo de negécio, mas pode ser encontrado dentro de algum tempo, e
quem estiver bem posicionado no mercado tera alguma vantagem” (Fili-

pe Sanches, “Jornal do Fundao”).

Para o jornalista, apesar de nem sempre existir retorno econémico direto
dos gostos das pessoas e dos seguidores, apostar nessa estratégia é impor-
tante para construir uma marca e poder tirar proveito desse trabalho no
futuro. Por outro lado, embora as visualiza¢des sejam importantes, nenhum
dos profissionais se sente pressionado, internamente, para obter determina-
dos nimeros, ao contrério do que por vezes acontece externamente, revela
Paula Brito, jornalista da “Radio Cova da Beira”. Para Filipe Sanches é nor-
mal que as administracoes e os Diretores dos meios de comunicagéo gostem
de saber se os conteudos agradam aos publicos, mas néao existem pressoes
no sentido de gerar receitas ou obter retorno econémico, até por que por
vezes os contetidos com mais visibilidade surgem devido a fenémenos, como

o tornarem-se virais, que nao dependem dos jornalistas.

A auséncia de um modelo de negicio definido levou a que se procurasse
perceber a opinido dos jornalistas em relagao a novos modelos de assinatu-
ras e subscri¢oes como forma de rentabilizar os contetidos produzidos. Os
profissionais abordaram as diferentes possibilidades que atualmente exis-
tem nos meios de comunicacéo, ao nivel das assinaturas, mas também do
acesso a versoes parciais das noticias nos websites dos meios de comunica-
cdo. Em relacéo ao futuro, o jornalista do “Jornal do Fundao”, defende que
tém de existir novos mecanismos, como por exemplo, “pagar 50 céntimos
numa noticia. Se me interessasse mesmo pelo tema, néo ia recusar, ia pa-

gar mesmo. Com assinaturas anuais, semestrais, isso nao é o caminho”.
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Filipe Sanches defende assim um sistema de micropagamentos por noticia
como alternativa aos modelos de assinatura existentes. Sofia Craveiro aler-
ta, no entanto, para aquele que é o publico tipo dos meios regionais e para a
resisténcia que pode existir em relacdo aos pagamentos online. “Tendo em
conta que nds lidamos com publicos mais velhos, eu acho que ha um entra-
ve na questao dos pagamentos online: as pessoas desconfiam, néo sabem
fazer. A pessoa sabe ler noticias online, mas nao sabe fazer pagamentos”.
Apesar de considerar que essa pode ser uma dificuldade, Filipe Sanches
considera que é possivel educar os publicos, lembrando que “hé 20 anos nao
tinham Facebook, telemével, nao sabiam trabalhar com um computador”, e
que hoje essas tecnologias fazem parte das suas vidas. Para o profissional
do “Jornal do Fundao” trata-se sobretudo de mostrar as vantagens desse
sistema, o que na sua opiniao passa também pela relacao de confianca que

os meios de comunicagao ja estabeleceram com os publicos.

Associada a questao dos modelos de negécio e das receitas, avaliou-se a per-
cecdo dos jornalistas no que diz respeito a possibilidade de financiamento
do trabalho jornalistico, nomeadamente através de apoios do Estado. Para
a jornalista da “Radio Cova da Beira”, a crise do jornalismo esta ligada a
propria crise que a sociedade enfrenta em termos econémicos, e quanto aos
apoios do Estado, a profissional tem dividas em relacéo a existéncia de um

modelo que considere todos os meios de igual forma.

“0 jornalismo estd em crise porque a sociedade esta em crise. O jorna-
lismo é sempre um reflexo do que se esta a passar. Em relacao a questao
econdmica, eu ndo concordo com essa questao de ser o Estado a finan-
ciar os meios de comunicacao social. Nao concordo. Podemos encontrar
um modelo, igual para todos? Eu estranho, sou de uma geracao diferen-
te e isso € uma coisa estranha para mim. Mas admito que possa ser uma

via” (Paula Brito, “Rédio Cova da Beira”).

Ja Filipe Sanches nao tem duvidas, “sem imprensa livre ndo ha democracia
e s6 ha imprensa livre se ela for sustentével economicamente”. Para o jorna-
lista grande parte dos meios apenas consegue manter-se devido aos apoios

que recebe.
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“Muitos 6rgaos de comunicacéo regional ja dependem das autarquias
e dependem de uma forma que, um dia que as cAmaras fecharem as
torneiras, tenho a certeza que 80% dos titulos fecham. Existe uma de-
pendéncia de muitos meios de comunicacéo das autarquias. Sem esses

apoios muito titulos fechavam” (Filipe Sanches, “Jornal do Fundao”).

No entanto, para o profissional é determinante que se reconheca a importan-
cia do jornalismo para a sociedade, porque s a partir desse momento sera
possivel perceber a relevancia desses apoios. Paula Brito tem dividas quan-
to a eficacia desses apoios e alerta para os perigos ao nivel da perversidade,
ideia que é reforcada por Sofia Craveiro, que lembra o que se passa a nivel

local com as pressoes que muitas vezes se verificam em termos politicos.

Pensando ainda nos modelos de negécio e nas receitas dos meios de co-
municacdo, procurou-se compreender junto dos profissionais se encaram
a colaboracao entre os diferentes meios regionais, numa légica de criacao
de agéncias de conteudos, como viével, tendo em conta que isso implicaria
a cooperacao entre redagdes de empresas distintas. A jornalista da “Radio
Cova da Beira” lembra que jé existe colaboracdo entre meios regionais por
forma a reduzir custos, sobretudo ao nivel de desloca¢ées. Também Filipe
Sanches realca que sempre existiu colaboracéo entre profissionais, mas que
algo distinto é pensar na cooperagdo entre empresas, porque nesse caso

existe “um mercado concorrencial”.

No encerramento do focus group os jornalistas foram desafiados a apresen-
tar propostas, no que diz respeito a modelos de negécio especificos para os
meios de comunicacéo locais e regionais, mas também a projetar o futu-
ro desses meios, nomeadamente com a sugestao de mudangas. Apesar de
ndo ter certezas e considerar que seriam necessarios testes, Filipe Sanches
considera que ao nivel dos modelos de negécio talvez os micropagamentos
possam ser uma op¢do, um caminho a explorar. Ja quanto ao futuro dos
,

meios de comunicagao locais e regionais, o jornalista do “Jornal do Fundao’

nao tem davidas de que é a trés niveis que tudo se joga.
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“Eu acho que o futuro vai depender de trés coisas: primeiro do poder po-
litico nacional, do Estado perceber o que quer da imprensa. Em segundo
dos jornalistas, dos caminhos que jornalistas e empresas encontrarem
para que seja um negdcio rentavel. E vai depender também do publico”

(Filipe Sanches, “Jornal do Fundao”).

O reconhecimento por parte do Estado, a rentabilidade do negécio e as a¢oes
do publico sé@o para o profissional os desafios de futuro. J& Sofia Craveiro
defende um aperfeicoamento das técnicas, a vérios niveis. A jornalista do
“Jornal O Interior” considera que tanto ao nivel da escrita, como da imagem,
do design, é possivel promover mudancas. Por outro lado, a profissional
considera que no futuro se vai assistir também, cada vez mais, a uma seg-
mentac¢ao da oferta e da procura, o que pode permitir que determinados
meios explorem publicos mais especificos. Paula Brito, da “Radio Cova da
Beira” mostra-se otimista em relacéo ao futuro dos meios regionais, porque
acredita que a proximidade ainda é capaz de marcar a diferen¢ga num mun-
do globalizado. Filipe Sanches concorda e acrescenta que a desertificagao é
um problema, mas pode na realidade representar uma oportunidade para
0s meios regionais, uma vez que “os 6rgaos nacionais tendem a colocar es-
sas regioes de lado”. O focus group encerrou com uma nota positiva deixada
pelos jornalistas em rela¢do ao futuro dos meios regionais, considerando
ndo apenas as suas particularidades, mas também o contributo que podem

trazer para a sociedade.

5.2. Interpretacao dos dados: focus group com os jornalistas e profissio-
nais dos media

O segundo focus group que se analisa foi moderado por José Ricardo
Carvalheiro e contou com a participagao dos seguintes elementos: Anténio
Figueiredo (“Rédio Jornal do Centro”), Luis Biscaia (“Radio Condestavel”),
Luis Freire (“Jornal Noticias da Covilha”), Paulo Ribeiro (“Jornal Alvorada”)

e Marina Guerra (“Jornal Regiao de Leiria”).

Depois dos participantes se apresentarem, a sessao iniciou-se com uma ques-

tao genérica sobre as principais mudancas que os profissionais consideram
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que tém afetado os meios de comunicacéo locais e regionais. De um modo
geral todos os participantes no focus group destacaram diferentes transfor-
magdes introduzidas pelas novas tecnologias, nomeadamente as mudancas
ao nivel da producao, ja nao apenas para o papel, no caso dos jornais, mas
também para o online. Marina Guerra, do “Jornal Regiao de Leiria”, destaca
mesmo que nos ultimos anos se tém vindo a verificar mudancas significati-
vas em termos editoriais e graficos. Para a jornalista os sites de redes sociais
promoveram também importantes mudangas no jornalismo regional, na
medida em que os leitores passaram a estar nestas plataformas, sendo a
partir delas que visitam, posteriormente, os sites noticiosos. A profissional
considera, nesse sentido, que uma das principais mudancas esta relaciona-
da com a capacidade de adaptacdo aos novos ritmos do online, sobretudo

no caso de redacoes, como aquela onde trabalha, “muito formatada para o
papel”.

As transformagGes nos meios de comunicacdo regionais entre o papel
e o digital sdo também destacadas por Paulo Ribeiro, que fala mesmo de
“uma mudanca de paradigma” nesta relagao. O chefe de redacéo do jornal
“Alvorada” alerta, no entanto, para o facto de o digital ainda nao representar
uma fonte de receita, “que possa substituir a diminuicéo da leitura em pa-
pel”. O também Presidente da Associagao de Imprensa de Inspiracao Crista,
sublinha por isso que é o papel o “principal garante da sobrevivéncia dos
titulos”, mesmo se nos tltimos anos se tem vindo a assistir a um crescimen-
to do digital. Para Paulo Ribeiro uma das principais mudangas verifica-se
também ao nivel da profissao, uma vez que se tem assistindo “cada vez mais
a uma erosao profissional”, sobretudo devido ao facto de este nao ser um
sector “atrativo para os jornalistas”, tendo em conta a rela¢éo entre a quan-

tidade de trabalho e a remuneracao.

Jé Luis Freire, Diretor do jornal “Noticias da Covilha”, destaca as transfor-
macoes que tem sentido diretamente na publicacao que dirige e que, como
realca, esté praticamente a comecar do zero depois de um processo de res-
truturacao. Nesta nova fase do jornal o responsavel destaca a importancia

de apostar nas plataformas digitais néo apenas para se dar a conhecer, mas
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também para estabelecer uma ligacdo com os publicos. A importancia das
plataformas digitais é também destacada por Luis Biscaia, que lembra que
ao lado da oportunidade existem também desafios. O jornalista da “Radio
Condestével” considera que um dos maiores desafios introduzidos pelo digi-
tal estd ligado ao imediatismo, a necessidade de produ¢ao de contetdos de
forma mais rapida e, no caso da radio, em primeiro lugar para o site e s6 de-
pois para a emissao radiofénica. Para o profissional da radio séo as préprias
rotinas dos jornalistas que se transformam, registando-se mudangcas desde
logo na procura e sele¢ao da informagao. Também Anténio Figueiredo des-
taca que as principais mudangas se verificaram devido ao digital, realgando,
no seu caso, as transformacgoes ao nivel do consumo. “Esta tudo a passar
pela Internet. Eu préprio o fago. Ja s6 ouco radio quando vou no carro, o res-
to do dia s6 ougo radio e ja s6 ouco no smartphone”. O Diretor do “Jornal do
Centro” e da “Radio Jornal do Centro” realca, nesse sentido, uma mudanca
nos hébitos de consumo, néo apenas em termos do suporte, mas também
em relac@o ao tempo dedicado aos meios e ao consumo desfasado no tempo,
on demand. “Da-me l4 as noticias que eu ougo-as quando me apetecer, quan-
do tiver tempo”. O jornalista lembra que embora as plataformas digitais
tenham permitido aumentar as visualiza¢oes dos contetdos que sao produ-
zidos, os anunciantes continuam a privilegiar os suportes tradicionais, uma

vez que ainda sdo estes que geram receitas.

Depois da pergunta inicial, o focus group prosseguiu com a introdugao, por
parte do moderador, dos t6picos do primeiro bloco, dedicados a avaliar a for-
ma como as novas tecnologias influenciaram o trabalho dos jornalistas. No
que diz respeito a relagao com as fontes, Paulo Ribeiro, do jornal “Alvorada”,
considera que as novas tecnologias vieram ajudar os jornalistas, na medida
em que facilitaram o acesso as fontes, mas sobretudo a rapidez com que
esse acesso é realizado. “Ha muitos leitores que entram em contacto com o
jornalista de uma forma mais ativa através das redes sociais e da mensagem
privada”. O jornalista lembra também que “ha mais olhos a perscrutar a
realidade”, ou seja, mais pessoas atentas ao que se passa, mas que também

publicam informacgoes, o que exige mais atencgao por parte dos jornalistas
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e, consequente, mais competéncias ao nivel da confirmagéo. Para Luis
Biscaia, da “Radio Condestavel”, pode mesmo falar-se de uma mudanca no
acesso as fontes, uma vez que os jornalistas sdo muitas vezes contactados,
ou seja, a iniciativa parte das fontes, ao contrério do que se verificava an-
teriormente. Por outro lado, o jornalista é hoje contactado, nomeadamente
através das redes sociais, por fontes que desconhece, ou seja, assistiu-se a
uma “democratizacdo” deste processo. O Diretor do “Noticias da Covilha”,
por sua vez, mostra-se reticente em relacdo a essas novas fontes de infor-
macao, alertando para o perigo do acesso a muita da informag@o que circula
nas redes sociais. Luis Freire ironiza, em relacao ao facto de sermos “to-
dos accionistas dessa grande agéncia de informacao que é o Facebook”, mas
defende que muita dessa informacéo transmitida via redes sociais mui-
tas vezes ndo se confirma, o que acaba por abrir portas a desinformagao,
simplesmente porque o jornalista nao fez bem o seu trabalho, nao saiu da
secretéria e nao foi confirmar. “Da aso as chamadas fake news, ao perigo
do jornalista nao sair da cadeira, fazer-se valer de uma informagao multi-
plicada e repetida...”. Luis Biscaia, da “Radio Condestavel”, concorda com a
opinido do Diretor do “Noticias da Covilha”, e destaca por isso que é impor-
tante que existam critérios bem definidos para a verificacéo da informagao,
evitando assim o perigo da deturpagao. Também Marina Guerra realga que
é necessario reforcar o processo de confirmacao da informagao que che-
ga, nomeadamente através das redes sociais, lembrando que no “Regiao de
Leiria” ja tiveram muitas vezes acesso a informacao exclusiva, que nao pu-

blicaram de imediato, porque a mesma carecia de confirmacao.

No seguimento das respostas dos participantes, o moderador introduziu o t6-
pico seguinte, de acordo com o guido, e que procurava avaliar precisamente
a relacao entre a quantidade de informacao disponivel e a sua hierarquiza-
¢do. Para Antonio Figueiredo é sempre bom ter acesso a muita informacéo,
até porque ja faz parte do trabalho do jornalista fazer essa sele¢do. Nesse
sentido considera positivo o facto de os sites de redes sociais permitirem
aceder mais facilmente as fontes e a informacéao. O Diretor do “Jornal do

Centro” e da “Radio Jornal do Centro” destaca que neste contexto ganha
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renovada importancia o papel do jornalista ao nivel da selecao dos factos. “E
preciso escolher: nem tudo pode ir para a pagina do jornal, nem tudo pode
ir para o microfone, nem tudo pode ir para a imagem...”. Para além desta
selecdo ser importante, o jornalista lembra que é preciso continuar a ir aos

locais, sendo esse um dos problemas introduzidos pelas redes sociais.

“0 jornalista que sai da rua, passado pouco tempo nao sabe o que é o
mundo, ndo percebe o que é o mundo e s6 estd agarrado a Internet,
ao telemovel (...) Porque ndo tem custos, porque é mais facil de falar,
é mais fcil de produzir. Para informagao com contetdo, é preciso ir
14 [ao local]” (Anténio Figueiredo, “Jornal do Centro” e “Radio Jornal

do Centro”).

Os diferentes participantes no focus group consideram que é fundamental
que os jornalistas nao se limitem ao trabalho de secretaria, ou seja, devem
aproveitar as potencialidades das plataformas digitais para estabelecer
contactos e obter informagoes, mas nao podem deixar de sair para a rua
para confirmar essas informacgoes. Neste contexto, Paulo Ribeiro mostra-
-se preocupado, ndo tanto com o trabalho dos profissionais do jornalismo,
mas com o facto de as “pessoas terem cada vez mais acesso a informacao
e cada vez sabem menos”. Na opiniao do jornalista do “Alvorada”, tem cres-
cido a partilha de “fake news”, de informacgdes sobre as quais as pessoas
nao tém conhecimento, mas que partilham porque simplesmente acreditam
nelas, reveem-se nelas. Anténio Figueiredo concorda que as noticias falsas
“é uma questao que nos deve preocupar a todos”, mas considera que quem
faz um jornalismo sério s6 tem a ganhar com isso. O Diretor do “Jornal do
Centro” e da “Rédio Jornal do Centro” acredita que as pessoas vao acabar
por conseguir distinguir onde podem encontrar informacéo rigorosa e de
qualidade. O jornalista defende que no contexto regional, o rigor serd um

aspeto diferenciador.

Paulo Ribeiro, por sua vez, mostra-se mais critico em relacao a todos as-
petos por detrés das questdes da desinformacéo. O jornalista alerta para

a importéancia de diferenciar consumidores de redes sociais e leitores de
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meios de comunicagéo. “Os consumidores das redes sociais, que nao sao
leitores de jornais, sdo consumidores das redes sociais (...) metem tudo no

1”

mesmo cesto (...) Quem faz noticias sao jornalistas!”. O profissional defende
por isso que hé falta de literacia mediética, mas também de cultura geral, e
considera ainda que existe dificuldade por parte do publico na identifica¢ao
de quem sao os autores dos contetidos, misturando-se muitas vezes conteu-
dos produzidos por cidaddos com contetidos produzidos por jornalistas. Os
participantes concordam que combater as noticias falsas deve ser uma preo-
cupacéo de todos, sobretudo porque esse problema esta também associado

a rapidez com que a informacéo circula na atualidade.

No tépico seguinte, procurou-se perceber se as alteragoes nas formas de
consumo, nomeadamente com um crescimento ao nivel do online, sao
monitorizadas, ou seja, se esses dados sdo utilizados no sentido de tentar
produzir determinados contetidos sobre determinadas temaéticas. Os parti-
cipantes revelaram que ainda existe pouca monitoriza¢ao, mas apontaram
no sentido daquelas que sdo as principais perce¢oes em relacdo ao consumo
de informacao. Nesse contexto, Anténio Figueiredo, do “Jornal do Centro” e
da “Rédio Jornal do Centro”, revela que existem op¢oes editoriais diferentes
em relacédo ao que vai para o papel e para o online, na medida em que “aquilo
que sentimos do publico que consome a edi¢ao impressa, ndo necessita e
nao quer esse tipo de informacao [no online]”. O Diretor daquele meio de co-
municagao revela mesmo que essas opg¢oes acabam por levar a que muitas
vezes o publico peca justificagoes em relacéo ao facto de determinada infor-
macao nao ter sido publicada. Luis Freire também revela que é dificil fazer
escolhas ao nivel da informacao que vai para o impresso e para o online, so-
bretudo porque lhe faltam indicadores, em relagao aos sites de redes sociais,
que permitam avaliar o que pode gerar mais interesse do piblico. O Diretor
do “Noticias da Covilha” defende por isso que essa é uma area onde é neces-

sario apostar, no sentido de delinear uma estratégia para a presenca online.

Para Paulo Ribeiro é preciso sublinhar a importancia do jornalismo para
la da selegao da informacéo que surge na edi¢ao imprensa ou no site. “Ha

tanta informacao a circular na Internet, ha tanta informacéo a circular nas
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redes sociais, que o consumidor nao consegue apanhar tudo!”. A incapaci-
dade do publico para filtrar a informacao reforca a importancia do papel do
jornalista. Por outro lado, o jornalista do “Alvorada”, defende que apesar
da informacao circular nos sites de redes sociais, as pessoas tém interesse
em ler essa informacao no jornal. Considera por isso que o online deve ser-
vir como uma forma de complementar a informacao que surge na edi¢ao
impressa, mas lembra também que existem publicos distintos para os dife-
rentes conteddos. Marina Guerra concorda que a gestao da informacao que
é publicada online e nas versoes impressas dos jornais é fundamental, desde
logo porque é preciso ter em conta os dias em que os jornais saem para as
bancas. A jornalista do “Regiao de Leiria” recorda a facilidade com que os
assuntos ficam desatualizados devido a velocidade com que a informacao
circula. Nos jornais encontram-se muitos assuntos que séo tratados atra-
vés de uma abordagem retrospetiva, o que leva Luis Freire, do “Noticias da
Covilha”, a questionar se néo é esta abordagem que impede a conquista de
novos publicos. “Ao fazer esse tipo de jornalismo do passado, do que foi na
semana passada, como é que se conquistam as novas geragoes na compra

do papel?”.

O moderador destacou a importéancia da questao colocada e explicou que a
mesma seria retomada mais a frente, no decorrer do focus group, lancan-
do de seguida novo tdpico para a discussao, procurando desta vez recolher
as percecoes dos participantes em relacao as mudancgas na producgao dos
conteudos jornalisticos, avaliando em particular a utilizacdo de novas
ferramentas. Marina Guerra, do “Regiao de Leiria”, realca que usa recorren-
temente softwares e aplicacoes, sobretudo para a producéo de trabalhos nas
areas da fotografia, do video e do dudio. Luis Biscaia, da “Radio Condestével”,
destaca a importancia do video, cuja introdugéo esta a ser estudada na re-
dac@o onde trabalha, mas lembra que faltam recursos para apostar nessa
area. Os restantes participantes destacaram de um modo geral as vérias
ferramentas que estao hoje disponiveis nos smartphones e que facilitam o
trabalho dos jornalistas, porque lhes permitem, através de um tnico apare-

lho, tirar notas, fotografias, fazer gravacoes dudio, etc.

120 Jornalismo na Regido Centro: Trabalho, Tecnologia e Negécio



Depois de no primeiro bloco se ter procurado recolher opinides sobre o uso
e influencia das novas tecnologias, no segundo bloco de tépicos aborda-
dos no focus group procurou-se recolher percec¢oes sobre a relacdo com o
publico e a participa¢ao deste na produgao jornalistica. Na primeira ques-
tao perguntou-se aos jornalistas como avaliam a participagao do publico
enquanto colaborador, fonte de informagéo e/ou participante no processo
jornalistico. Anténio Figueiredo, do “Jornal do Centro” e da “Radio Jornal
do Centro” afirma ser completamente “contra o cidadao-reporter ou cida-
dao-jornalista”. Para Paulo Ribeiro também nao restam duvidas, as noticias
devem ser produzidas por jornalistas, caso contrario nao se trata de noticias.
O jornalista do “Alvorada”, admite, no entanto, a possibilidade de existirem
colaboradores, mas defende que estes devem respeitar as regras do codigo
deontoldgico. Para que nao se misturem noticias com conteddos produzidos
pelo publico considera que deviam haver mais espacos, bem definidos, para
a opinido dos leitores. Ja Luis Freire, da conta do exemplo do “Noticias da
Covilha”, jornal que sempre teve uma rede de correspondentes muito forte.
O Diretor do jornal considera que essa rede é determinante, na medida em
que, perante a falta de recursos na redacgao, é a tinica forma do jornal dar
conta das noticias em determinadas localidades. Essa rede é ainda impor-

tante porque ajuda a alimentar as vendas nesses locais.

Considerando ainda a participagao do publico, os participantes foram ques-
tionados sobre a existéncia de mecanismos para incentivar e/ou incorporar
os contributos do publico nos meios de comunicagdo onde trabalham.
Marina Guerra refere que no “Regido de Leiria” tém as perguntas da sema-
na, estimulam também os comentarios nos sites de redes sociais, para além
do envio de fotografias por parte dos leitores, destacando, neste ambito, um
espaco de foto-dentncia. Ja Anténio Figueiredo, do “Jornal do Centro” e da
“Radio Jornal do Centro”, considera que é importante incentivar a partici-
pacao dos leitores, mas alerta para a necessidade de avaliar o que é enviado
pelos leitores, porque nem tudo pode ser publicado. Analisando ainda a co-
laboragéo do publico, mas num processo muito particular, o de verificagao

da informacao, normalmente conhecido como fact-checking, os profissionais
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dos meios de comunicacéo locais e regionais destacam que o aumento da
quantidade de informacao dificulta este trabalho e que muitas vezes o pu-
blico ajuda nesta tarefa. Paulo Ribeiro comeca por referir que a colaboracao
do piblico enquanto fontes é importante, mas que é preciso confirmar a
credibilidade das fontes, caso contrario o jornalista fica impossibilitado de
as utilizar. Por outro lado, o jornalista do “Alvorada” lembra que hoje “néao
deixa de ser interessante que o jornalismo é cada vez mais escrutinado pe-
las pessoas”, aspeto que considera positivo. Neste contexto, Paulo Ribeiro
destaca em particular como os comentérios podem ajudar na retificagao das
noticias, exigindo também aos jornalistas que tenham mais aten¢ao na re-
dacao dos trabalhos. O profissional alerta, no entanto, para o facto de serem
publicadas noticias nos sites de redes sociais sem que seja identificada a
sua origem, o que ndo ajuda ao negécio dos meios de comunicacao locais e
regionais, sobretudo porque estes nao tém conseguido retirar beneficio dos
contetdos publicados nessas plataformas digitais. Luis Biscaia, da “Radio
Condestével” considera que ndo se podem ignorar os sites de redes sociais
e o poder que estes tém, uma vez que grande parte do publico se encontra
nestes espacos e eles representam uma porta privilegiada de entrada para o

site do meio de comunicacao.

No terceiro bloco de questdes foram abordados um conjunto de tépicos
sobre as tematicas tratadas pelos meios de comunicagao regionais, os con-
teddos produzidos e as estratégias adotadas para atrair novos ptblicos. Para
Anténio Figueiredo “é um enorme desafio [atrair novos publicos]”. O Diretor
do “Jornal do Centro” e da “Radio Jornal do Centro” reconhece ainda que
para além de ser dificil, ndo sabe exatamente qual poderé ser a melhor estra-
tégia para conquistar novos publicos. Ja Paulo Ribeiro tem dividas quanto a
possibilidade de captar publicos de determinadas faixas etarias. O jornalista
do “Alvorada” considera que é dificil atrair publicos mais jovens, defendendo
por isso que se aposte em tentar conquistar publicos mais velhos. Na sua
opinido o problema passa pela “falta de uma cultura de leitura do jornal”,
que devia ser estimulada desde logo nas escolas, como forma de inverter o

desinteresse dos jovens em relagao aos meios de comunicagéo. Os restantes
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participantes no focus group concordam que é necessario estimular essa lei-
tura de jornais desde cedo, mas lembram também que os jovens tém hoje
acesso a um conjunto muito variado de contetdos, o que contribui para uma
dispersao dos interesses. Anténio Figueiredo considera também que apesar
da escola poder ter um papel importante, cabe aos meios encontrar formas
de cativar os jovens e, nesse sentido, é preciso que os meios de comunica-
cdo estejam nos espacos e ambientes que os jovens frequentam. Para Luis
Freire, do “Noticias da Covilha”, é preciso sobretudo pensar em abordagens
diferenciadas dos temas, em tornar os contetidos mais atrativos, uma vez
que apenas dessa forma sera possivel atrair novos publicos. O Diretor do se-
manario revela a estratégia que pretende implementar no jornal que dirige:
“Comecar a fazer com que a noticia seja dindmica, que nao seja apenas um
formato, complementé-la, sobretudo com imagem. Neste momento o que

fala mais é a imagem”.

A aposta em conteudos audiovisuais é vista como uma forma de atrair
novos publicos e, nesse sentido, o moderador do focus group desafiou os
participantes a darem a sua opinido sobre a importancia de apostar em no-
vas linguagens, mas também no tratamento de novas tematicas através de
formatos inovadores. Luis Biscaia considera que para conquistar as novas
geracoes o caminho talvez tenha de passar por “procurar os nichos”, apos-
tando numa segmentacao e especializagao dos conteudos produzidos, uma
vez que o jornalista da “Rédio Condestavel” nao tem dividas de que “é pre-
ciso ir ao encontro do publico”. Para o jornalista é necessério promover o
contacto do publico com determinados contetdos a que normalmente nao
tém acesso. Considerando que é importante ir ao encontro dos publicos,
nomeadamente os mais jovens, Paulo Ribeiro revela aquela que é a estraté-
gia da Associacgao de Imprensa de Inspiragao Crista, que dirige, juntamente
com a Associagao Portuguesa de Imprensa. O plano elaborado prevé a ida as
escolas secundarias para formar professores e criar “Media Labs”, com o ob-
jetivo de reforcar a importéncia da noticia na construgao do papel enquanto
cidadaos. “Temos que passar a ideia que comprar um jornal regional é um

ato de cidadania. Esta a contribuir para a sua comunidade”.
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No que diz respeito a novos formatos, os participantes apresentaram exem-
plos de trabalhos ja realizados, pensados sobretudo para determinados
nichos, mas que nem sempre resultaram, sendo por isso necessario perce-
ber que formatos tém a capacidade de captar a atenc¢ao dos publicos, tendo
em conta a diversidade de temas, mas também a extensao das abordagens
e o recurso a diferentes elementos audiovisuais e graficos. Ja em relacéo as
tematicas que podem ganhar com estas abordagens inovadoras, os partici-
pantes no focus groups consideram que os temas podem ser muito variados,
em funcéo do publico. Marina Guerra, do “Regido de Leiria”, revela que
os temas em torno do ambiente, dos animais, interessam normalmente
o publico do jornal, mas real¢a que existe sempre a possibilidade de uma
tematica nao funcionar. Ja para Luis Freire, do “Noticias da Covilha”, as
“histérias pessoais” tém sempre a capacidade de interessar o ptblico. Paulo
Ribeiro considera que é importante encontrar novas formas de abordar de-
terminados temas, sobretudo porque isso pode permitir uma valorizagéo
dos meios de comunicacéo. “Este tipo de trabalhos serve para valorizar o
titulo, para valorizar a empresa, para valorizar o jornalismo, para valorizar
o produto base, que é a fonte de receitas”. Entre as novas formas de abordar
os conteudos, o jornalista do “Alvorada” destaca a importancia do smartpho-
ne, destacando que na redagao onde trabalha tiveram mesmo uma formacao
para a criagao de contetidos com e para dispositivos méveis. Alerta, no en-
tanto, para o facto de isso “servir para valorizar o titulo, porque aquilo nao
nos rende dinheiro”, e salienta a importancia de se pensar também na sus-
tentabilidade dos media, questéo que viria a ser abordada no decorrer do
focus group. Ainda no que diz respeito as tematicas, Anténio Figueiredo re-
corda um espaco que criaram na sua redacéo, dedicado a contar as histérias
dos estrangeiros que estao na cidade. O Diretor do “Jornal do Centro” e da
“Radio Jornal do Centro” real¢a que é importante abordar novas tematicas,
mas também saber potencializa-las, nomeadamente através da divulgacao
e partilhas nos sites de redes sociais. Nesse sentido considera que as reda-
coes deviam ter, para além dos jornalistas, “especialistas em redes sociais”,
que conhecam as plataformas e possam ajudar a rentabilizar o investimento

que é feito na producao de determinados contetidos. Marina Guerra realca
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que algumas redagdes de meios de comunicacgao de ambito nacional ja tém
equipas especializadas, na drea do multimédia, mas também nos sites de
redes sociais, e que essa é de facto uma estratégia que, com o devido inves-
timento, poderia ser implementada nos meios locais e regionais. Nem todos
concordam com a opinido da jornalista do “Regiao de Leiria”, uma vez que
consideram que essas equipas nao trazem rentabilidade para os meios, des-
de logo porque o objetivo continua a ser, quase sempre, o de atrair leitores

para as versoes impressas.

Depois das questoes relacionadas com os temas e os formatos que podem
ajudar a conquistar novos publicos, no tltimo bloco do focus group procurou-
-se recolher as percecoes dos participantes sobre os modelos de negécio que
melhor se adequam a realidade dos meios de comunicacéo regionais. Num
primeiro momento o objetivo passou por perceber se as novas tecnologias
tém ajudado financeiramente os meios de comunicacéo. Paulo Ribeiro co-
mecou por destacar que é ainda muito dificil rentabilizar a aposta que é
feita no online, sobretudo porque os meios continuam muito dependentes
das receitas publicitarias e ainda nao encontraram forma de conseguir ob-
ter com o digital 0 mesmo que tinham com as versoes impressas. Para o
jornalista do “Alvorada”, grande parte do problema tem que ver com a cultu-
ra da gratuitidade dos contetidos online, uma vez que se “criou a ideia, desde
muito cedo, de que eu vou a net e na net nao se paga”. Anténio Figueiredo,
do “Jornal do Centro” e da “Rédio Jornal do Centro”, também realca esta
cultura da gratuidade, dando conta de casos em que as pessoas tém aces-
so as versoes online dos jornais de forma gratuita, simplesmente porque
alguém partilha a versao pdf do jornal, algo que acaba por destruir o negé-
cio dos meios de comunicagao. Os participantes do focus group defendem
que é preciso combater essa ideia de que tudo o que esta online é gratuito,
mas realcam também que as versoes digitais dos jornais podem servir para
captar publicos, dependendo dos modelos que sdo implementados. Marina
Guerra, do “Regiao de Leiria” real¢a que é necessario fazer experiéncias,
colocando contetdos parcialmente gratuitos online, remetendo a leitura in-

tegral para as versoes impressas, ou dar acesso a totalidade das versoes
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dos jornais apenas algumas semanas mais tarde. Sem certezas quanto ao
modelo que poderé ser mais eficaz, a jornalista defende a necessidade de

realizar experiéncias.

Preocupados com o facto de ndo conseguirem obter receitas através dos con-
teados publicados online, os participantes no focus group foram desafiados
a refletir sobre ferramentas e estratégias que os podem ajudar na obten-
cdo de mais receitas, nomeadamente publicitarias. O Diretor do “Jornal do
Centro” e da “Rédio Jornal do Centro”, Anténio Figueiredo, aponta os even-
tos e em particular as conferéncias como uma possibilidade para se obterem
fontes alternativas de receita. O responsavel daquele meio destaca ainda
que por vezes sdo produzidas revistas especiais, ligadas a eventos especifi-
cos, que ajudam também na obtencéo de receitas, embora nao constituam
propriamente modelos inovadores. Ja para Paulo Ribeiro, o problema em
relac@o aos modelos de negécio é outro, estando sobretudo relacionado com
as questoes dos direitos de autor, nomeadamente o uso de contetdos por
parte dos gigantes tecnolégicos como a Google e o Facebook. O jornalista
do “Alvorada” e Presidente da Associacéo de Imprensa de Inspiragéo Crista,
destacou a esse respeito, a diretiva ja aprovada pelo Parlamento Europeu e
que pretende regular esse processo de divulgacéo e partilha de contetdos.
Paulo Ribeiro considera que “por ai podera haver uma forma dos meios de
comunicagao social virem a ter alguma fonte de financiamento, quanto mais
nao seja quanto mais gostos e mais cliques eu tiver, mais eu vou buscar, em
termos de receita”. O jornalista defende ainda que é preciso que as medidas
que venham a ser tomadas resultem de uma acéo concertada, nomeada-
mente a nivel europeu, para que todos os meios de comunicag¢do possam
efetivamente obter mais receitas. Marina Guerra destaca, neste contexto,
os fundos que o “Regiao de Leiria” tem recebido da parte da “Google News
Initiative”, através da apresentacéo de projetos, e que tém permitido “trazer-

-nos alguma receita”.

Considerando as dificuldades que os meios de comunicagao enfrentam,
procurou-se também perceber a opiniao dos participantes nos focus group

em relacgdo a possibilidade de financiamento dos media por parte do Estado.
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Anténio Figueiredo lembra que essa proposta de financiamento por parte
do Estado é uma medida que tem sido falada nos ultimos anos, mas que
na verdade nunca avangou, tendo acontecido o0 mesmo com a publicidade
institucional. O Diretor do “Jornal do Centro” e da “Rédio Jornal do Centro”
defende que caso a medida avance, é preciso garantir “critérios muito ob-
jetivos”, para que nenhum meio de comunicacéo fique dependente de um
“financiador pudblico” que, mais tarde, tente controlar aquilo que é publi-
cado. Neste sentido, Paulo Ribeiro lembra aquele que tem sido o trabalho
das Associagoes do sector para tentar que um conjunto de medidas seja
finalmente implementado. Mas o Presidente da Associacdo Portuguesa
de Inspiragao Crista alerta para varios problemas, como o facto de ser
reduzido o ndmero de publica¢des registadas na Entidade Reguladora da
Comunicacao, condi¢ao essencial para que possam receber publicidade ins-
titucional. O jornalista acredita que se forem alteradas algumas das leis e
concretizadas as medidas que as Associa¢des tém proposto, os meios de
comunicacao regional poderiam ter acesso a um “balao de oxigénio” em ter-
mos financeiros. Paulo Ribeiro realgou ainda a importéancia de garantir que
os meios de comunicagao locais e regionais néo fecham portas, uma vez que
na sua opiniao “cada vez que morre um jornal num concelho, é um pouco da
democracia que morre também”. Ja Marina Guerra, do “Regido de Leiria”,
refere que a questdo da publicidade institucional deve ser analisada com
cuidado, uma vez que dentro das autarquias hé equipas de comunicagao a
trabalhar como sendo verdadeiras redacaoes, a fazer uso dos sites de redes
sociais, fazendo com que a publicidade institucional deixe de ser necessaria.
“N6s estamos a lutar contra a prépria fonte de informagao. N6s pedimos
uma informagao que nos é enviada e no préprio dia ou no dia seguinte ela
esta nas redes sociais, divulgada pela prépria fonte de informagao”. Neste
contexto, a jornalista mostra-se reticente quanto a possibilidade de a publici-
dade institucional poder ajudar verdadeiramente os meios de comunicacéao

regionais.

No tdpico seguinte é abordada a possibilidade de colaboracgao entre os di-

ferentes meios de comunicacéo regional como uma estratégia que poderia
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ajudar a reduzir custos e a rentabilizar o investimento em recursos hu-
manos e materiais. Luis Biscaia, da “Radio Condestéavel”, considera que é
possivel estabelecer parcerias entre 6rgaos de comunicacdo, dando mes-
mo o exemplo do trabalho que a Associagao Portuguesa de Radiodifusao
tem realizado nesse ambito. Mas o jornalista retoma a questao das receitas
publicitarias para defender que seria sobretudo nesse ambito que as par-
ceiras seriam importantes, nomeadamente com a criagao de “centrais de
compras” para aquisi¢ao de publicidade, que permitissem uma distribui¢ao
equitativa, mesmo tendo em conta que as tabelas de publicidade variam em
funcéo dos 6rgaos de comunicacéo. Paulo Ribeiro, do “Alvorada”, revela que

apesar da ideia ser boa, a verdade é que nao é viavel.

“Nao é atrativo para as centrais de compra. Da muito trabalho, sao mui-
tos 6rgaos de comunicacao social, as verbas sdo poucas (...) E com isso
jé esgotaram o plafond. Parece que estamos a falar de milhdes. Estamos
a falar de pequenas campanhas e por vezes repartidas” (Paulo Ribeiro,

“Jornal Alvorada”).

Também Luis Freire, do “Noticias da Covilha”, acredita que é uma ideia di-
ficil de implementar devido as verbas que estdao em causa. A questao dos
apoios e das receitas publicitarias remeteu para o tépico seguinte, onde
se procurou perceber a percecéo dos participantes no focus group em re-
lacdo a necessidade de pensar em modelos de negécio especificos para os
meios de comunicacéo locais e regionais. Os jornalistas consideraram que
existem realidades muito diferentes em termos financeiros, de recursos
humanos, de publico, nos varios 6rgaos de comunicacéo e, nesse sentido,
é dificil pensar num modelo de negdcio tnico. Considerando a questao ja
abordada quanto a necessidade e possibilidade de conquista de novos pu-
blicos, o moderador do focus group tenta perceber se os participantes nao
consideram que um novo modelo de negdcio poderia passar pela criacao de
contetdos para esses publicos. De um modo geral os jornalistas nao tém a
certeza se a producao dirigida a determinados publicos, com informacgdes
especificas poderia trazer ganhos para os meios de comunicac¢éo em termos

de visibilidade. Questionados sobre se a questao dos modelos de negdocio se
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acaba por refletir nas redagoes, nomeadamente com a falta de contratacao
de profissionais, os participantes no focus group nao tém davidas de que os
recursos sdo muito limitados para que seja possivel pensar em determina-
das estratégias e modelos de negicio. Marina Guerra, do “Regiao de Leiria”
questiona mesmo qual o meio regional que tem hoje uma equipa exclusiva
para trabalhar no digital, mesmo sabendo que essa é atualmente uma area
fundamental. Luis Freire, do “Noticias da Covilha”, considera que o proble-
ma é de tal forma grave que “neste momento toda a gente tem de ser tudo,
porque nao hé condigdes”, em determinados casos, para ter vérios profis-
sionais. Marina Guerra concorda que essa situacao acaba por se verificar
com frequéncia, mas lembra que “isto dos jornalistas fazerem tudo nao é
solucéo! E a realidade. Nio é esta a solugio, nem o caminho a seguir. Eu nao
concordo nada com isto. O fotografo tira fotografias e o jornalista escreve

ou faz a sua peca”.

Para encerrar o focus group os participantes foram desafiados a pensar no
futuro dos meios de comunicag@o regionais, mas também a apresentarem
solugdes para os principais problemas que estes media enfrentam. Paulo
Ribeiro, do “Alvorada”, mostra-se receoso quanto ao futuro, sobretudo por-
que sem recursos as redac¢oes nao podem produzir trabalhos de qualidade e

sem esses nao é possivel obter receitas que garantam a subsisténcia.

“Se nao houver um aumento das receitas no sector, vamos assistir a um
empobrecimento do trabalho, da qualidade, e ao desaparecimento de
titulos. A crise, o que veio provocar, foi o desaparecimento de jornais,
radios, de jornalistas. Hoje em dia estamos a fazer mais com menos pes-
soas e isso nao implica, obviamente, um melhor trabalho. As reda¢oes

estdo esvaziadas. Esta é a realidade” (Paulo Ribeiro, “Jornal Alvorada”).

Todos os participantes no focus group concordam que sao necessarios mais
recursos humanos para que o futuro do jornalismo possa melhorar. Neste
contexto, Anténio Figueiredo, do “Jornal do Centro” e da “Radio Jornal do
Centro” recorda o que ja foi dito por Marina Guerra, de que o “jornalis-

ta faz tudo” néo pode ser o caminho, embora na atualidade nao conheca
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outra forma de continuar a produzir para as diferentes plataformas. Paulo
Ribeiro, do “Alvorada”, considera que a realizacao de trabalhos para as dife-
rentes plataformas, bem como a especializagao jornalistica, exigem tempo
e dinheiro, e é sobretudo nesses campos que sdo necessarias mudangas.
O focus group encerra com os participantes a destacarem a importancia de
existir um refor¢o das redagoes, na medida em que apenas sera possivel
produzir trabalhos de qualidade, para diferentes plataformas, com mais
profissionais. Os profissionais entendem ainda que sera essa aposta em re-
cursos humanos que podera ajudar na captacéo de novos publicos e, por

conseguinte, na obtencao de mais receitas.

5.3. Interpretagao dos dados: focus group com os elementos do piblico
dos media

O terceiro focus group que analisamos foi moderado por Ricardo Morais
e contou com a participacdo dos seguintes elementos: Saul Vitorino, Sofia
Rino, Rui Mateus, José Rafael Nascimento, Emanuel Botelho e Catarina
Augusto. Como se teve oportunidade de referir, os representantes do pu-
blico que participaram no focus group referiram ser consumidores de mais
do que um meio de comunicagéo local e regional e, nesse sentido, néao se
procede a identificacdo de um 6rgao de comunicag¢ao em particular para
cada participante. Neste sentido, indicam-se apenas o conjunto de meios de
comunicacdo que os elementos referiram consumir: “Diario de Coimbra”;
“Diério As Beiras”; “Badaladas”; “Gazeta das Caldas”; “Jornal das Caldas™;
“Jornal de Abrantes”; “O Mirante”; “Reconquista”; “Jornal de Leiria”;
“Regiao de Leiria”; “Radio Foz do Mondego”; “MedioTejo.net”; “Antena
Livre”; “Noticias de Coimbra”; “Radio Universitaria de Coimbra”; “Torres
Vedras Web”; “Radio do Oeste”; “O Regional”; “O Labor”.

Depois das apresentagdes por parte dos participantes, o focus group
iniciou-se com uma questao genérica sobre a importancia que os meios de
comunicacao locais e regionais tém para cada um dos elementos do grupo.
José Rafael Nascimento considera que o jornalismo regional é importan-
te devido as suas multiplas vertentes, politica, estratégica, operacional

e organizacional. Nesse sentido, entende que a vertente politica é mes-
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mo decisiva, na medida em que “sem imprensa livre ndo ha democracia”.
Consumidor de diferentes meios de comunicagao locais e regionais, José
Nascimento realca a importancia dos meios regionais, mas alerta para o
facto de estes nao estarem a cumprir as suas fungées devido a varios con-
dicionantes, como as questoes do financiamento, da autonomia dos meios.
Na sua opinido, os meios regionais s6 podem ser importantes para o desen-
volvimento dos territérios, para a democracia, se estiverem garantidas este
conjunto de dimensoes. Rui Mateus concorda que os meios de comunicagao
regionais sdo “extremamente importantes”, mas alerta que “os 6rgaos tém
de ser completamente imparciais”. Para o participante do focus group, sao
estes meios de comunicagao que asseguram o conhecimento do que se pas-

sa nas diferentes regioes.

“Sao extremamente importantes na divulgacdo da regiao para a regiao.
Um “Expresso”, um “Correio da Manha”, seja aquilo que for, escreve
mais nacional do que local. E a projecao nacional desses jornais sao ab-

solutamente essenciais para a parte social das regioes” (Rui Mateus).

Os restantes participantes no focus group concordam com as opinides ma-
nifestadas em relagao a importancia dos meios regionais, o que permitiu
avancar para a questao seguinte, onde se procurou perceber, em funcgao
da importancia atribuida por cada um dos elementos dos meios regionais,
quais os temas que mais procuram nesses 6rgaos de comunicacéo, quais
as tematicas e assuntos que lhes interessam. Emanuel Botelho destaca o

trabalho de proximidade que os meios de comunicagéo regionais realizam.

“Os meios de comunicagdo locais fazem um trabalho de proximidade
com as populagdes, isso é ponto assente, que de facto em muitos casos,
se calhar hoje nao tanto, mas até ha relativamente pouco tempo era as-
sim, era dos poucos contactos que uma grande parte da populacéo tinha

com a realidade jornalistica” (Emanuel Botelho).

Embora o trabalho que desenvolvem seja fundamental, Emanuel Botelho
teme que se esteja a assistir a um “afastamento, porque os préprios meios

tém mais dificuldades de funcionamento”, devido sobretudo aos problemas
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de financiamento. Esses problemas estdo, na sua opiniao, a afetar “di-
retamente esta questdo da importancia da redac¢ao destes meios com as
populagées”. Consumidor de vérios meios de comunicagao regionais e ten-
do mesmo sido colaborador de alguns, alerta para a falta de recursos que
impede a contratagao de jornalistas, o que acaba por reduzir a qualidade dos

contetdos produzidos, resultando numa perda de interesse das populagoes.

No seguimento das respostas dos participantes, procurou-se igualmente per-
ceber néo apenas que temas é que procuram nos meios de comunicagao que
acompanham, mas também que tematicas gostariam que fossem tratadas,
que assuntos sugeriam para serem abordadas pelos meios de comunicagao.
Sadl Vitorino destaca que ha assuntos sobre os quais nem sempre é facil
encontrar informacdo de qualidade nos meios de comunicagao regionais,
dando como exemplo os temas em torno da religido. Mas para este consu-
midor de meios regionais a principal questao que se deve colocar em relagao
as tematicas, ndo serd tanto em relacéo a quais os assuntos abordados, mas
a forma como sao abordados. Neste contexto defende ainda a aposta numa

maior colaboragao entre meios de comunicacao.

“A forma como poderiam ser tratados os temas, seja desporto, seja a
comunicacao das festas das terras que estes meios regionais, como co-
nhecem e sabem, sdo fundamentais, seja para angariacao dos préprios
patrocinios para as festas, seja para a prépria divulgacao, como dizia,
creio que ha que apostar numa colaboracao. Todos nés falamos que é im-
portante colaborar, todos nds reconhecemos que o trabalho em equipa
é importante, mas é mesmo? K essa a realidade que nés vemos? Tenho

algumas davidas” (Sadl Vitorino).

Trabalhar os temas de forma diferenciada e apostar na colaboragao sao algu-
mas das medidas apresentadas por Sal Vitorino, que outros participantes,
como Emanuel Botelho entendem como positivas, lembrado, no entanto, as
dificuldades que os meios de comunicagao regionais enfrentam, desde logo

ao nivel dos recursos humanos.
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“Ha menos gente, hd menos disponibilidade dos meios para contratar
e logo a partir dai também ha muito menos disponibilidade para con-
seguir fazer um trabalho de qualidade em equipa. Até porque muitas
vezes todas as pessoas j estdo a fazer um trabalho ou o papel de varias”

(Emanuel Botelho).

Saul Vitorino reconhece as dificuldades que os meios de comunicacao re-
gionais enfrentam e, nesse sentido, aponta como possivel solucéo para esse
problema, a criacao de “pequenas agéncias noticiosas locais e regionais”,
sendo essa uma medida que permitiria otimizar os recursos existentes
em cada meio de comunicagdo. Emanuel Botelho considera que a ideia das
“micro-agéncias ou de agéncias de micro-meios” pode ser uma boa estra-
tégia para os meios regionais, sobretudo porque “numa altura destas, em
que ha tantas dificuldades, também ha maior vontade, a nivel institucional,
mesmo nao s6 das pessoas, de criar e estabelecer pontos de contacto de coo-
peracao”. Emanuel Botelho recorda ainda que existe um desconhecimento
muito grande por parte dos meios nacionais em relacéo as realidades locais,
o que acaba por contribuir para que na producédo de contetidos sobre es-
sas regioes se corra o risco de se perder sempre alguma coisa. Apostando
nestas agéncias locais seria também uma forma de evitar a necessidade de
compreensao das logicas informativas que por vezes leva a transmissao de
informacdes erradas sobre as regides. Os dois participantes no focus group
abordaram ainda, neste contexto, o papel da “Lusa”, enquanto agéncia de
noticias, que apesar dos seus correspondentes, ndo cumpre este papel de
promover os trabalhos jornalisticos que s@o produzidos nos meios locais e

regionais.

Para Sofia Rino, outra das participantes no focus group, ndo ha davidas
quanto a importancia dos meios regionais, considerando que entre as teméa-

ticas que mais procura se destacam os trabalhos sobre cultura.

“Eu concordo com aquilo que estiveram a falar da importancia que tem
toda a comunicacéo, e que deve ter a nivel regional, e a nivel local tam-

bém. Subscrevo, é de grande importéancia e relevancia, porque de outra
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forma também néo ha divulgacdo do que acontece nas localidades, por-
que é divulgado por quem sabe, por quem esta no territério, no terreno”

(Sofia Rino).

Jéa no que diz respeito ao tratamento dos temas, Sofia Rino considera que
“podem sempre ser feitas outras abordagens”, até porque em muitos casos,
dando o exemplo da area da cultura, sdo as proprias Associagoes que aca-
bam por enviar os trabalhos jornalisticos praticamente fechados. Para além
de novas abordagens para as tematicas que sdo habitualmente trabalhadas,
procurou-se também perceber que outros temas poderiam ser trabalhados
no sentido de atrair novos publicos para os meios de comunicacéo locais e
regionais. Para Catarina Augusto é necessario apostar mais no video, nos
contetidos multimédia. Dando o exemplo dos meios que acompanha com
mais frequéncia, a participante do focus group lembra que os meios de co-
municacao se diferenciam precisamente pelas abordagens que fazem das
tematicas, na medida em que s@o elas que permitem atrair os mais jovens.
Jéa para Emanuel Botelho, os contetdos que os meios de comunicag@o re-
gional abordam séo adequados, uma vez que passam por “uma aposta na
politica local, no associativismo local, seja desportivo, seja cultural, falta
sem duvida mais presenca de jornalismo cultural a sério”. Se em relagéo as
tematicas o participante no focus group nao tém muito a apontar, 0 mesmo
nao se verifica em relacéo as abordagens. Emanuel Botelho considera que
os meios de comunicagao locais e regionais ndo souberam dar o salto para
o online, nao souberam apostar numa diversificagao dos contetidos e numa

presenca nas plataformas digitais.

“(...) hoje em dia esse salto implica, por exemplo, uma maior disponi-
bilidade para um jornal abordar outros media assentes no online, de
repente ter uma pec¢a, um podcast por exemplo (...) mas também produ-
¢éo de videos dentro destas lgicas mais recentes de consumo répido,
de curta duracao, dentro das tematicas, que até podem ser feitos como

forma de ligar aos conteidos mais alargados, aos conteudos escritos.
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E depois todo o lado de suportar isso com uma boa presenca, uma boa
presenca nao é s6 uma presenca frequente, uma presenca de qualidade

nas redes sociais” (Emanuel Botelho).

Esta incapacidade de se adaptarem ao online, tirando proveito das suas po-
tencialidades, faz também, na opinido de Emanuel, com que os meios de
comunicacgao estejam a perder espaco, precisamente por nao saberem do-
minar as tecnologias mais emergentes, por nao se saberem posicionar no
ambiente online. Para Catarina Augusto existem formas de combater este
erro de posicionamento, sendo a aposta em estagios, com jovens que domi-
nam estas tecnologias, uma boa aposta, que alguns meios de comunicagao
ja comegaram a implementar. J4 Sofia Rino real¢a o poder que a imagem
tem na atualidade e a necessidade de apostar em contetdos audiovisuais
como estratégia para atrair novos publicos. Lembra ainda que alguns meios
tém trabalhado a sua presenca nos sites de redes sociais, nomeadamente
promovendo a participagao do puiblico, mas que ha mesmo alguns que ja
comecaram a desenvolver aplicagoes especificas para que o publico possa

participar.

Considerando ainda a quest@o das tematicas, procurou-se perceber se os
participantes no focus group entendem que determinados segmentos da po-
pulacdo encontram nos meios de comunicagéo regionais informacao que
seja do seu interesse. José Rafael Nascimento comega por referir que “todos
os 6rgaos de comunicagao social e particularmente os locais, porque estéo
ali mais proximos, por um lado devem refletir, ou devem ter em conta, a
realidade social, econémica”. Nesse sentido, entende que os meios regio-
nais devem abordar temas para todos os segmentos e por isso também para
publicos especificos como sejam os refugiados, os migrantes, os emigran-
tes, etc. Defende, no entanto, que por vezes o desinteresse que se verifica
em relacdo a determinados temas advém do tratamento e da abordagem.
Para José Nascimento falta mais jornalismo de investigacdo, maior apro-
fundamento de certas tematicas, defendendo que isso apenas néo acontece

devido aos problemas de financiamento de muitos meios locais e regionais,
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que se encontram dependentes dos apoios das autarquias. Considera,
apesar de tudo, que os meios deviam pelo menos chamar a atencéo para

determinados problemas.

“Eu chamar a aten¢do para um determinado problema, mesmo que nao
o aprofunde muito, que ndo levante muitas questoes, s6 o facto de cha-
mar a atencdo para aquele problema, ja é orientar a atencéo dos publicos
para aquela questdo. E isso ndo acontece também. Se houver alguém
que tenha um bocadinho mais de receio em abordar as coisas de uma
certa maneira, em revelar determinadas informagoes, pelo menos deve-

ria chamar a atengdo para certos temas” (José Rafael Nascimento).

José Rafael Nascimento apresenta exemplos de vérias situacoes em que os
meios de comunicac¢ao deveriam ter um papel mais ativo, mas recorda tam-
bém as limitacoes financeiras que decorrem do facto de muitos meios de
comunicagéo regionais funcionarem com base nos apoios dos municipios,
sendo por vezes “uma agéncia de comunicagdo ou um departamento de
comunicacao da autarquia”. Apesar de ser fundamental garantir a indepen-
déncia, o participante no focus group, considera também que a velocidade
com que a informacao circula na atualidade fez com que se tornasse ainda
mais importante a rapidez com que se transmitem as informacoes, garan-
tindo sempre que todos os factos sdo confirmados e que néo se divulgam

noticias falsas.

“(-.-) é preciso que os 6rgaos consigam fazer isso, que sejam os primei-
ros, que sejam rapidos a dar a informacéo, e sobretudo a informacgéo
credivel, a informacéo que as pessoas acreditem nela, ou seja, quando as
pessoas nas redes sociais comec¢am a falar naquilo, ja as pessoas viram

num 6rgao credivel que deu aquilo” (José Rafael Nascimento).

Enquanto estratégia para conquistar novos publicos, José Nascimento da
como exemplo solugdes pensadas por alguns meios de ambito nacional, des-
tacando em particular a possibilidade de realizacdo de sinteses dos temas

mais importantes diariamente, no inicio e no final do dia, mas também a
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rececdo de alertas nos dispositivos méveis que chamem a atencéo para de-

terminados trabalhos jornalisticos.

“Eu acho que isso era muito importante nos 6rgaos de comunicacao re-
gional, ou seja, em vez de esperar que o leitor va ao encontro do meio, o
meio entra, com a permisséo do leitor, claro, entra pelo telemével a cada
momento, a cada instante que estejam a acontecer coisas” (José Rafael

Nascimento).

Rui Mateus, por sua vez, entende que a realidade cultural de cada regiao
é muito distinta e que é também esse facto que condiciona o tipo de traba-
lhos jornalisticos que é realizado pelos meios de comunicacao. Para este
participante do focus group, é importante privilegiar o uso de contetdos
audiovisuais na cobertura jornalistica, no entanto, considera que faltam
hébitos de leitura entre a populagéo portuguesa e por isso a “cativacéo da
escrita é essencial”. Rui Mateus concorda também que é importante apos-
tar no jornalismo de investigacdo, mas lembra que a falta de recursos pode

condicionar esse tipo de trabalhos.

“A investigacao local, é essencial, mas se eles ja s@o poucos, estar a des-
pender de um ou dois jornalistas, ou de uma ou duas pessoas da radio
para fazer investigacdo, um, dois, trés dias, uma semana, um més, estar
ali, desculpem o termo, encostado a um canto e a receber, é completa-

mente insustentavel para alguns” (Rui Mateus).

Em relacdo ha falta de habitos de leitura, Emanuel Botelho destaca a im-
portancia de apostar na formacado e educagao do publico. Para aquele
participante do focus group “é sobretudo numa altura destas, de indefinigao,
que ha muito mais abertura, até em sitios muito interiorizados, com muitas
dificuldades, pensar um bocado mais fora da caixa, e formarem piblico”. E
também nesta logica de tentar novas solugoes que Emanuel Botelho acredita
que apesar do receio que possa existir, nomeadamente porque é a sobrevi-
véncia de alguns meios de comunicag@o que esta em causa, que se devem
tentar implementar novos modelos e novas férmulas que permitam abordar

as tematicas de formas inovadoras. “Estou a dizer simplesmente que nao
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ponho de parte a partida solu¢oes menos 6bvias, porque estou muito ciente
de que aquilo que parece ser a solu¢ao 6bvia nao esté a resultar e nao esta a

resultar ha muitos anos”.

Centrando a discusséo do focus group na questéo dos usos e do consumo,
procurou-se perceber as opinides dos participantes em rela¢éo a importan-
cia do papel num mundo cada vez mais digital. Para Saul Vitorino apesar da
mudanga de paradigma, o que se tem assistindo é ainda a alguma dificul-
dade de adaptagao na migracao para o digital. Neste sentido, considera que
“o papel, embora esteja a definhar, ainda vai ter aqui alguns anos”, embora
acredite que a balanga ja comega a cair para o lado das “novas tecnologias,
das redes sociais e do jornalismo online”. Os vérios participantes concordam
que a transi¢ao tem disso gradual, mas também que é necessério continuar
a educar o publico para o consumo neste novo ambiente digital. Esta edu-
cacdo é fundamental, mas Sofia Rino lembra também que é preciso refletir
sobre as distragdes com que os leitores sao confrontados no digital. Para a
leitora, ao contrario do que acontece quando se lé um livro ou um jornal, no
online existem um conjunto de distrac¢des, como as publicidades, os pop-ups,

que tornam o processo de concentracdo muito mais dificil.

Os diferentes participantes no focus group falaram da importancia de edu-
car o publico e a partir dessa necessidade que todos sentem, introduziu-se
um novo topico, relacionado com a perce¢éo que tém em relacgao a possibili-
dade de participagao do piblico nos meios locais e regionais, indagando se
esse deve funcionar apenas como colaborador, como fonte ou também como
participante do proprio processo jornalistico. Neste contexto procurou-se
ainda perceber se esta participacao de publico é considerada como uma es-
tratégia que pode ajudar a atrair mais puablico para os media regionais. Para
José Rafael Nascimento “a participagao e o envolvimento das pessoas é es-
sencial”. Para aquele participante do focus group é preciso pensar a questao
em termos de afinidades, de modelos de ligacao das pessoas aos meios de

comunicacao regionais.
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“(---) hé trés tipos de afinidades, uma é a proximidade, as pessoas sen-
tirem que os problemas com que lidam e os sitios que frequentam sao
refletidos nos meios de comunicacéo; a familiaridade, ou seja, as pes-
soas verem-se elas proprias ou verem os vizinhos e os seus primos e nao
sei qué (...); e finalmente as similaridades, as semelhancas, ou de gostos
ou de interesses, ou do que for, as pessoas gostam das mesmas paisa-

gens, dos mesmos doces, gastronomia, etc.” (José Rafael Nascimento).

José Rafael Nascimento destaca assim aquilo que, na sua opiniao pode aju-
dar a ligar as pessoas aos meios de comunicacao locais e regionais, mas
realga também aquela que entende que pode ser a fungéo dos media regio-

nais e que os pode ajudar a atrair novos publicos.

“Eu acho que os 6rgaos de comunicagao sdo muito importantes ao nivel
interno, para a tal coesao, para o desenvolvimento, também para traba-
lhar uma certa identidade (...) que eu acho que é importante. (...) Mas eu
acho que os 6rgaos de comunicacéo locais tém também uma fun¢ao de
projecao externa (...) os territérios estdao em competicao, cada vez mais,
e portanto tém que se diferenciar e tém que se afirmar externamente as
vezes até internacionalmente, cativar publicos internacionais para aqui,
que é o caso da Covilhd também, com o Ensino Superior” (José Rafael

Nascimento).

Neste contexto, o participante do focus group defende uma maior colabo-
racao entre os o6rgaos de comunicagdo regionais, nomeadamente com a
criacdo de grupos de correspondentes, como um dos modelos que pode aju-
dar a promover os territérios do interior do pais. Pensando diretamente na
questéo da participagao do publico, Rui Mateus considera que é necessério
estabelecer uma ligacdo entre os meios locais e a comunidade, no fundo
trata-se de colocar “a populagao a trabalhar para o jornal, dar a sua opiniao
ou a sua noticia (...) é absolutamente essencial porque traz mais eleitores,
mais visibilidade, mais tudo, até mesmo a compra”. Os participantes consi-
deram que tém crescido essa possibilidade de o publico participar nos meios

de comunicagao, mas Samuel Botelho alerta que essa maior interven¢ao do
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publico traz consigo alguns perigos. Rui Mateus concorda que tem de existir
uma “filtragem”, um trabalho de separagao entre o que interessa e aquilo
que ndo interessa, que é falso ou apenas conteido promocional. Emanuel
Botelho destaca a importancia de fazer essa triagem, mas também de nao
se poder correr o risco de passar a ideia de que qualquer pessoa pode ser

um jornalista.

“(--) ha um trabalho grande de filtragem, para depurar o que tem um
verdadeiro interesse. Mas héd outras problematicas associadas, por
exemplo, hd um fantasma que se coloca sobre os jornalistas, que vem
daquela ideia de que e entdo quando todos os cidadaos andarem a filmar
tudo e a colocar num blogue, ou seja, acabar com a profissao do jornalis-
ta porque todos nés somos repoérteres amadores. Sera que a sociedade
se vai virar para em vez de ir a meios estabelecidos, s6 ir a este e aquele

blogue?” (Emanuel Botelho).

Reconhecendo que existem assuntos que ja s6 acompanha através de blo-
gues especializados, Emanuel Botelho nao tem davidas de que o risco que
mencionou existe, desde logo porque alguns destes blogues ja tém estruturas
semelhantes ou mesmo melhores que os préprios 6rgaos de comunicagao.
Saul Vitorino concorda que é importante existir esta separagao e que, nesse

sentido, o jornalista tem na atualidade novas responsabilidades.

“f esta questao do gatekeeping, cada vez mais o jornalista vai ter de atuar
como quase um juiz, se me permitem. Perceber, “ok, é importante sim
senhor, mas é credivel? E isto que eu quero passar também aos leitores,
que por sua vez ja estdo a produzir contetdo e estamos aqui no efeito
bola de neve”. Tem que haver aqui algum distanciamento, la esta alguma

filtragem de conteddo” (Saul Vitorino).

Neste ponto, Sofia Rino, mas também Emanuel Botelho, voltam a destacar a
importancia da criacdo de “micro-agéncias” enquanto projetos e estruturas
que podiam ajudar também no combate as noticias falsas, desenvolvendo

um verdadeiro trabalho de fact-checking.
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“Portanto, pegando naquela questdo ha pouco da velocidade da infor-
macao e dos ciclos de 24 horas, televisdes o dia todo a darem noticias,
radios, e claro, os sites, eu acho que vai haver (...) um certo abranda-
mento, porque vai ser o abrandamento necessario para acomodar esses
filtros, os fact checkers, porque no limite, se isso nao acontecer, daqui a
uns tempos 0s meios ndo se aguentam porque ndo sao crediveis. E se
ninguém aceita a credibilidade dos meios, também nao lhes vale de mui-

to serem os primeiros a dar a noticia” (Emanuel Botelho).

Para além da importancia de verificacao da informacao, Rui Mateus des-
taca também a relevancia que passou a ter para os meios de comunicagao
o reconhecimento do erro e correcdo das informagoes veiculadas. Apesar
de as correcoes e os desmentidos nem sempre terem a mesma visibilidade
que a informacao transmitida inicialmente, os participantes no focus group
consideram que reconhecer o erro é extremamente importante. Nesse sen-
tido, Sofia Rino considera também que as pessoas vao passar a seguir e a
consumir os meios em que acreditam, que sao crediveis, mas também que
tém essa capacidade de assumir o erro, de corrigir, e que isso é também

importante no estabelecimento de uma rela¢ao com o publico.

No seguimento dos t6picos abordados no focus group, procurou-se também
perceber se nos meios de comunicagéo que seguem, os participantes iden-
tificam relagoes de dependéncia em relagao aos diferentes poderes. Para
José Rafael Nascimento essa questao é determinante, nao se pode deixar de
refletir sobre a importancia dos apoios por parte do Estado para os meios

locais e regionais.

“Eu ndo sei se a iniciativa do Presidente da Republica em relacao aos
media nacionais, ele esta preocupado também com essa questao, nao sei
se inclui os 6rgaos regionais, mas devia incluir, devia incluir. E preciso
perceber, dar a perceber, sdo tdo ou mais importantes que os 6rgaos
nacionais, eu diria tdo importantes. E, portanto, isso tem de ser enca-
rado de frente, e se o Estado tiver que se chegar a frente...” (José Rafael

Nascimento).
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O que o participante do focus group defende é um apoio por parte do Estado,
mas ndo por parte das autarquias que podem posteriormente tentar con-
dicionar o trabalho dos meios de comunicagdo regionais. Neste sentido,

defende que é fundamental garantir a independéncia dos media.

“Mas entdo que se crie um financiamento para os 6rgaos regionais, mas
nao podem ser as autarquias, nao pode ser a parte interessada. Tem de
ser uma entidade supra a essas entidades. Portanto, nao sei se é o Es-
tado central, ndo sei se é um fundo independente, financiado nao sei
através de que pagamentos, mas pelo menos para uma base (...) uma
espécie de rendimento minimo garantido, e depois quem quiser arranjar
mais meios que arranje. Mas aquilo garante-lhes alguma independéncia

necesséria, eu acho que isso é essencial” (José Rafael Nascimento).

Emanuel Botelho concorda que “um financiamento publico nestas éreas que
estao tao em risco é essencial”, mas que é preciso garantir uma “fiscalizagéo
séria”, defendendo mesmo que existem “autoridades para a comunicagao
social, que podem perfeitamente criar, enfim, dentro das suas estrutu-
ras, outras microestruturas para lidar com estas situagoes”. José Rafael
Nascimento acrescenta ainda que estes apoios sdo fundamentais para ga-

rantir que os meios de comunicagao estao ao servigo da democracia.

“Se queremos a democracia, ndo é? A democracia custa dinheiro,
financia-se os partidos, financia-se a comunica¢do social. Foi dito
esta manha, e eu estou muito de acordo, e ha um ex-presidente Ame-
ricano que disse, que se tivesse que acabar com o Governo ou com a
comunicacao social, acabava com o Governo. A comunicacéo social é
imprescindivel para a democracia e, portanto, ndo pode haver davidas

sobre isso” (José Rafael Nascimento).

Depois de se ter abordado a questdao dos apoios estatais, o focus group
prosseguiu com a recolha das perce¢des dos participantes em relagédo a
disponibilidade para o pagamento de contetdos na légica que hoje se encon-
tra na Internet, ou seja, para além das assinaturas tradicionais, avaliou-se

a disponibilidade de pagar no sentido de aceder a determinadas pecas e
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dessa forma ajudar a financiar o trabalho dos jornalistas. Catarina Augusto
mostra-se reticente quanto a possibilidade de pagar para ter acesso aos con-
teddos jornalisticos, destacando que esse modelo podia contribuir para que
os jovens se afastassem ainda mais dos meios de comunicacgao em geral, e

dos regionais em particular.

“Eu acho que os jovens ja nao leem as informagoes quando elas sao gra-
tuitas entdo pagarem por elas ... eu acho que a maior parte é assim que
funciona, nao lé livros nem noticias, sabem das coisas por alto. Leem o
lead e dizem a informacéo assim, de um jeito de conversas de café, mas

ndo sabem realmente aquilo que aconteceu...” (Catarina Augusto).

Para os restantes participantes do focus group o caminho tem passado cada
vez mais pelas assinaturas online, indo de encontro a migracéo para o digital
que referiram no decorrer da discussao, mas nao esquecendo que existem
ainda leitores dos jornais que continuam a preferir o papel. Neste contexto,
Sadl Vitorino entende que é necessario um periodo de transi¢ao devido a

diferenca de geracoes.

“Agora a questdo das assinaturas online pode aqui ajudar numa fase
de transi¢do, que ¢ os ptblicos mais antigos mantém a assinatura no
formato papel, os publicos mais novos véo tentando migrar para a assi-
natura no digital, e se calhar daqui a uns anos ja temos mais assinaturas

digital do que papel” (Sal Vitorino).

Apesar de concordar com a necessidade de um periodo de transi¢ao, mas
também com o facto de os publicos mais velhos poderem ser educados no
sentido de optarem por versoes online ou estarem dispostos a pagar por
determinados conteudos, Emanuel Botelho alerta para o problema maior e
que estéa relacionado com a necessidade de pagar por algo que tendencial-

mente foi gratuito.

“N6s temos um grande problema ai que é como é que se educa uma
quantidade brutal da populagdo neste momento, que viu surgir um

meio iminentemente gratis nao é, de informacao gratis em quantidades
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absurdas, até chegares ao ponto em que tens uma pay-per-news que te
da 3 artigos num més e mais nada ou entéo aquele modelo, que eu até
acho interessante mesmo que incémodo, que é o do The Guardian, que
chego ao fim da noticia e fico irritado porque o Guardian esté a pedir

uma esmola” (Emanuel Botelho).

Para além de ser necessario mudar o paradigma, Emanuel Botelho conside-

ra que é dificil pensar num modelo de negécio tinico que possa ser aplicado

por todos os meios de comunicacéo e que seja aceite por todos.

“(-..) acho que se calhar ainda nao chegamos ao ponto em que esta a ser
aplicado “O” modelo que vai permitir a sustentabilidade, o0 modelo em
que o leitor volta a ser quem paga e vai fazé-lo, enfim, como nés dantes
ndo punhamos em causa ter de pagar o que quer que fosse para um
jornal em papel, se calhar no futuro com esse novo modelo que ainda
ndo existe possivelmente também ndo vamos por em causa o pagar uma

assinatura digital” (Emanuel Botelho).

Também José Rafael Nascimento tem dividas quanto a necessidade de

pagar para ter acesso a um bem que devia ser considerado, como outros,

essencial para o funcionamento das sociedades democraticas.

144

“Por um lado, e eu sou favorével a isso, ha o principio do utilizador-paga-
dor, depois como é que isso se aplica, podera ser por assinatura, e depois
a gente consome o que quiser ou entao pagamento “pay-per-news” nao
é, usou/pagou. E eu sou favorével a esse principio. Mas por outro lado,
é preciso nds percebermos, e eu sublinhava isso muitas vezes, de que
nos estamos a falar de um bem essencial, nao sei se é exagerado ou
ndo mas arriscava dizer que a informacao, neste sentido tao amplo que
temos estado aqui a falar, para a importancia para a democracia, para
a nossa vida comum, coletiva, é tao importante como a educacgao, ou a
satde ou a habitacao, ndao estamos a falar disso, ndo estamos a falar de
uma coisa que uns podem ter outros podem ndo ter, uns tém acesso ou-
tros nao tém acesso, se quiserem pagam, se nao quiserem nao pagam...”

(José Rafael Nascimento).
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Os participantes no focus group concordaram que é necessério encontrar
outras solugdes que permitam aos meios de comunicagao locais e regionais
obter receitas, mas ao mesmo tempo que ajudem na contratacao de mais
profissionais, sem os quais nao é possivel produzir conteidos de qualidade.
Por outro lado, destacaram também que a necessidade de demonstrar que
sem os meios de comunicagao, s@o as proprias regides, como um todo, que

sao afetadas, em termos da sua imagem.

Explorando ainda a apresentacao de propostas por parte dos participantes
no que diz respeito a novos modelos de negécio, procurou-se perceber a im-
portancia que atribuem ao desenvolvimento de aplicagoes méveis enquanto
estratégia para conquistar novos publicos. Para José Rafael Nascimento, os
dispositivos méveis, por um lado, e a televisao, por outro, sdo dois meios
consolidados e que os priblicos procuram sempre, desde logo porque permi-
tem um consumo néo centralizado, ou seja, em simultaneo com a realizacéo
de outras atividades. Neste sentido considera que a aposta deve ser nos dis-
positivos méveis, lembrando ainda que mesmo os piblicos mais velhos se
tiverem de escolher entre 6rgaos nacionais e locais vao acabar sempre por
privilegiar os meios de comunicagéo locais, uma vez que “as pessoas tém
muito esse bairrismo, querem saber, querem ver o que é que esta a aconte-
cer no concelho vizinho”. Sofia Rino concorda com esta importancia que é
dada aos meios regionais e realca a relevancia que estes 6rgaos de comuni-
cacdo tém, por exemplo, para os emigrantes. £ também nesse contexto que
uma aposta nos dispositivos méveis pode ser importante, como forma de
permitir o acesso a determinados conteudos de forma mais rapida e atra-
vés do smartphone. Ja Emanuel Botelho mostra-se mais reticente quanto a
aposta no desenvolvimento de aplicacoes dedicadas, por cada um dos meios
de comunicagao. Para aquele participante do focus group é mais importante
privilegiar a forma dos contetdos, ou seja, garantir as suas adaptacgoes a

diferentes dispositivos e refor¢ar a aposta nas notificacoes.

“(---) eu gosto muito da ideia de ter uma aplicacdo dedicada para cada
coisa, mas curiosamente, um dos meios que mais sigo, neste caso, um

meio global, ndo tem aplicacéo prépria... Sao os sites da Gizmodo Media,
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antiga Goker? ...nao tém aplicacao propria, nunca tiveram, fazem disso
uma bandeira. O que é que tém? Tém os contetidos muito bem desenha-
dos para os suportes méveis e eu pego, em vez de abrir a aplicagdo abro
o0 browser, entro nos blogues, leio os artigos, com uma facilidade extre-
ma... ou seja, aqui ha duas questdes essenciais, aquela da notificacao que
pode surgir de um site, ndo tem de ser uma aplicacéo a fazé-lo, é tudo
uma questao, 14 estd, de haver “know-how” para isso, um programador
ou um webdesigner que saiba fazer as coisas dessa forma. Portanto, a
notificacao ¢ essencial, haver esse cuidado com o langar em tempo real
a informacéo para os dispositivos das pessoas que aceitaram recebé-la
naturalmente, e depois, eh p4, se é uma aplicagao, se néo é...se calhar a
mim ndo me interessa muito, agora, a forma, aquilo que eu vejo, a forma
como é apresentada, isso sim...é absolutamente essencial.. e se tiver de
abrir um site, que nem sequer tem versao mobile, e que tenho que andar

ali, a tentar carregar em links que sdo mintsculos...” (Emanuel Botelho).

A ideia de desenvolver aplica¢des que retinam varios contetidos informa-
tivos é também destacada por Rui Mateus, que da o exemplo da aplicacao
“Sapo Jornais”, para além de refor¢ar a importancia das notificacoes para
que os publicos fiquem a par da atualidade. Apesar de reconhecer que é
preciso estar alerta para as questdes da privacidade associadas as notifi-
cacoes, Emanuel Botelho considera que esta é mesmo a melhor estratégia
para os meios noticiosos, até porque, defende, dessa forma cria-se “uma
espécie de sensacdo artificial de “olha isto chegou aqui para mim”, néo é? E
acho que o ser humano vive muito de ser convencido...”. Saul Vitorino, por
sua vez, considera que este “momento de indefini¢ao” é ideal para fazer tes-
tes, podendo os meios de comunicagéao, em vez de comegarem diretamente
com o desenvolvimento de uma aplicacéo, apostar na otimizacao dos websi-
tes, garantindo dessa forma que os conteudos séo acessiveis em diferentes

dispositivos.

Com o fim do focus group a aproximar-se, procurou-se perceber como é que
os participantes encaram o futuro dos meios de comunicagao locais e regio-

nais e, nesse sentido, que mudancas é que poderiam ser introduzidas nestes
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orgaos de comunicacdo. Saul Vitorino retomou a ideia ja apresentada em
relacdo a importancia de apostar em projetos piloto, nomeadamente com
a criac@o de pequenas agéncias de informacéo que permitam aproveitar o
trabalho desenvolvido por vérios meios de comunicagao. Neste sentido, con-
sidera que “os meios regionais tém futuro desde que se consigam adaptar a
esta constante mudanga”, o que na opinido de Saul Vitorino pode implicar,
em alguns casos, nado ser o primeiro a implementar determinados proce-
dimentos e, noutros casos, arriscar para perceber que tipo de resultados é
possivel obter. Sofia Rino também concorda com a importéancia de se cria-
rem pequenos laboratérios experimentais, que promovam a colaboragao
entre os meios de comunicagéo regionais. Por outro lado, defende uma apos-
ta na otimizagao dos contetdos para diferentes plataformas e dispositivos,
para além de um refor¢o do financiamento dos media regionais que garanta
a sustentabilidade da prépria democracia. Rui Mateus, por sua vez, aponta
a independéncia dos meios de comunicagéo regionais como um dos cami-
nhos em que é necessério apostar no futuro, mas lembra também que o que
tem de continuar a diferenciar estes meios de comunicagao é a proximidade
com os publicos. J& José Rafael Nascimento vé “um futuro brilhante para os
meios locais e regionais”, mas considera que “os meios tém que se atualizar,
tém de ir atras dos novos comportamentos das audiéncias”. Mas para José
Rafael ndo é possivel pensar o futuro dos meios de comunicagéo sem pen-
sar na “degradac@o brutal da profissao de jornalista” a que se assistiu nos
ultimos anos, nomeadamente com o despedimento de bons profissionais,
a incorporacao de estagiarios, nalguns casos mal preparados, com falta de
conhecimento e cultura. Nesse sentido, o participante do focus group recor-
da também que “a democracia esta sob ataque, e, portanto, temos que ter
essa nogao e temos que nos defender, a democracia é para defender”. Para
fazer face aos problemas de financiamento dos meios de comunicagao, José
Rafael pensa que apostar no crowdfunding podia também ser uma boa so-
lugdo. Na linha desta ideia de financiamento colaborativo, Emanuel Botelho
déa o exemplo das “micro-transagdes no mundo dos videojogos”, que aju-
daram a baixar os precos, e que podiam ser um modelo interessante para

ser explorada a sua aplicagdo no campo do consumo noticioso. Por outro
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lado, Emanuel Botelho nao tem davidas de que devem existir “estruturas
que possam apoiar nessa melhoria da qualidade”, o que implicaria a criacao
dos ja referidos laboratérios, que ajudassem a reunir “pessoas com know-
-how profissional, para fazer video profissional, para locugéo profissional,
para paginacéo, para webdesign”, e assim garantir “uma exponenciagao da
qualidade do seu produto”. Para aquele participante do focus group, é mui-
to importante experimentar novos modelos e estratégias, mesmo se nesse
processo existe o risco de alguns meios se extinguirem, mas pelo menos os
meios que se conseguirem reinventar, serao capazes de se tornar mais for-
tes no futuro. Ja para Catarina Augusto “ha muito espago para o jornalismo
regional crescer, até porque é um jornalismo mais personalizado e as pes-
soas gostam de contetidos personalizados e gostam da noticia que acontece
ao lado de casa, e gostam de ter informacao sobre as coisas que estao perto”.
A ainda estudante de comunicacao defende também uma aposta “na criacao

de novos conteidos” e um melhor aproveitamento dos estagiarios.

“(...) porque acho que é proveitoso para ambas as partes, tanto estudan-
tes aprendem estagiando numa localidade que é a sua e conhecendo
aquilo que é o seu meio, como uma radio tem muito para ensinar, ou
uma réadio ou um jornal, pronto, t¢ém muito para ensinar a esses estu-
dantes e acho que pegava por ai e acho que os jovens também tém de ser
ouvidos, mas eles também tém que ganhar mais interesse pelas coisas,
e acho que é por ai, tem que se criar esse interesse e tentar chamar tam-

bém publico mais novo...” (Catarina Augusto).

Neste sentido, também Sofia Rino defende “que é muito importante a ca-
pacitacao dos mais novos em relagao ao que é o jornalismo e ao que é que
sdo os meios de comunica¢ao”. Também Emanuel Botelho concorda com
a necessidade de captar a atenc¢do dos publicos mais novos, dando como
exemplo uma prética que, entretanto, se perdeu, a de criacéo de jornais de
parede nas escolas, que os obrigava a ter contacto com todo o processo de
recolha de informacéo e os ajudava a ganhar consciéncia da importéancia dos

meios de comunicacao.
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Numa perspetiva distinta, Rui Mateus alerta que para se pensar o futuro dos
meios de comunicagao é preciso que exista também quem defenda os jor-
nalistas, o que na sua opiniao nao tem acontecido. José Rafael Nascimento
e Emanuel Botelho lembram que existe um Sindicato dos Jornalistas e a
Comissao da Carteira, mas realcam também que muitos jornalistas se quei-
xam em relacdo & acdo destes organismos. O focus group encerra com as
perspetivas dos participantes, consumidores de diferentes meios de comu-
nicacao regionais, em relacdo ao futuro destes 6rgaos, que acreditam que
pode ser positivo se forem adotadas novas estratégias, quer ao nivel da pro-

dugao de contetdos, quer no que diz respeito a conquista de novos publicos.
5.4. Consideracoes finais: focus groups

A realizacgao dos focus groups no ambito do Re/media.Lab foi pensada com
o objetivo de ajudar a aprofundar os dados recolhidos através dos inqué-
ritos por questionario, mas procurou sobretudo recolher as opinides dos
profissionais dos meios de comunicacéo locais e regionais, bem como de
elementos do piblico destes 6rgaos de comunicagao. Enquanto técnica qua-
litativa que permite a recolha de um conjunto de percegoes, os focus groups
permitiram também obter um conjunto de dados sobre a forma como dife-
rentes atores analisam questoes consideradas centrais numa reflexao sobre

o presente e o futuro dos meios de comunicacéo regionais.

Dando voz aos profissionais dos meios de comunicagéo, mas também
aos publicos desses media, o projeto procurou sair da esfera meramente
quantitativa e contribuir para uma anélise e interpretacao mais rica e di-
versificada. Neste sentido, consideramos que a realizacéo dos focus groups
permitiu a concretizagdo dos objetivos do projeto, nomeadamente no que
diz respeito a realiza¢ao de um diagnéstico da situacao atual dos meios de
comunicagéo regionais, mas também na reflexao sobre ferramentas expe-
rimentais e estratégias inovadoras que podem ajudar a fortalecer o modelo
de negocio dos meios de comunicacao social local e regional, melhorando a

sua sustentabilidade.
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Os trés focus groups realizados decorreram de acordo com o previsto e con-
taram com a participacgao de jornalistas e responsaveis de diferentes meios
de comunicag@o, bem como consumidores de media locais e regionais das
varias areas de intervencdo do projeto. No seguimento da anélise ja rea-
lizada, onde se procurou sobretudo dar voz aos participantes nos grupos,
apresenta-se, neste tltimo ponto do relatério, uma breve sintese das princi-

pais opinides e perce¢oes manifestadas.

- O primeiro aspeto que merece ser destacado nestas consideracoes finais
prende-se com o facto de se ter verificado uma coincidéncia de ideias en-
tre aqueles que sdo os problemas identificados pelos profissionais dos
meios de comunicacao e pelos elementos do publico que participaram nos
focus groups. Esta convergéncia de opinides e sobretudo de perce¢des em
relagdo a situag@o que os media regionais enfrentam merece ser destaca-
da, na medida em que revela que se pode tragar um caminho comum na
procura de solugdes para alguns dos principais problemas que afetam o

setor.

- Em relagéo ao uso e influéncia das novas tecnologias no trabalho dos
jornalistas, todos os profissionais estéo conscientes das mudancas intro-
duzidas ao nivel da produgao, transmissao e consumo informativo. As
potencialidades que as novas tecnologias trouxeram para os jornalistas
s@o mais evidentes na facilidade com que se contactam as fontes, mas
também no acesso a informacgao que é hoje muito mais abundante. Do
lado dos desafios, os profissionais destacaram sobretudo a crescente di-
ficuldade em selecionar e verificar muita da informacéao que circula no
ambiente digital e que chega a redacao. Neste contexto alertaram ainda
para o problema da desinformagao, realgando a importéancia da verifica-
céo dos factos e afirmando também a relevancia de continuar a defender
o papel do jornalista, que nunca deve ser confundido com o de outros

produtores de contetdos.

- No que diz respeito ao conhecimento, formacéao e uso de novas tecnolo-

gias e ferramentas na producdo jornalistica, os profissionais sentem
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que é necessario abordar os temas de forma diferenciada e inovadora,
nomeadamente com recurso a novas abordagens, mas sentem que lhes
falta formagao em areas como a do audiovisual. Nesse sentido, conside-
ram que devia existir mais formacéo que fosse ao encontro dos objetivos
dos diferentes meios de comunicagdo, mas também que seria impor-
tante contar com mais recursos humanos que permitissem pensar na
producao de conteudos inovadores. A integragao de jovens profissionais
nas redagoes foi também referida como uma estratégia que poderia ser
seguida, potenciando o cruzamento de geracoes nas redacoes e, por con-

seguinte, de conhecimentos.

- Sem certezas quanto ao modelo de negécio que melhor pode servir os
meios de comunicacgao locais e regionais, os diferentes profissionais con-
cordaram que é preciso encontrar formas de rentabilizar a aposta que
tem vindo a ser feita no ambiente digital, nomeadamente em termos pu-
blicitarios. Praticamente todos os jornalistas e responsaveis confessam
que é dificil obter receitas com os trabalhos produzidos para o online e
que é necessario pensar em medidas que ajudem a inverter esta situagao,
sobretudo num momento em que as receitas com as vendas de jornais em
papel tém vindo a diminuir. Por outro lado, os profissionais consideram
que os apoios por parte do Estado podem ajudar a resolver alguns dos
problemas dos meios de comunicagéo locais e regionais, mas que sao ne-
cessérios critérios objetivos na distribuicao desses apoios, para além de

uma garantia de que a independéncia dos media nao é colocada em causa.

- Do lado dos elementos do publico que participaram no focus group, destaca-
-se uma referéncia a necessidade de novos tratamentos jornalisticos
das diferentes tematicas, sendo que essas abordagens devem necessa-
riamente incluir mais elementos multimédia, uma vez que séo eles que
podem ajudar a atrair novos piblicos, nomeadamente publicos mais jo-
vens. Embora as gera¢des mais velhas ainda estejam muito ligadas aos
formatos tradicionais, os elementos que participaram no focus group con-
sideram que é necessario apostar verdadeiramente na transi¢ao para o

digital, nomeadamente com a otimizac¢ao dos contetidos produzidos.
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- Os elementos do publico consideram que os sites de redes sociais abri-

ram varias possibilidades aos meios de comunicacéo regional, mas que
existem riscos que devem ser acautelados, nomeadamente ao nivel da
informacéo que é veiculada. Por outro lado, ndo tém duvidas de que a
relac@o entre o publico e os 6rgaos de comunicacéo saiu reforcada com
as novas tecnologias, embora acreditem que nem todos os media explo-
ram todas as possibilidades ao seu alcance para se aproximarem dos seus

publicos.

- Para os diferentes consumidores de meios de comunicacéo locais e re-

gionais é fundamental que os media garantam a sua independéncia em
relacdo aos poderes instalados e nesse sentido mostram reservas em
relacdo a possibilidade de apoios por parte do Estado, lembrando o que
acontece em muitas autarquias, em que os apoios concedidos acabam
por condicionar o trabalho jornalistico. Apesar de considerarem que
esta pode ser uma solugao para alguns meios de comunicacéo, defendem
sobretudo que os media deviam ter maior relevancia na sociedade, en-

quanto bem essencial para o funcionamento da democracia.

- No que diz respeito aos modelos de negécio os diferentes elementos do pu-
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blico apresentaram varias propostas que poderiam ser implementadas,
ainda que de forma experimental, por parte dos meios de comunicagao.
Os participantes destacaram a importancia de se promover uma maior
colaborag@o entre meios de comunicacéo, cooperacdo que poderia mes-
mo permitir a criagdo de “micro-agéncias de noticias” capazes de uma
cobertura jornalistica mais ampla do que se passa nas diferentes locali-
dades e regides do pais. Essa colaboragao permitiria ainda uma melhor
rentabilizacdo dos recursos disponiveis. Os “micro-pagamentos” por
contetdos jornalisticos foram igualmente apresentados como uma pos-
sibilidade para aumentar as receitas dos meios de comunicagao. Neste
contexto os elementos do publico reforcaram também a necessidade de
educar os publicos, sobretudo aqueles que estiveram sempre habituados

a uma cultura de gratuitidade.
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- Todos os elementos do publico acreditam que apesar de enfrentarem difi-
culdades, os meios de comunicagao locais e regionais sdo extremamente
importantes para dar a conhecer o que se passa nas regides por parte
daqueles que conhecem a realidade local. Por outro lado, destacaram
também o papel dos media regionais na projecao internacional, jun-
to dos emigrantes. Defendem ainda que existe futuro para os meios de
comunicacéo locais e regionais, mas que é preciso correr riscos, fazer
experiéncias que permitam perceber como se podem néo s6 manter, mas

sobretudo atrair novos publicos.

No encerramento deste relatério, realca-se a importancia de neste proje-
to se ter apostado na realizacdo de focus group como forma de ter acesso
a opinides e percecoes de profissionais dos meios de comunicacao e ele-
mentos do publico desses meios. Esta técnica revelou-se uma vez mais util,
nao apenas para a concretizacdo dos objetivos da investigacao, mas sobre-
tudo na indicagéo de que existem ainda muitos caminhos de pesquisa que
é necessario explorar, nomeadamente no que diz respeito ao uso das novas
tecnologias por parte dos jornalistas e nos modelos de negécio que melhor

podem servir os meios de comunicagao locais e regionais.
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Anexos

ANEXO |

Guiao Focus Group com elementos do piiblico
Pergunta para lancar a discussao

Na vossa opinido qual a importancia dos meios de comu-
nicacao regionais?

Bloco 1. Temas, contetidos e formas de atrair novos
publicos

Tépico 1. Temas que mais procuram nos meios regionais.
Tépico 2. Propostas que fazem de temas alternativos e

novas ferramentas para os trabalhar (o que mudariam

ou o que sugeriam de novo?)

Tépico 3. Satisfagdo com a informagéao que procura (uti-

lidade, por exemplo: areas de informacéao ttil que fazem

falta).

Tépico 4. Propostas de publicos que séo ignorados e de-

viam ser considerados.

Bloco 2. O acesso, a relacao com os meios regionais e a

participagao na producao jornalistica

Topico 1. Preferéncia pelo acesso aos meios de comuni-
cacdo tradicional ou através das novas tecnologias (ou

de ambos).

Tépico 2. O publico enquanto colaborador, fonte ou
participante no processo jornalistico (o publico tem ca-

pacidade de chamar mais publico?

Tépico 3. A alteragao da relagdo com os meios de comu-

nicacéo devido e através das novas tecnologias



Tépico 4. Os sites de redes sociais como espago de oportunidades e de riscos

para os meios regionais (ex: uso de redes sociais para aceder as noticias).

Bloco 3. Interesse dos cidadaos e independéncia dos meios em relagao aos

poderes instalados

Tépico 1. Dependéncia ou independéncia dos meios de comunicagao em re-

lagao ao poder politico.

Tépico 2. Visibilidade dos assuntos que preocupam o piblico nos meios

regionais.
Tépico 3. Defesa dos interesses dos cidadaos juntos das instituigoes.

Tépico 4. Promocéo de iniciativas junto das populages tendo em conta os

seus interesses.

Bloco 4. Modelos de negécio, disposigao para pagar por noticias e trabalho

jornalistico

Tépico 1. Influéncia das novas tecnologias no desempenho dos meios de co-

municacgao regionais.

Tépico 2. Assinaturas, subscri¢oes e disposi¢ao para pagar pelo trabalho

jornalistico.
Tépico 3. A falta de profissionais e as consequéncias no trabalho jornalistico.

Tépico 4. Proposta de modelos de negécio especificos para os meios regio-

nais (teleméveis, aplicagdes por exemplo).
Pergunta para fechar a discussao

Que futuro vé para os meios de comunicacéo regionais e que mudancas

podem ser introduzidas na forma como estes desempenham o seu trabalho?
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ANEXO Il

Guido Focus Group com jornalistas e profissionais dos orgaos de
comunicagao

Pergunta para lancar a discussao

Na vossa opinido quais as principais mudancas que tém atravessado o jor-

nalismo regional?
Bloco 1. Uso e influéncia das novas tecnologias no trabalho do jornalista

Tépico 1. Modo como os jornalistas contactam com as fontes e se relacionam
com elas. Maior recurso a meios nao presenciais (telefone e online) para o

contacto com as fontes de informacao. Qual sera o motivo?

Tépico 2. Quantidade de informacéao disponivel. Facilidade ou dificuldade

em hierarquizar.

Tépico 3. Produgao para novos meios e alteracdo do processo de producéao

(Ex: rigor da informacao versus velocidade).

Tépico 4. Alteracéo das formas de consumo e auxilio das novas tecnologias

para obter e confirmar informacao, ou para quantificar acessos (Analytics).

Tépico 5. Conhecimento, formagao e uso de novas tecnologias e ferramentas
na produc@o jornalistica. (Ex: Que ferramentas conhecem? A formacao no

uso dessas ferramentas é suficiente ou insuficiente?)

Bloco 2. A relacao com o publico e a participacao deste na producgao

jornalistica

Tépico 1. O publico enquanto colaborador, fonte ou participante no processo

jornalistico.

Tépico 2. Relagdo com o piblico enquanto fonte de informacéo e a sua credi-
bilidade (os dados ja recolhidos apontam para dificuldade em aceder a fontes

crediveis).
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Tépico 3. A alteragao da relagdo com o publico devido e através das novas

tecnologias (credibilidade de material enviado pelo publico).

Tépico 4. O fomento da relagao com o publico através do apelo a participa¢ao
(credibilidade na relagao com o publico; fiabilidade das informagoes dadas
espontaneamente pelo publico, aceitagao de fotos ou de videos enviados pelo

publico).
Bloco 3. Temas, contetidos e formas de atrair novos publicos
Tépico 1. Temas mais procurados pelos publicos.

Tépico 2. Abertura para trabalhar novos temas ou para trabalhar temas que

ja existem de forma diferente.

Tépico 3. Percegéo quanto a forma como determinados temas poderiam ser

trabalhados com recurso a novas tecnologias.

Tépico 4. Novos temas, novas abordagens e contetidos como forma de fide-
lizar, mas também captar novos piblicos. (Ex: Aten¢ao dada aos imigrantes
(por exemplo, estudantes dos palops, refugiados, imigrantes econémicos)
merecem a vossa atenc¢do em termos de contetidos? Conhecimento que tém
deste tipo de publicos e dos contetidos que eles preferem? Atencao dada aos
emigrantes? Conhecimento que tém deste tipo de piblicos e dos contetidos
que eles preferem? Contetdos especificos dirigidos para eventuais novos
publicos? Mulheres e jovens. A politica? Tém de existir novas formas de

abordar este tema?
Bloco 4. Modelos de negécio

Tépico 1. Influéncia das novas tecnologias no desempenho dos meios de co-

municagao regionais a nivel econémico (salérios, lucros, despesas).

Tépico 2. Preocupagao com aumento das visualizagoes dos contetidos no site

de internet.

Tépico 3. Uso de novas formas de assinaturas e de subscrigoes.
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Tépico 4. Apoios do Estado e outras formas de financiar o trabalho

jornalistico.
Tépico 5. Uso de ferramentas na obtencéo de publicidade (Ex: Ad Sense).

Tépico 6. Colaboragao entre meios regionais (agéncias de contetidos, central

de compras, cooperacéo transfronteirica).
Tépico 7. Problemas nas redagdes por falta de profissionais.

Tépico 8. Acumulagao de fungoes (detetada nos inquéritos com comunica-

cdo institucional).

Tépico 9. Proposta de modelos de negocio especificos para os meios

regionais.
Pergunta para fechar a discussao

Que futuro vé para os meios de comunicacéo regionais e que mudancas

podem ser introduzidas na forma como estes desempenham o seu trabalho?
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ANEXO 11l
Transcri¢ao Focus Group de Jornalistas #1

Data e hora: 23 de Maio de 2019, 14h00

Localizacao: Auditério da Biblioteca Central da UBI

Duracao: 1:51:48

Moderacao: Anabela Gradim

Participantes: Julio Cruz “Reconquista”, Joao Carrega “Radio Castelo
Branco”, Filipe Sanches “Jornal do Fundao”, Paulo Brito “Radio Cova da

Beira” e Sofia Craveiro “O Interior”

Anabela Gradim da as boas vindas e contextualiza “vamos iniciar os tra-
balhos...Sou Anabela Gradim, investigadora do projeto e docente da UBI.
Queria comecar por agradecer vossa a presenca aqui, vossa disponibilida-
de. Nesta secg¢ao eu vou colocar alguns topicos em debate e gostaria que
vocés dessem vossa opinido sobre os mesmos. Nao ha respostas certas nem
respostas erradas. Queremos perceber o ponto de vista de cada um sobre
os assuntos que vamos abordar. Sejam claros e objetivos nas exposicoes e
sobretudo, uma coisa muito importante, se acontecer, tentam evitar, nao
falem ao mesmo tempo, ndo sobreponham o discurso. A sessao tem duragao
de duas horas e sera gravada em dudio e video. Para iniciarmos essa sec¢ao,
gostariamos que vocés se apresentassem: nome, idade, profissao, concelho

de residéncia e os meios de comunicagao que é consumidor.
Participantes apresentam-se:

Julio Cruz, 51 anos, jornalista do jornal “Reconquista”, Castelo Branco. “Sou

consumidor de praticamente todos os meios de comunicagao social”.

Jodo Carrega, 46 anos, jornalista do jornal “Reconquista” e diretor da “Rédio

Castelo Branco”. “Dos meios de comunicacao, praticamente consumo todos”.

Filipe Sanches, 42 anos, jornalista do “Jornal do Fundao”, residente no
Concelho de Guarda. “Em termos de consumo de produtos de informacao,

tenho espalhado por vérios meios desde os nacionais aos regionais”.
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Paulo Brito, 46 anos, jornalista da “Rédio Cova da Beira”, residente no conce-

lho do Fundao. “Consumo tudo. Locais, nacionais, televisao”.

Sofia Craveiro, 25 anos, jornalista de O Interior (Guarda), residente no con-

celho de Covilha. “Consumo tudo”.

Anabela Gradim coloca o primeiro tépico “Na vossa opinido, quais as princi-
b

pais mudancas porque tem passado o jornalismo regional?”.

Jilio Cruz: “A mudanca, sobretudo, principal que eu tenho notado é, por um
lado positivamente a evolu¢ao dos meios de comunicacéo social em termos
tecnoldgicos. Conseguimos adaptar as novas plataformas. Em termos nega-
tivos, o que eu tenho notado é que deveria, em minha opiniao, haver mais
jornalistas a trabalhar em cada 6rgao e s6 nao existem pelas eventuais difi-
culdades provavelmente financeiras desse 6rgao. Ou seja, estou ha 30 anos
trabalhando em jornal e ndo havia computadores para escrever as noticias
até estarmos a escrever noticias para a internet e fazer videos e nés somos
os mesmos jornalistas. Portanto, para além da atualizacéo tecnoldgica que

é urgente, que é muito rapido, as redacdes deveriam rejuvenescer mais.”

Joao Carrega: “Sim, eu acho que em termos de jornalismo, a respeito do
jornalismo regional, eu penso que nos tltimos 15 anos as novas tecnologias
mudaram um pouco o paradigma. Hoje, quer o jornalismo da imprensa,
quer o jornalismo da réadio, os jornalistas ndo escrevem s6 para o jornal,
escrevem para o online também, tem que ter a preocupacao, as vezes, em
produzir pequenos videos para colocar nas plataformas, nas paginas da in-
ternet. Tem que ter a preocupacao de tirar fotos com as diferentes edi¢oes,
papel e online. De facto, as novas tecnologias trouxeram isso. Trouxeram
mais valia, nomeadamente em termos digitais. Ha 15 anos, para tirar uma
fotografia tinha que revelar, hoje é instantaneo. Se calhar os jornalistas mais
novos nao percebem o que é que foi no passado, mas houve um percurso dos
proprios teleméveis que passaram a ser computadores. Mas como o José fa-
lava, as redagdes séo curtas para fazer um bom trabalho. Por exemplo, nas
elei¢des europeias: somente os jornais mais robustos terao jornalistas sufi-

cientes para acompanhar todos os partidos. Penso que, de facto, as redacoes
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deveriam ter mais gente, mais gente nova para aqueles que ja possuem al-
guma experiéncia pudessem também transmitir essa experiéncia. Agora, a
maioria dos jornalistas que entram possuem cursos superiores, mas o curso
por si s6, se calhar, ndo da a tarimba necessaria. Entram muitos estagiarios,

que depois saem e outros.”

Filipe Sanches: “Pegando nessa questao dos estagiarios, nao acho que é s6 a
nivel nacional que isso acontece. A imprensa regional ha muitos titulos que
quase s6 sobrevivem dos estagiarios. Vao levando os estégios profissionais
ano a ano, as pessoas vém e vao, as pessoas novas que chegam, os futuros
jornalistas, percebem que passado meio ano nao serao utilizados, que irdo
embora e acho que assim é dificil fazer a reformulacao. Acho que esse é o
grande problema, os meios humanos, porque em termos tecnolégicos os 6r-
gaos foram se adaptando, fizeram a transi¢éo para as plataformas digitais,
embora eu acho que pelo menos a nivel regional, os 6rgaos nao tenham tido
o cuidado de faze essa passagem de uma forma cuidada, com conteddos
criteriosos porque no jornal ha sempre mais critérios, no jornal em papel
ou no servigo de informagado de uma réadio. Depois, quando se passa para
a plataforma digital, noto que ha pouco cuidado na transformacéo de uma
noticia de um espaco para o outro. E muitas vezes vemos na internet erros

grosseiros, falhas grosseiras e acho que isso ndo é bom para a profissao.”

Paulo Brito: “As mudancas s@o as tecnoldgicas que tem vantagens, claro,
chegamos mais rapidamente a mais gente. E tem as desvantagens que o
Filipe estava a comentar. E para mim tem outra desvantagem que tem a
ver nao s6 com essa evolugdo, mas também com essa ditadura do tempo.
O jornalismo hoje é tudo muito dentro de quatro paredes. O jornalismo, eu
digo na parte criativa, é tudo muito formatado, é tudo muito igual. E tudo
muito dentro daquelas quatro linhas. Acho que falta reportagem, mas nao
hé tempo para fazer investigacao, faltam cronicas que outra forma de jor-
nalismo que ja se perdeu, principalmente nos 6rgaos de comunicacéo social

regional. Nao me refiro a crénicas de opinido, que ha muito.”
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Sofia Craveiro: “Eu tenho uma perspetiva diferente logicamente por ser
mais jovem e eu acho que essa questao do imediatismo vem um bocado do
publico. O que eu noto, da minha geracao, é que haviam poucas pessoas
interessadas em consumir jornalismo regional em papel. Ou seja, a maioria
quer consumir no imediato, noticias breves para saber rapidamente o que
esta a acontecer. E eu acho que, se calhar, o que falta mesmo é cativa mais
para as versoes em papel. Ter conteidos que permitam aproximar mais o
publico, na questao das reportagens (aponta para Paula) e etc, ter uma maior

proximidade.”

Anabela Gradim coloca o segundo t6pico “Influéncia das tecnologias na re-

lagao dos jornalistas com as fontes”.

Jiilio Cruz: “As novas tecnologias permitiram duas coisas: mais rapidez,
menos distancia. Portanto, antes conseguiamos escrever duas ou trés noti-
cias por dia, hoje escrevemos seis ou sete. A tecnologia evoluiu, somos mais
rapidos a tirar fotografias, a chegar aos locais, mais rapidos até para falar-
mos com as fontes. Mesmo que ela néo fale por telefone, vocé manda uma
mensagem pelo Messenger ou pelo Whataspp e passado um minuto tem 14
uma resposta qualquer, um “ja te ligo” ou mesmo uma resposta concreta.
Isto traz uma coisa boa, algumas pessoas vivem muito preocupadas com
algum decréscimo nas tiragens do papel. Mas se tivermos em conta o cres-
cimento das leituras do online de uma forma até surpreendente para nds,
que produzimos a informacao, que essa informacéo chegue a mais pessoas
e a mais locais do mundo, portanto, acho que ha um equilibrio. Por outro
lado, as novas tecnologias levam a muitas mais fake news e conteidos gra-
tuitos que propagam com muita facilidade mentiras. Por exemplo, um tipo
que copia uma noticia ou fotografia que saiu em um jornal e faz um comen-
tario dizendo que foi em um determinado sitio sem base nenhuma, sendo
completamente uma mentira. Isto é publicado numa rede social e daqui a
pouco tem 30, 40, 50 mil pessoas a alimentar uma coisa que nao existiu
de facto. Este é o grande perigo, quando a informacéo se transforma em
contra-informacao, nao no sentido poético ou divertido, mas no sentido que

quem quer mal-intencionar a opiniao publica.”
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Joao Carrega: “A relagdo com as fontes foi facilitada com as novas tecno-
logias, com informacgoes trocadas no Messenger ou Whatsapp, conseguir
encontrar alguém para contatar pelo Facebook. Antes precisdvamos con-
versar com telefone ou ir pessoalmente as pessoas, hoje podemos fazer
um Skype, uma chamada de video e falamos como se estivéssemos com a
pessoa la. A questéo que se levanta no meio disso tudo e que vai para as pla-
taformas digitais, sobretudo nas redes sociais, tem a ver com uma palavra:
rigor. E o rigor é a chave do jornalismo. Quando o rigor deixa de existir e
se mete uma noticia rapida sem confirmar os fatos, sem confirmar os da-
dos. Isso acontece até os jornais nacionais, nas televisoes, no verao passado
tinham dito que tinha caido um helic6ptero e uma pessoa tinha morrido.
O helicéptero nem tinha caido. O Diario de Noticias andou por isso, toda a
gente andou, ndo houve rigor. Eu penso que o rigor é essencial para o jorna-
lismo. As redes sociais séo boas, mas o perigo das fake news (aponta para o
José), até porque nao ha literacia por parte dos consumidores na internet.
Muitos nédo conseguem distinguir o que é verdade, o que é mentira, para
eles tudo é verdade porque esté 14, eles nem discutem. E se nds formos dizer
que a noticia é falsa, que aconteceu de outra maneira, vao dizer “nao néo, eu

vi na internet”. Essa é uma dificuldade que o jornalismo enfrenta.”

Filipe Sanches: “Eu acho que isso é um dos grandes problemas, a pouca
formacao dos publicos. Mas a culpa nao é dos jornalistas, nem dos érgaos
de imprensa. E verdade que as novas tecnologias permitiram uma rapidez
para chegar num publico muito mais vasto, mas nds temos que ter nogoes
das diferencas. Antigamente, quem ia ouvir o radio, assistir a TV ou com-
prar os jornais era gente que estava realmente interessada naquilo que iam
ler. Neste momento nao, a informacao chega a milhares ou milhées de pes-
soas desinteressadas, muitas vezes com ma vontade. Isto pode ser perigoso
para a comunicacdo social ou até mesmo para os préprios jornalistas. Uma
noticia que nés publicamos pode chegar a Anabela sem ser o nosso publi-
co alvo. Mas, no entanto, pode chegar. E se a pessoa que recebe a noticia
nao ests interessada, se ndao conhecer a origem, nao conhecer o 6rgao, o

jornalista, pode muito bem fazer um comentario negativo e espalhar e isso
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acaba virando uma bola de neve, o que é extremamente perigoso, pois have-
ra seguidores que nao irao filtrar. E acho que é esse o principal perigo nas

novas tecnologias.”

Paulo Brito: “As novas tecnologias vieram melhorar e facilitar o contacto
com as fontes. Mas as fontes continuam sendo as pessoas. Eu ndo dou no-
ticias com bases em informacoes que sao publicadas no Facebook, ainda
que, na ultima campanha eleitoral tinhamos assistido muitos candidatos
que anunciaram a candidatura via Facebook. E um meio de informacéo, nés
sabemos mais rapido, mas temos que confirmar com. Eu até posso dizer
que anunciou no Facebook, mas eu tenho que confirmar com esta pessoa,
porque imaginamos que alguém faga uma pagina no Facebook falsa e anun-
cia a candidatura. As novas tecnologias facilitam a chegada as fontes, mas

as fontes continuam a ser as pessoas e néo as redes sociais.”

Jalio Cruz: “Um exemplo pratico daquilo que ela disse: o presidente da
Camara de Castelo Branco, alguém criou um perfil falso dele no Facebook.
O perfil chegou rapidamente aos cinco mil amigos, que era o topo de amiza-
des. E eu reparei as conversas que as pessoas tinham com o suposto perfil
dele. Eu até pensei que era oficial e ele um dia falou que nao sabia de nada.
Esse perfil ainda esta ativo. Também nao sei como as entidades que geram
a plataforma permitem que isso acontega quando o préprio se identifica e

avisa que nao é verdadeiro.”

Sofia Craveiro: “Eu também acho que as tecnologias ajudaram a conversar
com mais fontes. Eu ja verifiquei erros em fontes supostamente fidedignas
e acho que muitas vezes pode vir o erro dai. Os sitios, as bases de dados,

acabam por erros nao sei se derivados do imediatismo ou ma informagéo.”

Anabela Gradim coloca o terceiro tépico “Rigor versus velocidade na

informacao”.

Julio Cruz: “Eu, além de escrever noticias, sou o subdiretor do jornal onde
trabalho, portanto tenho alguma responsabilidade também no colocar ou

nao colocar e eu digo sempre aos meus colegas e insisto muitas vezes até
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comigo préprio: se tiver divida, ndo se publica. E preferivel perder o com-
boio. Em Castelo Branco ha muitas figuras publicas que ja morreram varias
vezes e ainda estéo vivas, s6 para dar um exemplo. Agora, a luta aqui tem
que ser: quando as pessoas lerem alguma coisa, no 6rgao de comunicagéao
que trabalhamos, tem que confiar que estao a ler uma coisa bem-feita. Se

nao, é preferivel nao publicar.”

Joao Carrega: “O rigor tem que estar acima da velocidade das noticias, se
nao, nao é noticia, estamos a enganar os ouvintes, os leitores, os telespecta-
dores, o rigor tem que estar acima. Essa é a orientagdo que eu dou, néo se
deve dar as noticias sem ter a confirmacéo das coisas. Nao pode ser de ou-
tra forma, se néo ja nao se sabe qual é a noticia verdadeira. Uma confusao,
qual diz a verdade? Ha aqui uma questao que as vezes eu reflito um bocado
sobre isso, que tem a ver com as notas de imprensa que chegam as reda-
¢oes, que ha uma espécie de jornalismo fast food. E um copy-paste, copiam
e publicam integral aquilo que foi enviado no press-release, isto é uma outra
questao. Nos temos sempre a Agéncia Lusa mas devemos sempre procurar

acrescentar algo mais.”

Filipe Sanches: “E o grande eldorado do jornalismo. Sem imediatismo nes-
te momento, ninguém vai sobreviver no meio. Agora, tem que haver um
equilibrio e esse equilibrio pode ser feito de varias formas. Evidente é a
base é escrever uma verdade absoluta. E evidente que se nao temos ainda
muita informacao, muitos detalhes para a noticia, uma forma que se pode
fazer é dar uma noticia mais pequena. Isso consegue logo o tal imediatis-
mo e depois aprofundar. Acho que é por ai. Muitas vezes isso ndo acontece
porque quer se dar a verdade, acrescentar sempre alguma coisa, fazer um
bocado diferente do que fez o colega ao lado, tentar introduzir uma informa-
c¢édo suplementar e, as vezes, é por ai por pode surgir o tal erro. Parece que
o imediatismo é uma novidade, fala-se muito em rigor e imediatismo. Eu
nunca trabalhei numa radio, mas a Paula trabalha ha muitos anos e tenho

certeza que ela lida com esse conceito, isso nao é uma novidade.”
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Paulo Brito: “O rigor tem que estar sempre acima de tudo e em casos de
vida nao publicar, sempre. Na verdade, essa questao leva-se com mais perti-
néncia. Nao é a primeira vez, nos mais de 20 anos que levo esta profissao, a
velocidade avanca. Eu tenho a noticia confirmada, eu avang¢o com a noticias.
Se néo tenho os prognésticos confirmados, nao dou os prognésticos. Eu te-
nho quatro jornais num dia, estou a falar de radio, e no jornal a seguir eu
posso dar a informacgao porque ja confirmei ela. A velocidade, no caso das
radios, é importante, mas ela s6 é dada quando as coisas estdo confirmadas.
Se as 9h eu s6 tenho confirmado que ha um acidente com um morto, as 11th
jéa sei que foi uma colisédo, que a estrada esteve cortada durante trés horas,
ou seja, avango com a informacao, sim. As vezes fazemos isso também na

net e colocamos no texto “em atualizagao”.

Sofia Craveiro: “Eu acho que o imediatismo é um problema, mas sobretudo
um problema do publico. As pessoas querem o imediatismo e quando acon-
tece alguma coisa, elas nao estéo preocupadas em saber qual a fonte mais
fidedigna, as pessoas querem saber na hora. E querem comentar, querem
partilhar, e é isso que os jornais, dependentes de uma audiéncia, para agra-
dar a audiéncia, acabam por dizer tudo e mais alguma coisa, mas a verdade

é que as pessoas descartam os jornais que nao sao imediatos.”

Julio Cruz: “Muitas vezes os jornalistas, a espera de confirmar alguma coi-
sa, nas redes sociais chegam a serem insultados por nao dar uma noticia. Se
a noticia for politica, imaginem o seguinte: o presidente de uma camara foi
detido e ja hé uma série de gajos dizendo nas redes sociais que ele foi deti-
do. Mas nés nao conseguimos confirmar a informacéao, a Justica ainda nao
informou. E nés, nas redes sociais lemos: ‘se fosse o fulano, vocés ja tinham
dado a noticia, mas como é outro...". Isso quem diz é o publico, que jé estéd a

tirar conclusdes sobre informagoes que nem confirmamos.”

Paulo Brito: “Ontem mesmo aconteceu isso. A GNR fez trés rusgar em trés
estabelecimentos comerciais perto das escolas da cidade. E claro, trés rus-

gas na cidade toda a gente sabe. O telefone tocou o dia todo, queriam saber
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porque nés nao estamos a dar a informacgao. Por que nés s6 vamos dar de-

pois de confirmar as informagoes, por que aconteceu, como é que foi feito...”

Sofia Craveiro: “O proprio ptblico acaba por noticiar eventos. Uma pessoa
avisa que viu um acidente na rua, outro vem e diz que néo foi bem assim.

Um diz que morreram dois, outro que ha s6 feridos.”

Jilio Cruz: “Quando é na politica ou no futebol, as pessoas ficam comple-
tamente parvas, dizem algo como “aposto que os gajos nao vao dar essa

noticia”.

Filipe Sanches: “Mais uma coisa sobre as rusgas de ontem. Nés tivemos
um dilema na redagéo, mas todos nés aprendemos que nao se deve dar uma
‘nao noticia’. E isso estd completamente mudado, também por causa disso
que a Paula disse. E nés ontem também fomos, tiramos umas fotos, depois
falamos com os responsaveis policiais e disseram que néo tinha aconteci-
do nada, nao tinham encontrados substéancias proibidas, ou seja, estamos
diante de uma ‘néo noticia’. E na redacéo dividimos, se a noticia avancada,
se nao avancava, e o que é que nos levou a publicar a noticia. Foi, de facto,
essa onda de indignacao das redes sociais. Foi por isso que publicamos uma

‘nao noticia’.”

Jalio Cruz: “Mas ainda houve uma rusga. E quando néo hé nada? Em
Castelo Branco, nés tivemos um boato que havia uns tipos com umas nava-
lhas a abrir a boca dos meninos e das meninas nas portas das escolas, que
eram nao sei o que dos palhagos, de um grupo de palhagos. Os pais indigna-
dissimos a ligar para o jornal, que tinhamos que dar a noticia, que era um
problema de seguranca. Nao havia nada. A primeira coisa que fizemos foi
ligar para o hospital para saber se algum menino foi levado, mas nao tinha

nada.”

Filipe Sanches: “Ha pouco tempo houve uma situagdo semelhante na
Guarda, ndo sei se recordas (aponta para Sofia) que era supostamente uma
carrinha branca que andava a raptar criancas. E a noticias circulou durante

muitas semanas. Este caso da Guarda teve que a Policia desmentir.”
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Sofia Craveiro: “As pessoas acham, principalmente aqui no meio regional,
que tudo é noticia. As pessoas acham que nés temos que colocar tudo no jor-

nal. H4 questdes particulares que se tornam publicas, hé outras que nao.”

Anabela Gradim coloca o quarto tépico “Aumento na quantidade de infor-

macao disponivel”.

Jilio Cruz: “Precisamos estar mais atentos e criarmos novos mecanismos
para definirmos, por exemplo, o que vai ficar para esta semana e o que vai
ficar para a préxima, no caso de quem tem edi¢do em papel ou um determi-
nado espago para ocupar. Ja no espaco da internet, inicialmente nao ha esse

problema. Na edi¢ao impressa é que temos que selecionar.”

Joao Carrega: “No papel tem isso. No Reconquista, depois da edi¢ao impres-
sa estar fechada, vamos ter mais contetidos. Nas radios, a noticia vai para a

plataforma e dai vai para o online.”

Anabela Gradim coloca o quinto tépico “Vocés costumam quantificar o pu-

blico a partir das redes sociais? Que importancia ddo a esse processo?”.
Julio Cruz: “Medir as audiéncias? Sim, nés fazemos isso.”

Paulo Brito: “Vou dar um exemplo do nosso caso. Nés temos que quantificar
e interpretar. Sempre que eu publico uma noticia de Penamacor, eu tenho
mais visualizagoes que habitantes no concelho. Noticias da Universidade da
Beira Interior também tem esse ponto. Depois é acidentes, desgragas, mas
isso é em todo o lado. Politica também tem muita procura. E coisas que
achamos que nao tem interesse nenhum e, de repente, torna-se um fenéme-

no de audiéncia.”
Anabela Gradim: “Isso influencia no editorial?”
José, Joao e Felipe: “Nao”

Jilio Cruz: “Temos que ser honestos. Na net influencia. Se vocé colocar no

titulo algo sobre politica...”
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Filipe Sanches: “N6s mudarmos os nossos comportamentos porque algu-
mas areas de noticias possuem mais interesse? Nos nao fazemos e acho que

isso nao se deve fazer.”

Anabela Gradim questiona “Sobre os vossos conhecimentos e as informa-
coes que tém sobre as novas tecnologias para o jornalismo. Vocés usam as
novas tecnologias? Que ferramentas conhecem? A formacao que tém nessa

area é suficiente ou insuficiente?”

Sofia Craveiro: “E 6bvio que eu uso vérias tecnologias. Hoje eu consigo es-
tar a publicar no site do jornal pelo telemével. E bom porque se estiver a
acontecer alguma coisa, vocé esta no local, é algo que permite mais imedia-
tismo. Fotos também, numa situagdo mais urgente, publicar uma foto com

o telemével também é importante.”

Paulo Brito: “Eu domino o basico, confesso. Gostava de aprender mais.
Nos temos o site, o Facebook e todo o sistema da radio esta em rede, esses
eu domino bem, mas que néo fuja disso. Eu considero a minha formacéo

insuficiente.”

Filipe Sanches: “Eu acho que na maioria da imprensa regional, a formacao
é insuficiente, para nao dizer péssima. Todos os 6rgaos querem ir um boca-
do mais além, querem aventurar-se no video, aventurar-se em todas essas
coisas novas, mas acho que nao ha formacao. Ha coisas prioritarias néo
resolvidas e muitas empresas estdo a querer a dar passos muito rapidos,
quando para tras as coisas nao estdo bem cimentadas. Eu, pessoalmente,
gostava de ter muito mais formacao, ter muito mais tempo para formacéo e

isso é muito dificil.”

Joao Carrega: “O que eu acho um bocado é que, as vezes, a formacéo global
é ultrapassada pela formacéo pessoal. A formagdo ministrada, organi-
zada pelos 6rgios de comunicagio social é praticamente residual. E uma
pena que assim seja, porque as vezes, quando é feita por programas que
até sao financiados, os formadores que sdo selecionados pelas empresas

nao tém competéncia para dar a formacao. N6s tivemos essa experiéncia
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recentemente (aponta para José) onde a formadora sabia menos que qual-
quer um de nés. O nosso tempo é precioso, portanto quando nés vamos
fazer uma formacao, nés despendemos do nosso tempo mas é para apren-
der e nao para estar ali, a olhar o que acontece. Faz falta a formacéo de
qualidade, nomeadamente nas areas do audiovisual, é onde tem maior esse

défice. A producao, edi¢ao dos videos.”

Filipe Sanches: “Eu acho que até a nivel muito profissional e nacional, temos
o exemplo da CMTYV, pré bom o imediatismo e pro mal a forma como eles
fazem. Em termos audiovisuais nao ha cuidados, sao coisas muito malfei-
tas, mas como disse a Sofia, os publicos é que mandam, se os publicos ficam

satisfeitos assim.”

Jilio Cruz: “Eu concordo com tudo que disseram e volto ao inicio: é preciso
mais gente a trabalhar para aqueles que tém o rigor consigam passar aque-
les que tém o dominio tecnoldgico para terem tempo de aprender uns com
0s outros. As empresas muitas vezes nao estdo preparadas para dar esse
tipo de resposta e sao as aprendizagens individuais de cada um que traz o
saber tecnoldgico para a redacgao e depois comegam a experimentar coisas

que saem boas, mas sem o rigor profissional.”

Filipe Sanches: “Eu acho que a grande necessidade de formacao, especial-
mente para os mais velhos, é o audiovisual. Para quem quer aventurar-se
nesta area, nem toda gente obviamente vai para ai. Além do audiovisual, em
termos informaticos, do webdesign. Se calhar ha 10, 20 anos o webdesign
era mesmo so para pessoas especializadas nesta matéria e hoje, se calhar,
hé ferramentas que permitirao pessoas que nunca estudaram informatica

conseguirdo fazer algumas coisas, uns gréficos, umas infografias.”

Paulo Brito: “Hé outra questéo que se levanta que é: quando tiramos os cur-
sos, aprendemos varias linguagens: uma linguagem para a televisao, outra
para o radio, ha uma linguagem para escrita, uma para o jornalismo online.
Falo isso porque eu fago uma noticia para a radio e dizem para mim que

para o online tu fazes num instante, que é s6 traduzir o que eles dizem.
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Né&o é! Eu fagco uma noticia para a radio e depois eu tenho que fazer toda a
noticia para o online. E jd me aconteceu, como se escreve na radio e no onli-

ne é totalmente diferente.”

Julio Cruz: “Uma estagiaria multimédia. Faz ali umas coisas bonitas, espe-

taculares, mas nem era para estar na noticia.”

Sofia Craveiro: “Uma coisa que eu vejo é nos links nas noticias online, a
integracao de links na noticia. Acho que muitas vezes, pelo menos é o que
tenho observado, é que acaba-se por confundir o jornalismo com a publici-
dade. Estamos a abordar um contetdo que é jornalistico, mas no caso de
um evento: se ha links direto para isso é jornalismo na mesma? Estamos a

promover visitas a outras plataformas...”

Paulo Brito: “Nés colocamos links nas nossas noticias, mas sao para outras

noticias nossas, para as pessoas ver o histérico.”

Joao Carrega: “Exatamente. Faz todo sentido. O leitor esté a ler a matéria e
nao saber exatamente o que é, entéo coloca-se o link para explicar, mas para

a proxima pagina...”

Sofia Craveiro: “Nao é uma questao da formacao, mas é um aspeto que deve

ser considerado quando se faz a ligagao entre outras plataformas.”

Jilio Cruz: “Nés sentimos muitas vezes, na evolugao tecnoldgica, essa con-
fusao do outro lado, do lado do publico. As pessoas falam e juram ‘li no teu
jornal’ e ndo estou a falar da net, ‘eu li no jornal nao sei o qué, vocés puse-
ram essa noticia’. N6s dizemos que nao e o cidadao vai pegar o jornal para

provar e mostra um anuncio.”

Joao Carrega: “E algo que acontece no online e no papel. As pessoas nao

diferem o que é noticia, o que é publicidade. Se esta no jornal, é noticia.”

Paulo Brito: “Outra questéo, que nao é do jornalismo, mas que devemos
falar, a gente vive de receitas nao é, que é a venda de publicidade para a
internet. Os nossos estao ha anos a vender spots para a radio e nao sabem
como vender uma publicidade para a nossa pagina. Essa é outra linguagem

que falta.”
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Filipe Sanches: “A frase mais dita durante a manha foi exatamente essa.

Que o online nao tem negécio definido”.

Paulo Brito: “Nao tem negdcio porque as pessoas nao sabem vender. Vendiam

anuncios nos jornais, spots nas radios, mas nao sabem como fazer...”

Joao Carrega: “Ha outra coisa. E que o anunciante quer pagar para o online
um antincio quase XXXX. E a mentalidade que os 6rgaos de comunicacéao
social também tém, mas isso nao tem nada a ver com o jornalismo na minha

opiniao.”
Paulo Brito: “Eu acho que é importante a formacao publicitaria”.

Joao Carrega: “Os jornais vendem os antincios para o jornal online mais
barato que para o papel e estdo a cometer, na minha perspectiva, um erro
crasso. Nos nao podemos dizer ao cliente, com mais publico na net, que é

mais barato que no papel.”
Jodo Carrega e Julio Cruz saem do focus group.

Anabela Gradim questiona: “Como vocés se relacionam com o vosso pu-
blico como colaborador ou participante do processo jornalistico? As novas
tecnologias trouxeram um novo protagonismo aos publicos. Eles sempre fo-

ram fonte, mas hoje também produzem contetido”

Filipe Sanches: “Eu acho que isso sempre aconteceu, ndo é novo, néo existe
a mais do que existia antigamente. Como diz a Paula, as fontes sao as pes-
soas e as pessoas sao 0 nosso publico, é para isto que existe o jornalismo.
As informagdes, as dicas, as pistas, sempre vieram das pessoas. Pode haver
um pouco mais de facilidade o leitor ndo precisar tirar uma fotografia e en-
viar por carta ao jornal ou deslocar-se. Eu acho que néo ha nem mais, nem
menos participacdo, é a mesma coisa. Hé até contetidos em que as pessoas
participam menos. No nosso caso, por exemplo, no jornal nés temos uma
dificuldade em manter a pagina das cartas: correio do leitor. As pessoas hoje
mandam uma fotografia e esta feito. Antigamente havia uma preocupagao

de escrever uma carta.”
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Paulo Brito: “No nosso caso sempre participaram. Na radio participam mui-
to até e continuar a participar. Quando nés comeg¢amos com a nossa pagina,
tinha uma parte onde as pessoas podiam comentar as noticias. O que se
tornou muito complicado, isso foi hd muitos anos, e nés tivemos que tomar a
opcao de cortar os comentarios. Por que? Porque qualquer pessoa podia co-
mentar com falso email, diziam coisas agressivas e nés tivemos problemas.
Chegou uma altura que nés passavamos mais tempo lendo os comentarios
para saber se podia entrar ou nao do que fazer noticias. Este é um exemplo
de como a participagao nao foi boa. O que nés fizemos: nao temos comen-
tarios na nossa pagina e transportamos para o Facebook somente o titulo,
a foto e o link e as pessoas, se quiserem, identificam com o seu Facebook
e comentam. N@o é a mesma coisa, ja nao hé tantos comentarios e os que

estdo nao sao tao ofensivos.”

Sofia Craveiro: “Na minha opiniao o que mais pega na participacéo é as
paginas permitirem publicar pequenos inquéritos, pequenas perguntas e
outras pessoas poderem ver qual a opinido da sociedade envolvente, estilo
estava a pensar nas eleicoes europeias, nos temos perguntas desse género
no site e as pessoas conseguem ver se a maioria € sim ou é nao. Mesmo nao
identificadas, se calhar é importante saber qual a posi¢ao da sociedade em

uma pergunta simples.”

Anabela Gradim questiona: “Na vossa prética profissional, estdo a apelar a
’

participacao do publico, precisamente através do envio de informagoes es-

pontaneas, da aceitagao de fotos ou de videos que o publico envia ou tém um

papel mais passivo. Estimula essa participag¢ao na produgao de contetidos?”.

Sofia Craveiro: “Eu acho que é mais mesmo nessa questao (dos inquéritos),

chamar as pessoas para responderem, além disso...”

Paulo Brito: “Na parte do jornalismo, ndo. Mas na radio na outra parte, na

animacao, sim.”

Filipe Sanches: “Nessa questao é como antigamente, temos 0s nossos con-

tactos, incentivamos os leitores a enviar cartas, mas nao mais do que isso.”
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Anabela Gradim: “Nos referimos a contetidos do piblico a serem usados.
Vamos dar exemplo, no caso de Pedrégao, houve muitos videos nas horas
iniciais que foram feitos pelo piblico, nao havia jornalistas na regiao. Vocés
atribuem credibilidade a esse tipo de produto? Estimulam o seu apareci-

mento ou sdao mais neutros relativamente a isso?”.

Filipe Sanches: “No nosso caso, as vezes fazemos. Por exemplo, como foi
dito néo temos recursos para estarmos em todos os lados e as vezes vé-se
nas redes sociais uma fotografia de uma determinada situagéo e af sim, en-
tramos em contacto com a pessoa. Nao vamos pedir a pessoa para fazer
uma noticia daquilo, mas pedimos autorizagao para utilizarmos a fotografia
e isso acontece muitas vezes na questdo dos incéndios. Eu lembro da Serra
da Gardunha em 2017. Nés no nosso site, onde as pessoas queriam uma in-
formacéo na hora e muitas das fotografias que publicamos eram fotografias

de cidadaos.”

Paulo Brito: “Com nés também acontece. Por muitas vezes 0s nossos ouvin-

tes estao em determinados locais e mandam a fotografia. Mas tirando isso...”
Sofia Craveiro: “Sim, na questao da imagem...”

Anabela Gradim: “O terceiro bloco tem a ver com os conteudos e as formas
de atrair novos publicos. Quais séo os temais mais procurados pelos publi-

cos dos vossos 6rgaos”.

Filipe Sanches: “Todos nés queriamos saber isso. Nos temos ainda uma
quantidade de assinantes muito grande, com milhares de pessoas e nés ja
tentamos junto deles, enviando uma cartinha com a carta em que pagam a
assinatura. Em 100, respondem um ou dois. E muito dificil, as pessoas nio
estdo a espera de dizer eles o que querem ler, as pessoas querem ser sur-

preendias e este é o segredo do jornalismo.”

Sofia Craveiro: “Mas se formos ver as partilhas e os comentérios de deter-
minada noticia, vamos ver que tudo que é polémico as pessoas adoram ver.
Por exemplo, nés tivemos na Guarda um caso do presidente da Camara que

abdicou do mandato para ser candidato nas europeias, isso é uma coisa que
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divide as opinides. Tudo que é de informacéo a respeito disso, as pessoas

partilham, comentam, querem saber.”

Filipe Sanches: “Mas isso é uma coisa muito especifica. Nao podemos dizer
que por causa desse assunto, a maioria dos vossos leitores preferem politi-

ca. Tenha certeza que nao é verdade.”

Sofia Craveiro: “O que eu me referi é: assuntos que dividam opinides, coisas
I
que cabem sempre dois lados da moeda. Eu acho que é isso que as pessoas

consomem mais, porque elas debatem, acusam-se.”

Paulo Brito: “Pela radio, quem nos ouve, é exatamente a mesma coisa que o
jornal. Temos critérios para dar as noticias e a proximidade é sempre o pri-
meiro. Sabemos que as pessoas querem ouvir noticias da regiao, porque se
quisessem nacionais ouviam radios como a TSF. Tipologia s6 pelo online, ai
sim conseguimos saber quais séo as noticias mais vistas, mais partilhadas,
mais comentadas, e sdo aquelas que a Sofia disse. N6s temos alguns fené-
menos geograficos e localizados, como disse antes o caso de Penamacor.
A universidade também, que usa muito o publico as novas tecnologias. No
caso de Penamacor, é um concelho onde nao ha nenhum érgao de comuni-
cacdo social. Ha uma radio, mas que se quer tem noticias. Durante muitos
anos, nos, a RCB (Radio Cova da Beira) era o unico 6rgao de comunicacao
social que acompanha diariamente, regularmente aquele concelho. Por isso,
criou-se uma afinidade muito grande com o concelho. E depois as pessoas
gostam de saber tudo, de participar, e gente de fora também, porque s6 isso
justifica ter tanta gente a acessar. E o concelho mais envelhecido do pais,

mas isso nao significa que as pessoas nao acessem as novas tecnologias.”

Filipe Sanches: “Agora ha pouco eu me referia mais a edicao em papel. E evi-
dente que na verséo online somos como os outros jornais. Ja sabemos que
um acidente, uma morte, uma questéo mais afetiva que liga as pessoas. Por
exemplo, essa semana fizemos uma noticia da ligagao da autoestrada A25
a rodovia espanhola, que aparentemente é uma coisa boa e aquilo transfor-
mou-se de repente em uma noticia viral, com toda a gente a criticar essa

obra, porque vai matar a velha fronteira no qual as pessoas tém uma ligagao
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afetiva forte. Podem nem passar l4, mas as pessoas sentem essa obra como
uma coisa que vai matar um sentimento histérico e afetivo. £ muitas vezes
por ai que vai o interesse das noticias. Agora, claro, ha um fenémeno dos
ultimos tempos que é a questdo com os animais, os maus tratos. Ha 20 anos
isso nao era noticia. Um cao maltratado, poderia haver uma alma caridosa
que ajudasse o animal, mas neste momento isto tornou-se uma noticia por-

que as pessoas criaram uma ligacao forte.”

Paulo Brito: “A noticia mais partilhada e mais acessada até hoje na nossa
radio forma duas: a da rotunda do Tortosendo que estava cheia de mato e a
junta da Freguesia do Tortosendo escreveu a Estradas de Portugal que res-
pondeu dizendo que o mato era uma forma de travar os condutores, quando
a rotunda tinha pouca visibilidade, mas como tinha mato também trava-
vam. Quando nés publicamos a noticia tornou-se viral e na semana seguinte
eles vieram na rotunda, aquilo correu o pais inteiro. A segunda noticia foi
sobre o primeiro parto feito com medicina tradicional chinesa por aqui e foi
com uma professora da UBI do Timor. N6s somos 6rgaos de comunicagao
social regional, mas chegamos a todo mundo. Isso foi algo de bom das nos-

sas tecnologias.”

Anabela Gradim: “Pessoalmente e a nivel dos 6rgaos de comunicagao social,
consideram que hé aberturas para trabalhar novos temas ou para trabalhar

temas que ja existem de forma diferente?”.
Paulo Brito: “Abertura tem, s6 falta tempo.”

Filipe Sanches: “Eu acho que trabalhar novos temas é o que todos nés que-
remos fazer, os jornalistas. A coisa que mais chateia o jornalista é estar a
fazer as mesmas coisas todos os dias. E uma parte do nosso trabalho que
tem que ser feita, mas que efetivamente nao da grande prazer. E quem nos

dera ter mais propostas, mais possibilidades e tratar novos temas .”

Anabela Gradim: “Acham que novos temas poderiam ser abordados de for-

ma diferente com os recursos das novas tecnologias?”.

Ricardo Morais, Pedro Jerénimo & Jodo Carlos Correia 179



Sofia Craveiro: “Se calhar s6 mesmo em diversificar os meios em que se faz
as noticias. Por exemplo, hoje ja se pode fazer filmagem com um drone que

da uma perspectiva diferente, mas nao é alterar o contetido.”

Paulo Brito: “Eu posso dar um exemplo, eu gostava de fazer uma reporta-
gem da festa da cereja que fosse para o online. Eu agora estava na tasquinha
do seu Zé, eu fazia a reportagem e aparecia a foto online e hoje eu s6 posso
publicar uma foto na matéria. Mais arrojado, mais imagens, mais diversifi-

cado. A mim falta o tal conhecimento que falava agora ha pouco.”

Filipe Sanches: “Eu acho que isso é muito bom, mas levamos mais uma vez
a conversa do inicio que ¢ a falta de recursos. N6s podemos fazer uma re-
portagem, como a Paula estava a dizer, mas ela vai sozinha. Quando muito
vai um fotégrafo, mas a maior parte das vezes vamos sozinho. E é impossi-
vel fazer um bom trabalho que inclua reportagem escrita, reportagem em
audio, video. Eu acho que isso néo é possivel. As novas empresas acreditam

que é possivel, mas eu nao acredito.”

Anabela Gradim: “Novos temas podem ajudar a captar novos publicos como
emigrantes, refugiados, estudantes da universidade. Esses publicos mere-
cem atenc¢ao nos contetidos que vocés publicam em vossos 6rgaos? Estao

atentos a eles?”

Filipe Sanches: “Eu acho que isso é um bocado ut6pico, mas chegar a eles
¢é uma de nossas preocupacoes. Por exemplo, todos os anos, quando come-
ca o ano letivo a gente vai a procura, tentar perceber as dificuldades, se é
alojamento, parte estrutural da universidade. Nés todos os anos tentamos
fazer este tipo de reportagem com temas mais pontuais que nao sejam s6 da
universidade, mas das escolas secundarias. Chegar aos piblicos mais novos
tem sido uma preocupacédo. Mas nao é facil. Muitas vezes a gente sabe que
é para sensibilizarmos para a existéncia do jornalismo. Temos a perfeita

nocéo que os interesses deles andam muito longe da imprensa tradicional.”

Paulo Brito: “Tirando alguma outra reportagem que fazemos, nao, mas

por exemplo: na radio nés temos a vantagens de ter programas e nds
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temos diariamente uma hora para as escolas. A Universidade da Beira
Interior também. Por essa via sim, pela via da informacao, tirando ques-
toes especificas, uma reportagem sobre estrangeiros, sobre os refugiados,

regularmente nao.”

Sofia Craveiro: “Eu acho que a dificuldade vem da questao do imediatismo.
Se calhar a minha geragdo nao esté sensibilizada para o rigor que exige o
jornalismo. E dificil de cativar quando o interesse nao esta la. Na internet
partilha-se tudo que é tipo de coisas. A maioria delas ndo séo jornalismo,
sdo coisas superficiais, de entretenimento. Eu tenho 25 anos e despertei

para esta questdo e acredito que a minha geracao ira despertar para o rigor.”

Filipe Sanches: “Eu acho que essa dos publicos morrerem é exagerado. Eu
lembro que, quando eu era novo também nao lia jornais. Tinha outros inte-
resses, preferia, se calhar, ouvir radio, ler revistas, ver filmes. E no entanto,
as pessoas vao crescendo e vao ter necessidade até por questdes profissio-
nais, nao todas as dreas, mas algumas. O papel ha uns 10 anos imaginava-se
que nao iria durar mais 10 ou 15 anos e isso nao vai acontecer, vai prolongar
mais um bocadinho. Todas as mortes que foram anunciadas, como da radio,

foram falhando, e isso é uma esperanca.”

Paulo Brito: “E um problema do pais, também. Essa questio do rejuvenes-
cimento néo é s6 dos érgaos de comunicacao social, precisamos de jovens
em todo o pais. Um exemplo interessante é de Penamacor, o concelho mais
envelhecido do pafs é o que mais nos vé na internet. £ uma preocupacio

sim, deve ser nossa.”

Sofia Craveiro: “Um exemplo que néo é regional, é nacional, mas reflete
bem, na questéo das elei¢des europeias. Eu procuro votar com base nas me-
didas que s@o apresentadas e eu quero saber o que os partidos pensam, mas
todos. E nao héa cobertura dos pequeninos. Deveria haver uma cobertura
igualitéria, porque a minha geragao nao esta interessada em saber qual é o
partido que vai ganhar, pelo menos nao tanto. Nao me interessa que o ven-
cedor vai ser o PS, interessa saber quais sao as medidas. Parece que o foco

é no interesse da geracao anterior, que é os partidos com mais militantes.”
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Filipe Sanches: “No caso das elei¢oes europeias, a imprensa regional tem
uma vantagem em relacdo a imprensa nacional. Nao ha nenhum politico
que vem até cé que néo é confrontado por um jornalista sobre o que ja fez
por essa regiao e o que pretende fazer. E se reparar no material de infor-
macoes que ha em matéria de elei¢oes europeias, vai de encontro com que
tu (aponta para Sofia) querer saber: o que pretendem fazer aqui, o que ja
fizeram ou podem fazer no futuro. Agora se nés formos a imprensa nacional
isso nao acontece. Podemos pegar um jornal hoje, uma reportagem sobre
as elei¢des europeias e s6 vamos encontrar dois ou trés temas: é o (Paulo)
Rangel a atacar o outro, o outro a atacar o Rangel. Nesta campanha eleitoral
eu nao ouvi falar sobre a Europa, sobre os grupos parlamentares europeus

a quais eles pertencem, o que esses grupos pretendem fazer.”

Sofia Craveiro: “Se calhar, isso é a oportunidade dos média regionais para

captar novos publicos, para o futuro”.

Anabela Gradim: “Sobre modelos de negécios: que opiniao tém sobre as in-
fluéncias das novas tecnologias no desempenho dos meios de comunicacéao
regionais a nivel econémico, em termos de salérios, lucros, despesas. Como

é que avaliam essa situagao?”.

Paulo Brito: “Eu nao tenho conhecimento financeiro da questao. Mas te-
nho conhecimento das dificuldades, de vender uma pagina na internet. Era
aquilo que dizia agora ha pouco. Faltava conhecimento para os publicitarios
vender esse produto. Que impacto que isso teve. Nos temos alguma publici-

dade sim, mas néo sei que impacto.”

Filipe Sanches: “Algumas coisas sao evidentes. A primeira: o trabalho para
os jornalistas aumentou. A segunda é que todas as empresas quiserem ade-
rir as novas plataformas. A terceira é que ndo ha um modelo de negicios e
os saldrios nao mudaram. Muitos problemas tém acontecido na profissao,
até perda de salarios, poderao estar diretamente ou néo relacionados com a
adesao as plataformas. Em termos globais, a chegada desse mundo novo nao
mudou nada em termos econémicos para as empresas. Nao lhes deu valor

e aos recursos humanos dessas empresas também nao trouxe melhorias.”
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Paulo Brito: “Nos recursos humanos trouxe mais trabalhos, mas nao trouxe
recompensas. E um mundo que falta explorar. Um mundo publicitario e as
receitas desse trabalho, que ele existe. E preciso explorar principalmente

nos meios de comunicagao regional.”

Filipe Sanches: “A mais informagdes para confirmar, hoje. Temos mais tra-
balho, lidamos com mais coisas e demoram mais para obter informacao.
Mas o trabalho que falo é o real. Por exemplo a Paula. Antes fazia s6 ma-
térias para a radio e agora precisa fazer também para a plataforma digital.

Para nos é a mesma coisa.”

Paulo Brito: “Antes nao precisdvamos tirar fotografia, agora precisamos. E
temos que escrever para o online que é diferente de escrever para a radio.

Temos muito mais trabalho.”

Anabela Gradim: “E um consenso que nao esta estabilizado um modelo de
negdcios para o online. Vocés tém preocupagoes com o aumento das visuali-
zacoes dos contetdos para a internet, sabendo que ainda ndo ha um modelo

de negdcios para a internet, que a principio nao é muito rentéavel.”

Filipe Sanches: “Todos nés temos essa preocupacéo, porque se calhar, te-
mos um barémetro para verificar se as pessoas estdo a gostar do nosso
trabalho.”

Paulo Brito: “Eu fago esse exercicio todas as semanas. Eu olho quais foram

as noticias mais vistas, mais partilhadas, comentadas.”

Filipe Sanches: “Eu, por preocupagdes maiores com a gestao do site, nao
preocupo s6 em saber qual é a mais vista no final de semana. Preocupo-me
diariamente com isso, mas tentar ver em modo geral se ha mais gente a
entrar. Quando entram, quantas noticias veem, quanto tempo ficam. Essas
ferramentas permitem-nos isso. Mesmo que as empresas ainda nao tenho
um retorno econémico disso, nao tenham encontrado um caminho, mas em
tempo de imagem e sedimentagao da marca isso é importante. Nos nao sabe-
mos qual é o modelo de negécios, mas pode ser encontrado dentro de algum

4

tempo. E quem estiver bem posicionado no mercado terd alguma vantagem.’
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Anabela Gradim: “Uma coisa que pouco se fala na net é sobre o controle
dos proprios jornalistas. Sentem essa perce¢ao? O que eu quero dizer com
isso: imaginem que vossa administracdo controlam as visualizagoes das

matérias...”
Paulo Brito: “Pressdes internas? Internas nao sinto. Externas sim.”

Filipe Sanches: “Nao. Até porque néo faz sentido. Se uma empresa nao der
retorno econémico numa coisa. E evidente que a administracdo gosta de
ter determinados valores, perceber que uma noticia agradou muita gente,
tornou-se viral na internet e andou por ai, as vezes isso acontece. Mas isso

nao depende do jornalista, depende de pequenos fendmenos que acontecem.”

Anabela Gradim: “Creem que seria possivel utilizar novas formas de as-
sinaturas e subscrigéo para rentabilizar os meios em que trabalham? E se

acham que é possivel, alguma ideia do que poderia ser feito?”

Paulo Brito: “Isso ja existe em alguns lugares. No vosso caso (aponta para

Filipe) nao?”

Filipe Sanches: “Nao. No nosso caos temos uma assinatura anual online.”
Paulo Brito: “Mas o online ndo tem contetdos bloqueados...”.

Filipe Sanches: “Tem sim, as noticias que estao na edi¢ao impressa”.

Paulo Brito: “Nao. Eu digo como o Reconqusita. Determina noticia remete

para assinatura online. Vocés é s para versao impressa”.

Filipe Sanches: “Mas o leitor pode abrir a versao impressa. E nao abre se
nao for assinante. Pronto, mas eu acho que nessa matéria deveria haver
outras formas de fazer isso, ja se comegam a encontrar solugdes diferentes.
Eu acho que aqui para nés, numa regiao com problemas econémicos é ainda
mais importante ter outras formas de pagamento. Muitas vezes esta a se
pedir 20 euros por uma assinatura anual e 20 euros naquele momento pode
pesar. Agora imaginamos que aparece uma pequena hoticia que eu gostava

de ler. Eu nao estou disposto a pagar 20 euros se eu quiser pagar apenas
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aquela noticia. Depois eu posso querer mais, mas naquele momento eu s6
quero aquela. Deve haver outras formas, outros mecanismos, pagar 50 cen-
timos numa noticia. Se interessasse pelo mesmo pelo tema, néo ia recusar,
ia pagar mesmo. Com assinaturas anuais, semestrais, isso nao é o caminho.

Eu quero perguntar para a Sofia, se aparecesse numa noticia...”.

Sofia Craveiro: “No meu caso, sim. S6 queria fazer esse apontamento que
é, tendo em conta que nés lidamos com publicos mais velhos. Eu acho que
héa um entrave na questao dos pagamentos online: desconfiam, ndo sabem

fazer. A pessoa sabe ler noticias online, mas nao sabem fazer pagamentos.”

Filipe Sanches: “Mas os publicos também se educam. Ha 20 anos nao ti-

nham Facebook, telemével, nao sabiam trabalhar com um computador.”

Sofia Craveiro: “Mas a pessoa pode pensar: eu ndo vou aprender mais coi-

sas s6 por causa de uma noticia”.
Filipe Sanches: “Eu acho que é mais a questéo da confianga que técnica”.

Sofia Craveiro: “Mas pode nao haver vontade de fazer esse esfor¢o s6 para

aquele momento.”

Anabela Gradim: “O jornalismo é uma atividade socialmente muito rele-
vante para a democracia. A crise que estamos a passar ndo é apenas nos
regionais, sobretudo nos meios nacionais. Como vocés veem a possibilidade
de financiar o trabalho jornalistico, por exemplo, apoio do Estado e, se exis-

tir, que apoios poderiam ser esses? Essa questao seria justificavel?”.

Paulo Brito: “O jornalismo esta em crise porque a sociedade estd em crise.
O jornalismo é sempre reflexo do que esta a passar. Em relacéo a questao
econdémica, eu nao concordo com essa questao de ser o Estado a financiar
os meios de comunica¢do social. Nao concordo. Podemos encontrar um
modelo, igual para todos. Eu estranho, sou de uma geracao diferente e isso

é uma coisa estranha para mim. Mas admito que possa ser uma via.”

Filipe Sanches: “Eu s6 nao admito que pode ser, como acho que deveria ser.

Porque muitos 6rgaos de comunicacéo regional ja dependem das autarquias
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e dependem de uma forma que, um dia que as cdmaras fecharem as tor-
neiras, tenha certeza que 80% dos titulos fecham. E uma forma de resolver
isso é tornar as coisas claras, para nao haver um condicionamento. Uma
camara nao é o presidente que esta la na altura. Se o Estado criar um meca-
nismo como 0,05% dos impostos de um concelho véo ser distribuidos para
a comunicagao social, porque a comunicagéo é uma coisa importante na
democracia do concelho. Ja saber no final do ano, sdo x de impostos. Vai
independe de se criticar o presidente. Ja existem alguns mecanismos dos
Estado, mas que ndo podem ser usufruidos por empresas que ja estdo em
dificuldades econémicas, o que é um contrassenso. Uma empresa que passa
por dificuldades econémicas, que num espago de um ou dois anos acumu-
lem prejuizos, ninguém quer saber quais sdo as razoes. Simplesmente
hé ferramentas do Estado, estagios profissionais, candidaturas a progra-
mas por quais essas empresas nao podem candidatar-se. O presidente da
Republica vé com bons olhos essa questao porque como foi dito hoje de ma-
nha, sem imprensa livre ndo ha democracia e s6 ha imprensa livre se ela for
sustentavel economicamente. Se o mercado publicitério e empresarial esta

em baixa, ndo ha forma de as empresas sobreviverem.”

Sofia Craveiro: “Concordo com o Filipe, deveria haver uma percentagem
para os jornais, por que ja dependem das autarquias. Deveria haver um tipo

de programas que nao influenciasse.”

Paulo Brito: “Mas isso pode ser perverso. Porque ai criam-se meios de co-

municagao social para tudo e para nada....”

Filipe Sanches: “Ha ferramentas. Temos a carteira profissional, muitas coi-

sas para fazer a triagem.”

Sofia Craveiro: “Ja vi muitos politicos onde as camaras anunciam nas co-

municag¢oes sociais e depois eles mandam cartas, pressionam.”

Anabela Gradim: “Sobre novas ferramentas para obtencéao de publicidade,
tipo Google AdSense, acho que isso seria viavel em vossos érgaos e gosta-

riam de ter formacéao nessa area?”
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Filipe Sanches: “Eu néo gostaria. Isso ndo é minha praia.”

Anabela Gradim: “Uma das formas que se coloca para o jornalismo regio-
nal é a colaboracéo entre os meios regionais como agéncias de contetdos,
central de compras, cooperacao transfronteiri¢a. Estamos a falar de colabo-

racao entre redagoes de empresas distintas. Acho que isso seria possivel?”

Paulo Brito: “Nés ja temos uma colaboragéao entre redagoes, por parte dos
jornalistas. Algumas mais efetivas, por exemplo, as portagens. Nos iamos
muito a Castelo Branco, mas quando vieram as portagens, nés tivemos que
cortar este custo. Agora s6 vamos a Castelo Branco quando é mesmo uma
coisa muito importante ou tem vérias coisas para fazer. Quando nao aconte-
ce, temos uma colaboragao com o Reconquista e vice-versa. Para minimizar
os custos deles de vir ao norte do distrito e nés de irmos ao sul do distrito.
Temos também, ainda que mais informal, com a Radio Altitude (aponta para
Sofia) na Guarda. Porque desde que foi criada a cima das Beiras e da Serra
da Estrela, a nossa ligacao a Guarda passou a ser um bocado maior. Eles

pedem as vezes a nés e nos a eles. Mas é tudo entre jornalistas, é informal.”

Filipe Sanches: “Muitas vezes ajuda nao s6 na acumulacgao de fungoes, é
acumulac@o de trabalho mesmo. Porque evidente que uma noticia que a
Paula fez para a radio, ela vai fazer para outra plataforma, porque ela quem
esteve la. A colaboragao entre os 6rgaos, é evidente que em termos pessoais
vai haver sempre. Sempre houve. Entre empresas isso é mais dificil, pois é
um mercado concorrencial. Estao para outras coisas como essas ajudas do

Estado. Mas no terreno, partilhar compras, materiais, isso é pior.”

Anabela Gradim: “Tem alguma proposta de modelo de negécios especifico

para os meios de comunicacéo regionais?”.

Filipe Sanches: “Modelos de negdcios nao. Se tivéssemos, a gente néo era
mais jornalistas, se calhar. Mas eu acho que se todos procurarem pequenas
ideias, aquela dos micropagamentos é uma delas, posso estar completamen-
te enganado, teria que ser testado. Mas acho que pode ser uma solugao em

um pacote maior. Havera outras e ha um logo caminho a percorrer.”
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Anabela Gradim: “Que futuro vem para os meios de comunicacéo regio-

nais, e que mudangas devem ser introduzidas?”.

Sofia Craveiro: “Acho que sobretudo, como ja dissemos, aperfei¢oar as téc-
nicas de jornalismo online em todos os niveis. Tanto a nivel do design como
falamos, da captagao da imagem, da escrita que deve ser diferente. Eu nao
acho que vai mudar no sentido radical, mas tende a evoluir um bocado, tem
que ser aperfei¢oado. O futuro que eu vejo é exatamente esse. Com maior

dinamizagao, vamos trazer novos publico.”

Paulo Brito: “Acredito que o futuro do jornalismo é o ciberjornalismo, mas

nao acredito na morte das radios regionais.”

Filipe Sanches: “Eu acho que o futuro vai depender de trés coisas: primeiro
do poder politico nacional, do Estado perceber o que querer da imprensa.
Em segundo dos jornalistas, dos caminhos que jornalistas e empresas en-
contrarem para que seja um negécio rentavel. E vai depender também do
publico. Eu acho que séo os trés pilares. Vai depender do que vai acontecer
em cada regiao. Precisamos saber para onde vais as nossas regioes, crise
democratica, desertificacao. Evidente que se no futuro nao haver cé pes-

soas, nao sera necessario a imprensa.”

Paulo Brito: “Acho aos média regionais estou otimista. Acho que faze-
mos a diferenca neste mundo da globalizacdo. O que faz a diferenca é a

proximidade.”

Filipe Sanches: “Se a desertificagao é um problema, para a imprensa regio-
nal pode ser uma vantagem. Os 6rgaos nacionais tendem a colocar essas

regioes de lado.”

Sofia Craveiro: “Acho que vai haver também uma segmentacéo. No futuro
o publico nao vai consumir tudo. Havera pessoas que gostam do papel, gos-

tam da radio, e acabam por segmentar, mas nao deixa de existir.”
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ANEXO IV
Transcri¢ao Focus Group de Jornalistas #2

Data e hora: 23 de Maio de 2019, 14h00

Localizacdo: Sala de Seminarios (2.° piso, Biblioteca da UBI)

Duracao: 1:55:18 (ficheiro video)

Moderacao: José Ricardo Carvalheiro + Jodo Carlos Correia

Participantes: Anténio Figueiredo “Jornal do Centro” e “Radio Jornal do
Centro”, Luis Biscaia “Radio Condestavel”, Luis Freire “Noticias da Covilha”,

Paulo Ribeiro “Alvorada” e Marina Guerra “Regiao de Leiria”

Disposicao dos participantes no focus group de jornalistas (da esquerda para
adireita: Ant6nio Figueiredo, Jodo Carlos Correia, José Ricardo Carvalheiro,

Luis Biscaia, Luis Freire, Paulo Ribeiro e Marina Guerra)
José Ricardo Carvalheiro d4 as boas vindas e contextualiza
Participantes apresentam-se:

Anténio Figueiredo, diretor do “Jornal do Centro”, “Radio Jornal do Centro”,
diario online e da “Aqui TV” (aposta mais recente), Viseu. Justifica as malti-
plas plataformas com “a convic¢ao da administragao”. O jornal tem 18 anos

e aradio 2 anos.

Luis Biscaia, jornalista da “Radio Condestavel”, Sernache do Bom Jardim,

Serta. “Foi uma das primeiras radios locais a comecar a trabalhar”.

Luis Freire, diretor do “Noticias da Covilha”, sublinha que o jornal “come-
mora amanha 100 anos, com o regresso as instala¢ées primitivas” e que

esta nestas funcoes “ha meio ano”.

Paulo Ribeiro, chefe-de-redacao de dois jornais, “Alvorada” (Lourinha) e
“A Voz do Mar” (Peniche). E ainda Presidente da Associacio de Imprensa de

Inspiracéo Crista, que detém cerca de 180 titulos, entre jornais e revistas.

Marina Guerra, jornalista do “Regiao de Leiria”.
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Questao inicial, sobre as principais mudancas que tém atravessado o jorna-

lismo regional.

Marina Guerra centra a sua intervenc¢ao no Regido de Leiria, referindo que
a sua base é o jornal, em papel. Aborda genericamente o respetivo site e
sua evolugao, desde a primeira verséao “em [19]98” — que na verdade foi em
1996 num subdominio de uma empresa onde trabalhava um informatico
e jornalista do jornal e no ano seguinte ja em regiaodeleiria.pt (Jerénimo,
2015) — a versao mais recente, “com cerca de dois anos”. Sublinha, generi-
camente, as “diferentes transformacoes gréficas e editoriais” que tem tido.
Refere ainda a importancia das redes sociais, onde estao também a atuar e
“onde a maior parte dos nossos leitores acede ao nosso site”. “Verificamos
cada vez mais isso.” Acrescenta que “no nosso caso nao é facil, porque a
nossa redagao estd muito formatada para o papel”. Sao ritmos diferentes.
A edi¢ao semanal, em papel, é a que centra as atencoes, inclusivamente co-
merciais. A jornalista do Regido de Leiria refere ainda que a redacgao tem
tido vérias formacoes, desde “escrita, aplicacoes de media”. Esta vem pela
“curiosidade e de querermos saber sempre mais”, nomeadamente porque
ja viram algures e também querem saber como se faz. “Temos conseguido
levar este barco, mas sabemos que ainda estamos muito longe daquilo que

podemos fazer.”

Paulo Ribeiro comeca por dizer que “estou no sector desde 1987”- faz esta
interven¢ao num registo bem disposto, “estou velho, eu sei, mas acho que
continuo a ter a mesma paixao pela profissao” (risos). Langando um olhar
mais geral sobre “a imprensa de expressao regional”, regista uma “certa
mudanca de paradigma, na relacao do papel com o digital”. Valendo-se do
conhecimento alargado da realidade por via da associagao que preside (AIC),
refere que “esté a haver cada vez mais uma erosao profissional (...) o sector
nao é atrativo para os jornalistas”. Isto sobretudo em relagao a remuneracéo
e a “carga de trabalho”. “Isso condiciona a qualidade dos titulos, porque as
receitas tém vindo a baixar substancialmente e o nimero de leitores tam-
bém”. Para o presidente da AIC, o digital ainda ndo representa uma fonte de

receita, “que possa substituir a diminui¢éo da leitura em papel”. Sublinha
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o paradigma existente, que é o facto de ser o papel o “principal garante da
sobrevivéncia dos titulos”, ainda que o digital tenha vindo a crescer. Mesmo
assistindo-se a uma queda anual do nimero de assinantes e leitores. “No
caso da minha empresa o digital ja consegue pagar quase um posto de tra-
balho, o que é bom, o que é bom!” Ainda assim, “néo se afigura que o digital

— a curto prazo — vé cobrir as despesas do papel.”

Luis Freire comeca por dizer que “estamos a comecar quase do zero”, pois
tinham “quase parado” tanto o site como o Facebook. “Vai ser agora a apos-
ta”. Sobretudo as redes sociais vao ser uma aposta “mais atrativa e ativa”.
O objetivo ndo é o negécio, “para ja”, mas para “meter o jornal na estante
dos quiosques e dos leitores”. O diretor do jornal refere que o mesmo viveu
“alguns periodos de turbuléncia” e que “caiu em esquecimento, na cidade”.
O futuro imediato passa por essa (re)ligagao. A nova imagem e o trabalho
jornalistico sao dois pontos importantes. “As plataformas digitais sao neste
momento uma rampa de langamento para dizer que estamos a recomecar”.
Refere ainda que ha “um certo peso” histérico de ser um 6rgao de inspiragao
crista e de ter padres na direcéo, que se nota no que respeita a questoes de
inovacgdo. “Se o Paulo [Ribeiro], que diz que esté nisto ha muitos anos, tem

esperanca, eu também devo ter” (provoca risos entre os participantes).

Luis Biscaia comeca por dizer que também “estou ca ha 30 anos”, tendo
comecado na radio. “A radio é imediatismo. Agora falamos de outro ime-
diatismo.” Diz que estdo atentos ao que se vai passando, “as tendéncias”,
mas que olham para elas com “alguma reserva”. O site é um exemplo disso.
Comecaram “de uma forma muito rudimentar” e tém vindo a atualiza-lo. Um
dos desafios que trouxe o digital foi que numa primeira fase assumia-se que
primeiro a informacéo ia para a radio e s6 depois para o site e agora, “com as
redes sociais, com o imediatismo” as coisas mudaram. A prépria rotina do
jornalista é dada como exemplo e sobretudo como principal mudanca: antes
percorria um conjunto de sites que eram a sua fonte de informacao e agora
faz isso mas no Facebook. “Pensamos ja no video, mas vamos calmamente.

Temos ja espagos fisicos para o fazer, porventura também financeiros para
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o fazer, mas vamos esperar para ver onde param as modas. Nao queremos

ir logo atras das modas, porque pode nao ser rentavel.”

Anténio Figueiredo comeca por dizer que “ando nisto ha mais de 30 anos”,
mais na imprensa desde 2014, altura em que assumiu o cargo de diretor.
“Isto mudou tudo, infelizmente!” Refere que as coisas ja nao s@o o que eram,
dando como exemplo a radio. “Esta tudo a passar pela Internet. Eu préprio
o faco. Ja s6 ougo radio quando vou no carro, o resto do dia s6 ougo radio e
ja s6 ougo no smartphone”. O jornalista refor¢a que “a grande mudanca esta
ai e também que as pessoas ja nao querem estar a espera do meio dia ou do
meio dia e meia hora para estar a ouvir as noticias.” “Da-me |4 as noticias
que eu ougo-as quando me apetecer, quando tiver tempo”. Noticias ou outro
tipo de contetdos. “Isso ainda néo se traduz em receita”, refere, acrescen-
tando que tem multiplas plataformas, mas mais de 90% delas vém do jornal.
Sobre o site: raramente tem menos de 500 mil visualizagdes por més. Ainda

assim os anunciantes continuam a privilegiar o suporte tradicional.

José Ricardo Carvalheiro introduz o Bloco 1, sobre o uso e influéncia das
novas tecnologias no trabalho do jornalista. “Na relagéo com as fontes, como

é que funciona? Mudou alguma coisa?”

Paulo Ribeiro comeca por referir que veio ajudar os jornalistas a pesqui-
sar e na velocidade do acesso as fontes. “Se me lembrar que ha 20 anos
atrés, para conseguir um contacto telefénico era uma dor de cabega para
chegar a pessoa, hoje em dia através das redes sociais é uma ferramenta
extremamente til.” Por outro lado, refere que “ha mais olhos a perscrutar
a realidade”, isto é, mais pessoas partilham coisas que estéo a acontecer,
logo, h& mais informacéo ao dispor e a carecer de confirmacao por parte dos
jornalistas. “H& muitos leitores que entram em contacto com o jornalista de
uma forma mais ativa através das redes sociais e da mensagem privada”.
Dé como exemplo as recentes noticias sobre os passes sociais, em que no
seguimento da publicagao das noticias por parte dos jornais onde trabalha,

os leitores deram feedback daquilo que eles proprios estavam a viver.

192 Jornalismo na Regido Centro: Trabalho, Tecnologia e Negécio



Luis Biscaia refere que “comeg¢amos a atingir uma democratizac¢éo”, em que
ja nao sao apenas as fontes tradicionais ou habituais do jornalista que séo
utilizadas e em que é ele préprio a procura-las, mas o inverso, isto é, ha
outras fontes — por vezes desconhecidas do jornalista — que tomam a ini-
ciativa de o contactar. “Hoje em dia com o Facebook consegue-se chegar
mais rapidamente junto das pessoas”. Independentemente das pessoas se
conhecerem ou néo, esta é uma via “mais fécil” de fazer chegar determinada

informacao.

Luis Freire: “e nao hé o perigo de nao [se] ir?” O diretor do NC — num tom
humorado - refere que “somos todos acionistas dessa grande agéncia de
informacéo que é o Facebook” e que se calhar nem sempre se vai depois
confirmar. “Da aso as chamadas fake news, ao perigo do jornalista nao sair

da cadeira, fazer-se valer de uma informagao multiplicada e repetida...”

Luis Biscaia: “ai ja entra o critério”. D4 o exemplo de algo que tinha visto
no dia anterior, de um suposto atentado em Espanha, que no final se veio
a perceber ter sido um acidente. Como alegadamente envolvia islamitas e
teriam ocorrido atropelamentos, tera comegado a circular a ideia de que se
preparava um atentado. “Alguém deturpou a informacao (...) tinha sido uma
tentativa de roubo, com um pequeno acidente”. A partir dai comegou-se logo

a criar...

Luis Freire: “S6 para partilhar um caso de ontem.” Relata um pequeno
incéndio ocorrido no centro da cidade, por volta das 18h00, com corte de
transito. Enquanto esperava, decide ligar para a redacao, para perguntar se
queriam uma fotografia, que ele faria ali mesmo com o telemével. Resposta:

“Nao é preciso. J estdo umas 10 no Facebook.” [Gargalhada geral]

Marina Guerra segue na mesma linha, referindo que hé muita coisa que
chega pelo Facebook e que “penso que todos temos o principio de confir-
mar sempre a informacéao”. Recorre ao exemplo dos incéndios de 2017, que
atingiram o distrito de Leiria, designadamente o Pinhal de Leiria/Nacional/
do Rei. “Nés acompanhamos o incéndio todo via Facebook e Twitter (...) du-

rante 24 horas”, justificando que havia falhas de energia, estradas cortadas
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e sempre que havia comunicacoes, as pessoas procuravam informagao nas
redes sociais. A jornalista d4 como exemplo da necessidade de confirmacao
de informacéo de um rumor que comegou a circular de que o incéndio esta-
ria junto a Base Area N.° 5 de Monte Real e que ja haveria uma evacuacio de
avioes. Inclusivamente outros media de Leiria terao noticiado como um fac-
to, algo que gerou algum panico, pois aquela base aérea era local de abrigo
de desalojados. “Isto aconteceu eram duas da manha e s6 as sete da manha
é que noés publicdmos uma noticia a dizer que aquela informacao nao se
confirmava.” O incéndio teria passado la préximo, mas ndo nas proporcoes
e consequéncias que comecaram a circular, designadamente com algumas
pessoas a alimentarem a situacao, dizendo que havia movimentagoes, que

no caso nao se relacionavam com a ideia que se estava a gerar.

A jornalista refere ainda que ja algumas vezes tiveram acesso a informagao
que poderiam ter dado em primeira-méo, mas que o critério foi sempre con-

firmar primeiro.

José Ricardo Carvalheiro introduz o Tépico 2, sobre a quantidade de infor-

macao disponivel e a hierarquizacao.

Anténio Figueiredo diz preferir mais informacao do que a pouca infor-
macao, sublinhando que “por isso é que somos jornalistas e nao o Zé da
Esquina”. E esta a ideia que passa a “rapaziada” (estagiarios) quando chega a
sua redagao, dizendo que ser jornalista nio é facil. “E preciso escolher: nem
tudo pode ir para a pagina do jornal, nem tudo pode ir para o microfone,
nem tudo pode ir para a imagem...” Para o diretor da RJC as redes sociais
s6 tém vantagens. “Ainda sou do tempo de quando havia um incéndio eu ia
com uma [palavra impercetivel] as costas, porque era a tnica hipdtese de
falar com o comandante dos bombeiros. Hoje pego no telemével e falo com
o comandante, que estd na linha de fogo e ponho no ar. Isto é uma vanta-
gem enorme!” Também aponta uma desvantagem, cuja resolucgao | remete
para as chefias de redagdes e diregdes, que é o de fixar os jornalistas a se-
cretaria. “O jornalista que sai da rua, passado pouco tempo néo sabe o que

é o mundo, nao percebe o que é o mundo e s6 esta agarrado a Internet, ao

194 Jornalismo na Regido Centro: Trabalho, Tecnologia e Negécio



telemével...” Sublinha que é fécil que isto suceda. “Porque nao tem custos,
porque é mais facil de falar, é mais facil de produzir.” Para informacao “com

conteudo, é preciso la ir [ao local]”.

Marina Guerra intervém, dizendo que as fontes ja ndo tém hora para se
encontrar com os jornalistas. “Mande um mail... Falamos por Messenger...
Depois mando-lhe isso por WhatsApp...” A jornalista sublinha que este tipo
de situagao é cada vez mais frequente e que por vezes é uma dificuldade

encontrarem-se.

Anténio Figueiredo pega no caso do WhatsApp para ilustrar uma situagao
ocorrida na sua redacédo, em que recorreram a essa via para entrevistar —
por voz — uma equipa de Mangualde que estava num torneio internacional
de atletismo em Pequim. Uma op¢ao sem custos. “Aqui ha 20 anos nunca
faria essa noticia, s6 quando eles chegassem.” O diretor da RJC recupera
uma referéncia feita as “fake news”, para abordar o tema, que - considera
— “é uma questdo que nos deve preocupar a todos”. Ma os jornalistas que
fazem um jornalismo sério, “s6 temos a ganhar com isso”. “Deixa andar as
‘fake news’ ai, a mim nao me preocupa. A mim o que me preocupa é que o
meu jornal, a minha rédio, a minha televisao nao dé nenhuma ‘fake news”.”
Entende que as pessoas vao perceber o que é e o que nao é, embora eviden-
cie que esse é um processo que “vai demorar”. Deixa subentendido que o
rigor jornalistico que se imponha nos projectos de ambito regional, servira

como marca de qualidade.

Paulo Ribeiro: “Eu ai tenho uma posi¢do mais critica” (sorriso). “Penso que
as pessoas tém cada vez mais acesso a informacao e cada vez sabem me-
nos.” Na opinido do jornalista, as pessoas partilham cada vez mais “fake
news”, coisas que nao sabem, coisas em que acreditam, “reveem- se naquela

noticia...”
Luis Biscaia: “No titulo...”

Paulo Ribeiro: “Sim, no titulo e depois nem veem o conteudo...” Na sua opi-

niao, isto afectaa credibilidade dos jornalistas e dos meios. “Os consumidores
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das redes sociais, que nao sao leitores de jornais, sdo consumidores das re-
des sociais (...) metem tudo no mesmo cesto”, reforcando que isso se deve a
falta de literacia mediatica — no caso refere “falta de cultura”. Aborda ainda
a o que é noticia — verificacao de factos por um jornalista — e o conceito de
“jornalismo do cidadao”. “Quem faz noticias sao jornalistas!” Entende que a
maioria dos utilizadores das redes sociais nao distingue o que é produzido
por quem. Manifesta ainda surpresa por ver “pessoas com cultura”, com
conhecimento, partilharem informacaes falsas, com a convic¢ao de que sao
verdadeiras. “E depois acusam o jornal de nao estarmos a dar aquela noticia

(---) Isto é o pao nosso de cada dia, por isso é que fico muito preocupado!”

Anténio Figueiredo: “E uma preocupacio que todos devemos ter, porque
as ‘fake news” andam por ai, agora essa mistura entre aquilo que é noticia
e aquilo que néo é noticia, ja passamos no passado” D4 como exemplo a ex-
periéncia de réadio, para relatar as vezes em que os espacos de opinido em

antena davam aso a contactos de ouvintes, que os confundiam com noticias.
Paulo Ribeiro: “A questao é a rapidez com que circulam...”

Antonio Figueiredo aponta os milhdes de visitas aos sites dos media nacio-
nais, para justificar que “as pessoas sabem que ali é que estéao as noticias”.
Questiona mesmo se haverd estudos que revelem quais dos tipos de sites
tém mais acessos, 0s noticiosos ou os de “fake news” (Jodao Carlos Correia

intervém, dizendo que ha e que a diferenca é “brutal”).

José Ricardo Carvalheiro introduz o Tépico 4, sobre alteracoes as formas

de consumo e se 0s meios monitorizam acessos.

Anténio Figueiredo adianta-se — apds alguns segundos de siléncio - confir-
mando que isso se verifica na empresa onde trabalha, recorrendo ao Google

Analytics.

José Ricardo Carvalheiro questiona como é que essa informagao é utiliza-

da, se tem importancia, como é que se reflete no trabalho...

N

Paulo Ribeiro questiona sse esta a referir a “gestao do titulo”.
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José Ricardo Carvalheiro: “...ou da prépria producéo jornalistica. Se sim

ou nao.”

Anténio Figueiredo: “Ja sabemos que assalto e crime rende mais” (interven-
¢do provoca risos). Refere-se ao online, porque na edi¢do impressa é raro
publicarem noticias deste ambito. “No online temos muitas, alias, qualquer

que apareca, vai!”
Marina Guerra: “Porque é que fazem essa op¢ao?”

Anténio Figueiredo: “Porque ... ndo...” (breve pausa) “Porque aquilo que sen-
timos do ptblico que consome a edi¢ao impressa, ndo necessita e néo quer
esse tipo de informacao.” Refere ainda que é uma estratégia nao colocar na
edicao impressa noticia do dia-a-dia, sendo que essas vao para o online. Algo
que por vezes motiva a interpelacao da parte do piblico ou fontes, pedindo

justifica¢bes porque é que determina noticia nao foi publicada no jornal.
Marina Guerra: “E se houver um assalto a um banco, p.e.?”

Anténio Figueiredo: “Sim. Estou a falar daquela noticia...” Recorrendo a um
exemplo do préprio dia, a noticia da morte de uma pessoa na sequéncia de

uma varanda foi dada na rédio e online, mas néo serd no jornal.
Paulo Ribeiro: “Opcéo editorial.”

José Ricardo Carvalheiro questiona se essa estratégia tem a ver com o tra-

fego e os dados de que dispoem sobre ele.
Anténio Figueiredo: “Sim.”

Luis Freire manifesta dificuldade de fazer esse tipo de opcao, isto é, entre
online, impresso e até na radio, que também usa como exemplo. “O dificil
é escolher entre o que vai ja e o s6 quinta-feira. Isto é um dilema tremen-
do.” Refere que ndo tem indicadores sobre online e redes sociais, mas que
tem uma pessoa a trabalhar nessa drea. “Mas vejo que vai ser — ao investir
nesta presenca no digital — uma das dificuldades.” Da como exemplo o tra-

balho feito em torno da béncéo das pastas, que fora noticiada no dia anterior,
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cinco dias apés a sua realizagdo. “Ja é pré-histéria... porque as redes esta-

vam cheias de selfies”.

Anténio Figueiredo, pegando no mesmo exemplo, refere que quando entrou
como diretor do jornal foi a primeira vez que nao saiu a béncao das pastas,
porque a informacéao s6 iria sair uma semana depois — evento a quinta-feira,
jornal sai a sexta-feira. Uma decisdo que motivou muitas criticas, pela estra-

tégia e neste caso passar pela publicacdo online e nao na edi¢ao impressa.

Paulo Ribeiro refere ter uma viséo diferente sobre esta forma de gerir redes
sociais e papel, bem com os seus publicos. “Hé tanta informacao a circular
na Internet, ha tanta informacéo a circular nas redes sociais, que o consu-
midor néo consegue apanhar tudo!” Remetendo-se a experiéncia dos jornais
onde trabalha, refere que tratam o mesmo tema de formas diferentes e que
“as pessoas estdo ha espera de ler no jornal” e que o fazem “como se fosse a
primeira vez” — a maior parte do jornal é composto por noticias de eventos
ocorridos. A edi¢@o online é apontada como “complemento”, referindo-se
ainda que ha publicos distintos. “Se formos a ver, temos 5-10 vezes mais

audiéncia nas redes sociais do que com o produto papel.”

Marina Guerra concorda que um acontecimento que ocorre a quinta-feira
ou sexta-feira — o “Regiao de Leiria” sai a quinta-feira — j& nao é noticia uma
semana depois, mas nao o é “para quem é frequentador das redes sociais,
mas para quem recebe o jornal em casa — como é o caso dos nossos assinan-
tes, que boa parte deles ainda ndo tem Facebook — para eles aquilo é noticia
e é novidade”. A jornalista revela a dificuldade que tém em como tratar de-
pois este tipo de noticias, se fazem um resumo (e nao dizem tudo) ou puro e

simplesmente néo tratam.

Luis Freire: “Ao fazer esse tipo de jornalismo de passado, do que foi na se-
mana passada, como é que se conquistam as novas geracgoes na compra do

papel?” (Bloco 3, Tépico 4)
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José Ricardo Carvalheiro intervém, dizendo que esse sera outro tema a ser
abordado. Reenquadra o debate, na questao da produgao, seus processos e

novas ferramentas (T6pico 3).

Marina Guerra: “Sim, sim, claramente.” Aponta o uso de aplica¢oes, na
questédo da imagem, pois o proprio jornalista é por vezes quem tem de edi-
tar fotografia (fotogalerias), video (com telemével), dudio. “Na Internet entra
tudo” (riso). Interpelada para concretizar, refere o uso de programas da
Adobe, mas também “as apps, que séo gratuitas e est@o disponiveis para

toda a gente” (risos).

Luis Biscaia, interpelado diretamente pelo moderador para partilhar a ex-
periéncia em radio, refere que “para ja, ainda la vamos com o gravador e a
maquina fotografica” (risos). Adianta que a introdugéo de video é algo que
esté a ser estudado, mas que para isso é preciso “mais alguém”. Sublinha
que hé vontade e interesse na redagéo para seguir esse caminho, enquanto
que “da parte de quem gere, vamos com calma”. Refere que é importan-
te ter presente o ouvinte habitual — com cerca de 60 anos — que néo esta
na Internet, manifestando a dificuldade de conquistar novos publicos. Nem
mesmo tendo a edi¢do online. “Estamos neste momento numa encruzilha-
da, sem sabermos bem... por isso temos estado com muita calma a analisar
tudo isto.” Adianta que, numa altura em que se distribuiram frequéncias
para televisdo, que a RC adquiriu um espago e comegou a preparé-lo para

tal, mas, entretanto, com a chegada da crise “ficou em stand by”.

Antonio Figueiredo: “E uma vantagem total”, referindo-se as novas fer-
ramentas, designadamente smartphones. “Ja é raro alguém andar com

gravador.”

José Ricardo Carvalheiro introduz o Bloco 2, Tépico 1, isto é, o publico en-

quanto colaborador e participante da produgao jornalistica.

Antonio Figueiredo: “Eu sou contra o cidadao-reporter ou cidadao-

-jornalista...”
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José Ricardo Carvalheiro, clarifica, dizendo que é a participacao dos cida-

daos enquanto colaborador e nao apenas como fonte.

Paulo Ribeiro: “O espacgo para noticias deve ser feito por jornalistas. Ponto.”
A excepgdo séo aqueles que o jornalista chama de “colaboradores especiali-
zados”, que obedecam ao cédigo deontolégico - recorde-se p.e. os detentores
das carteiras profissionais de equiparado a jornalista ou colaborador - “para
aquela noticia seja um produto jornalistico”. Recorda que comegou na radio
e que é um espaco para a participagdo, nomeadamente em crénicas, o mes-
mo acontecendo nos jornais. “Acho que ha espaco e que deve haver espaco,
se calhar cada vez mais, para opiniao do leitor”. Recorda que os jornais sem-
pre foram espaco de opiniao, de reflexao, do que se passa num determinado
territrio. “Um jornal regional se nao serve a sua regiao, o seu publico, ndo

faz sentido existir.”

Luis Freire diz que — segundo lhe foi sendo transmitido pela redagao — que
jornal tinha “uma grande rede de correspondentes nas aldeias”. Considera-a
muito importante, considerando o territério onde esté inserido, que “é mar-
cado pela ruralidade”. Recupera o exemplo de um correspondente que o
jornal tinha em Paul - localizado a cerca de 20 km da redacéo, na Covilha
— que “todas as semanas enviava qualquer coisa” (manifestacao, procissao,
etc). Tinha as suas limitagdes de escrita — tinha a 4* classe — mas isso nao
era impedimento para que fosse correspondente. “Um dia ele adoeceu e nés
perdemos o trabalho dele. Pouco tempo depois, a venda do jornal no Paul

acabou.”

José Ricardo Carvalheiro, volta a tentar clarificar sobre se os meios tém

mecanismos para incentivar e/ou incorporar contributos do publico.

Marina Guerra: “Sim.” Da como exemplo a pergunta da semana, em que
o publico é convidado néao sé a votar — no caso as opgoes de resposta sao
sempre sim ou nao — como a deixar comentarios nas redes sociais. Os re-
sultados sao depois publicados na edi¢ao impressa. Também refere o envio
de fotografias por parte dos leitores, dando como exemplo a foto-denincia

(p-e. buraco na rua, as ervas por cortar, etc). A jornalista destaca ainda
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que “em quase 90% das semanas, a peca mais vista online é aquilo que nés
chamamos de guia de festas e tasquinhas”. Um espago onde publicam es-
sencialmente os cartazes dos eventos, um tipo de contetdo que ja ndo tém
na versao em papel (falta de espaco). Neste caso nao s6 é o conteido mais
visto, como também é um exemplo em que “convidamos as pessoas a enviar
[informacao]”. Costumam pedir aos utilizadores para enviarem cartazes
que nao estejam ali publicados e geralmente a cada alerta/pedido, surgem

respostas com “3-4 novos cartazes”.

Anténio Figueiredo considera importante incentivar a participacdo do lei-

tor, ja “o publicar tudo o que nos chega, ja é outra coisa”.

José Ricardo Carvalheiro questiona sobre a colaboragao do publico no pro-

cesso de fact-checking.

Paulo Ribeiro comeca por dizer que as fontes tém que ser “crediveis” para
o jornalista as poder usar. Contrapde, a titulo de exemplo, as fontes an6ni-
mas (menos crediveis) com as oficiais (mais crediveis). “Néo deixa de ser
interessante que o jornalismo é cada vez mais escrutinado pelas pessoas.”
Referindo-se ao que & partilhado online, diz que muitas vezes os comen-
tarios ajudam a retificar as noticias. “Isso é bom, porque isso faz com que
tenhamos que aprimorar a nossa exigéncia” (riso). Entretanto, o jornalista
introduz outro tema, referindo que vé véarios media regionais colocarem no-
ticias nas redes, sem as remeter para os respetivos sites. “Quem ganha é o
Facebook. N6s temos que usar o Facebook para alimentar o trafego [do site]
— que é o que noés fazemos - que é ai que podemos alojar a publicidade, que
é a publicidade que sustenta os meios”. No caso dos jornais, a receita por via
das assinaturas e vendas em banca “é residual”, sendo a principal via a pu-
blicidade. Considera que os préprios media regionais nao tém sido capazes
de retirar beneficio das redes sociais e quase ignoram os préprios sites. “Ha

quem meta tudo no Facebook.”

Luis Biscaia refere que, no caso da sua radio, comegaram a considerar mais
as redes sociais, quando perceberam que era por ai que o publico acedia

a elas e nao entrando diretamente no site. D4 como exemplo situagoes de
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reclamacdes por determinada informacéo de press release nao estar publica-

da, quando estava efetivamente mas apenas no site da radio.
Paulo Ribeiro refor¢a, dizendo que “é a porta de entrada para o site”.

José Ricardo Carvalheiro introduz o Bloco 3, sobre temas, contetidos e for-

mas de atrair novos publicos.

Anténio Figueiredo comeca por dizer que “é um enorme desafio [atrair no-
vos publicos]”. (Pausa) “Também nao sei, como eles sdo muito novos se é por
al... se ndo é de os deixar crescer mais um bocadinho e apanhé-los depois...”.
Reconhece que é dificil, que ndo tem resposta, mas que na sua redacéo isso
estd em discussdo. “Sinceramente nao sei qual é o caminho. Reconheco a

minha incompeténcia nisso” (risos).
Paulo Ribeiro: “Eu acho que nao vamos captar, enquanto eles sao jovens.”

José Ricardo Carvalheiro clarifica, dizendo que a referéncia a novos
publicos nao é apenas em relagao a questao etaria, mas de publicos que por-

ventura nao estao a ser explorados.

Paulo Ribeiro: “Enquanto nao houver uma cultura de leitura que comece...”
(Breve pausa, para ponderar interven¢ao) “Enquanto houver candidatos a
jornalistas que nao leem...” O chefe-de-redacao d’“O Alvorada” refere que
se licenciou em Comunicagao Social ha poucos anos, depois de ja acumular
vérios na profissao, percurso no qual foi surpreendido pela observacao feita.
“Entao mas queres ser jornalista porqué?! (Pausa) Fiquei muito preocupa-
do.” Refere que o que vai dizer a seguir podera “chocar”, mas no espago
que frequentou encontrou jovens estudantes que nao liam noticias, portan-
to, enquanto a escola — que é o espaco onde os jovens passam mais tempo
— na houver uma “cultura de leitura do jornal (...) ndo temos solucéo a vis-
ta. (Pausa) Porque é ali que se comeca a incrementar o gosto pela leitura”.
Acrescenta que se fizesse um inquérito a classe docente portuguesa, “apos-
to que 80% nao compra um jornal por semana... e isto é grave”. Aponta a

inversao desta questao como principal solucéo.
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Anténio Figueiredo: “N6s quando anddmos na escola... Eu nao tive nenhum

professor que me dissesse para ler jornais.”
Paulo Ribeiro: “Ah, eu tive!”

Anténio Figueiredo insiste que tal ndo sucedeu consigo, dizendo ainda que
duvida que isso tivesse sucedido nas geracoes anteriores a sua. “A questao

aqui é que eles tém outras ofertas.”
Paulo Ribeiro: “Eles quem?”
Anténio Figueiredo: “Os jovens.”
Paulo Ribeiro: “Sim, é verdade.”

Anténio Figueiredo refere que nao temos que insistir que eles devem ler

mas de “ir ao sitio onde eles estao”.
Luis Freire: “Criar uma linguagem...”
Anténio Figueiredo refere que esta questao da leitura nao passa pela escola.

José Ricardo Carvalheiro refere que neste tépico ha a considerar a questao

da forma.

Luis Freire: “Exatamente!” Reconhece que ha formas diferentes de atuar
de abordar os temas, dando como o que ird comegar a fazer no seu jornal
que dirige. “Comegar a fazer com que a noticia seja dindmica, que nao seja
apenas um formato, complementa-la com... e sobretudo com imagem. Neste
momento o que fala mais é a imagem.” Acrescentando que néo vao fazer
fotojornalismo, adianta que “vamos investir muito nisso [imagem]”, como
forma mais “atrativa” de chegar ao ptblico mais jovem. D& como exemplo
a renovacao grafica do jornal que iria ser divulgada no dia seguinte e que
foi trabalhada por uma escola secundaria da cidade — Campos Melo, com
tradigdo em artes. “Os mitdos nao sabiam o que era o Noticias da Covilha!”
Refere que a aproximacao nao passa pela via da infantilizacéo ou desvirtuar
a esséncia dos projetos e dos seus conteudos. “Imagem, som e texto na mes-

ma noticia, creio que funciona”.
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José Ricardo Carvalheiro interpela os restantes participantes a pronuncia-

rem-se sobre as novas linguagens.

Luis Biscaia questiona-se sobre o que querem as novas geragoes e “até onde
podemos ir”. “Para isso se calhar temos que comegar a procurar os nichos”.
O jornalista da alguns exemplos de noticias cujo acesso e visualizagao subi-
ram significativamente, a partir do momento em que foram partilhadas em
grupos de Facebook relacionados com os respetivos assuntos (p.e. pesca ou
alimentacao saudavel). No seu entendimento, “é preciso ir ao encontro” do

publico.
José Ricardo Carvalheiro: “Mesmo sem dar uma nova linguagem...”

Luis Biscaia refere que nao, que é simplesmente é “ir ao encontro daquele

nicho, que de outra forma néo tinha contacto com aquela noticia”.

Paulo Ribeiro refere que nos jornais onde trabalha “néo vamos infantili-
zar o nosso publico”, pois estariam a fugir do seu publico-alvo. Recorrendo
ao seu percurso enquanto dirigente associativo no ambito juvenil, diz que
tem testemunhado que este tipo de publico néo se interessa pela realidade
social, politica, desportiva (alguns sim), até a entrada para a universidade.
“Tenho interesse em chegar a esses jovens, no imediatismo? Se calhar nao
tenho. Preocupa-me é que esses jovens venham a ser leitores quando tive-
rem uma idade mais avancada”. Como chegar é a questéo central. Refor¢a
a perspetiva de que o caminho nao passar por capta-los ja e com produtos
informativos diferentes. “Eles passam a vida a ver youtubers, é essa a rea-
lidade”. Acrescenta ainda que os jovens ja nao estdo no Facebook, mas no

Instagram.
José Ricardo Carvalheiro aponta para um publico acima da adolescéncia.

Paulo Ribeiro revela que a Associag¢ao de Imprensa de Inspiragao Crista —
a qual preside — em parceria com a Associagao Portuguesa de Imprensa,
pretende ir as escolas secundérias formar professores e criar media labs,
com o objetivo de refor¢ar a importancia da noticia na construgao do ser

cidadao. “Temos que passar a ideia que comprar um jornal regional é um ato

204 Jornalismo na Regido Centro: Trabalho, Tecnologia e Negécio



de cidadania. Est4 a contribuir para a sua comunidade.” O jornalista reforca

a importancia dos media regionais.

José Ricardo Carvalheiro interpela Marina Guerra — que parecia querer
intervir — questionando se o caminho passar por novos formatos e novos

temas.

Marina Guerra entende que passa por tudo: nichos (teméticos ou urbanos),
formatos... “Mas seré que é suficiente? Tenho dividas, depende do tema.”
A jornalista aborda o exemplo de um trabalho recente que realizou - re-
portagem em que acompanhou 24 horas de uma atleta de kickboxing — que
na versao online foi mais extenso e multimediatico (texto, fotografia, video,
grafismo) e que néo teve a repercussao que esperava. Reconhece que teve
mais do que na verséo tradicional, mas néo aquela que esperava. A possivel
justificacéo — aponta — serd o excesso de contetdo, que a dada altura o pu-

blico dispersa.

Luis Freire considera que, em relacdo ao caso relatado, deve adotar-se o
“método televisivo”, isto é, as pecas nao terem mais do que determinada

dimensao. Sera importante ponderar cada elemento.
Paulo Ribeiro: “Entao nao se chama reportagem.”
Luis Freire: “Chame-se-lhe outra coisa, um novo jornalismo” (risos).

Marina Guerra refere que no seu jornal fazem videos, “nao tanto como ja fi-
zemos”, mas que tém uma extensao de 60-90 segundos. “Tém que merecer

muito para ter mais que um minuto e trinta”.

Luis Freire: “O que é que tu transmites, transmites o essencial, quase o lead
e nada mais”. O diretor do NC prossegue, dizendo que o jornal tinha criado
um perfil no Instagram ha uma semana. Da o exemplo do post inaugural,
em que anunciam mudanca de instalagdes — para espaco original — e que
teve poucos gostos, contrariamente a um outro, posterior, com um video do

diretor a mostrar o espago — que teve largas dezenas de reagoes.

José Ricardo Carvalheiro se ha temas especificos para estes novos formatos.

Ricardo Morais, Pedro Jerénimo & Jodo Carlos Correia 205



Marina Guerra diz que tem que se ver “caso a caso”.
Luis Freire inervem dizendo que depende muito das faixas etarias.

Marina Guerra corrobora, acrescentado que também os temas, dando
como exemplo o ambiente. Ha piblico que vai querer seguir, mas também
quem nao. “Se falarmos de animais... N6s temos uma pégina dedicada aos
animais de estimacéo, que é o Cantinho dos Bichos, e aquilo é um suces-
s0”. D4 como exemplo o caso de um leitor que tinha 30 cées e que devido a
mudanca de habitacéo, nao teria possibilidade de os manter. Recorreu, sem
sucesso, a varias instituigoes municipais. O “Regiao de Leiria” pegou no as-
sunto e fez um trabalho na casa da pessoa, recorrendo muito a imagem. O
tema motivou discusséo interna quanto ao ir para a primeira pagina, o que
nao veio a verificar-se. Como tinham muitas fotografias, na manha do dia
em que o jornal saiu, o trabalho foi publicado online. A jornalista revela que
no espacgo de poucas horas recebeu vérios emails de institui¢coes de vérios
pontos do pais, que queriam acolher os animais. Por esta via a situagao ficou
resolvida . E, segundo ela, um tema que definitivamente interessa e mobi-

liza o piblico.

Paulo Ribeiro: “Isso é a credibilidade que o 6rgao [de comunicagao social]

mostra perante a sociedade”.

Marina Guerra sublinha a importéncia da tematica e do espaco que o Regiao
de Leiria dedica, referindo que semanalmente tém associagoes e particu-
lares a enviarem informagdes. Termina, refor¢ando a ideia inicial, de que

“depende muito” do tema, da atualidade, etc.

Luis Freire aponta as “historias pessoais” como algo de que o publico gosta,
como “o tipo que deixou uma carreira diplomética para se instalar no cam-

po... a gastronomia...”
Joao Carlos Correia: “A gastronomia é um must” (riso).

Paulo Ribeiro: “Gostam de crimes...” (risos).

206 Jornalismo na Regido Centro: Trabalho, Tecnologia e Negécio



Luis Freire: “Também, mas vamos deixa-los de lado, que ja temos um érgao
[de comunicagao social] que informa sobre isso, ndo precisamos de mais...”

(risos).

Marina Guerra, a propésito do meio a que se estéo a referir (CM e CM TV),

elogia “a rede de correspondentes que tém e que poucos jornais tém”.
Luis Freire reconhece que, de facto, “eles estdao em todos os cantos”.

Marina Guerra: “Eles s@o os primeiros a chegar e tenho que lhes dar méri-

to”. Refere ainda que ha pessoas gostam de crime.

Luis Freire: “Mas sem credibilidade nenhuma. O ano passado meteram-me
- numa reportagem — como pastor de uma igreja Evangélica? E eu sou padre
da igreja catélica. Até chega a ser um bocado confrangedor...” (risos, que se

estendem aos participantes).

Paulo Ribeiro quase que assume o papel de moderador para recentrar o de-
bate, recuperando o exemplo do tema animais, referido por Marina Guerra
e para abordar o papel das redes sociais. “Este tipo de trabalhos serve para
valorizar o titulo, para valorizar a empresa, para valorizar o jornalismo,
para valorizar o produto base, que é a fonte de receitas.” O jornalista con-
sidera interessante e importante as novas formas de abordar contetdos,
como recorrer ao telemével, referindo inclusivamente que no caso das suas
redaccdes até tiveram uma formacéo nessa éarea, contudo, “isso serve para
valorizar o titulo, porque aquilo ndo nos rende dinheiro.” Considera que se
esté a falar de jornalismo, mas que também se deve falar na sustentabilida-

de dos media.

José Ricardo Carvalheiro refere que esse sera um dos tépicos a debater

adiante.

Anténio Figueiredo considera que os temas sobre animais “vende”, entao
se for “um cavalo morto na estrada” ou “um céo resgatado dum poco...”
(faz movimento ascende com a méo, indiciando comportamento ao nivel de

acessos e partilhas online)
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Paulo Ribeiro: “Entéo se for por um bombeiro...”

Anténio Figueiredo remete para um conteudo dos seus meios que mobiliza
igualmente muitas partilhas, que é uma rubrica sobre estrangeiros que es-
tdo em Viseu ou viseenses que estao no estrangeiro (n.d.r. mesmo conceito
que o Regido de Leiria, com “ha uma regiao que nos une”). Sublinhando as
dificuldades que as empresas tém, considera que para além dos jornalistas
as redacgGes tém que passar a ter “um especialista em redes sociais (...)
alguém que s6 se preocupe com aquilo, que saiba daquilo - que nao seja ape-

nas um curioso, como eu sou — que tire rentabilidade...”
José Ricardo Carvalheiro reforca que essa é uma questao a abordar.

Marina Guerra refere que as redacoes dos media nacionais tém ja equipas
multimédia e que se dedicam a essas dreas. “Uma equipa multimédia e digi-

tal e uma equipa de redacéo sé para o papel...”

Paulo Ribeiro: “Mas dé prejuizo.” (os presentes o sorriem) Nao, nao, da pre-

juizo, mas é fundamental para a imagem do meio. O Publico online...”
Antonio Figueiredo: “Tentar levar as pessoas para a edi¢ao impressa...”
Paulo Ribeiro: “Exatamente! Para credibilizar o titulo.”

Marina Guerra usando o exemplo da reportagem que fez sobre kickboxing,
regista que para além de um dia para a fazer e trabalhar para a edigéo im-
pressa, teve ainda mais dois e meio para a trabalhar para a versao online.

“Porque é que o fiz, porque me estava a dar um gozo imenso”.

José Ricardo Carvalheiro introduz o Bloco 4, sobre modelos de negdcio,
questionando como esta a ser o desempenho das novas tecnologias ao nivel

do negdcio.

Paulo Ribeiro refere que a situagao também se passa nos media nacionais.
Balanceando entre a realidades destes meios e os de ambito regional, refere
que é dificil rentabilizar o online, uma vez que também aqui o principal

retorno financeiro vem por via da publicidade. No caso das subscrigoes e
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usando o caso do Expresso — que neste dominio lidera - refere que embora
este tenha uma procura interessante do produto digital, ainda assim “fica
muito aquém do papel”. (Pausa). Sublinha ainda que o acesso é gratuito, mas
apenas para quem é assinante do papel que “depois inflaciona o numero de

visualizagoes que eles tém”.

José Ricardo Carvalheiro questiona se os meios ali representados ja desco-

briram nova formas de subscricéo.

Paulo Ribeiro responde negativamente, justificando com uma certa cultura
de gratuidade de conteidos online. “Criou-se a ideia, desde muito cedo, de

eu vou a net e na net nao se paga.”

Anténio Figueiredo refe que vivemos tempos comparados ao que viveram,
recentemente, os taxistas com a chegada da UBER. O director da RJC relata
uma situacdo vivida, em que alguém lhe mostrou uma conta de WhatsApp,
na qual estava disponibilizado o PDF do seu jornal, bem como de outros,
tanto de &mbito regional como nacional. (Siléncio e manifestagoes de sur-

presa, apos esta revelagao).
Paulo Ribeiro: “Ah é?! Tenho que ir investigar isso...”

Luis Freire: “Isso é um bom motivo para noticia. Que prestar declaracoes”

(riso).
Anténio Figueiredo: “A questao é, como é que isto se controla?”

Marina Guerra: “Depende do que é que estamos a tratar.” A edi¢ao do seu
jornal ja chegou estar acessivel no formato digital uma semana apés a sua
publicacéo original, em papel, sendo que neste momento tal ja nao ocor-
re. Excecdo sao os protocolos que tém com algumas entidades, como p.e. o
Politécnico de Leiria, que tem acesso a edi¢ao no formato digital mas ape-
nas durante uma semana. Outro tipo de experiéncias, como, colocar tudo
disponivel online; parcialmente, isto é remetendo a leitura do contetdo inte-
gral para a edi¢do impressa. “Depende muito do contetido.” Atualmente tém

uma newsletter semanal para a edi¢ao digital e outra para o fim-de-semana
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(com sugestoes). Neste ultimo caso para “tentar promover outras éreas”,
sendo que estdo a conseguir captar alguma publicidade, pois as marcas ja
querem aparecer nas newsletters. “Tentamos arranjar mais um caminho.

Nao sei se é o ideal e se é o certo, vamos estudar o mercado” (riso).

José Ricardo Carvalheiro introduz o Tépico 5 (Bloco 4), sobre ferramen-
tas para obtenc¢ao de publicidade ou possibilidades de inovacao nesta érea.

(Segue-se alguns segundos de siléncio)

Antonio Figueiredo aponta os eventos (conferéncias, etc) sao uma fonte de

receita alternativa a publicidade.
José Ricardo Carvalheiro questiona se sao publicados em suplementos.

Anténio Figueiredo: “Nao, é a propria publicidade associada ao evento”. D&
como exemplo a BTL (Bolsa de Turismo de Lisboa), em que produziram uma
revista especial, como forma de “fugir da publicidade tradicional”. Também
a presenca (permanente) noutros eventos como festas. Nao o apresenta
como algo de “inovador”, mas formas alternativas de procurar rendimentos,

fora da publicidade ou até das subscri¢oes.

Paulo Ribeiro refere que “aquilo em que nos devemos concentrar” — evi-
denciando o seu papel de presidente de uma associa¢do que representa o
sector — sao as questdes dos direitos de autor, designadamente do uso dos
contetdos por parte de “gigantes” como Google ou Facebook. Remete in-
clusivamente para uma diretiva aprovada, recentemente, pelo Parlamento
Europeu e que sera agora “alvo de negocia¢ao” pelo Conselho Europeu. “Por
ai podera haver uma forma dos meios de comunicacao social virem a ter
alguma fonte de financiamento, quanto mais nao seja quanto mais gostos e
mais clicks eu tiver, mais eu vou buscar, em termos de receita”. Considera
que, no futuro, essa podera vir a ser a grande mudanca no financiamento
dos media. “E ai que devemos estar atentos.” Aponta ainda a redundancia
na comercializacdo da publicidade, isto é, repetir ou transpor para o onli-
ne aquilo que é a realidade no impresso. Recorrendo ao exemplo dos casos

onde trabalha, diz que o que tém feito sdo “campanhas”, em que mediante
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um valor adicionar, os anunciantes do papel passam a ser também no digi-
tal. “Agora s6 no digital, ainda existe um certo preconceito do mercado onde
os media regionais operam”, acrescentando que ndo podem mudar “a visao”

que os anunciantes tém.

Joao Carlos Correia intervém, dado como exemplo o caso dos sites de “fake

news”, que ganham dinheiro ao click.

Paulo Ribeiro partilha algumas percep¢oes de ambito politico e governativo
que tem - resultantes de contactos com os diversos partidos representados
na Assembleia da Republica — nomeadamente que as posi¢oes a adoptar por
Portugal em relagao a Google e ao Facebook, serao as mesmas que a Uniao
Europeia. “Néao véo alinhar como Franga ou Itdlia, com ac¢oes isoladas (...)
S6 com uma ac¢éo concertada ao nivel europeu é que isto podera ter algum
sucesso”. O jornalista reforca que este sera um caminho a percorrer, no

sentido de obter algum “valor acrescentado”.

Marina Guerra refere que o “Regido de Leiria” esta “a iniciar um caminho”,
por via dos fundos da Google (News Iniciative), no sentido de tentar “trazer-

-nos alguma receita” no campo do digital.

Antoénio Figueiredo interpela a jornalista, questionando se nao tinham ja

um projeto financiado pela Google.

Marina Guerra: “Sim, Reporter no Mundo. Nesse caso é uma app.” No caso
uma aplicag@o para dispositivos moveis, em que os cidadaos sao convidados
a enviar as suas noticias, sendo que a mesma inclui uma componente de
jogo, que permite ganhar prémios. A jornalista refere que néo esta a ter o
andamento que se deseja, em virtude da equipa ser pequena — a publicacao
feita pela app nao é imediata, pois requer aprovacao, que no caso é feita
pelos jornalistas do “Regido de Leiria”. No caso do financiamento mais re-
cente, é um projeto ainda numa fase muito inicial, que nao s6 pretende ir ao

encontro do anterior, mas sobretudo explorar a questao do negdcio digital.
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José Ricardo Carvalheiro aproveita o tema, para pedir a opiniao dos partici-
pantes sobre a possibilidade — que se fala em Portugal - do Estado financiar

os media.

Antonio Figueiredo refere que isso é uma questao que se fala “ha anos”, nao
s6 a questdo do financiamento, como também a publicidade institucional,
que “nao chega”. Para o caso de vir a existir um financiamento estatal, tal
deverd ocorrer “com critérios muito objetivos”, pois nao quer ficar “na mao
de um qualquer financiador publico”. Relata o caso da Camara de Viseu,
sobre a qual pretende fazer uma exposi¢ao a ERC, devido ao facto do seu
meio ser excluido de publicidade. Acrescenta que tem informagoes que é
uma ordem do préprio autarca, que ainda assim nao deixa de participar de
um espaco de opinido que tem na radio. Refor¢a: “recuso-me ficar nas maos
dos politicos, do Presidente da Republica, seja quem for” (risos) “Tem que
ser uma coisa muito limpa”, para que posteriormente nao haja qualquer tipo

de influéncia sobre aquilo que é publicado.

Paulo Ribeiro refere que a intervencgao piblica do Presidente da Republica,
sobre um possivel financiamento do Estado, “modéstia a parte, resulta de
uma audiéncia que a AIC teve com ele”. O jornalista identifica dois proble-
mas: i) a publicidade institucional, cuja lei ndo é cumprida (toda a publicidade
superior a 15 mil euros deve ser reportada a ERC, dos quais 20% deve ser dis-
tribuidos pelos diferentes media — esté publicado no Diario da Republica). O
também presidente da AIC, refere que fizeram um estudo e que em julho de
2018, “apenas 65 entidades publicas, de um universo de centenas, estava re-
gistada na ERC”. Dessas — adiante — “apenas pouquissimas” participaram de
campanhas de publicidade institucional. “O que propusemos na Assembleia
da Republica foi que esse patamar de 15 mil euros baixasse para mil euros.
E que houvesse uma penalizacgao para os dirigentes das institui¢coes publi-
cas que ndo se inscrevessem na ERC”. Defende que se a lei fosse cumprida,
“era um balao de oxigénio” para os media regionais. E da um exemplo: a AIC
questionou o Estado, através do MALI, se tinha registado na ERC, no ambi-
to da campanha de publicidade relativa as trés elei¢oes que iriam decorrer

no pais em 2019. A resposta foi negativa, ou seja, o Estado néo cumpre e
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com isso nao dé o exemplo. “As CCDR’s ndo cumprem... ” (Pausa) “E é com
isso que o Presidente da Republica esta preocupado”. Refere ainda que nao
acharia mal que em assembleia municipal fosse aprovada uma verba de pu-
blicidade institucional num determinado meio de comunicacéo social e com

conhecimento da ERC.
Antonio Figueiredo reforca a ideia de que s6 com regras bem definidas.

Paulo Ribeiro concorda. “Sou da opiniao de que cada vez que morre o jornal

num concelho, é um pouco da democracia que morre também”.

Anténio Figueiredo: “Seria interessante saber se estariam interessados na

democracia, mas isso...” (risos).

Marina Guerra diz que o problema se coloca quando dentro das autarquias
hé equipas de comunicagao a trabalhar que mais parecem uma redagao,
usando “as mesmas ferramentas que nés”. E questiona se nesses casos
precisam de fazer publicidade institucional, se podem concretizar a comuni-
cacao por via das redes sociais ou de um site. “Nés estamos a lutar contra a
propria fonte de informacéao. N6s pedimos uma informagao que nos é envia-
da e no préprio dia ou no dia seguinte ela esta nas redes sociais, divulgada

pela prépria fonte de informacéo.”

Paulo Ribeiro: “Estamos a dar ideias...” O jornalista corrobora da situa-
cdo, dando como exemplo uma situacdo ocorrida nessa semana, em que
na sequéncia de uma informacao solicitada, foi publicado informacao ins-
titucional (“a noticia”). Também nesse caso de uma instituicao publica. “E

confrangedor. Mas isso leva a outra histéria...”

José Ricardo Carvalheiro introduz o Tépico 6, sobre a colaboragao entre

meios regionais.

Luis Biscaia (interpelado diretamente pelo moderador), considera que é
possivel haver essas parcerias, dizendo inclusivamente na APR (Associa¢ao
Portuguesa de Radiodifusao) ja se tentou fazer isso. No caso concreto da

sua radio, retoma a questdao da publicidade institucional, dizendo que
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“batalhamos”, sem sucesso, com bombeiros, governadores civis, MAIL. No
caso da publicidade/a¢oes de preven¢ao contra incéndios, “nao recebemos
1 céntimo”, quando outras a sua volta foram contempladas. “O ano passado
parece que a coisa ja mudou um pouco”. Considera a possibilidade de cen-
trais de compra como “ideal”, pois permitira uma distribuicdo equitativa,
embora reconhega que seja um processo dificil, tendo em conta que as tabe-

las de publicidade variam de meio para meio.

Paulo Ribeiro: “Eles nao fazem isso...” Recorrendo mais uma vez a experién-
cia da associacdo que preside, adianta que a AIC ja tentou fazer isso (centrais
de compras), apontando “o problema de escala” com o maior obstaculo. “Néo
é atrativo para as centrais de compra. D4 muito trabalho, sdo muitos érgaos
de comunicacao social, as verbas sao poucas.” As op¢des — por diminuirem
custos de producéo — é colocar na televisao, em dois ou trés jornais, “num

ou noutro jornal regional, como quem ja tém uma boa relacao...”
Luis Freire: “E com isso ja esgotaram o plafond” (risos).

Paulo Ribeiro: “E com isso ja esgotaram o plafond. Parece que estamos a
falar de milhGes. Estamos a falar de pequenas campanhas e por vezes re-
partidas”. Refere ainda que a AIC dialogou com a Radio Renascenga — que
sendo uma central de compras — no sentido de poder trabalhar com os 180
jornais e revistas que a associacao representa, mas nao quiseram, “porque
nao sabem qual é o retorno que vao ter”. Refere ainda o caso do jornal i, que
tem uma tiragem residual e onde aparece publicidade sobre ordenamento
florestal, quando na imprensa regional ou nas radios locais teria mais im-

pacto e menor custo.

José Ricardo Carvalheiro introduz Tépico 9, questionando se em termos
de modelo de negdcio é dificil pensar um “modelo especifico” para os media

regionais.

Marina Guerra: “Depende da realidade.” A jornalista refere que costuma-se

dividir entre jornais nacionais e regionais, mas até entre dos regionais “ha
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realidades muito dispares”. Depende muito da realidade financeira, de re-

cursos humanos, da area que abrangem...

Luis Freire acrescenta que depende ainda da relagao dos meios com os seus

leitores.
José Ricardo Carvalheiro “A escala do seu publico, néo é?”
Marina Guerra movimenta a cabega em concordancia.

Paulo Ribeiro acrescenta ainda o produto editorial, reconhecendo que em

alguns casos ele “é pobre”.
José Ricardo Carvalheiro “Uma realidade muito variada.”
Marina Guerra: “E!”

José Ricardo Carvalheiro retoma o tema dos novos publicos, dando como
exemplo os emigrantes e imigrantes, recorrendo a rubrica do Jornal
do Centro e que também o Regiao de Leiria tem. Sera um publico a ser

explorado?

Anténio Figueiredo refere que isso serve para dar visibilidade ao meio em
diversas partes do mundo, porque em relagédo ao modelo de negécio nao é
possivel retirar nada dai, isto é, ndo ha quem queira anunciar para leitores

de geografias distantes.

José Ricardo Carvalheiro: “E no caso do publico estrangeiro que vive nas

nossas regioes?”

Antoénio Figueiredo: “Néo tenho essa percecao”. Refere que percebe que
p-e. em artigos que metam pessoas do Brasil, que ha muitos comentarios

de brasileiros, uma vez que ha muitos por ca. Mas nada mais do que isso.

Joao Carlos Correia refere que essa comunidade de pessoas “sentiu falta
de informacao til e entdo criaram um blogue” - no caso o Brasileiros na

Covilha. “Isto nao vos sugere qualquer coisa?”

Paulo Ribeiro: “Desculpe, ndo percebi?”
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Joao Carlos Correia refere que os seus alunos (brasileiros) se queixavam
nas aulas que iam ao jornal e ndo encontravam a “informacéao util” que pre-

cisavam e entao decidiram criar um blogue.
Luis Freire refere que é “sobretudo no acesso a meios”.
Paulo Ribeiro: “E qual era a informacao ttil que precisavam?”

Joao Carlos Correia explica que séo “coisas que estao muito viradas para

eles”, desde vida académica e cultural.
Luis Freire: “Saberem onde ir, onde encontrar...”

Joao Carlos Correia: “Mapear a regidao e onde vao resolver problemas.

Algumas das coisas era quase jornalismo de servigo, que eles queriam”.
Paulo Ribeiro: “Pois, pois, estou a perceber, ter acesso a informacao...
Joao Carlos Correia reforca a questao do jornalismo de servigo.

Luis Freire refere a questao dos classificados nos jornais, que sao manti-
dos mais por uma questao tradicional. “Se alguém precisa de um pediatra,

quem é que vai procurar a um jornal?”

Anténio Figueiredo refere que sao pessoas que mantém esses espagos por
uma questdo de “cidadania” (observacdo que recolhe concordancia quase

generalizada).
Luis Freire sublinha que é uma forma de ajudar e de “compromisso social”.

Marina Guerra refere que a ligacdo com os estrangeiros “é mais facil com
quem esta fora, do que com quem vem para dentro”. Quem chega esta num
processo de descoberta, em que comega a consultar algum érgao de comu-
nicacéo social e que leva algum tempo. Ja quem sai da sua cidade, mantém
sempre com ela uma relagdo umbilical. No caso dos jornais as assinaturas

s@o importantes e nas radios a disponibilizacao da emissao online.

Anténio Figueiredo reforca esta ideia, dizendo que quem vem mantém-se

sempre ligado a um meio de origem.
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Paulo Ribeiro sublinha também a importancia dos jornais “na conquista
da diaspora”. Refere que o seu jornal ira integrar uma comitiva que iréa a
Estugarda, Alemanha, onde serd assinado um protocolo. Como tem 14 mui-
tos assinantes e é uma cidade com uma forte comunidade portuguesa, o
jornal também vai. O jornalista recupera o tema da publicidade, referindo-se
a institucional de cariz obrigatério (anuncios de tribunal, escrituras, has-
ta publicas, etc), “que foi retirada dos jornais regionais”. Para estes meios
foi “uma enorme perda”, pois era uma fonte de financiamento grande, ja
para nao falar “num importante servigo publico que os jornais prestavam”.
Refere ainda o problema de vermos alguns concursos publicos em que as
camaras municipais em vez de anunciarem nos jornais da terra, o fazem
noutros de ambito nacional e noutras geografias. Para o jornalista, para
além do servigo publico que seria publicar no jornal da regido onde se inse-
re e para a respetiva comunidade, era uma acao de transparéncia. “Havia
mais escrutinio, que é para isso que os jornais existem e que o jornalismo
também existe”. A AIC esta a tentar recuperar essa obrigatoriedade, levan-

tada pelo Estado.

José Ricardo Carvalheiro introduz o Tépico 7, se a questao dos modelos de

negocio se refletem nas redacoes, na falta de profissionais.

O tdpico e a questao provocam risos generalizados, com Marina Guerra a

dizer que “isso era uma discussao para mais duas horas”.
Joao Carlos Correia: “Foi por isso que fizemos um inquérito...”

Marina Guerra questiona qual é o meio regional que tem uma equipa em ex-
clusivo a trabalhar no digital, quando essa é uma necessidade reconhecida.
O que se faz é “por carolice”. Percorre genericamente a rotina de jornalista,
lembrando que tem que recolher informagao, fotografar, filmar, editar, tra-

balhar para o papel, para o online e em alguns casos para a radio.

Luis Freire recupera um anutncio de radio, recente, que de certa forma pode
ser uma caricatura daquilo que ocorre nos media regionais. No dito anin-

cio ouve-se alguém que diz que fundou uma startup mas que agora esta no
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modo grewup, em que vai surgindo a necessidade de criar novos postos de
trabalho... que sdo ocupados pela mesma pessoa, isto é, a empresa é s6 uma
pessoa. “Neste momento toda a gente tem de ser tudo, porque néo hé con-
di¢oes”. O diretor do NC introduz a questao dos estégios profissionais e da
realidade de conseguir fidelizar recursos. Quando eles se estao a adaptar,
“temos que os mandar embora, porque nado temos condigdes”. Reconhece
que é uma forma de manter os meios e os negécios, porém, nao é algo que
deseje prolongar no tempo. “Isto inclusivamente ao nivel ético causa proble-

mas muito grandes”.

Marina Guerra: “Atencéo que isto dos jornalistas fazerem tudo nao é so-
lucdo! E a realidade. Ndo é esta a solugdo, nem o caminho a seguir. Eu niao
concordo nada com isto. O fotografo tira fotografias e o jornalista escreve

ou faz a sua pega.”
Luis Freire: “Isso é a solucéo de recurso”.

José Ricardo Carvalheiro aproveita o tema para introduzir a tltima ques-

tao, sobre que solugoes, que futuro, veem para os media regionais.

Paulo Ribeiro refere que vé com “algum receio” o futuro. “Se nao houver
um aumento das receitas no sector, vamos assistir a um empobrecimen-
to do trabalho, da qualidade, e o desaparecimento de titulo. A crise, o que
veio provocar, foi o desaparecimento de jornais, radios, de jornalistas. Hoje
em dia estamos a fazer mais com menos pessoas e isso nao implica, obvia-
mente, um melhor trabalho que se faz. (a maioria dos jornalistas concorda,
acenando com a cabeca). As redagoes estao esvaziadas. Esta é a realida-
de.” Para o jornalista a qualidade s6 é possivel “com pessoas formadas e

cuidadas”.
José Ricardo Carvalheiro: “E isso s6 com mais receitas...”

Paulo Ribeiro: “S6 com mais receitas!” (alguns jornalistas concordam, ace-
nando com a cabega). Teré que se pensar como, mas s6 com mais pessoas é

que se pode melhorar.
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Anténio Figueiredo diz concordar com Marina Guerra, que esse nao é o
caminho (jornalista-faz-tudo), “mas néo conhego outro”. D4 como exemplo
a realidade que conhece, que embora tenham um repérter de imagem, “o
jornalista ja sabe que quando sai vai ter que fazer um trabalho para o jornal,
para a radio e agora para a televisao”. No caso do online, o que é feito é a

partir do que é feito para a radio.

Marina Guerra: “Nao digo que néo o faca! Se o jornalista tiver essa forma-

céo é excelente...”
Anténio Figueiredo: “O ideal era nao fazer!”

Marina Guerra: “O ideal era nao fazer”, remetendo para a questao da es-
pecializagdo. Se o jornalista trata todos os temas, nao se especializa em

nenhum. “E, 14 estd, a qualidade vai-se ressentir”.

Paulo Ribeiro refere que o tempo que um jornalista dedica a um determina-
do trabalho para multiplataforma, nao o liberta para fazer outros trabalhos.
“E por vezes esquecemo-nos disso”. Ilustra com o exemplo dado por Marina
Guerra e com os “dois dias e meio” que dedicou a peca na verséo online,

quando poderia estar a trabalhar ja outro assunto ou tema diferentes.
Luis Freire: “Quando dois dias é por vezes o tempo para fazer uma edicao...”
José Ricardo Carvalheiro pede umas ultimas palavras.

Paulo Ribeiro manifesta a disponibilidade da AIC colaborar com o Remedia.
Lab, enquanto Luis Freire distribui o suplemento relativo aos 100 anos do

Noticias da Covilha.
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ANEXO V
Transcri¢ao Focus Group de Publico

Data e hora: 23 de Maio de 2019, 14h05

Localizacao: Sala 1.4

Duracao: 1h57

Moderacao: Ricardo Morais

Participantes: Saul Vitorino, Sofia Rino, Rui Mateus, José Rafael Nascimento,

Emanuel Botelho, Catarina Augusto.

Ricardo Morais: “Uma vez mais agradecer-vos a vossa disponibilidade, o
meu nome é Ricardo Morais, fago parte do Projeto Re/media.Lab, o que va-
mos fazer aqui, é colocar alguns tépicos a discussao, no fundo para vocés
darem a vossa opinido, mais do que perguntas, sdo tépicos para vocés da-
rem a vossa opiniao, e nesse sentido ndo existem aqui respostas certas ou
erradas, ou seja, é a vossa opiniao, sera sempre a vossa opinido. A sessao
esta prevista para duas horas, podemos estender um pouco se for necessa-
rio, mas vamos tentar que nao seja necessario. Para iniciar a sessao gostaria
que cada um se apresentasse, dizendo o nome, a idade, a profisséao, concelho
de residéncia e os meios regionais de que é consumidor ou com os quais
tem algum contacto. Darfamos inicio a sessdo com esta apresentacao. Nesta
primeira questdo, seguimos a ordem da mesa, depois a partir dai, eu lan-
carei o topico e falara primeiro quem entender que o deve fazer, de forma

completamente aleatéria.”

Saiil Vitorino: “Sou o Vitorino, 29 anos, operador de camara, realizador, etc.
Concelho de residéncia é a Figueira da Foz. Meios com mais contacto é o

“Diério de Coimbra” e também a “Radio Foz do Mondego”.

Sofia Rino: “Eu sou a Sofia Rino, tenho 42 anos, sou sociloga, mas dou
formacao na area da Sociologia e das Ciéncias Sociais e por ai fora. A minha
residéncia é em Leiria. Os meios regionais que estou a par é toda a imprensa
local da regido de Leiria, mas principalmente os que estdo sediados na ci-

dade, que é o “Jornal de Leiria” e o “Regido de Leiria” e o “Diario de Leiria”.
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As réadios locais nao é algo que eu ouga. E nos jornais nao apenas a parte de
suporte em papel, mas depois toda a parte de redes sociais e de sites e de

tudo o mais onde eles também estao presentes.”

Rui Mateus: “O meu nome é Rui Mateus, tenho 28 anos, venho de Castelo
Branco, que é pertinho, sou empresario. Jornais, a maior parte deles leio
online, e radios também é mais a parte online do que radio de carro. Sou
daqueles que de carro gosto de s6 ir a conduzir e ouvir as minhas musicas.
Vejo praticamente todo o tipo, mais de jornais, da nossa regiao, quer o dis-
trito de Castelo Branco, quer o distrito da Guarda, também devido a minha
segunda paixao, porque sou Presidente de uma Juventude Monarquica, e
entdo tento acompanhar quer da parte norte, quer da parte sul da nossa

beira.”

José Rafael Nascimento: “O meu nome é José Rafael Nascimento, tenho 62
anos, daqui a uma semana fag¢o 63, a minha vida nos tltimos 20 a 30 anos
foi dar aulas no Ensino Superior, em Lisboa e em Peniche, e formacéo tam-
bém. Hé trés anos que tenho estado parado. Residi durante oito anos nas
Caldas da Rainha, até hé quatro anos. Desde ha quatro anos para ca moro
em Abrantes, numa aldeia, e, portanto, os meios locais ou regionais com
quem tive mais contacto foram os das Caldas da Rainha, nomeadamente
“A Gazeta das Caldas” e o “Jornal das Caldas” e também um pouco a radio.
Ali em Abrantes é mais o “MedioTejo.net” regional, e depois o “Jornal de
Abrantes” e a “Antena Livre” e também “O Mirante”, na edicdo do Médio

Tejo, assino, recebo e vejo.”

Emanuel Botelho: “Eu chamo-me Emanuel Botelho, tenho 37 anos e sou
radialista e misico. Enquanto radialista estou ligado a um meio local que é
a Radio Universidade de Coimbra, eu moro em Coimbra, sou de Sdo Joao da
Madeira, mas moro em Coimbra ha ja quase 17 anos, e estou ligado a Radio
Universidade de Coimbra. Mas a minha atividade nos media na verdade est4
ligada a outro meio de comunicagéo, neste caso nacional, que é a Vodafone
FM. Enquanto ouvinte e leitor, naturalmente os jornais locais sao a prin-

cipais referéncias, o “Didrio de Coimbra” e o “Didrio As Beiras”. Hd uma
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referéncia na regiao de Coimbra que nao sei se é uma coisa que seja muito
comum no resto do pais, hé de haver sitios onde isso é assim, outros isso nao
é tanto assim, mas temos um site que é o “Noticias de Coimbra”, que tem
muito peso socialmente, mas que também nao é um 6timo exemplo de im-
plementacdo de imprensa escrita no online, até porque é um site que tenta
ir muito pelo sensacionalismo e pela polémica facil, entdo, nao raras vezes é
um meio de comunicacéo bastante criticado. Mas nao deixa de ser um meio
completamente, toda a gente o segue em Coimbra, portanto é importante
referi-lo. A RUC, naturalmente, por ser um espaco onde eu comecei a fazer
radio e onde eu ainda colaboro como formador, e muito honestamente meios
locais....ah, e curiosamente continua a seguir os meios locais da minha ter-
ra de origem, Sao Jodo da Madeira, que sdo dois jornais semanérios, um
que se chama “O Regional” e outro que se chama “O Labor”, que sigo, hoje
em dia, exclusivamente online, néo pelo jornal. Voltando a parte das radios,
tu [Rui Mateus] falaste da questao da migracao para o online, eu enquanto
pessoa ligada ao meio da réadio, eu ja ndo me lembro de ligar o FM a néo ser
no carro, portanto em qualquer outra ocasiao de certeza que se ouvir radio é
online. E sou muito apaixonado por esta questao do online, porque acho que

o online é muito mais uma ferramenta a favor do que contra.”

Catarina Augusto: “Sou a Catarina Augusto, tenho 20 anos, sou estudante
de Ciéncias da Comunicacao na Universidade da Beira Interior, e sou de
Torres Vedras. Os meios que eu acompanho assim mais frequentemente,
digamos assim, é “O Badaladas”, que ndo acompanho tanto como os outros,
mas que sigo mais na parte do desporto, o “Torres Vedras Web” e a “Radio

Oeste”.

Ricardo Morais: “Feitas as apresentagdes e 0s meios que acompanham, a
partir de agora eu lango um tépico e manifestem-se, apenas um de cada vez,
para ficar registado, para nao haver sobreposi¢ao, e a partir dai manifestem-
-se. Se acharem que nao tém nada para dizer, nao se manifestem nessa,
manifestem-se na préxima. Depois eu também posso direcionar algumas

questoes em fun¢édo daquilo que vocés forem dizendo. O primeiro aspeto e
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que é efetivamente uma pergunta, na vossa opiniao qual é que é a importan-

cia dos meios de comunicagao regionais hoje em dia?”
José Rafael Nascimento: “Em abstrato em concreto?”

Ricardo Morais: “De uma forma genérica e depois também para o desenvol-

vimento das regides. Quem quiser comegar.”

José Rafael Nascimento: “Se ninguém quiser ser primeiro. E assim, eu nao
tenho duavidas sobre a grande importancia, e se tivesse que dar um peso,
em 100% era capaz de dar 80%, para nao dizer mais. E essa importancia é
aquela que foi referida hoje de manha, pelo, creio que é o Diretor do Labcom,
e que é a vertente diria politica. Tentando arrumar aqui as ideias, dividi aqui
em quatro grandes aspetos: a vertente politica, num sentido mais amplo; a
vertente estratégica; a vertente operacional; e uma vertente organizacional.
Essa vertente politica para mim é decisiva, e é decisiva nao apenas para as
regides, mas para o pais todo, ou seja, como foi dito hoje de manha, sem
imprensa livre, sem uma imprensa de qualidade livre, ndo ha democracia
ou a democracia nao tem qualidade. Eu antes vivi em Cascais, Oeiras, e é
diferente a dindmica, mas a minha experiéncia nas Caldas da Rainha de
oito anos, e quatro mais alguns anos, enfim, que frequentei esta zona, por-
tanto, concelho de Abrantes, eu nao tenho duvidas em afirmar, e alias as
realidades politicas sdo semelhantes, embora de cores diferentes, portanto
sdo maiorias absolutas ha vinte, trinta e tais anos, ao nivel da autarquia,
uma laranja em Caldas da Rainha, outra rosa em Abrantes, eu nao tenho
nenhuma divida em afirmar que a qualidade da democracia local, e depois
se somarmos isso é a qualidade da democracia nacional, esta diretamente
ligada a qualidade dos meios, da imprensa local. Portanto, agora, a pergunta
permitia vérias consideragdes, ndo creio que esteja a cumprir essa fungao.
Porque é que ndo est4d? Ha varias razdes, talvez ndo seja agora o momen-
to de avangar com isso, mas podemos depois avangar, mas tem muito a
ver com financiamento, com a autonomia dos meios, isso é uma questao
essencial, mas podemos considerar os outros aspetos, a dimensao estraté-

gica daquilo que deve ser o posicionamento e a fun¢ao dos media regionais,
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nomeadamente a coesao social, nomeadamente o desenvolvimento dos ter-
ritérios, mas dimensao politica, a democracia, elegia-a sem divida como a
grande questdo. N6s vivemos realidades de caciquismo politico, ndo muito
diferentes daqueles que o E¢a de Queirés ou outros autores escreveram ha
cem anos. Enfim, com outras vestes, com outras aparéncias, mas isto é ter-
rivel porque isto depois traduz-se naquilo que vamos ver no domingo que é
a falta de participagao das pessoas, etc., etc., para além de outros aspetos de

corrupg¢ao que a comunicacéo social quando pode vai dando conta.”

Ricardo Morais: “Consideram importante ou nao consideram importante a

existéncia de meios de comunicacéo regionais?”

Rui Mateus: “E extremamente importante, a nivel dos inicios do século, pa-
recia que cada localidade tinha um jornal pré e contra, e depois ao longo
dos tempos foram evoluindo, foram acabando a maior parte deles, e agora
resistem os que podem resistir, com a falta de venda a nivel de jornais, e
também a parte dos ouvintes a nivel de radio, porque sabemos que ha aqui
uma radio bem perto de nés, que é a “Radio Monsanto”, que é considerada
a radio mais portuguesa de Portugal, que emite cem por cento de musicas
portuguesas, que esta para venda. Estou completamente de acordo [José
Rafael Nascimento], os 6rgaos tém de ser completamente imparciais, quer
na parte da projecao de voz, como por exemplo a radio ou projecéo escrita
como os jornais, mas nos meios pequenos é complicado. Mas séo extrema-
mente importantes na divulgacao da regiao para a regiao. Um “Expresso”,
um “Correio da Manha”, seja aquilo que for, escreve mais nacional do que lo-
cal. E a projecao nacional desses jornais sdo absolutamente essenciais para

a parte social das regioes.”

Ricardo Morais: “Mais alguém quer acrescentar algo? Depois podemos
sempre agrupar ideias, porque a questdo que vem a seguir esta sempre re-
lacionada com a anterior, podem sempre acrescentar alguma informagcao.
O ponto seguinte teria a ver com o facto de, em fun¢édo da importancia que
atribuem aos meios que acompanham, quais é que séo os temas de que vao
a procura nesses meios regionais, quais é que sao as tematicas, quais é que

sao os assuntos.”
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Emanuel Botelho: “S6 para completar esta ideia anterior em relagao a im-
portéancia, eu acho que os meios de comunicacéo locais fazem um trabalho
de proximidade com as populagdes, isso é ponto assente, que de facto em
muitos casos, se calhar hoje nao tanto, mas até ha relativamente pouco tem-
po era assim, era dos poucos contactos que uma grande parte da populacao
tinha com a realidade jornalistica. E se por um lado eu acho que isso ja
nao é tanto assim, as pessoas ja tém mais acesso, com muito mais facili-
dade a muito mais coisas, inclusivamente internacional, de alguma forma
a proximidade que sentem com os meios da sua regiao continua a existir.
Nos anos recente sinto muito que sim, que ha um perigo de afastamento
porque os préprios meios tém mais dificuldades de funcionamento, voltan-
do as questdes do financiamento, todo o paradigma a mudar, por exemplo,
no caso da radio com a publicidade a perder valor, no caso da imprensa
escrita com a passagem para o online, em que ja ndao ha um objeto para
se comprar, ha aqui uma série de problemas que de certa forma também
vao afetando diretamente esta questdo da importancia da relagao destes
meios com as populagdes. Eu penso por exemplo na realidade da “Radio
Regional Sanjoanense”, com quem também ja colaborei, que é uma radio
quase moribunda, porque de facto manteve-se num modelo que se calhar
ja esta esgotado ha trinta anos, e sempre com um decréscimo de qualidade
porque nao hé dinheiro para ter funcionarios, nao hé dinheiro para ter jor-
nalistas permanentes e tudo o mais, e isso também se traduz numa perda

de interesse das populacoes.”

Ricardo Morais: “Pegando nisso e introduzindo aqui outro tépico, a ideia é
perceber que temas é que procuram nos meios de comunicagdo que acom-
panham, quais é que sdo as teméticas, os assuntos, a0 mesmo tempo que
temas é que gostariam que fossem tratados e nao sdo, portanto, que propos-
tas é que fariam de temas a ser tratados, e de que forma é que esses temas
poderia ser tratados na vossa perspetiva. E agora querendo ser bastante de-
mocrético, iria comegar aqui pelo Saul, até para diversificarmos, na logica
de todos participarem. Portanto, que temas é que procura, que temas é que

podiam ser abordados e que sugestoes é que daria.”
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Sanil Vitorino: “Honestamente e correndo o risco de ser aqui um bocadinho
biased, um bocadinho parcial, eu confesso que como catélico, é um bocadi-
nho a minha funcéo e é um bocadinho a informagéao que vou procurando,
que nem sempre é facil encontrar informacao com a devida qualidade. Eu
creio nos profissionais que temos em Portugal, acho que também ha aqui
toda uma mudanca de paradigma que os colegas também ja foram abordan-
do. E este se calhar seria um refor¢o, mas com uma roupagem nova. Todos
no6s sabemos de tudo o que se passa na nossa igreja, as coisas boas e as
menos boas, e se fossemos falar de politica é a mesma coisa, se formos falar
de economia é a mesma coisa, e, portanto, acho que de forma objetiva tem
que se calhar mudar a forma como se comunica, mas sempre de acordo os
pilares que nos devem reger. A forma como poderiam ser tratados os temas,
seja desporto, seja a comunicacao das festas das terras que estes meios re-
gionais, como conhecem e sabem, sao fundamentais, seja para angariacéo
dos préprios patrocinios para as festas, seja para a propria divulgacgéo, como
dizia, creio que ha que apostar numa colaboracéao. Todos nés falamos que
é importante colaborar, todos nés reconhecemos que o trabalho em equipa
é importante, mas é mesmo? E essa a realidade que nés vemos? Tenho al-
gumas diavidas. E gostaria de ver uma comunicacao social local e regional
mais coesa, que quem sabe poderia vir a dar licoes de humildade, se me
permitem, a prépria comunicacéo nacional. Se calhar é um sonho utépico
que tenho, mas acredito no trabalho em equipa, acredito nos profissionais
que temos, e quando ha uma boa equipa, quando essa equipa esté oleada,

creio que todos saimos a ganhar.”

Emanuel Botelho: “Mas quando falamos de meios locais as vezes nem se
pode falar de uma equipa, porque as vezes ha meios que assentam, sei l4,
em duas pessoas, uma que trabalha de manha e outra que trabalha de tar-
de. Nao se faz uma equipa com isso ou dificilmente se faz. Eu acho que isso
é o ideal, mas também é outro dos desafios porque se passa atualmente.
Ha menos gente, ha menos disponibilidade dos meios para contratar e logo
a partir dai também ha muito menos disponibilidade para conseguir fazer
um trabalho de qualidade em equipa. Até porque muitas as vezes todas as

pessoas ja estao a fazer um trabalho ou o papel de varias.”
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Sauil Vitorino: “La esta é ut6pico.”

Emanuel Botelho: “Isto acho que é um travao muito grande, que néo seria
desejavel, acho que essa realidade do trabalho em equipa seria de longe o

ideal.”

Saul Vitorino: “Inclusivamente se me permites s6 a achega, reconhecendo
que o que dizes é totalmente vélido e concordo, mas se calhar entéo par-
tindo dos meios que ja existem, criar aqui, la estd, eventualmente ideias
megalémanas, criar aqui pequenas agéncias noticiosas locais e regionais,
ou seja, tu ja tens os meios, agora era uma questao de os otimizar, mas se

calhar continua a ser ut6pico.”

Emanuel Botelho: “Ha dois grandes meios que fazem muito esse trabalho,
um é a “RDP” e o outro é a “Renascenca” no fornecimento, isto no meio
da radio, eu vou sempre puxando a brasa a minha sardinha, que ja fazem
um pouco esse trabalho. O que é que acontece? Sao meios nacionais que
fazem esse trabalho do contexto nacional para o local, e muitas vezes nesta
transi¢ao, nesta tradugdo da informacao, perde-se alguma coisa, perde-se
algum entendimento das proprias lgicas de informagcéo, e nesse sentido,
essa ideia que tu [Sadl Vitorino] propdes, de micro-agéncias ou de agéncia
de micro-meios, nao me parece muito utdpico, antes de mais, porque numa
altura destas, em que ha tantas dificuldades, também ha maior vontade, a
nivel institucional, mesmo nao s6 das pessoas, de criar e estabelecer ponto
de contacto de cooperacéo. Portanto, uma logica dessas, uma espécie de
“Lusas” dos concelhos e dos distritos, poderia ser algo muito interessante.
Em boa verdade a “Lusa” ja tem representagdes locais, em Coimbra o re-
presentante da “Lusa” é um grande amigo meu, de Leiria até, que é o Joao
Gaspar, e la estd, ele tem uma preocupa¢do muito grande, como sei que
outros correspondentes da “Lusa” tém, em preservar essa importancia da
informacéao local, porque se s@o correspondentes locais é esse o foco que
tém que dar. Em boa verdade também me apercebo que de um ponto de

vista mais da gestao da agéncia como um todo a pouca...”

Rui Mateus: “A parte comercial, nao vende, é aquele nicho, digamos.”
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Emanuel Botelho: “Neste caso da “Lusa” até tem mais a ver com a colocacao
de noticias nos meios, ou seja, nos meios de imprensa escrita sobretudo. Eu
sinto muitas vezes que a propria empresa vai tomando op¢des que poem em

causa alguma da qualidade do trabalho.”

Ricardo Morais: “Pensando aqui nos meios que seguem, quais é que sao as
tematicas, politica, economia, desporto, religido, que outras tematicas é que
quando leem, dizem assim: “isto aqui poderia ter sido feito de outra manei-
ra, ou falta aqui informacao, poderia haver aqui uma abordagem diferente”.

E agora vou a Sofia.”

Sofia Rino: “Eu concordo com aquilo que estiveram a falar da importancia
que tem toda a comunicacéo, e que deve ter a nivel regional, e a nivel local
também. Subscrevo, é de grande importancia e relevancia, porque de outra
forma também nao ha divulgacao do que acontece nas localidades, porque
é divulgado por quem sabe, por quem esté no territério, no terreno. Quem
vem de fora tem de fazer um estudio prévio, portanto, o conhecimento com
o local é diferente. Em relacdo ao que tinhas procurado, que falava sobre
os temas que tinham de ser procurados e de que forma é que deviam ser
tratados e propostas. Eu procuro sempre mais, e tem a ver com a minha
area de trabalho e de formacao, tudo o que tenha a ver mais com cultura
e tudo o que envolve tudo isso. E os que eu procuro nos jornais locais. Eu
ainda compro alguns jornais, pelo menos o “Regiéo de Leiria” e o “Jornal de
Leiria” impressos, também porque também tenho algumas participagoes
neles, mas a nivel artistico, sdo paginas graficas, néo feitas por mim, mas

onde convido artistas para as desenvolverem.”
Emanuel Botelho: “E uma coisa muito rara nos meios locais.”

Sofia Rino: “E no “Jornal de Leiria”. E através de uma Associagao que nds

temos e que fazemos uma pagina.”
Emanuel Botelho: “Eu acho que sei qual é essa Associag¢ao.”

Sofia Rino: “E o “a9”.
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Emanuel Botelho: “Exatamente. Bem me parecia. Eu acho que nés somos

amigos no Facebook.”
Sofia Rino: “Sim, claro, mas isso, sdo cinco mil.”

Emanuel Botelho: “Claro, claro, mas por isso é que eu ja tinha a ideia que

conhecia.”

Ricardo Morais: “Esses temas culturais acha que sédo bem trabalhados?

Podiam ser feitas outras abordagens?”

Sofia Rino: “E assim, claro que podem sempre ser feitas outras abordagens,
porque o que nés vemos la, neste caso falando até por exemplo de uma
Associacéo, onde todo o trabalho que desenvolvemos, o que é que acontece
é que as vezes somos nds proprios que fazemos a noticia, muitas das vezes
ndo é o jornalista, por falta de meios, que vai ao local. Porque as atividades
desenvolvem-se maioritariamente ao fim de semana, e 14 est4, ai bate tudo,
bate o financiamento, bate de que maneira é que se pode sobreviver? Mas é
claro que procuro também outros temas que estao relacionados com o de-
senvolvimento local, o interesse politico, o que fala acerca da regiao, porque

isso também é a minha area de intervencéao.”

Ricardo Morais: “Fazendo agora efetivamente uma ronda, e comecando
aqui pela Catarina, que temas é que podiam ser trabalhados, numa logica
de atrair novos piblicos. Considerando aqui que parte do problema também
de alguns meios regionais é o facto de terem cada vez menos assinantes,
e nesse sentido como encontrar novos publicos, novas pessoas seja para o
papel, para o online, para a radio. Que temas é que podiam ser trabalhados
nessa logica e que publicos é que vocés pensam que nao estéo a ser explora-

dos pelos meios de comunicagao.”

Catarina Augusto: “Eu acho que, por exemplo, no caso do “Badaladas”,
sao duas coisas completamente diferentes. Enquanto que o “Torres Vedras
Web” esté a produzir contetdos diferentes e esta a apostar na parte do video
e do multimédia, o “Badaladas” nédo, é como se tivesse criado ali um piblico

e agora so trabalhasse para eles, e isso cinge-se muito a parte da politica e a
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parte da economia, e procura somente vender os jornais, porque ainda ven-
de jornais, o “Badaladas”, mas a parte do site nao funciona muitas vezes, o
email também bloqueia, as vezes, e ndo se consegue contactar com o jornal.
E, portanto, nao tenta explorar de uma forma diferente os contetidos, é tudo
muito a base do bésico, “no dia x, aconteceu isto...”. E eu acho que deviam
desenvolver, ha muitas coisas novas a acontecer em Torres Vedras, ha muito
jovens que regressam, que estudam em Lisboa e que voltam a Torres Vedras
com vontade de investir e de criar coisas novas, e esses assuntos nao sao
explorados. Por exemplo no “Torres Vedras Web” é explorado, eles estéao a
fazer uma rubrica com uma escola de ballet que existe em Torres Vedras,
que tem também uma parte social, e a rubrica é muito interessante, e de fac-
to podia existir um tema assim por parte do “Badaladas”, podiam explorar

varias coisas que eu acho que nao exploram.”

Emanuel Botelho: “A questao coloca-se no sentido do que é que os meios po-
dem fazer para, no sentido dos contetdos, eu acho que os contetdos ja sao
em grande medida aquilo que os meios regionais devem fazer, ou seja, uma
aposta na politica local, no associativismo local, seja desportivo, seja cultu-
ral, falta sem davida mais presenca de jornalismo cultural a sério, por isso
é que eu até fiquei muito bem surpreendido com essa realidade [descrita
por Sofia Rino], porque nao se vé muito disso em jornais locais. Agora, para
mim a grande falha é nao saberem fazer, sobretudo nestes ultimos anos,
dez, quinze anos, nao terem sabido dar o salto do online, e hoje em dia esse
salto implica, por exemplo, uma maior disponibilidade para um jornal abor-
dar outros media assentes no online, de repente ter uma peca, um podcast
por exemplo, na minha opiniao é radio online, e é de facto, se formos a ver
bem, mas também produgao de videos dentro destas logicas mais recentes
de consumo répido, de curta duragao, dentro das tematicas, que até podem
ser feitos como forma de ligar aos contetdos mais alargados, aos contetidos
escritos. E depois todo o lado de suportar isso com uma boa presenca, uma
boa presenc¢a nao é s6 uma presenca frequente, uma presenca de qualidade
nas redes sociais. Isso implica dominar, desde logo o Facebook que é muito

importante, ainda é muito importante para todos estes meios, diria que nao
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¢ mau dominar um bocadinho o Twitter, se bem que é mais pela questao de
ja estar a dominar um espaco, pode ou nao, a dada altura, tornar-se mais
importante, e, sei la, dominio do Youtube, dominio deste tipo de coisas aca-
ba por me aparecer aquilo que de facto pode fazer a grande diferenca entre
um meio de comunicacao chegar mesmo as pessoas ou ficar ali por aquele...
Enfim, eu penso muitas vezes num jornal que a minha mae assim religiosa-
mente, que é a “Voz de Lamego”. A minha familia tem ligacdo a Lamego, um
dos diretores desse jornal histérico era um tio meu, e a minha mae assina a
“Voz de Lamego”, mas néo o lé. Eu as vezes encontro | edi¢oes da “Voz de
Lamego” ainda dentro do plastico, que tém trés meses. Naturalmente que a
minha mae também é uma pessoa demasiado idosa para fazer a diferenca a
capacidade de chegar a ela pelo online, mas eu acredito que ha uma grande
parte da populacdo a quem se poderia chegar dessa forma, e que no fundo é
um grande potencial que se esta a perder, por ndo se dominar de facto estas

tecnologias mais emergentes.”

Catarina Augusto: “Posso também acrescentar s6 uma coisa. Por exemplo,
no “Torres Vedras Web” e na “Radio Oeste”, eles tém chamado jovens, co-
mecam por fazer estagios, mas eles dao-lhes formacao, levam-nos para a
rua, trabalham vérias coisas com eles, e eu acho que essa parte também é
importante, enquanto que o “Badaladas” se fecha ali muito na sua equipa e

nao deixa entrar ninguém.”

Sofia Rino: “Posso dar um contributo. Eu como disse dava formacao, e o que
acontece, quando fago trabalho de pesquisa com os meus alunos, e quando
eles estao a frente do computador, eles a pesquisa, o0 modo de pesquisa, é
através da imagem, ou seja, nao é através do texto. Eles procuram primeiro
pelas imagens o assunto que eu quero que eles trabalhem, e depois clicando
na imagem é que vém, ok, esta é correta ou nao é isto que ela quer, vamos la
ver outra imagem, e é por ai, ou seja, toda a base é essa. E ha pouco estava
a falar também com a Marina do “Regiao de Leiria”, e o que nds estavamos
a falar tinha a ver com agora aquela nova funcionalidade do Facebook, em
que tens uma histéria, o nimero de visualiza¢oes, para mim, que sou uma

pessoa comum, nao é nada, e apenas publico, sei 14, aquelas memérias que
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aparecem, ainda nao investi nisso, o nimero de visualiza¢oes é muito, mui-
to superior em relacéo ao que nés temos de qualquer outra publica¢ao que
se faca. Portanto, é algo que esté a acontecer e que a imagem tem um poder
muito grande. Também jé o tinha, mas neste momento como ferramenta de
rede social é muito importante que os jornais regionais, radios, invistam

muito por ai também.”

Emanuel Botelho: “Os meios grandes ja comegaram, ja se comega a ver
stories. Isso é uma perspetiva interessante, porque mesmo dentro uma rede
social, depois ha os diferentes mecanismos que se podem utilizar e que mui-

tas vezes o potencial ndo é utilizado.”

Sofia Rino: “Exato. No caso por exemplo até do “Regido de Leiria”, eles tém,
que funcionam no Instagram, mas é também uma app que eles criaram, que
é o “Repérter no Mundo”, e o que eles fazem é qualquer pessoa que neste
momento tenho uma ferramenta que é um telemével pode ser o seu pro-
prio repérter, pode fazer uma noticia sobre aquilo que achar. E dentro dessa
aplicacao ha la um bocadinho de espaco onde se pode dizer umas quan-
tas palavras, tem um limite, tem espago para a coloca¢do de uma imagem,
funciona como uma aplica¢do, mas depois também é colocado no suporte
impresso. Portanto, é os dois mundos a funcionarem ali em paralelo, mas

funciona.”

Ricardo Morais: “Em relagao a esta questdo das teméticas, mas introduzin-
do também aqui outro tépico, tendo em conta que recebemos refugiados,
migrantes, emigrantes, se consideram que esses deveriam ser considerados
enquanto novos publicos para quem deveriamos trabalhar novos conteidos.
Serd que os meios de comunicagao regionais sabem o que é que interessa a

esses publicos.”

José Rafael Nascimento: “Eu acho que todos os 6rgaos de comunicagao so-
cial e particularmente os locais, porque estdo ali mais préximos, por um
lado devem refletir, ou devem ter em conta, a realidade social, econémica,
enfim, a realidade. E, portanto, esse aspeto dos refugiados, e que sabe-

mos que tende a aumentar, o Alto Comissariado para os Refugiados tem
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chamado a atencéo para isso, mas nao creio que o grande piblico se tenha
apercebido da importéancia e da dindmica que isso estd a ter, a ndo ser uma
reportagem que saiu agora recentemente no Alentejo, onde muito emigran-
tes vindos da agricultura penso que isso ai abanou um bocadinho algumas
mentalidades. Portanto, deve refletir, mas se tivermos em conta qual deve
ser a missao em geral e o posicionamento destes 6rgaos regionais, eles ndo
se devem limitar apenas a refletir a realidade. Aligs, recordo o Bruno Lage
que chamou a atencéo, “Eh p4, se vocés gostam tanto de futebol também
comecem a aplicar essa energia a economia, a sociedade, etc.”. Portanto,
eu acho que os 6rgaos de comunicacéo social tém essa missao de chamar a
atencdo para outros aspetos, nomeadamente para aquilo que é a nossa vida
do dia a dia, ou seja, as condi¢des de vida, a qualidade de vida. E a questao
é, porque é que as pessoas nao ligam muito a esses temas? Eu acho que nao
ligam muito a esses temas, nao pelo tema em si, porque faz parte da vida,
alias é essencial, as condi¢oes de vida, a qualidade de vida, mas pela manei-
ra como sao abordados. L4 estd a tal questao da independéncia, da isen¢éo e
também da qualidade técnica, jornalistica. E nesse aspeto eu acho que falta,
e estou a falar pelos dois territérios onde eu vivi e os respetivos orgaos de
comunicacao social, sem referir nenhum em particular, mas falta jornalis-
mo de investigacao. Alias, de certa maneira também faltava no pais, mais
recentemente, nao sei, parece que lhes deu uma febre, e todos os canais de

televisao tém estado com programas de investigac¢ao.”
Emanuel Botelho: “Porque tém audiéncias.”

José Rafael Nascimento: “Exatamente, ai estd. Bom, depois posso discutir
se a abordagem é mais ética ou menos ética, isso é outra questao, também
¢é importante, mas é outra. Portanto, falta jornalismo de investigacao, mas
o jornalismo de investigagao era o desejavel, mas eu diria que antes do jor-
nalismo de investigacdo podem estar outras abordagens, eventualmente
menos comprometedoras em relagao ao poder politico autarquico, como
aquilo que é conhecido pela teoria do agendamento, o agenda-setting. Ou
seja, eu chamar a atengao para um determinado problema, mesmo que nao

o aprofunde muito, que nao levante muitas questées, s6 o facto de chamar
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a atenc¢ao para aquele problema, ja é orientar a atencao dos publicos para
aquela quest@o. E isso nao acontece também. Se houver alguém que tenha
um bocadinho mais de receio em abordar as coisas de uma certa manei-
ra, em revelar determinadas informacoes, pelo menos deveria chamar
a atengdo para certos temas. Dou s6 um exemplo, o tema do desporto é
sempre um tema muito apreciado, creio que é o “Jornal das Caldas” que
tem até uma paginacao especifica, em Abrantes o desporto também é muito
apreciado, muito seguido, eu gosto de desporto mas nao ligo muito a essas
noticias do desporto, nomeadamente futebol, futebol local, mas pronto, ha
muito publico para isso. Mas se nés chamarmos a atencédo para outros te-
mas e o fizermos com qualidade, sobretudo com isencéo, porque as pessoas
também nao vao la porque ja sabem que ou aquilo é comprado... Porque ha
orgaos de comunicacéo social local que nés sabemos que sao altifalantes
de autarquias, néo sei, se calhar alguns até sao criados por poderes autér-
quicos. Mas mesmo que néo sejam, ha o problema do financiamento, eles
tém subsidios da autarquia, portanto tentam portar-se bem. Mas nalguns
casos aquilo parece uma agéncia de comunicacdo ou um departamento de
comunicagao da autarquia. Eventualmente noutros casos é ao contrario, é
um jornal controlado pela oposi¢ao ou nao sei por quem, e é malhar o mais
possivel na autarquia. E as pessoas sentem que aquilo ndo é isento, nao é
independente, e, portanto, é muito sectério. S6 queria dizer mais uma coisa,
eu penso que ha aqui quatro grandes dreas na comunicagao, estamos a falar
da regional, que é a informacéao; a opinido, a opiniao é mais um nicho, sabe-
mos que as pessoas nao leem muito os artigos de opiniao, mas ha um nicho,
e é um nicho qualitativamente importante, sao os lideres de opiniao, e esses
leem e influenciam-se uns aos outros, e depois de alguma maneira passam
para o grande publico; ha a questéo da interagéao, que é na radio sobretudo
quando as pessoas ligam para 4, ou entdo seriam as cartas dos leitores a
falar do buraco que ha 14 a frente de sua casa; e a investigagao. Portanto, in-
formacao, opinido, intera¢édo e investigacao. Aqui em relacao a informaco,
hé aqui um problema, e tem a ver depois com o digital, ha aqui um proble-
ma que é a velocidade da informagao e isto liga também depois com as fake

news. Porque as redes sociais rapidamente dao conta das situacées, seja por
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imagem, seja por texto. E as pessoas muitas vezes também nao sabem se
aquilo é verdade ou nao é. Portanto, e depois vém os 6rgaos sociais atras, as
vezes por uma questdo de minutos. Mas é muito importante e nés temos...
eu penso que o “MédioTejo.net”, se vocés nao conhecem recomendo, eu tam-
bém colaboro por 14, nesse aspeto sou suspeito, mas nao é por isso, eu acho
que é um projeto de enorme qualidade, néo sei quantos é que eles sao, mas
eles desmultiplicam-se para estar em tudo, fartam-se de trabalhar todos os
dias. Mas eles dao muito conta daquilo que vai acontecendo, e é preciso que
os 6rgaos consigam fazer isso, que sejam os primeiros, que sejam rapidos a
dar a informagao, e sobretudo a informacao credivel, a informacéo que as
pessoas acreditem nela, ou seja, quando as pessoas nas redes sociais come-
cam a falar naquilo, ja as pessoas viram num 6rgao credivel que deu aquilo...
Se bem que a questéo da credibilidade, ha dias um 6rgéo de Tomar partilhou
uma noticia completamente falsa, daquelas que uma pessoa olha e diz, isto
é falso, e vamos a procura e era mesmo falso. Era uma fake news, também
ha essas falhas do jornalismo. Ah e isso liga também com uma outra coisa,
e ai citava o exemplo do “Observador”, um 6rgao nacional, mas acho que
também se pode aprender, eu acho muito importante fazer aquilo que eles
estdo a fazer, ao nivel local, que é, de manha, néo sei como é que chama,
é uma espécie de briefing de noticias, “hoje vai acontecer isto”, chamar a
atencéo, de alguma forma é um agenda-setting; depois ao longo do dia vao
mandando, ou por Twitter, vao dando conta. Por exemplo, ali na minha zona
ou eu ainda nao aderi ou néao tenho ideia de que possa receber avisos aqui
no telemovel de que aconteceu isto, quer dizer, eu tenho que ir ao site ver o
que é que esta a acontecer, e vou muitas vezes, mas se aparecesse aqui era
melhor. Ao fim do dia eles fazem o debriefing, fazem uma stimula daquilo
que aconteceu naquele dia. Eu acho que isso era muito importante nos 6r-
gaos de comunicacao regional, ou seja, em vez de esperar que o leitor v ao
encontro do meio, o meio entra, com a permissao do leitor, claro, entra pelo

telemével a cada momento, a cada instante que estejam a acontecer coisas.”

Rui Mateus: “Acho que também temos de ver um pouco da realidade cul-

tural de cada regido. Eu posso dar alguns exemplos, se por exemplo o
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“Reconquista”, que é um jornal de Castelo Branco, colocar la coisas so-
bre cultura aquilo ndo tem sucesso nenhum. Ou se por exemplo a “Radio
Urbana” que é outra de Castelo Branco...por exemplo, vou dar um exemplo,
o “Jornal O Interior” da Guarda fez 14 a noticia da estatua do Rei D. José que
a Camara tirou em frente a catedral, ninguém ligou aquilo no jornal. Mas
depois colocaram aquilo online e houve pessoas que fizeram uma petigao
e o Presidente da Camara teve que la por a estatua no sitio correto. Temos
que ver também um pouco da realidade cultural. Acerca da imagem, com-
preendo perfeitamente, uma imagem vale mais do que mil palavras, mas
hoje em dia, e eu reparo muito nas pessoas mais novas do que eu, apesar de
eu nao ser muito idoso, mal sabem ler, quanto mais escrever portugués. A
cativacdo da escrita é essencial, e isso também é absolutamente importan-
te. Sobre investigacao local, é essencial, mas se eles ja sao poucos, estar a
despender de um ou dois jornalistas, ou de uma ou duas pessoas da radio
para fazer investigacdo, um, dois, trés dias, uma semana, um més, estar
ali, desculpem o termo, encostado a um canto e a receber, é completamente
insustentével para alguns. E depois todos nds sabemos que nao vivem dos
ouvintes minimamente, ou da parte das pessoas que compram os jornais.
Mas essencialmente acho que é um pouco cultural, porque se fosse...a parte
das culturas quase nao aparece em nenhum jornal, aparece sempre em qua-
dradrinhos pequenos porque nao vende. Depois la est4, é tipo “CM”, a parte
da escandaleira é escarrapachado, porque é isso é que vende e é que chama
a atencao. E se formos mudar o paradigma ou mudar a estrutura do jornal

para ser ao contrério, esse jornal falia passados dois meses, isso era certo.”

Emanuel Botelho: “Mas esse processo ja acontece sem isso, ou seja, ndo é
necessariamente por um meio conseguir recusar todas as propostas que
nao sdo rentaveis, que vai ser muito rentavel. Ha outro lado aqui, que é mui-
to importante, que é, sobretudo numa altura destas, de indefini¢ao, eu acho
que ha muito mais abertura, até em sitios muito interiorizados, com muitas

dificuldades, pensar um bocado mais fora da caixa, e formarem publico.”

Rui Mateus: “Leva tempo, tempo é dinheiro.”
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Emanuel Botelho: “Pois leva, claro, naturalmente. Mas como as coisas es-
tao a seguir o mesmo modelo, numa altura em que os modelos mudam de
meio em meio ano, seguir o mesmo modelo de ha trinta e cinco anos ou
hé mais, também envolve uma série de dificuldades. Agora, é muito mais
confortavel, “isto ja resulta, mantemos a coisa desta forma”, é muito mais
confortavel. Agora, eu acho que isso esta absolutamente ligado, esse con-
forto e essa necessidade de ser “formulaico”, estd muito, muito ligada, na
minha opinido, a este processo de morte. Porque é também parte do que
gera desinteresse nas pessoas. E s6 isto, 1a est4, a politica, ha esta realidade
muito engragada nos jornais, que é em quase todas as terras ha dois, que é o
do poder local e o da oposi¢ao, e depois vao mudando conforme vai mudan-
do a cor da Camara, um passa a estar do lado do poder e o outro passa para
o lado da oposi¢ao. Isto cansa as pessoas. Vamos la ver, a nossa realidade
jornalistica rege-se por um Cédigo Deontolégico que fala muito na impar-
cialidade, eu tenho alguns reservas em relacéo a isto, porque eu acho que é
muito dificil ser-se absolutamente imparcial. Mas por exemplo na realidade
Americana, se quisermos, nao ha essa questao. O jornalismo é assumida-
mente parcial, hd uma declaracao de interesses a partida e as pessoas tém

essa moldura para seguir um meio jornalistico.”
Rui Mateus: “Seria melhor assim, as vezes, as vezes.”

Emanuel Botelho: “Eu acho que é mais honesto, eu acho que idealmente
o melhor que podia acontecer era haver uma diversidade téo grande que
pudéssemos ter meios que vao por esse lado muito imparcial, e meios que
sdo assumidamente mais parciais. Eu acho que temos um bocadinho isso,
os partidos politicos ainda vao tendo os seus 6rgaos de comunicacao oficial,
ainda ha exemplos de meios com uma filiagao que néo é escondida. Agora,
voltando atrés, a questao dos modelos e das férmulas, é precisamente isso
que para mim nesta altura esta em causa. Porque eu percebo perfeitamente
o receio, a ideia de que ha coisas que nunca véo resultar em certos sitios,
mas ao mesmo tempo essa ideia costuma estar acompanhada de uma
falacia, que é, o que existe esta a resultar, mas nao esta. Ou seja, é uma in-

certeza grande, eu nao estou a dizer, ndo estou a falar de uma salvacéao para
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um assunto, estou a dizer simplesmente que néo ponho de parte a partida
solu¢des menos Gbvias, porque estou muito ciente de que aquilo que parece
ser a solug@o 6bvia ndo esta a resultar e nao esta a resultar ha muitos anos.
Mas hé sem divida uma grande ameacga a sobrevivéncia, acho que é isso

que estamos aqui a discutir.”

Ricardo Morais: “Mudando um pouco de tépico e focando a questao dos
usos, gostava que falassem da importancia que o papel ainda tem, os sites,
a questao das radios no FM e no digital. E agora vou voltar a comecar aqui

pelo Saul Vitorino que tem estado mais calado.”

Saiil Vitorino: “Embora ja estejamos a atravessar a mudanca de paradigma,
ela ainda nao esté vincada. O que é que eu quero dizer com isto, como todo
sabemos a populagao portuguesa esta a envelhecer, mas aqui a questéo da
adaptacao tecnoldgica ja comeca a existir. Portanto, naturalmente teremos
0S N0SS0S pais ou avos que ja comecam a querer migrar para as novas tec-
nologias, que para nés, ja somos quase nativos digitais, mas ainda ha uma
faixa etéria, nao posso dizer presa ao passado, porque era a realidade a que
estavam habituados desde sempre. E, portanto, parece-me a mim que o pa-
pel, embora esteja a definhar, ainda vai ter aqui alguns anos. O que é que
comegca a surgir aqui, a necessidade de fazermos entao a migragao para o
digital. E eu néo sei se é um processo que em Portugal demora dez, quinze,

vinte, vinte e cinco anos, nao sei...”
Emanuel Botelho: “Ja estd em processo.”

Sail Vitorino: “J4 estd em processo hda muitos anos, efetivamente, mas
parece-me que ja comega a haver aqui um equilibrio da balanga, e prova-
velmente vai pender para as novas tecnologias, redes sociais, jornalismo
online, etc. Em relacéo as radios, acaba por ser aqui um pau de dois bicos,
se me permitem a expressao, efetivamente tudo o que esté no online é muito

mais facil, e como acabaram de confessar ja, o FM jé é raro.”

Emanuel Botelho: “Mas atengédo, o que é que interessa, é o interface é o

produto em si?”
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Sauil Vitorino: “E o produto em si, atencéo, é o produto em si.”

Emanuel Botelho: “Nesse sentido é que eu, eu sou uma pessoa apaixonada
por radio desde ha muito tempo, e nao quero saber para nada do FM, ele
podia ser desligado amanha. Nao é bem assim, porque depois também te-
nho de pensar, sobretudo no interior entao, naturalmente que ainda ha um
impacto muito grande. Mas para mim, para a minha realidade, o FM podia
ja ter acabado ha cinco anos. Eu acho que é inevitével que as coisas vao indo
nessa direcao cada vez mais para toda a gente. Entao sim, hd uma necessi-

dade de migracao ai a surgir.”

Saul Vitorino: “Penso que ha também a necessidade de irmos educando o
publico, e falavas [Rui Mateus] ha pouco da questéo da escrita e da leitura de
portugués, temos que ir também educando o nosso publico para lentamen-

te, ou se calhar um bocadinho mais rapido, vamos tentar entao...”
Rui Mateus: “O Grupo Impresa esta a fazer isso, a investir no digital.”

Saul Vitorino: “Porque é gradual, quer queiramos, quer nao. Por muito que
quiséssemos estalar os dedos e agora toda a gente migra para o digital tudo

estéa resolvido, ndo temos problema absolutamente nenhum.”
Emanuel Botelho: “A prépria populagao é dispar nesse sentido.”
Saul Vitorino: “Precisamente.”

Sofia Rino: “Mas também acho que nao é s6 isso, também acho que ha uma
outra questdo, que tem a ver com a nossa concentragao por exemplo para
ler. A minha geracéo esté habituada a ler em papel. Claro que eu estou ligada
as novas tecnologias, mas também tem a ver com estudos que tém saido re-
centemente e inclusive para escolas, por exemplo, quando é dado um texto
a um aluno para ser lido, ele se for lido por exemplo num site qualquer, esta
constantemente a ser bombardeado, ou nas laterais com banners ou com
publicidade. Ou se estamos a ver um video no Youtube, passado determina-
do tempo aparece uma publicidade, e tudo isso sao fatores de distragéo. Ou

seja, ha que pensar também nessas questoes, o que é que queremos. Porque
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na concentragao quando nés estamos a ler um livro ou a ler um jornal, nés
estamos concentrados naquela leitura, tudo o que esta a volta que nos po-
derd distrair é o que esta no nosso espaco envolvente. Agora, quando temos
um computador ou um tablet ou um telemdével, ou que suporte for digital, es-
sas distragoes sao colocadas, e eu acho que isso tem que ser pensado, para
ver o que é que se pretende. Porque estamos sempre a ser bombardeados,

constantemente.”

Ricardo Morais: “Outro tGpico que nos interessa abordar esté relacionado
com a forma como vocés veem a participacao do publico nos meios regio-
nais, como colaborador, como fonte, como participante no préprio processo
jornalistico. E ligando este tépico com outro, se acham que participagao de

publico pode atrair mais piblico.”

José Rafael Nascimento: “Sem divida. Acho isso. A participacéo e o envol-
vimento das pessoas é essencial, até mesmo para aumentar as audiéncias,
porque tem-se estado aqui a falar muito das afinidades. Portanto, ha trés
tipos de afinidades, uma é a proximidade, as pessoas sentirem que os pro-
blemas com que lidam e os sitios que frequentam sao refletidos nos meios de
comunicacao; a familiaridade, ou seja, as pessoas verem-se elas préprias ou
verem os vizinhos e os seu primos e nao sei qué, e Portugal é uma aldeia, e
ao nivel local ainda mais aldeia €, sei |, aquilo em Abrantes eu sou primo de
toda a gente na minha aldeia, em Abrantes toda a gente é primo de alguém; e
finalmente as similaridades, as semelhangas, ou de gostos ou de interesses,
ou do que for, as pessoas gostam das mesmas paisagens, dos mesmos do-
ces, gastronomia, etc. E, portanto, explorar isso eu acho que é essencial, néo
s6 por isso, pelas audiéncias, pelo publico, mas também porque sim, pela
participacdo. Eu tenho uma sensibilidade civica um bocado apurada, para
além da minha profissao tenho algum ativismo civico, sou independente,
néo estou ligado a partidos, mas tenho uma preocupacéo com os proces-
sos democraticos de participagao. Com muita pena vejo isso a ser todos os
dias atropelado, mas acho que os 6rgaos de comunicagao devem cumprir
isso. S6 queria acrescentar dois pontos, porque depois estamos se calhar

a aproximarmo-nos do fim e pode néao haver oportunidade. Eu acho que os
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orgaos de comunicacgao sdo muito importantes ao nivel interno, para a tal
coesao, para o desenvolvimento, também para trabalhar uma certa identi-
dade, nao no identitarismo exacerbado, mas numa identidade que eu acho
que é importante. Por exemplo em Abrantes, a Assembleia ha dois anos, a
Assembleia Municipal por influéncia da entao Presidente da Camara, deci-
diram demolir o edificio do mercado municipal. E nao ha nenhuma razao
para isso, a ndo ser construir outra coisa, que é completamente estipida.
E isso é horrivel, isso é um assassinato de identidade. Portanto essas ques-
toes... Mas eu acho que os 6rgéos de comunicagéo locais tém também uma
funcéo de projecdo externa... eu interesso-me também pelo marketing dos
territérios, eu sou da area do marketing e do comportamento organizacio-
nal, os territérios estdo em competi¢ao, cada vez mais, e, portanto, tém que
se diferenciar e tém que se afirmar externamente as vezes até internacio-
nalmente, cativar piblicos internacionais para aqui, que é o caso da Covilha
também, com o Ensino Superior. Portanto, essa questéo da projecéo exte-
rior, depois como é que se faz isso, nao sei muito bem, era preciso discutir,
mas sei 14, uma das formas, por exemplo...”O Mirante” creio que tentou
iss0, ndo sei se com sucesso ou sem sucesso, mas “O Mirante” é distribuido
com o “Expresso”. E uma forma de colocar em publicos de Lisboa ou Porto,

a realidade do Ribatejo.”

Emanuel Botelho: “A nivel nacional?”

José Rafael Nascimento: “Sim, é distribuido com o “Expresso”.
Emanuel Botelho: “Ah, nao fazia ideia.”

José Rafael Nascimento: “Mas uma vez, aqui ha tempos, falei com o Mario
Rui e a Patricia Fonseca, os donos do “MédicTejo.net”, trocdmos umas bre-
ves palavras, e penso que ele tinha conseguido estabelecer parcerias com
meios nacionais, até mesmo para fornecer informacoes. A “CMTV” deu um

passo grande nesse aspeto, tem correspondentes por todo o lado.”

Emanuel Botelho: “Mas é um passo perigoso.”
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José Rafael Nascimento: “Depois eles exploram aquilo até & exaustao, mas
quer dizer, dar conta daquilo que vai acontecendo, um fogo ali, uma coisa
ali, independentemente se é bem ou mal feito, eles fizeram muito isso. Mas
eram os 6rgaos regionais ou podem ser os 6rgaos regionais a dar conta ao
pais, a nacao, de qualquer coisa que aconteceu ali muito localmente. Mas
para isso é preciso ter essas parcerias, ter esses acordos, ou seja, o que
eu quero dizer é, a comunicacéo regional projetasse externamente, valo-
rizando os territérios e ao mesmo tempo também a gente tem que parar
de se lamentar que a gente esta no interior e que os outros nao nos ligam
nada, vocés estao no litoral, mas quem esté no interior como eu...O Miguel
Borges, o Presidente da Camara do Sabugal diz muitas vezes que interiori-
dade é sin6nimo de qualidade e nao de inferioridade. Nés temos que passar
da lamuria, do queixume, para mostrar o que é que nés temos de bom e de
melhor. E eu acho que isso passa muito pelos 6rgéos de comunicagao regio-
nal. S6 para terminar, dizer aqui uma coisa, que se calhar sai um bocadinho
aqui disto, mas tem a ver com a sessao que tivemos esta manha, é que na
incubadora eu fiquei ali com uma divida, mas ficava até como uma pro-
posta. A incubadora é de potenciais 6rgaos de comunicagéo social, mas ha
depois ali outras pessoas do meio, falou-se das associa¢es ou dos partidos.
Porque os partidos tém 6rgaos de comunicagao a nivel nacional, mas ao ni-
vel local ndo tém ou tém muita dificuldade, mas alguns querem ter. Eu néo
sei se também nio era, é uma dica, ndo sei se ndo era também interessante
explorar essa vertente de departamentos de comunicagao ou de empresas
ou de associagdes, de coletividades e até de partidos ao nivel local, e nao
necessariamente s6 de érgaos de comunicagao social. Pode ser que haja ai

publicos interessados.”

Ricardo Morais: “Retomando o tépico da participacao do publico, enquanto

fonte, ja deram informacdes a algum érgao de comunicagao?”

Rui Mateus: “Por exemplo, nés a Juventude Monérquica, quando fazemos
eventos culturais, infelizmente s6 quando vai o Dom Duarte ou 0o Dom
Afonso é que a comunicacgao social 14 esta. Também se percebe. Mas depois

quando nés vamos ao fim do mundo, como eu costumo dizer, a terrinha
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onde s6 ha duas ou trés pessoas, nao vai, entao ai temos que ser nos a fazer
a noticia, o relato do que aconteceu, e felizmente partilham ou divulgam
ou transcrevem ou modificam o que tém de modificar sem qualquer tipo
de problema. Eu por acaso na minha juventude de aluno de liceu fui vice-
-diretor de um jornal, se assim se possa dizer, que era contra o jornal do
regime do liceu. Aquilo o aluno escrevia o artigo e tinha que ir ao professor
para ver se a caneta azul aprovava ou nao aprovava. E nés alunos decidimos
modificar aquilo e depois era apéndice, como eu costumo dizer, do jornal
local, que é o “Reconquista”, s6 que depois a dire¢ao fez um ultimato aos
alunos que participava, porque aquilo eram mesmo os alunos. Nés recebia-
mos a noticia, e depois aparecia la o nome do aluno, e depois o pai gostava
de la ver e ficava com o jornal. Ou seja, é importante por a comunidade...
Mas depois dizem-me assim, “mas tem os artigos de opiniao”, o artigo de
opinido é aquela pessoa, é aquele politico ou aquela pessoa influente que
escreve o artigo, mas nao é a minha opiniao, nem é a opiniao da pessoa que
mora ao meu lado. E um pouco, temos que por as pessoas a trabalhar para o
jornal também, dar a voz as pessoas. E depois claro, o servigo de jornalismo
independente tinha que ser 90% do jornal, porque isso é completamente
imparcial ou deve ser. Mas sim, a pessoa, a populacéo a trabalhar para o
jornal dar a sua opinido ou a sua noticia, e depois o jornal partilhar a noticia
ou a radio, seja o 6rgao que for, é absolutamente essencial porque traz mais

eleitores, mais visibilidade, mais tudo, até mesmo a compra.”
Sofia Rino: “Eu acho que isso ja acontece.”
Rui Mateus: “Sim, ja acontece.”

Samuel Botelho “Ja acontece. Se calhar houve um periodo em que isso dei-
xou de ser uma prética tdo comum. Depende dos meios, por exemplo, em
programas de féruns em radios, é obvio que isso acontece, o ouvinte é o
interesse principal nesses momentos. Discos pedidos, a mesma coisa, nao
se tratando de informagao, eu lembrei-me logo disto por causa de uma ra-
dio, a “Radio Sao Miguel”, é uma radio da regido centro aqui do interior,

mas com muito impacto e a emissao, isto ainda néo sei dizer em portugués,
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fazem emissao em formato sindicated para outras radios, ou seja, colocam
conteudos noutras radios, e nesses meios nota-se muito uma importancia
das pessoas. E agora nos meios grandes também hé aquele lado, creio que
é a SIC, que tem mesmo aquele email jornalismo do cidadao, para o cidadao

com o seu smartphone poder...isto é algo que também tem perigos 6bvios.”

Ricardo Morais: “Aproveitando essa deixa, ia introduzir aqui outro tépico,
de que forma é que com as novas tecnologias, as redes sociais, abrem a
oportunidade para esta maior participagao, este maior envolvimento, seja
como fonte, colaboracéo, seja de que forma for, e os riscos ao nivel da verifi-

cacdo, a vossa opiniao sobre esta relagao.”

Rui Mateus: “Tem que haver uma filtragem separar o que é bom do que é

”

mau.

Emanuel Botelho: “La est4, é isso, ha um trabalho grande filtragem, para
depurar o que tem um verdadeiro interesse. Mas ha outras problematicas
associadas, por exemplo, ha um fantasma que se coloca sobre os jornalistas,
que vem daquela ideia de que e entdo quando todos os cidadaos andarem a
filmar tudo e a colocar num blogue, ou seja, acabar com a profisséao do jorna-
lista porque todos nés somos repérteres amadores. Sera que a sociedade se
vai virar para em vez de ir a meios estabelecidos s6 ir a este e aquele blogue?
Eu acho que hd um bocadinho essa transi¢ao na sociedade, eu apercebo-me
que hé meia duzia de assuntos que s6 sigo por blogues, unicamente, néo
nacionais, neste caso blogues internacionais, mas que s6 sigo por aqueles
dois ou trés blogues, seja na area da musica, noutro interesses, tecnologia,
automéveis, por exemplo. Ha assim uma série de assuntos em que de facto
eu dou por mim e ja.... E um facto que hoje em dia os meios humanos de-
les ja sao os jornalistas como eram nos meios tradicionais, mas enquanto
esse processo se desenvolve ha sempre ali uma fase no meio em que se cria
uma grande indefini¢do profissional, sobretudo, com tudo o que isso tem
de grave, para as pessoas, para os jornalistas, para quem é funcionario de
um meio de comunicacéo social. E 14 estd, eu estou a introduzir mais um

problema, muito disto sdo problemas.”
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Saiil Vitorino: “E esta questdo do gatekeeping, cada vez mais o jornalista
vai ter de atuar como quase um juiz, se me permitem. Perceber, “ok, é im-
portante sim senhor, mas é credivel? E isto que eu quero passar também
aos leitores, que por sua vez ja estdo a produzir conteudo e estamos aqui
no efeito bola de neve”. Tem que haver aqui algum distanciamento, 14 esta
alguma filtragem de contetido. Tem vantagens claro, porque ha semelhanca
do érgao de comunicagéo social que ja foi referido ha pouco, o “Correio da
Manha”, questionando-se ou nao éticas, etc., pondo isso de parte, a forma
como eles ja implementaram esse sistema tem vantagens porque de facto

eles estao em todo o lado.”
Emanuel Botelho: “E é muito rapido.”

Saiil Vitorino: “E é muito rapido. E os meios regionais sabendo também de
antemao que os meios ja néo sao os de outros tempos, mas mesmo assim
tentar dar ali o salto, haver ali aquele empurréo, com apoios do Estado, néao
sei, mantendo os devidos distanciamentos, nao sei, uma bolsa qualquer de
investigacao que permitisse as radios e aos jornais locais catapultarem-se
novamente, adaptando claro a sua estratégia com redes sociais, um site
atual, com um grafismo atual, que é isso que vai chamando os jovens, é isso

”»”

que

Sofia Rino: “Estava a completar a ideia que ele [Satl Vitorino] e o0 Emanuel
falaram ha pouco, que era na questao das “Lusas” que poderiam ser criadas,
desses gabinetes, ou da comunicagéo em si, regional, e ter todo esse suporte
que fortalecesse as localidades e o jornalismo em si. Eu acho que é tudo um

complemento.”

Emanuel Botelho: “Eu acho que em boa verdade essa logica das micro-
-agéncias, a base de um projeto desses com capacidade de ser eficaz, poderia
ser simplesmente um portal online. Um portal online com um back office
para esses, enfim os agentes no terreno, e um front office para os meios de
comunicacdo nacionais jé, neste caso, poderem ir buscar informacao direta,
que chega precisamente a esses meios, com essa filtragem inicial. As ques-

toes da filtragem do jornalismo do cidadao, isso é.... La estd, ns estamos
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a chegar a um ponto em que ja nos estamos a aperceber que as redacoes
precisam de uma equipa, ou pelo menos de uma pessoa de fact-checking.
Portanto, pegando naquela questao ha pouco da velocidade da informacéo
e dos ciclos de 24 horas, televisées o dia todo a darem noticias, radios, e
claro, os sites, eu acho que vai haver, isto sou eu a teorizar, nao é nada que
eu tenho pensado de forma aprofundada e cientifica, mas acredito que vai
haver um certo abrandamento, porque vai ser o abrandamento necessério
para acomodar esses filtros, os fact checkers, porque no limite, se isso nao
acontecer, daqui a uns tempos os meios nao se aguentam porque nao sao
crediveis. E se ninguém aceita a credibilidade dos meios, também nao lhes

vale de muito serem os primeiros a dar a noticia.”

Rui Mateus: “E se formos a ver, alguns meios agora estao, como é que hei-de
explicar, se a noticia estiver errada, é tipo o poligrafo, tem que dar a outra
versao mais correta. Mas se calhar a hora a que dao essa versao mais cor-

reta, se calhar néo é a hora a que as pessoas estao a ver aquele programa.”

Emanuel Botelho: “Os desmentidos as vezes vém sempre mais enterrados

do que a grande polémica da primeira pagina.”

Rui Mateus: “Mas, ou seja, até os proprios jornalistas dos 6rgaos nacionais
ja estao a fazer a filtragem deles préprios. E é importante também quando

eles dao a mao a palmatoéria, quando erram, é extremamente importante.

Sofia Rino: “Mas havendo essas micro-agéncias, como estavamos a falar,
todo esse caminho ético, também deste o exemplo [Emanuel Botelho], dos
blogues que segues e da credibilidade, tu segues porque achas credivel toda

a informacao que la esta.”
Emanuel Botelho: “Precisamente.”

Sofia Rino: “Como tu, sou eu, ele, vamos buscar aqueles que nos interes-
sam. Portanto, se houve um sistema onde a credibilidade esteja ali, que ndo
sejam como outros canais que utilizam a banalidade para fazer tcharam,
se calhar pode ser por ai que se conquista. Porque depois também envol-

ve a educagdo, toda a parte que é dada relevancia nas escolas aos meios.
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Os miudos hoje em dia ja sdo questionados, “e entao onde é que tu foste

buscar isso para estar neste trabalho?”.
Emanuel Botelho: “O li na Internet ja nao é uma fonte, finalmente.”

Sofia Rino: “Exato, ndo é Deus, nao é aquela coisa que sabe tudo e que cura
tudo. Portanto, “onde é que tu foste buscar iss0?”, e tém que o provar, por-
tanto, ha ai uma mudanca que podera vir, mas é um caminho longo, como

é obvio.”

Ricardo Morais: “Dependéncia ou independéncia dos meios em relagao aos
diferentes poderes. Nos meios que seguem acham que eles conseguem man-

ter a independéncia.”

José Rafael Nascimento: “Eu acho que essa matéria é essencial, é a outra
face da moeda. Sendo essencial é preciso encara-la de frente. Eu nao sei se
a iniciativa do Presidente da Republica em relagdo ao media nacionais, ele
estd preocupado também com essa questao, néo sei se inclui os 6rgaos re-
gionais, mas devia incluir, devia incluir. E preciso perceber, dar a perceber,
sao tdo ou mais importantes que os 6rgaos nacionais, eu diria tao importan-
tes. E, portanto, isso de ser encarado de frente, e se o Estado tiver que se

chegar a frente...O Estado financia os partidos.”
Emanuel Botelho: “O Estado financia tudo.”

José Rafael Nascimento: “Mas entdo que se crie um financiamento para
os 6rgaos regionais, mas nao pode ser as autarquias, néo pode ser a parte
interessada. Tem de ser uma entidade supra a essas entidades. Portanto,
nao sei se é o Estado central, nao sei se é um fundo independente, financia-
do nao sei através de que pagamentos, mas pelo menos para uma base, eu
nao sou especialista dessa érea, ndo tenho grandes contributos a dar, mas
passa-me pela cabeca haver um x para todos, uma espécie de rendimento
minimo garantido, e depois quem quiser arranjar mais meios que arranje.
Mas aquilo garante-lhes alguma independéncia necessaria, eu acho que isso

é essencial.”
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Emanuel Botelho: “Isso feito com um cuidado de fiscalizagéo, nao de con-
teddos, mas de préticas, por exemplo, garantir que ndo se aproveitam
desses meios para, como se fez nos anos 90, com todos os apoios comprar
carros de luxo em vez de contratar jornalistas, ou seja, havendo um lado de
fiscalizacédo séria, da autoridade que esteja, porque nés temos autoridades
para a comunicac¢ao social, que podem perfeitamente criar, enfim, dentro
das suas estruturas, outras microestruturas para lidar com estas situagoes.
Isto para dizer que eu acho que sim, eu acho que um financiamento publico

nestas areas que estéo tao em risco é essencial.”

José Rafael Nascimento: “Se queremos a democracia, ndo é? A democracia
custa dinheiro, financia-se os partidos, financia-se a comunicacéo social.
Foi dito esta manha, e eu estou muito de acordo, e ha um ex-presidente
Americano que disse, que se tivesse que acabar com o Governo ou com a
comunicacéo social, acabava com o Governo. A comunicac¢ao social é im-
prescindivel para a democracia e, portanto, nao pode haver davidas sobre

isso.”
Emanuel Botelho: “Devia ser o fiel da balan¢a no fundo.”

Ricardo Morais: “Nesta questdo, ou seja, falamos nesta questao das sub-
vengoes estatais, vamos fazer ja aqui a ligagdo com outro tépico: assinantes.

Temos aqui assinantes de jornais...”
Emanuel Botelho: “De revistas...”

Ricardo Morais: “Temos o José, portanto, o Rui, assinantes de jornais e de

revistas...”
Emanuel Botelho: “De revistas... de jornais ndo sou assinante...”

Ricardo Morais: “Mas sdo assinantes, ou sejam pagam efetivamente para
ter acesso a determinado contetdo, e a minha questdo é qual é que é a
disposicao agora para pagar conteidos na logica que hoje encontramos, no-
meadamente, na Internet, para além das assinaturas como forma de ajudar

a financiar o trabalho dos jornalistas.”
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Catarina Augusto: “Eu realmente nao paguei, os meus pais pagavam na
altura, depois deixaram de o fazer porque achavam que era tudo mais do
mesmo e que nao tinham acesso a informacgoes diferentes e como comeca-
ram a ter acesso a tudo na internet deixaram de o fazer; porque eu recebia
o “Badaladas” em casa neste caso. Os outros meios de Torres Vedras ainda
ndo tém essa parte, ainda nao sao pagos, mas pronto eu acho que os jovens
ja nao leem as informacoes quando elas s@o gratuitas entdo pagarem por
elas ... (ndo é o meu caso), eu acho que a maior parte é assim que funciona,
nao lé livros nem noticias, sabem das coisas por alto. Leem o lead e dizem
a informacéo assim, de um jeito de conversas de café, mas nao sabem real-

mente aquilo que aconteceu...”
Rui Mateus: “.... Leem as gordas...”

Catarina Augusto: “Sim, e as vezes mal... E, portanto, acho que me assusta
até um bocadinho mesmo em termos de ... pronto e contra mim falo, mesmo
em termos de abonos de comunicacéo, as vezes é um bocadinho assustador
todo o panorama, s6 quando estamos dentro das coisas é que parece que

nos interessamos por elas e isso é o bocadinho assustador.”

Ricardo Morais: “E os restantes, juntando a isto, o que é que na vossa opi-
niao seria um modelo... ja falaram aqui de vérias questoes, mas em termos

de modelo negécio...”
Emanuel Botelho: “Essa é questao de um milhao de euros.”

Rui Mateus: “Em primeiro lugar eu sou assinante online porque é barato e
acaba por ser bem mais barato, mesmo do que ser assinante e receber em
casa, que é mais barato do que estar a comprar, online entao é sempre bem
mais barato. E acho que também pode passar por ai, porque nés, parte do
online hé noticias em que s6 vemos a fotografia e as gordas e pronto, acabou
o titulo, e se colocarmos um mini, minipre¢o a um jornal online, acaba por
ser bem melhor. Depois ha a complicagao... depois voltamos outra vez ao
envelhecimento e as pessoas mais de idade lerem online ja é muito, muito

mais complicado...”
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Emanuel Botelho: “Sim, mas a dire¢do é mais no sentido de cada vez mais

gente...”
Rui Mateus: “E no sentido inverso, de ir acabando com o papel.”

Saiil Vitorino: “E isto, ja tinhamos falado desta questio de ja comecar a
haver a tal migracao, porque, e perdoem-me a expressao, os jovens de agora
vao ser os velhos de amanha; se calhar estou a identificar o 6bvio, mas os
velhos de amanha tendo sido os jovens de agora ja levaram uma injecéo de
tecnologia e ndo imaginamos nés para ja se calhar e permitam-me o a parte

como é que a tecnologia vai estar nos préximos 20 anos.”
Emanuel Botelho: “Claro....”

Sauil Vitorino: “... se calhar aquilo que vemos em muitos dos filmes de fic¢ao
cientifica em que temos um chip no brago e aparece aqui um ecra pode acon-
tecer e pode nao acontecer. Tentando ser objetivo, creio mesmo que a aposta
é no sentido de cooperacao, porque pronto, também fui escuteiro e a coo-
peracao de trabalho em equipa é vital e isso acho que me ficou enraizado.
Agora a questao das assinaturas online pode aqui ajudar numa fase de tran-
si¢cao, que é os puiblicos mais antigos mantém a assinatura no formato papel,
os publicos mais novos vao tentando migrar para a assinatura no digital, e

se calhar daqui a uns anos ja temos mais assinaturas digital do que papel.”
Emanuel Botelho: “N6s também, desculpa...”
Sanil Vitorinoe: “Nao, forca, forca...”

Emanuel Botelho: “N6s temos um grande problema ai que é como é que se
educa uma quantidade brutal da popula¢do neste momento, que viu surgir
um meio iminentemente gratis nao é, de informacao gratis em quantidades
absurdas, até chegares ao ponto em que tens uma pay-per-news que te da 3
artigos num més e mais nada ou entao aquele modelo, que eu até acho inte-
ressante mesmo que incémodo, que é o do Guardian, o The Guardian que é
um jornal que eu gosto muito, chego ao fim da noticia e fico irritado porque

o Guardian esta a pedir uma esmola, e isto, quer dizer, cria, por um lado,
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nao tenho nem de longe nem de perto meios econémicos para pagar por
todos os contetidos que consumo, porque consumo muitos contetidos nao é,
e depois é isso, os modelos sdo muito diferentes, e acho que é muito dificil
dizer que ha um claramente melhor que outros, acho que se calhar ainda
nao chegamos ao ponto em que esté a ser aplicado “O” modelo que vai per-
mitir a sustentabilidade, o modelo em que o leitor volta a ser quem paga e vai
fazé-lo, enfim, como nés dantes nao pinhamos em causa ter de pagar o que
quer que fosse para um jornal em papel, se calhar no futuro com esse novo
modelo que ainda nao existe, nao é, possivelmente, também nao vamos por
em causa o pagar uma assinatura digital. Para ja, temos esse problema, que
é, essa realidade nasceu com uma democratizacao absoluta da informacao,
absoluta, isto é, para quem tem meios de aceder digitalmente porque depois
dessa barreira econémica nao é, de um meio passa digitalmente, nao havia
mais nenhuma, era s6 chegar, aceder e obter a informacao. Isto é de facto
um problema, eu nédo tenho resposta para isso nem de perto e eu pergunto-
-me, porque la esté eu tenho assinaturas, unicamente em papel, nao tenho
uma lnica assinatura paga em digital, e questiono-me também por isso néo
é, mas a0 mesmo tempo tenho aquele momento de... “eh pa, ja cheguei ao
meu dltimo artigo do Publico...” ndo é? Ou seja, também estou a contribuir

para o problema...”

José Rafael Nascimento: “Eu vejo aqui dois extremos. Por um lado, e eu sou
favorével a isso, ha o principio do utilizador-pagador, depois como é que isso
se aplica, poderad ser por assinatura, portanto, em geral, e depois a gente con-
some 0 que quiser ou entao pagamento “pay-per-news” nao €, usou/pagou,
por um lado. E eu sou favoravel a esse principio. Mas por outro lado, é preci-
s0 n6s percebermos, e eu sublinhava isso muitas vezes, de que nés estamos
a falar de um bem essencial, nao sei se é exagerado ou nao mas arriscava di-
zer que a informagao, neste sentido tdo amplo que temos estado aqui a falar,
para a importancia para a democracia, para a nossa vida comum, coletiva,
é tao importante como a educacao, ou a saide ou a habitagao, nao estamos
a falar disso, nao estamos a falar de uma coisa que uns podem ter outros

podem nao ter, uns tém acesso outros nao tém acesso, se quiserem pagam,
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se nao quiserem nao pagam... Nao, estamos a falar de uma coisa que é o ar
que nds respiramos, se queremos ter decéncia e futuro, porque senao isto
depois tem consequéncias no ambiente e numa quantidade de tretas que
rebenta tudo e, portanto, nés temos que perceber o que é que esta af a nossa
frente e o qué que nds queremos. De maneira que, talvez, a combinagao des-
tas duas coisas, nao sei, também estou aqui a pensar alto, se o tal principio
de um minimo, uma base, OK, para garantir, mas com condi¢des, ndo é para
outras utilizagoes e sobretudo para nao desincentivar a nao-qualidade, ou
a qualidade, melhor dizendo, e portanto eles tém que fazer pela vida, tém
que ter conteudos que o publico aprecie e que sejam atrativos e portanto, e
relevantes, e portanto, nao pode ser um direito adquirido e agora podemos
fazer o que quisermos... e ou seja o “Badaladas” OK, nao evolui ou faz o que
quer porque ja tem o dinheiro garantido, néo é isso, tém que... Eu acho que
é preciso aqui um equilibrio nao é.... isto é o principio do marketing, néo é,
o marketing tem que ir atras do gosto do piblico mas néo vale tudo nao é,
portanto, audiéncias sim, mas também com ética e sabendo qual é a missao

dos 6rgaos de comunicagao social.”

Ricardo Morais: “Pegando nestas questoes, e agora para a Sofia; e onde
que fica no meio disto tudo a falta de profissionais, salarios mais ou menos
conhecidos dos profissionais dos meios de comunicagao regionais em rela-
cao a estas formas de pagamento, ou havendo esses minimos, como j4 foi
referido, se isso poderia ser uma forma pelo menos de contribuir para que
tivessem melhores condi¢oes de trabalho. No fundo, sabemos que os meios
de comunicagao tém poucos profissionais, de uma forma geral, como é que

equilibramos isto tudo, mais profissionais, enfim...”

Sofia Rino: “E importante ter a tal constituicio de uma equipa, quer seja
com uma base como ele falou de ter uma rede em que podem trabalhar to-
dos a disténcia, ou e com reunides online, etc. ou tendo equipas como ainda
hoje temos que tém os seus proprios gabinetes, escritorios e essas coisas....
em relacdo ao como manter, acho que complementar o que o José fala, que
tem a ver com a questdo democrética e ndo s, nas terras e nas regioes exis-

tem muitas empresas, toda a gente tem uma responsabilidade social perante
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um o6rgao de comunicacdo. E se eu tenho uma empresa e se essa empresa
ja tem uma faturagao que atinge esses valores, essa responsabilidade social
também pode ser tido em conta para o jornal local. Ja acontece, em Leiria,
por exemplo, vé-se isso em todos os jornais locais, os dois semanérios e um
diario. Nao é pela frequéncia que se cria, nao, nao é, de todo, mas para haver
liberdade e para haver liberdade de expressao, é muito importante que toda

a gente tenha esse tipo de consciéncia...”
Emanuel Botelho: “Mas os privados financiam diretamente?”
Sofia Rino: “Nao, fazem publicidade...”

Emanuel Botelho: “Pronto, é isso, financiam diretamente com a publicida-
de, OK.”

Sofia Rino: “Ou seja, recebem, nao é, fazem a sua prépria publicidade, e

pronto, é um mecanismo. E uma ideia, ja acontece como é ébvio...”

Emanuel Botelho: “Por exemplo, na radio, era importantissima, ainda vivi
no inicio do meu percurso em radio, ainda vivi o tempo de chagarem os
cheques de publicidade, que vinham de agéncias, que colocavam os spots
de radio nas diferentes radios nao é, foram todas a faléncia em 2-3 anos, foi
uma razia completa, mas eu lembro-me de chegarem cheques, chorudos, de
publicidade, e hoje em dia, uma pessoa fala aos privados em pagarem uma
publicidade em rédio e eles riem-se... E porqué, entdo, mas eu ponho isso no
Facebook, num video que o meu sobrinho fez e pds no Youtube, e esté feito,

as pessoas chegam la na mesma...”

Sofia Rino: “Mas hé outras formas-tipo de publicidade, de terem o logo da
empresa, mas existem outras coisas, por exemplo como os cadernos que
podem ser feitos, o roteiro sobre a cidade de Leiria... o roteiro dos caminhos
pedestres, o de BTTs ou o que é....0s jornais ja fazem isso, na radio, nao sei,

pronto. Mas ja fazem isso, e isso ja pode ser um meio para o qual, que ja é

utilizado, para subsistir, nao sei...”
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Ricardo Morais: “Outra questdo também aqui, a importancia das aplica-
¢Oes moveis, ou seja, se pensamos nas aplicacées como uma vertente de
um modelo de negdcios para estar junto de outros publicos, que tradicional-
mente se calhar, ndo leem o jornal, e qual é que é a vossa opiniéo, no fundo,
sobre isso, se isto também pode ser um caminho, ou seja, se cada um destes
meios regionais se tivesse a sua aplicago, se isso poderia ser uma forma
de, até, ja foi tocado aqui o facto de receber as atualiza¢oes sobre aquilo que

val acontecer...”

José Rafael Nascimento: “Sim, estd na moda o alerta, ndo é, até as vezes
alerta-se, cria-se a expectativa e depois aquilo ndo tem grande interesse,
nao é, sei l4, o Fox News por exemplo, tem sempre alertas nao é, mas esta
questao dos alertas penso que é bom. Acho que ha aqui dois... e olhando
aqui para os meios e pensando alto ndo estou aqui muito consolidado, mas
penso que ha dois meios que prevalecem; que é o moével, isto néo é (levanta
o smartphone) e a televisao; para publicos diferentes eventualmente ou en-
tao para tempos diferentes consoante... neste momento nao tenho televisao
nenhuma néo portanto estou a olhar para aqui (smartphone), mas quando
chegar a casa vejo bastante televisao. Mas hé pessoas que permanecem em
casa e veem muita televisdo. As vezes a televisio até é s6 para fazer barulho.
A televisao se for por cabo hoje permite, depois nao sei muito bem como é
que isso funciona tecnologicamente, mas permite ter canais dedicados, por
exemplo, a um 6rgao regional. E eu arriscava dizer que, se aquela senhora
l& em casa, mais velhota ou menos velhota, se ela puder escolher entre um
orgao nacional e o sue 6rgao local, arriscava dizer que talvez escolhesse o
orgao local. Porque eu acho que as pessoas tém muito esse bairrismo, que-

rem saber, querem ver o que é que esta a acontecer no concelho vizinho.”

Sofia Rino: “Os emigrantes que estao fora do pais utilizam muito isso, é s6

para reforcar.”

José Rafael Nascimento: “E depois é o telemével, para quando a pessoa esta
a deslocar-se ou para um publico ja mais a vontade com o meio tecnolégico.

Portanto, eu nao vejo aqui, a ndo ser quando vou a procura, ndo vem ter
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comigo...Eu escrevo quinzenalmente para o “Médio Tejo”, uma crénica, e
interesso-me pelas crénicas que os meus “colegas” escrevem, ou as noticias,
eu vou a procura. Isto ndo vem ter comigo. Ou eu nao programei, existe e
eu ndo programei, mas nao tenho muito essa ideia, ou entao esta a falhar
esse aspeto. Os meios também tém impactos diferentes. Aconteceram duas
coisas no meu concelho...O meu concelho teve uma substitui¢ao de autar-
ca, em Fevereiro saiu a Maria do Céu Albuquerque, foi para Secretaria de
Estado do Desenvolvimento Regional, e entrou o nimero dois da lista, que
nem sequer era o Vice-Presidente, e que tem uma particularidade, é que o
senhor é muito emotivo, e facilmente perde o controlo. E entao aconteceram
dois incidentes deste tipo, um com uns idosos na freguesia de Sao Miguel do
Rio Torto, a quem lhes foi retirado o médico e eles protestaram, e o senhor
foi la e os velhotes comegaram a protestar em voz alta e o homem ameagou
abandonar a reuniao, e que acabava logo com aquilo, e aos gritos, portanto,
foi uma vergonha, e depois houve outra situa¢do com um vereador, com que
vereador que resolveu postar uma treta qualquer, mas bem, nao foi nenhum

trauma, ele postou qualquer coisa online...”

Ricardo Morais: “Estou-me a rir porque por acaso acompanhei essa

situacao...”

José Rafael Nascimento: “Exatamente, o Armindo Silveira do BE, e depois
na reuniao seguinte da cdmara, o outro, mas o que é que aconteceu, “O
Mirante” filmou e antes tinha sido o no “Médio Tejo” la em sdao Miguel do
Rio Torto a filmar, séo situac¢oes diferentes, uma é filmar numa reuniao “pu-
blica” va |4 e a outra foi filmada numa reuniao de cdmara, mas que também
é publica e nao sei se tem de ter autorizagéo ou néo, mas aquilo foi parar ao
“Mirante”, estd no “Mirante”, vocés podem ver, uma vergonha total. Aquilo
teve um impacto brutal, ndo teria se fosse uma fotografia, se fosse uma
mera noticia. Aquilo teve um impacto por causa do video, e, portanto, ha
aqui também esta questao dos varios meios e dos varios suportes terem
impactos diferentes e eu nao sei se a camara vai continuar a ...para ja eu
acho que ja acalmou um bocado... (risos...) mas nao sei se vai continuar a

autorizar.”
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Emanuel Botelho: “Mas eu acho que nao pode, é absolutamente publico, e

nao se pode impedir a gravacao e a filmagem... tenho ideia disso.”

José Rafael Nascimento: “Eles dizem que nao, s6 se pode recolher para efei-

tos jornalisticos, mas nao pode publicar.”

Emanuel Botelho: “Néo, néo, pelo contrario, nao podem impedir a recolha...
acho eu, acho eu.... S6 uma questao em relagéo a isso das aplicagoes porque
eu tenho uma opiniao muito, ai, sim, tenho uma opiniao formada por uma
questao daquilo que me fui apercebendo com a experiéncia...eu gosto muito
da ideia de ter uma aplicacé@o dedicada para cada coisa, mas curiosamente,
um dos meios que mais sigo, neste caso, um meio global, nao tem aplicacéo
propria... Sao os sites da Gizmodo Media, antiga Goker? ...ndo tém, aplicagao
propria, nunca tiveram, fazem disso uma bandeira. O que é que tém? Tém
os conteddos muito bem desenhados para os suportes méveis e eu pego, em
vez de abrir a aplicac@o abro o browser, entro nos blogues, leio os artigos,
com uma facilidade extrema... ou seja, aqui ha duas questoes essenciais,
aquela da notificacdo que pode surgir de um site, nao tem de ser uma apli-
cacdo a fazé-lo, é tudo uma questao, la esta, de haver “know-how” para isso,
um programador ou um webdesigner que saiba fazer as coisas dessa for-
ma. Portanto, a notificacdo é essencial, haver esse cuidado com o langar em
tempo real a informacéo para os dispositivos das pessoas que aceitaram
recebé-la naturalmente, e depois, eh pd, se é uma aplicacao, se nao é....se
calhar a mim nao me interessa muito, agora, a forma, aquilo que eu vejo, a
forma como é apresentada, isso sim...é absolutamente essencial.. e se tiver
de abrir um site, que nem sequer tem versao mobile, e que tenho que andar

ali, a tentar carregar em links que sao minusculos...”
Sofia Rino: “Sim, é uma chatice...”

Emanuel Botelho: “... Isto é derrotar a partida uma iniciativa, nao é, no onli-
ne. Ou seja, a minha opiniao é mais no sentido de a forma como se apresenta
o contetido é mais importante do que propriamente de onde é que ele vem,

se vem da aplicacao, se vem do browser, enfim.”
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Rui Mateus: “Eu por exemplo, antes tinha este problema, que eu tinha no
telemével mil e uma aplicagoes de jornais das beiras e nacionais...e enfim,
achava aquilo uma treta, quer dizer, abrir a aplicagéo por exemplo de “O
Interior” e depois abrir a aplica¢do do “Jornal de Abrantes” acho que é em
Alfegarredo, o Jornal de Abrantes, e depois cada um tinha uma aplicacéo.
E o que é que eu resolvi fazer? Foi seguir o “Sapo Jornais”, tem todos os
jornais do pais, e depois por via de uma coisa que eu também desconhecia,
no Facebook e ser amigo do jornal, e depois por aquela coisa que é “ver pri-
meiro” e aparecem as noticias por cronologia daqueles todos. E é uma forma
muito mais simples, funciona como alerta, eles publicam uma noticia, eu

agarro e vejo logo aqui tudo, e é extremamente simples...”
Emanuel Botelho: “E tudo centrado também na logica da notificagao.”
Rui Mateus: “Sim, da notificacao, exatamente.”

Emanuel Botelho: “... Pois, que eu acho que isso é que é mesmo essencial, e
depois depende muito da agao da pessoa porque a notificagao ou atualmen-
te como temos também todas aquelas questdes de privacidade associadas,
temos de ser nos a dar autorizacgao a partida para as notificagoes... e em boa
verdade ja vivemos numa altura em que ja temos demasiadas notificagoes
no telefone, de tudo e mais alguma coisa... mas de facto, no que toca a noti-
cias eu acho que é o fator essencial, eu tenho muito mais tendéncia a ir ver
uma noticia, porque também se cria uma espécie de sensacao artificial de
“olha isto chegou aqui para mim...” (Risos) ...néo é? E acho que o ser humano

vive muito de ser convencido de... mais do que de ser real...”
Sofia Rino: “Sim, Sim, é o seu ego... (risos).”

Saul Vitorine: “Queria s6 dar aqui uma achega também... concordo inteira-
mente com o que estas [Emanuel Botelho] a dizer, mas talvez por estarmos
no momento de indefini¢ao como que penso que também ja todos concor-
damos, acho que podiamos fazer aqui um beta-testings, ou seja, termos
efetivamente a tal aplicagao dedicada ...termos esta questéo de... e aqui acho
que a palavra-chave que estava a faltar é uma questao de “otimizacéao”, ou

seja, a propria plataforma, ou seja neste caso os sites da “Gizmodo” estao
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otimizados para o consumo em dispositivos méveis e isto sim também me
parece ser essencial... Aplicacdo, porque nao, vamos experimentar, mas an-
tes se calhar até da aplicacéo, e eventualmente para reduzir custos, nao sei,

nao tenho conhecimento de causa, mas otimizar os préprios sites destes...”

Emanuel Botelho: “No caso da “Gizmodo”, nao tém app porque nao querem

ter uma coisa que seja ali um custo indefinido por nao sei quanto tempo...”
Saul Vitorino: “Otimizam, precisamente...”

Emanuel Botelho: “Preferem ter um site programado para ser assim, e

pronto.”

Ricardo Morais: “Ultimos 15 minutos. Entretanto pedia poder de sintese
agora nesta fase final, também hé outros pontos onde vocés foram tocado e
portanto nao faz sentido eu estar a pedir que se expressem diretamente so-
bre estes pontos porque foram tocando neles, mas queria que se fizesse aqui
efetivamente um ponto final, um sintese, o que quiserem acrescentar que
ainda nao tenham dito com a légica de que futuro é que vém para os meios
de comunicacéo regionais e que mudangas é que poderiam ser introduzi-
das, se agora cada um de vocés fosse diretor de um meio de comunicagéao
regional, no fundo como é que veriam o futuro e que mudancas, ou o que é
que introduziriam para tentar, enfim, dar um boost (ja usamos aqui tantas
palavras em inglés) para trazer os meios cé para cima e comecava entéo ago-
ra pelo Vitorino, e depois faziamos uma ... porque aqui o que nos interessa

no fundo é que cada um se manifeste... fariamos a volta.”

Saul Vitorino: “Eu acho que se néo falasse novamente nas “mini Lusas”,
acho que perderia todo o fio a meada, e, portanto, creio essencialmente na
necessidade de aproveitar os meios existentes, tentar dinamiza-los através
dos meios existentes, la estd, e criar aqui um mecanismo, uma estrutu-
ra piloto, inclusivamente, como faldvamos ha pouco, que permita a estes
meios locais e regionais, a sua, quero acreditar, natural expansao. Nao sou
pessimista ao ponto de dizer que véo se extinguir, como provavelmente vai
acontecer com jornais em formato papel, nao creio, ou mesmo por uma cri-

se como aparentemente a radio teve, estamos a ver que nao...”
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Emanuel Botelho: “A réadio ja anda a morrer ha 80 anos nao é... (risos

gerais).”

Sail Vitorino: “...E portanto continua ca....parece-me que 0s meios regio-
nais tém futuro desde que se consigam adaptar a esta constante mudanga,
nao sei se vai ser com um ano, dois, trés de atraso, mas se calhar nao serem
“early-adopters”, mas serem um bocadinho mais “OK, as tendéncias jé estao
a apontar para aqui se calhar esta na altura de...”, mas também nao serem...

nao é “late-adopters” falta-me agora o termo...”
José Rafael Nascimento: “Inovadores? Os primeiros? Inovadores?”

Saul Vitorino: “...Ndo serem tanto, tanto ao mar ou tanto a terra, estarem

posicionados no meio, nao serem logo os pioneiros, inovadores, mas...”
José Rafael Nascimento: “Maioria inicial, maioria tardia.”

Saul Vitorino: “... Muito obrigado, era esses os termos que eu estava a pro-
cura (risos)... e por outro lado contradizendo-me desde j4, se calhar esta na
altura mesmo de serem early-adopters e pioneiros em alguma coisa e tenta-

rem espicacar, os proprios meios.”
Ricardo Morais: “Sofia?”

Sofia Rino: “Sim, eu vou ao encontro daquilo que foi falado aqui também e...
mas vou bater nas mesmas coisas... acho que esta questao que por exemplo
falamos ainda agora das aplicag¢ées, acho que é muito melhor ter os con-
teudos preparados para os dispositivos e nao andarmos ali a ver se tenho
de descarregar, se tenho que ver o qué que nés queremos, acho que isso é
uma grande vantagem, a questao da criacao desses mini-laboratérios ou o
que seja, espalhados ou haver pessoas que sejam pilotos e que unifiquem
o territorio... e haver também a questdo de um financiamento possivel do
proprio governo... para manter o que... e vou bater outra vez naquilo que o
José estava a falar, que é também a sustentabilidade da prépria democracia

e da isencdo e da ética a nivel da comunicacao social.”

Ricardo Morais: “Rui?”
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Rui Mateus: “Eu concordo plenamente com tudo o que disseram, e acho
que, agora estava-me aqui a recordar, esses mini-laboratérios tipo da “Lusa”,
acho que a RTP faz, ou tem vindo a fazer, mas depois houve uma altura em
que fechou alguns...algumas agéncias e depois tornam a abrir nalgumas au-
tarquias, acho que agora s6 tém uma em cada capital de distrito, depois
fazem aquele programa que é o “Regides”, com as noticias de cada regiao.
Poder-se-ia até aprofundar um pouco mais essa ligacao da parte da escrita
que é da “Lusa” com a parte visual que é da “RTP” ou da “SIC” ou da “TVI”
ou outras quaisquer, como por exemplo, as regionais que muitas zonas do
pais ja tém... se eu fosse diretor de um jornal ou de uma réadio, eu acho que a
radio e os meios de jornais nos tltimos dez, vinte anos ja sofreram tantas al-
teracoes, eu acho que eles tém constante adaptacéo...porque o dia a seguir é
uma incerteza e daqui a trés ou quatro anos podemos estar aqui todos outra
vez a debater o mesmo assunto, mas acho que iré estar muito mais evoluido,
muito mais tecnolégico, a venda dos jornais que andamos a comparar de ha
dez anos atras para agora é uma quebra imensa, mas se formos a falar de
vendas online é uma subida astronémica, que se calhar acaba por compen-
sar...6 um constante movimento e adaptacédo, mas pronto, e essencialmente

a proximidade ao leitor, a independéncia é extremamente essencial.”
Ricardo Morais: “José.”

José Rafael Nascimento: “Muito claro, eu vejo um futuro brilhante para os
meios locais, regionais, porque eu acho que o plano nacional nao tem nada a
ver com o plano local, tal como o plano global, no mundo, ndo tem nada a ver
com o plano nacional, e portanto, quanto mais global mais nacional, e isto
a gente tem estado a assistir. Agora, evidentemente que os meios tém que
se atualizar, tém de ir atrds dos novos comportamentos das audiéncias, os
consumidores, nao é, e penso que a televisao por um lado continua a ser um
meio fortissimo, isto [smartphone] continua a ser e é um meio fortissimo e
portanto é preciso entrar aqui com permissao, mas chegar aqui e néo ficar a
espera que o leitor vé la ter com eles, a mesma coisa com a televisao e final-
mente em relacao aos meios, que ha bocado nao me pronunciei, mas enfim,

concordo com tudo o que foi dito, mas ligava a questao do financiamento,
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ou seja, apesar de eu nao ser um profissional do meio aquilo que me parece,
é que portanto houve uma degradacao brutal da profissao de jornalista, os
bons profissionais foram, enfim, muitos corridos, comegou-se a contar com
estagiarios, nao sei se bem ou mal preparados, mas na pratica, muitas fa-
lhas, até de ortografia, eu apontei aqui sobretudo as questdes da ortografia,
as questoes éticas também a nivel dos valores, ha ai graves problemas, e
finalmente de cultura e de conhecimentos, enfim é preciso estudar, é pre-
ciso ler... um jornalista tem que ter esse background culturalmente forte...
mas isso passa pelo financiamento, ou seja, é preciso pagar bem, e se nés
vemos os motoristas dos materiais perigosos a fazer um greve e de repente
estavam a ganhar 600 euros e passam para 1400, entéo olha, va, jornalis-
tas fagam também a vossa greve, porque eu acho mais importante, ou téao
importante a democracia e as noticias... a democracia esté sob ataque, esta
sob ataque, e portanto temos que ter essa nocédo e temos que nos defender,
a democracia é para defender, além de que é preciso valorizar também e
desenvolver, até porque ela nunca foi muito boa, e entdo nesta questao da
comunicacéo social, sabemos que ha muitas formas de controlar as massas
néo é... e portanto, é preciso resolver este problema do financiamento... te-
mos aqui varias perspetivas... também me incomoda muito os donativos,
normalmente néo dou, se calhar ja dei uma ou duas vezes mas nao é uma

coisa que eu gosto muito de fazer... ha os crowdfundings...”

Emanuel Botelho: “Ha quem diga que resulta, néo é, em termos de pratica...

que dé resultado.”

José Rafael Nascimento: “Isso sao questoes de culturas, talvez noutros pai-

ses como a Inglaterra e assim...”
Emanuel Botelho: “Sim, neste caso, 14 est4, o “The Guardian”.

José Rafael Nascimento: “Deve funcionar melhor do que aqui, em Portugal

nao sei se funciona...”

Emanuel Botelho: “Eu também nao acredito muito, mas...”
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José Rafael Nascimento: “Mas ora bolas, também cobrar mais 20 céntimos
por cada coisa que aconteca com muita frequéncia néao sei aonde, se calhar,
vai dar ai um boom tremendo, antigamente havia a taxa audiovisual, nao

”

sei...

Emanuel Botelho: “Ainda h4, na eletricidade...Para se massificar a coisa te-
riamos de ir para uma escala de valores ainda mais baixa, quase como sei
14, as pessoas chegarem ao extremo de, para cada artigo que abrem, desa-
parecem 5 céntimos da conta ou 2 céntimos da conta, e as pessoas terem
menos percec¢ao do dinheiro a desparecer, abrirem mais artigos... se calhar

é por ai, nao sei...”
Rui Mateus: “Eu entrava em faléncia no primeiro més.”

Emanuel Botelho: “Pois, é isso, é muito facil... por exemplo, ha o exemplo
das micro-transa¢oes no mundo dos videojogos, que em grande medida, os
precos baixaram muito, em muitos casos, os jogos ultra-massificados até
sao gratis, mas depois, internamente, dentro do jogo, ha micro-transacoes
para obter um objeto novo ou aquele cenario, etc... hé os extras que séo pa-
gos, e ninguém... desengane-se quem pensa que os estudios de videojogos
nao estao a fazer mais dinheiro assim, porque estao, e muito muito mais do

que alguma vez fizeram, é uma coisa completamente absurda...”
José Rafael Nascimento: “Se calhar é preciso ir buscar o benchmarkingzinho.”

Emanuel Botelho: “Pois, mas estamos a falar tudo de coisas de valores mui-
to baixos em relagao ao valor, vamos la a ver, o videojogo era uma coisa que
custavam 50-60 euros e estamos a falar de transagoes de 1 euro ou 2 eu-
ros... se calhar nos jornais que custavam 1 euro ou 2 euros, estamos a falar
de transagoes que custam 1 céntimo, 2 céntimos, 3 céntimos, mas que la
estd, sdo um nivel em que néo obrigam a pessoa a estar a pensar num gasto
financeiro, e que massificando este tipo de consumo, se calhar chegamos a

niveis de lucro iguais ou maiores do que os do passado.”

José Rafael Nascimento: “E o pinga-pinga???”
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Emanuel Botelho: “Ora bem, eu acho que é uma coisa que salta sempre a
vista quando se fala na falta de meios, nos meios locais, que é, quando ha
falta de meios, também depois a qualidade final do produto é um bocadinho
inferior, acho que é preciso claramente haver estruturas que possam apoiar
nessa melhoria da qualidade... e este laboratério, dd-me a ideia que exata-
mente isso, ou seja, se tém pessoas com know-how profissional, para fazer
video profissional, para locucéo profissional, para paginacéo, para webde-
sign, se calhar, uma iniciativa destas é a galinha dos ovos de ouro que pode
ajudar muitos meios de comunicagcéo locais, mesmo nao tendo meios, irem
encontra-los noutro sitio, e nestas colaboragoes, de facto, conseguir uma
exponencia¢ao da qualidade do seu produto. Ora, eu acho que as coisas sao
sempre mais complexas do que isso, mas um produto com mais qualidade
gera mais interesse, acho que isso é um pouco “senso-comum”. O que é que
ndo é tao senso-comum, mas é algo que eu verifiquei empiricamente, isto
jé foi ha uns anos... eu fiz radio, na radio regional Sanjoanense, mas nao fiz
radio tipica de radio regional, ou seja, na altura ja fazia radio hé uns anos,
e convidaram-me: “eh pa fazes radio, nao queres fazer alguma coisa, temos
ai duas horas ao sabado ao inicio da tarde, depois de almogo, nao queres
fazer alguma coisa?” e eu “ta bem” e apresentei uma proposta para fazer o
meu programa de misica com a musica que eu escolhia sem ter qualquer
ingeréncia da parte da radio, que até pediu coisas engracadas porque em
dada altura estavam a passar naquela radio coisas absolutamente inimagi-
néveis nao é... eu vinha da escola da RUC. E o que acontece, antes de mim,
esse slot era ocupado por duas senhoras venezuelanas que pagavam para
fazer esse programa de radio e que era um programa de réadio religioso...
e quando eu entrei, naquela faixa, as audiéncias quintuplicaram apesar de
ser algo completamente fora do meio, enfim, de uma réadio local, e de uma
radio local como é uma radio local “Sanjoanense”, nao é, eu ouvia rancho an-
tes do meu programa e rancho depois do meu programa, invariavelmente...
nada contra, mas para perceberem a matriz deste meio.. e de alguma forma,
apostarem numa coisa, que enfim, era um tipo a cair ali de paraquedas, que
era uma coisa completamente fora da linguagem daquele meio, de alguma

forma resultou. Isto para mim o que é que me diz, que se calhar estamos
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numa altura em que se calhar podemos inventar, porque o risco de morte, é
grande, mas se calhar é igual se se inventar e se néo se inventar, portanto,
ha algum valor em tentar em experimentar coisas diferentes mas também
héa um risco que é, nesse processo de experimentacéo, de certeza que vai ha-
ver, como ja houve muitos até agora, meios que véao desaparecer. Se calhar
€ preciso assumir isso, é preciso assumir uma certa depuragao, ou seja, eu
falo disto, isto doi-me um bocado, a falar, por exemplo de repente, meios,
com recursos humanos interessantes terem de por estas pessoas no desem-
prego, é algo que naturalmente coloca-me muitas dividas éticas, mas de
uma forma muito fria, eu acho que se calhar neste processo, vai ser mesmo
necessério haver aqui uma parte deste setor que, para se reinventar, vai ter
numa primeira fase, pelo menos ter uma aparéncia de morte, e depois se

calhar conseguir, ultrapassar isso, mas é muito complexo...”

Ricardo Morais: “Catarina, 3 minutos... enquanto jovem estudante tam-

bém, a sua opinido sobre o futuro dos meios regionais.”

Catarina Augusto: “Eu acho que ha muito espaco para o jornalismo regio-
nal crescer, até porque é um jornalismo mais personalizado e as pessoas
gostam de contetidos personalizados e gostam da noticia que acontece ao
lado de casa, e gostam de ter informacao sobre as coisas que estao perto.
E claro que em termos de financiamento é complicado e nao tém os mes-
mos meios, digamos assim, para conseguir... eu acho que no caso de Torres
Vedras, visto que esta tao perto de Lisboa, e que se fala “Torres Vedras/
Lisboa...”, pronto, num jornal como o “Jornal de Noticias”, ndo é Torres
Vedras, fala-se de Torres Vedras porque é Lisboa, mas nao ha espaco para
se falar sobre aquilo que acontece, que se calhar até é mais importante do
que aquilo que aparece em grandes jornais. Portanto, podiam explorar essa
parte e podiam também fazer parecerias como a UBI faz com réadios aqui
perto e assim, fazerem parcerias com universidades em Lishoa, que fossem,
ainda que exista muita coisa em Lisboa, tentarem ir por ai, ou com escolas
secundarias e falar um bocadinho sobre o jornalismo, porque nao se fala...
Temos Ciéncias, Economia, Artes, mas e o Jornalismo, nao é? Ou uma pes-

soa tem assim o gosto, mas depois também é complicado por ai...se eu fosse
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diretora, ndo investia em pessoas, digamos assim, ou seja, nao tinha muita
gente na minha redagao, mas investia mais na producéo de contetdos e de
contetdos diversos. Ha aquela frase que se diz na Internet: “que em tempo
de crise, crie”, e eu acho que apostava um bocadinho nisso, na criacéo de
novos conteddos e de explorar de uma forma diferente e pegava também
nos mais novos, ndo como estagiarios, e sem ganharem, nao é nada disso,
mas porque acho que é proveitoso para ambas as partes, tanto estudantes
aprendem estagiando numa localidade que é a sua e conhecendo aquilo que
€ 0 seu meio, como uma radio tem muito para ensinar, ou uma radio ou um
jornal, pronto, tém muito para ensinar a esses estudantes e acho que pegava
por ai e acho que os jovens também tém de ser ouvidos, mas eles também
tém que ganhar mais interesse pelas coisas, e acho que é por ai, tem que se

criar esse interesse e tentar chamar também publico mais novo...”

Sofia Rino: “Posso s6 dizer também... acrescentar ao que estavamos a falar
ainda agora... eu acho que é muito importante a capacitagao dos mais novos
em relagdo ao que é o jornalismo e o qué que séo os meios de comunicacgao,
porque isso nao existe...e porque, tu [Catarina Augusto] és estudante aqui,
e ha pouco dizias isso mesmo, “leem as gordas, e pouco mais..” e eu acho
que se... e estou a falar de escolas até do 1° ciclo, como ha um projeto que é
“os filmes de Lumiére”, ndo sei se conhecem, em que vao para as escolas e
trabalham e poem os mitdos a fazerem pequenos filmes, mas em que eles
sdo tudo, sdo o realizador, eles sdo o cameraman, eles tém tudo e fazem e
constroem, e eu acho que, indo por ai, é uma aproximacao muito grande, e
é também desmistificar o processo, que também as coisas s6 aparecem ali
tipo “paf”, e apareceu... mas se tu souberes fazer e tiveres as maos na mas-

sa... isso da-lhes outro valor, acho eu...”

Emanuel Botelho: “E engracado, porque eu acho que, pegando nisso que es-
tavas a falar e a questao das escolas, eu acho que desapareceu uma pratica
que se calhar é central para isto e que na minha altura existia e que eram os
jornais de parede, e eu ja ndo me lembro de ouvir falar nos jornais de pare-
de, mas as turmas tinham, e eu lembro-me disto do ciclo, no secundério, a

turma tinha um espaco, na escola, num daqueles espagos onde se afixavam
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coisas, nos placares... e cada turma tinha um espaco para o seu jornal de
parede, que mudava semanalmente, ou mensalmente...ou , criava ali uma
experiéncia, enfim, para os jovens, com a dindmica de um jornal e de todo o
processo de recolha de informacao e passé-la para um formato, que ...para

chegar aos outros...”

Sofia Rino: “.... e de toda a questao da dindmica de se interessarem por
temas, do interesse publico e local, do tipo: “a falta-nos aqui uma passa-
deira...” ... vamos mover coisas para ter a passadeira... portanto, é mostrar
também... acho que ja ha uma disciplina, mais no secundario, que é a ques-

tao do “civico-qualquer coisa”...”
Emanuel Botelho: “Ah sim...educacéo civica”

Catarina Augusto: “Informacao civica, mas eu acho que deixaram de ter,

porque eu no meu ano tinha, depois mais tarde o meu irmao ja néo teve...”
Sofia Rino: “Nao sei...”

Rui Mateus: “Eu por acaso, até aproveitando, acho que a profissao de jor-
nalista, falta alguém defendé-la... e quando falo na profissao do jornalista
é tudo aquilo que engloba, quer seja os meios, quer seja as pessoas... mas
peco imensa desculpa no que vou dizer mas acho que a app néo faz esse
trabalho...”

José Rafael Nascimento: “Nao faz nao, mas se calhar também nao tem essa

fun¢éo, mas ha um sindicato dos jornalistas...”

Emanuel Botelho: “H4 um sindicato, ha a comissao da carteira ..e a comis-
sao da carteira, o que ougo muitas vezes os meus amigos jornalistas a falar
deles, enfim, cobras e lagartos, se calhar ha ai algum problema também,
porque entre outras coisas a comisséo de carteira tenho ideia que continua

a nao exigir um curso superior, ou seja no limite...”

Sail Vitorino: “E “um ano e meio” se nao fores da drea e um ano se fores

da 4rea.”

Emanuel Botelho: “Pronto, ok, ha aqui questoes.”
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Saiil Vitorino: “A ideia é entdo que qualquer pessoa pode efetivamente ser

jornalista.”
Todos “Sim, claro.”

Emanuel Botelho: “Mas se eu consigo admitir que até a certa altura da his-
toria isso foi importante para nao se estar a tornar demasiado exclusivo o
acesso a profisséo...o tempo evoluiu néo é, e numa altura em que tens tanta
aposta... décadas de aposta no Ensino Superior e a quantidade de jornalistas
a ser formados néo é... isso acaba por se calhar minar um pouco as coisas e
abrir espago para pessoas com menos valor, com menos formacao... que se
implantam, internamente nos meios de comunicacao social... o que é que eu
estava a pensar, por exemplo, pensando naquela légica de um portal unifi-
cado para trabalhar estas questoes com as radios locais, nao é, ... quer dizer,
nao s6 com radios mas com os meios locais ... no sentido da disponibilizacao
de contetdos de forma tnica para depois poderem alimentar outros meios
nao é... se calhar, uma estrutura destas também é uma estrutura importan-
te para ser regida de forma oficial e estatal como um meio de absor¢ao de
novos profissionais, dar-lhes aquela primeira formacgao pratica, mais ime-
diata néo é, os chamados estagios, que p4, por amor de deus tém de acabar
de ser nao-remunerados porque cria-se esta ideia que as pessoas acabam o
curso e passam um ano sem precisar de comer nao é... ou seja, criar aqui
mais valéncias, nomeadamente no sentido de absorver novos profissionais,
eventualmente, até por exemplo interessar uma estrutura dessas... poder
continuar a dar uma formacéo continua a profissionais mais antigos para os
ajudar a dar saltos tecnolégicos... ndo é, porque imagino que nas redacoes
também tenha havido esse momento...em todas elas nao é, do jornalista que
um dia finalmente teve que teclar alguma coisa no computador, ou seja, ha

aqui muita coisa que uma estrutura unificada podia de facto, ajudar.”

Ricardo Morais: “Agradeco todos os vossos contributos, entretanto chega-

mos ao fim. Uma vez mais obrigado pelos vossos contributos e pela vossa

disponibilidade.”
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O trabalho resultante de um inquérito e de

focus groups efetuados no ambito do Re/media.Lab
— Laboratdrio e Incubadora de Media Regionais, ao
longo dos anos de 2019 e 2020, junto de jornalistas
dos jornais e radios da regido centro de Portugal
bem como a leitores e ouvintes, assume o
prometido formato de livro.

O contexto laboral dos jornalistas, a tecnologia

e 0s conteldos, bem como a sustentabilidade do
negocio dos media regionais, sao alguns dos temas
aqui abordados.

0O Re/media.Lab manifesta o seu profundo desejo
de que este contributo possa ajudar um setor que
enfrenta multiplos desafios.



