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Resumo

O presente estudo tem como objetivo analisar o impacto das mobilidades Erasmus+ de
docentes e técnicos administrativos nos Recursos Humanos da Universidade do Porto.
Nesta investigagdo, procurou-se identificar e analisar a percecio geral que os participantes
tém destas experiéncias, bem como as consequéncias e impacto das mesmas na sua vida
pessoal e profissional.

Foi utilizada uma metodologia qualitativa, baseada na realizacio de entrevistas individuais
semiestruturadas a uma amostra de docentes e técnicos administrativos da Universidade do
Porto, que realizaram mobilidades Erasmus+ durante a sua carreira profissional na
Instituicao.

Os resultados deste estudo apontam para um impacto significativo destas mobilidades na
vida pessoal e profissional dos participantes entrevistados, embora estas experiéncias nao
lhes tenham permitido qualquer tipo de progressao a nivel de carreira.

Através da analise destes dados, foi possivel concluir-se que os participantes consideram estas
experiéncias como tendo sido bastante positivas. Os entrevistados mostraram a perce¢ao de
que deveria ser dada uma maior importancia e valorizaciao a este tipo de experiéncias por

parte da entidade empregadora.

Palavras-chave: internacionalizagao, mobilidade, recursos humanos, empregabilidade,
competéncias, carreiras modernas



Abstract

The present study aims to analyze the impact of Erasmus + mobilities of academic and
administrative staff in human resources of the University of Porto.

This investigation tried to identify and analyze the general perception that participants have
about these experiences, as well as the consequences and impact of them in their personal
and professional lives.

Through a qualitative methodology, based on the realization of semi-structured individual
interviews with a sample of academic and administrative staff from the University of Porto,
who carried out Erasmus + mobilities during their professional careers in the institution.
The results of this study point to a significant impact of these mobilities in the personal and
professional life of the interviewed participants, although these experiences have not allowed
them any type of progression at career level.

Through the analysis of these data, it was possible to conclude that the participants consider
these experiences as having been very positive. The interviewees showed the perception that
it should be given greater importance and appreciation to this type of experience by the

employer.

Key words: internationalization, mobility, human resources, employability, skills, modern
catrreers
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1. Introducgio
O programa Erasmus+ permite a estudantes de todos os ciclos de estudos, investigadores,
pessoal docente e ndo docente de institui¢oes de ensino superior da Unidao Europeia estudar,
estagiar, realizar atividades de investigacio, trabalhar e/ou lecionar numa instituicio de
ensino superior de um outro pais europeu, durante um determinado periodo, com atribui¢ao
de financiamento (Erasmus+, 2018).
A escassa literatura existente sobre as mobilidades de docentes e técnicos administrativos ao
abrigo do Programa Erasmus+ incide sobre as motivagdes que levam os participantes a
pratica destas mobilidades, assim como nas suas potenciais vantagens e desvantagens.
Adicionalmente aborda os impactos esperados destas mobilidades nas institui¢oes de ensino
supetiot, tanto na de origem como na de acolhimento.
No pouco trabalho desenvolvido acerca da percecio dos participantes sobre estas
mobilidades, os mesmos tendem a descrever estas experiéncias internacionais de forma
positiva (Groves, Montes Lopez e Carvalho, 2018).
A escolha deste tema teve como agdo principal contribuir para aumentar o conhecimento
destas questoes nomeadamente para a Universidade do Porto, na qual desenvolvo a minha
atividade profissional como técnica de mobilidade no Servico de Relagdes Internacionais,
trabalhando diretamente com o Programa Erasmus+ e com a mobilidade de individuos
desde 2012.
A presente Dissertagio tem como objetivo geral estudar o impacto das mobilidades
Erasmus+ nos recursos humanos da Universidade do Porto, na perspetiva dos participantes
nas mesmas, tendo sido identificados os seguintes objetivos especificos:
. Entender como estas oportunidades de mobilidade sio divulgadas e apoiadas pelas
chefias diretas dos participantes, a nivel da Universidade do Porto;
. Perceber quais os principais motivos de interesse pelos quais docentes e técnicos
administrativos se candidatam a estas oportunidades;
. Perceber como a mobilidade de pessoal docente e administrativo da Universidade do
Porto influenciou/alterou as suas catreiras e o seu percurso profissional (progressio, assim
como o aparecimento de novas oportunidades profissionais);
. Entender quais as principais vantagens na participagdo nestas mobilidades

identificadas pelos participantes nas mesmas;



. Identificar a existéncia de possiveis aspetos negativos da mobilidade de pessoal
docente e administrativo da Universidade do Porto na atividade profissional dos

participantes.

A natureza das questoes de investigacdo e do carater exploratério do presente estudo
conduziu a ado¢ao de uma metodologia qualitativa. Para tal, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas a docentes e técnicos da Universidade do Porto que tenham participado
nestas mobilidades.

Esta Dissertagao contempla duas partes fundamentais — enquadramento tedrico e estudo
empirico — que se organizam em cinco capitulos. Ao longo do capitulo 2 sera enquadrada a
investigacdo, com revisao da literatura sobre o tema. No capitulo 3, é apresentado o tema da
participag¢ao da Universidade do Porto no Programa Erasmus+. Apds serem definidas as
questoes de investigacao nestes capitulos iniciais, é apresentada no capitulo 4 a metodologia
utilizada. Por fim, nos capitulos 5 e 6, sao apresentados os resultados da investigagao e a

respetiva discussiao, sendo apresentadas as conclusdes e implicagoes futuras deste estudo.



2. Enquadramento tedrico

2.1. Breve caracterizagido do Programa Erasmus
No presente capitulo, sera realizada uma breve caracterizagio e contextualizacio da
importancia do Programa Erasmus na internacionalizacao do ensino superior.
Na sociedade atual, o processo de internacionalizagdo é cada vez mais evidente nas diversas
organizagoes, dada a crescente globalizagao e a correspondente necessidade de contacto com
outros paises e culturas.
Neste processo de globalizagao, as atividades econdémicas podem ser entendidas como fluxos
e redes que transcendem e reconstituem os significados de territorialidade e de fronteiras. O
mercado de trabalho internacional constitui uma das componentes essenciais destes fluxos,
promovendo o intercimbio de praticas, conhecimento e pessoas. Este processo ¢é
particularmente sentido na Unido Europeia, sobretudo devido as implica¢des da existéncia
de um espaco econémico europeu (Williams; Balaz e Wallace, 2004).
No ensino superior, a homogeneiza¢ao do espago econdémico europeu (area geografica que
permite a livre circulagao de bens, servicos, pessoas e capitais dentro da Unido Europeia) fez-
se sentir, entre outros aspetos, através de iniciativas como o Programa Erasmus, com inicio
em 1987. Através dele e para além do financiamento de programas de mobilidades
individuais, a Unido Europeia promoveu a internacionaliza¢ao e uniformizagao dos sistemas
de ensino, proporcionando experiéncias académicas fora da instituicio de origem e do seu
pafs a um grande numero de estudantes, docentes e técnicos administrativos (Altbach e
Knight, 2007).
Em 1987, o Programa Erasmus surgiu com o acréonimo do nome oficial em lingua inglesa,
European Region Action Scheme for the Mobility of University Students', tendo sido criado
com o duplo objetivo de contribuir para a constru¢io de uma identidade europeia e de
internacionalizar os sistemas de ensino supetior.
E reconhecido o papel do Programa Erasmus na internacionalizagio e modernizagao do
ensino superior através da criagdo, por exemplo, de projetos multilaterais para o
desenvolvimento curricular. O programa esteve na base do lancamento do Processo de
Bolonha, que introduziu graus de estudo comparaveis e compativeis, e foi decisivo para o

estabelecimento do European Credit Transfer System (ECTS), de forma a integrar nos
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planos de estudo a formacio e creditagao obtida em mobilidade internacional (Erasmus+,
2018).

Contudo, o Programa tem mudado ao longo dos anos, adaptando-se as mudangas a que o
ensino superior, os pafses da Unido Europeia, o contexto europeu e o processo de
globalizagao foram sujeitos (Erasmus+, 2018). No ano de 2014 sofreu uma reforma e passou
a chamar-se Erasmus+, integrando num s6 os diferentes programas europeus de mobilidade
executados pela Comissao Europeia durante o periodo de 2007-2013 (Erasmus+, 2018), os
quais diferiam entre si nos publicos-alvo (estudantes, diplomados, pessoal docente e nao
docente), tipos de mobilidade e grupo de paises elegiveis para a realizacao de uma mobilidade.
Segundo Vale, Cachinho e Morgado (2018), o Programa Erasmus apoiou, no caso portugués,
“desde 1987, a mobilidade de mais de 117.000 estudantes e mais de 15.000 membtros do
pessoal docente e nio docente do Ensino superior. Entre 2014 e 2020, serao investidos mais
de 150 milhoes de euros na internacionalizagdo do Ensino superior através do Erasmus”
(Vale et al, 2018, p.13).

De acordo com os mesmos autores, em 2016, Portugal era o 8° pais com mais participantes
(estudantes, pessoal docente e nao docente), em termos absolutos, no Programa Erasmus,
sendo que mais de 100 instituicdes de ensino superior (IES) portuguesas participam no
programa, com elevada representatividade das IES puablicas. Entre 2014 e 2018, o Erasmus
permitiu o financiamento de mais de 100 milhdes de euros em mobilidades, em Portugal
(Vale et al., 2018).

Através do elevado envolvimento neste tipo de programas, a internacionalizagao do ensino
superior ¢ afirmada como sendo uma prioridade estratégica e de elevado valor acrescentado

para as instituicdes de ensino superior a nivel mundial.

2.2. A internacionalizagio do ensino superior

O Programa Erasmus foi e é, atualmente, um dos programas de mobilidade no ensino
superior que mais contribui para a sua internacionalizagao.

O processo de internacionalizacio do ensino superior pode ser definido como sendo o
“processo no qual se integra uma dimensao internacional, intercultural ou global nos
propositos, fungdes e oferta de educacao superior” (Knight, 2015, p.2).

Em 1999, a Organiza¢io para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE)
definiu a internacionaliza¢ao do ensino superior como sendo a integracao de uma dimensao

internacional e intercultural em todas as atividades de uma universidade, incluindo ensino,



investigacao e servicos (Groves et al, 2018), pelo que as instituicbes de ensino superior
deverdo promover a sua internacionalizacdo de forma transversal e global, em todos os seus
dominios e atividades.

Groves et al (2018) fazem uma distincdo dos fatores que influenciam o nivel de
internacionalizagao das instituicdes de ensino superior, diferenciando-os entre externos e
internos. Estes fatores determinam a existéncia de um ambiente institucional favoravel ou
nao a uma internacionaliza¢do. Sio exemplos de fatores externos as politicas nacionais e
internacionals, enquanto que, como fatores internos, se destacam a histéria da universidade,
o modelo académico das universidades e a formac¢io dos docentes, entre outros.

Para Warwick e Moogan (2013), nas instituicbes de ensino superior havera sempre uma
lacuna entre o grau de internacionalizagdo existente e aquele que seria o desejado. Dentro de
uma mesma instituicdo, as perce¢odes individuais de estudantes e pessoal docente e nao
docente sobre internacionalizagdo, as suas experiéncias e consequéncias poderdo também
variar consideravelmente (Warwick et al, 2013).

Standley (2015) questiona como o grau de internacionalizagao de uma Institui¢ao devera ser
medido e comparado entre institui¢des, e ainda que parametros definirdo uma institui¢ao de
ensino superior internacionalizada com sucesso. Segundo o mesmo autor, o numero de
convénios internacionais ou de mobilidades de estudantes e pessoal docente e nao docente
sao um indicador de internacionalizagdo, mas nao refletem necessariamente a qualidade de
parcerias ou os beneficios (e custos) de uma experiéncia internacional para os individuos.
Esta abordagem reporta-nos a defini¢ao de internacionalizacado do ensino superior dada pela
OCDE, que ressalta a importancia das institui¢oes se internacionalizarem de forma global,
em todas os seus dominios.

A internacionalizagao é uma atividade intensiva em recursos, exigindo diligéncias e tempo
para manter as redes existentes, o estabelecimento de novos contactos e a sua inclusao em
atividades conjuntas e, por ultimo, mas nao menos importante, o trabalho com parceiros do
exterior (Brandenburg, 2014). Em geral, é esperado que a internacionalizacio do ensino
superior permita incentivar a paz e ao entendimento mutuo, promova a qualidade académica,
fomente o desenvolvimento pessoal e cultural, potencie e melhore a inovagao tecnoldgica, o
crescimento econémico e o bem-estar social (Teichler, 2009).

A mobilidade geografica tem sido e ainda é uma das mais importantes caracteristicas da
internacionaliza¢ao do ensino superior (Groves et al, 2018). Além da mobilidade, destacam-

se como outras caracteristicas da internacionalizacao do ensino supetior o estabelecimento



de programas curriculares internacionais ou a internacionalizagdo do curriculo, que
promovem, por exemplo, mudangas na legislacdo e nas diretrizes curriculares, nos conteidos
programaticos, ou a ampliacio e redugdo de carga-horaria ou créditos escolares. Estas
alteragoes terao um impacto direto na educacao dos estudantes das instituigdes, permitindo,

mesmo a0s que nao sejam moveis, ter acesso a um ensino mais global.

2.3. A mobilidade no ensino superior

A mobilidade é uma das mais importantes caracteristicas da internacionalizacio do ensino
superior. Seja institucional, geografica, transnacional ou tematica, é geralmente apresentada
na literatura como algo positivo e associado a um vasto leque de beneficios (Musselin, 2004).
No ambito desta Dissertacao, o conceito de mobilidade refere-se a uma movimentacao de
capital humano entre fronteiras (Bauder, 2015) ou seja, a uma circulagao de individuos entre
diferentes espagos geograficos. Mawdsley e Somaya (2015) caracterizam o capital humano
como envolvendo o conjunto de conhecimento, capacidades e experiéncia detido por
individuos, o qual é adquirido através da educacdo, formacio e aprendizagem experimental.
Historicamente, a mobilidade esteve sempre presente no meio académico, sobretudo no que
a mobilidade de docentes diz respeito. Uma rede dinamica de mobilidade de estudantes e
docentes existia ja na Grécia Antiga e no sistema universitario da Europa medieval, por
exemplo (Kim, Kwiek, Lauder, Marginson, Mathisen e Michelsen, 2007), tendo-se mantido
até aos dias de hoje, através do apoio das universidades e de programas de financiamento,
como foi, e é, o caso do Programa Erasmus. Byram e Dervim (2008) argumentam que a
noc¢ao de universidade esta relacionada com um local de ensino e aprendizagem aberto a
todos, independentemente da sua proveniéncia, sendo possivel a mobilidade dos seus
elementos.

As mobilidades entre instituicbes de ensino supetior podem ser definidas como sendo
incoming ou outgoing: as incoming dizem respeito aos fluxos de mobilidades recebidos por uma
determinada institui¢ao de ensino superior, enquanto as ox/going sao as mobilidades realizadas
pelos estudantes, investigadores, pessoal docente e nao docente de uma institui¢ao para
outra.

Em relagao a mobilidade de docentes e técnicos no ambito do programa Erasmus+ em
Portugal, “o perfil médio do participante na mobilidade é do sexo feminino (68%), com idade
compreendida entre 30 e 49 anos (69%), 11 ou mais anos de experiéncia profissional (80%)

e a trabalhar na instituicdo também ha 11 ou mais anos (75%)” (Vale et al.,2018, p.90).



Através da analise destes dados, verifica-se que sio mais moéveis os trabalhadores mais
experientes profissionalmente e com vinculo antigo com a instituicdao, sendo a mobilidade

mais reduzida entre os trabalhadores mais jovens e também entre os do sexo masculino.

2.3.1. Mobilidade e competéncias
Atualmente, cada vez mais os individuos fazem uma gestao da sua carreira de forma
autonoma, através de uma aprendizagem continua e da aquisi¢ao de novas capacidades e
competéncias, delineando um plano de forma a aumentar a sua empregabilidade (Torrington,
Hall e Taylor, 2008).
Alguns autores, tais como Forrier e Sels (2013), definem a empregabilidade como sendo “um
processo que influencia as oportunidades de emprego de um individuo no mercado de
trabalho interno e externo” (Forrier e Sels, 2013, p.107).
Sido varios os estudos internacionais e nacionais, como o estudo de avaliagdo de impacto
Erasmus realizado pela Comissio Europeia em 2014, por exemplo, que confirmam a
relevancia e a importancia da realizacio de um periodo de estudo ou formac¢io numa
organiza¢ao estrangeira para o desenvolvimento de competéncias e consequente aumento da
empregabilidade dos participantes. Alguns autores destacam a importancia da mobilidade na
construcao de uma carreira (Arthur, 1994; Hall e Mirvis, 1995) assim como a sua relevancia
quanto a empregabilidade (Allegro, 1998) e, consequentemente, no desenvolvimento
profissional dos trabalhadores (Boudreaux, 2001).
O termo “competéncias” nao ¢ um termo de defini¢ao facil, sobretudo por possuir variagoes
pessoais e profissionais. Competéncias podem ser definidas como “um conjunto (ou cluster)
de conhecimentos, atitudes e capacidades relacionados, que afeta a maior parte de uma
funcio (i.e., um ou mais papéis ou responsabilidades chave), que se correlaciona com o
desempenho na funcio, que se pode medir relativamente a padroes aceites, e que se pode
melhorar por via da formagdo e desenvolvimento” (Parry, 1998, p. 60). Por outro lado,
podem ser definidas como o “composto de conhecimento humano, capacidades e aptidoes
que podem servir objetivos produtivos nas empresas” (Nordhaug, 1998, p.8).
Segundo o glossario de termos do Guia do Programa Erasmus, durante a realizacao de uma
mobilidade sdo adquiridas competéncias transversais (interpessoais e sociais), necessarias a
um bom desempenho profissional. Estas competéncias incluem a capacidade de pensar de

forma critica, de se ser curioso e criativo, de tomar iniciativas, de resolver problemas e de



colaborar com os outros, assim como comunicar eficientemente num ambiente multicultural
e interdisciplinar, de se adaptar ao contexto e de lidar com a pressiao e a incerteza.

Como resultado do seu estudo a participantes em mobilidades Erasmus, Vale et. al (2018)
mencionam que “aos participantes, as experiéncias da mobilidade oferecem a oportunidade
de adquirirem conhecimentos e competéncias, incluindo de natureza intercultural, que
elevam a sua empregabilidade, bem como o desenvolvimento da componente internacional
da sua formagao, preparando-os para o mercado unico de trabalho do espago europeu e
alimentando a vontade de querer viver e trabalhar além-fronteiras” (Vale et. al, 2018, p. 121).
Groves et al (2018), apods terem entrevistado docentes espanhois participantes em
mobilidades Erasmus, concluiram que a grande maioria reconhece a relevancia de uma
mobilidade para melhorarem as suas carreiras e, consequentemente, aumentar a sua
empregabilidade.

Alias, segundo o ultimo relatério do Eurobarémetro, as experiéncias de mobilidade
proporcionam aos participantes a aquisicio de conhecimentos e competéncias que elevam

significativamente a sua empregabilidade no quadro internacional.

2.3.2. Motivagoes para a realizagdo de uma mobilidade

As motivagdes para a participagao na mobilidade Erasmus por docentes e técnicos sao muito
diversificadas.

Vale et al (2018) argumentaram que as motiva¢des apresentadas por docentes e técnicos para
participagdo numa mobilidade poderiam ser divididas em quatro grupos: as de natureza
pessoal, as de cariz profissional, as de cariz institucional e, por tltimo, a oportunidade de
participa¢ao em redes. Como resultado do seu estudo, verificaram que os motivos mais
apresentados por docentes e técnicos sao o contacto com pessoas que trabalham na mesma
area cientifica ou técnica, a troca de experiéncias ao nivel dos conteidos da sua area de
trabalho, a oportunidade para alargar a rede de contactos para futuros projetos, o tirar partido
da mobilidade para enriquecimento e valorizagao pessoal, a partilha de conhecimento com
pessoas de instituicOes estrangeiras e o contacto com praticas inovadoras desenvolvidas pelas
instituicoes.

Y. Haines III, Saba e Choquette (2008) mencionam a busca de novas experiéncias e desatios,
assim como a atratividade da recompensa financeira e a progressao na carreira cComo motivos
para aceitacao deste tipo de estimulo. Um dos motivos mais mencionados na literatura para

a realizagdo de mobilidades, na literatura, ¢ a vontade de praticar e melhorar o dominio de



um outro idioma. Segundo Bauder (2015), para trabalhadores cuja lingua materna nao seja o
inglés, a realizacio de uma mobilidade num pafs de lingua oficial inglesa ajudara estes
trabalhadores a melhorarem o seu dominio da lingua, assim como o sotaque, vocabulario
cientifico e estilo linguistico.

De acordo com os resultados de Engel (2010), muitos docentes decidem realizar uma
mobilidade Erasmus devido a existéncia de contactos entre as instituicbes de origem e de
destino. Ainda de acordo com este estudo, outros motivos muito frequentes sao o interesse
em visitar o pais da instituicio de acolhimento, assim como a vontade de deixar um pouco
do seu conhecimento nessa institui¢ao. A existéncia de contactos internacionais ou pertenga
a redes internacionais aumenta a probabilidade de colabora¢iao entre docentes e abertura a
oportunidades de mobilidade. (Groves et al, 2018).

Para Engel (2010), ainda que a experiéncia Erasmus possa ter influéncia nas competéncias
dos docentes e na sua carreira individual, o principal objetivo da mobilidade nio ¢ a
promogao da carreira profissional, mas a melhoria das condi¢bes de aprendizagem dos seus
estudantes (moéveis e ndo moveis), tanto na instituicio de origem como na instituicao de
destino. De facto, a realizagdo de uma mobilidade permite que, mesmo aqueles que nio a
realizem, sejam beneficiarios deste processo —a chamada “internacionalizagdo em casa”. De
acordo com este conceito, mesmo os individuos nao-modveis experienciam aspetos de
internacionalizacao através das suas interacoes com estudantes de mobilidade zncoming e com
estudantes e pessoal docente e nao docente que tenham regressado a sua institui¢ao de
origem ap6s um periodo no estrangeiro (Standley, 2015). A medida que a internacionalizacio
em casa aumenta, ¢ expectavel que uma maior percentagem de estudantes e pessoal docente
e nao docente se sintam motivados a experimentar oportunidades de mobilidade (Comissao

Europeia, 2014).

2.3.3. Vantagens da realizagio de uma mobilidade
As mobilidades podem trazer vantagens nao s6 para os participantes, mas também para as
institui¢oes, tanto de origem como de acolhimento.
Como poderemos medir e avaliar este impacto? Bedenlier e Zawacki-Richter (2015)
defendem que o termo “impacto” indica a compreensio de uma consequéncia, resultado, ou
efeito que surge devido a uma experiéncia, processo ou programa.
O impacto das mobilidades nas institui¢oes pode ser analisado a partir de duas perspetivas:

a mobilidade pode mudar a prépria organizagao, através, por exemplo, da criagao de novas



estruturas ou de uma mudanga de mentalidade; ou pode ter um impacto sobre a qualidade
da educacido fornecida pelas institui¢Oes, através de novos curriculos ou de diferentes
métodos de ensino que, por sua vez, voltam a ter efeito na internacionalizacio das
institui¢oes. Para além disso, a mobilidade internacional pode ainda levar a acumulagao de
capital social, sobretudo em relagdo ao estabelecimento de redes de contactos sociais e
institucionais (Coleman, 2011).

Para Byram et al (2008), a mobilidade de estudantes e de pessoal docente e nao docente
permite criar grupos internacionais complexos, que se tornam grupos sociais e temporarios
unicos com impacto nas institui¢oes de origem e de acolhimento. Segundo Vale et al (2018),
as institui¢oes, em geral, valorizam a mobilidade dos seus trabalhadores pela possibilidade de
introduzir melhorias e inovagées curriculares que possam beneficiar os estudantes nao
méveis. Outras vantagens decorrem da possibilidade de criar e desenvolver redes de
cooperagao para a oferta de formagao avangada, ou potenciar a integragao dos docentes em
varias iniciativas de investigacao.

Relativamente as vantagens para os participantes, nos estudos sobre a percecao destes sobre
esta tematica, os participantes descrevem as suas experiéncias de mobilidade como tendo
sido, em geral, positivas, sendo que a identificagdo dessas vantagens ¢é representada
essencialmente através do impacto no desenvolvimento de carreira e no aperfeicoamento
profissional (Groves et. al, 2018). A literatura também mostra que as mobilidades permitem
observar o movimento, a recolocacdo e a criagdo de centros de exceléncia, sendo a
mobilidade académica um fator que influencia a concentracio de conhecimento (Kim et. al,
2007).

De acordo com Engel (2010), a maior parte dos docentes avalia a sua mobilidade como tendo
sido uma experiéncia positiva, apresentando como as maiores vantagens desta o refor¢co da
compreensio intercultural, o uso intensivo de publicagbes cientificas estrangeiras no ensino,
o desenvolvimento de novas formas de cooperagio com programas parceiros na instituicao
de acolhimento, a melhoria dos contactos a nivel de pesquisa e o aumento do préprio
conhecimento especializado. Quando questionados, mais em detalhe, sobre os efeitos do
ensino noutro pafs, os docentes reportaram como vantagens um maior conhecimento das
diferentes concegoes e estrutura do ensino nesse pais.

Além disso, uma das maiores vantagens da realizagaio de uma mobilidade é o aumento da
satisfacao dos trabalhadores, uma vez que as mobilidades estao positivamente associadas a

niveis elevados de envolvimento e bem-estar no lugar de trabalho (Groves et. al, 2018). Engel
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(2010) reforca esta ideia afirmando que os docentes, mesmo que possuam ja uma vasta
experiéncia internacional, falam da sua mobilidade Erasmus e da experiéncia de ensino no
exterior como tendo sido uma experiéncia de elevado valor, com um impacto consideravel
nas suas carreiras profissionais, tendo-lhes permitido abrir novas perspetivas.

Segundo Bauder (2015), a mobilidade de trabalhadores qualificados traz beneficios nio sé6
para os participantes e para as instituicoes, mas também para os paises que os enviam e 0s
recebem, uma vez que a circulagao de capital humano académico aumenta a produtividade a
nivel académico, potenciando o valor deste mercado de trabalho.

Desta forma, conseguimos entender que hd uma grande diversidade de vantagens da
realizagdo de uma mobilidade, permitindo que os participantes regressem ao seu lugar de
origem diferentes, em varios sentidos, trazendo também mudanga para as proprias

instituicoes (Byram et al, 2008).

2.3.4. Desvantagens da realizagdo de uma mobilidade
Contudo, na literatura existente sobre este tema, sao também apresentados alguns
constrangimentos a realizacio de uma mobilidade por parte de docentes e técnicos.
Em relagao a desvantagens para os participantes, Bauder (2015) considera que a mobilidade
nem sempre é vista, pelos participantes, como sendo vantajosa, por poder afastar os docentes
de oportunidades de carreira a nivel nacional, durante a sua auséncia. Este autor considera
que, na Europa e na América do Norte, as carreiras profissionais dos docentes se mantém
travadas pelas hierarquias nacionais, levando a que estar fora do pais ou ausente de um grupo
de pesquisa possa ser prejudicial para a sua carreira.
Outra desvantagem da realizacao de uma mobilidade é o afastamento da familia durante este
periodo. Para Bauder (2015), docentes do género feminino tendem a ser menos moveis do
que os docentes do género masculino devido a uma maior dedicacdo a sua vida familiar,
apresentando-se também este fator como um entrave a sua mobilidade.
Para Kim et al (2007), a lingua materna e o nao dominio de um outro idioma pode ser um
entrave para a realizacao de uma mobilidade, tanto para docentes como para técnicos.
Groves et al (2018) identificaram no seu estudo como sendo a maior desvantagem na
realizagao de uma mobilidade, para os docentes entrevistados, a falta de apoio na integracio
no regresso a instituicao de origem, nomeadamente em termos de financiamento, apoio e

condig¢des para a implementacao de novas pesquisas, processos e técnicas de ensino.
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Porém, sera importante referir que a mobilidade no ensino superior tera sempre que ser
analisada tendo em conta as instituicdes nas quais docentes e técnicos administrativos
desempenham as suas fungoes, assim como a realidade politica e as regras a que estes estejam
sujeitos. As mobilidades académicas sdo, de facto, afetadas pelas circunstancias politicas
existentes. (Kim et al, 2007).

Em relagio a desvantagens para as institui¢oes, na literatura estudada nao sao apresentadas
desvantagens para as instituicbes de origem e acolhedora como consequéncia das
mobilidades.

De forma a atenuar as possiveis desvantagens da realizagdio de uma mobilidade, Bauder
(2015) defende que, no mercado de trabalho académico, docentes e técnicos deveriam
idealmente circular de forma continua, favorecendo mais as mobilidades de curta-duracao e
as transnacionais.

Para Groves et al (2018), havendo um aumento crescente dos participantes neste tipo de
programas, sera necessario obter mais informacao sobre os obsticulos enfrentados na

mobilidade de docentes e técnicos, implementando-se procedimentos para ultrapassa-los.
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3.

O Programa Erasmus na Universidade do Porto

A Universidade do Porto é uma instituicio de ensino superior portuguesa que compreende,

na sua estrutura, a Reitoria, Unidades Organicas e Servigos Autonomos (Porto, 2018).

Fazem parte das Unidades Organicas de ensino e investigacdo as seguintes catorze

Faculdades (Porto, 2018):

Faculdade de Arquitetura (FAUP)
Faculdade de Belas Artes (FBAUP)
Faculdade de Ciéncias (FCUP)

Faculdade de Ciéncias da Nutricao e

da Alimentacao (FCNAUP)
Faculdade de Desporto (FADEUP)
Faculdade de Direito (FDUP)

Faculdade de Farmacia (FFUP)
Faculdade de Letras (FLUP)
Faculdade de Medicina (FMUP)
Faculdade de Medicina Dentaria
(FMDUP)

Faculdade de Psicologia e de
Ciencias da Educagao (FPCEUP)

e Faculdade de Economia (FEP) e Instituto de Ciéncias Biomédicas

e TFaculdade de Engenharia (FEUP) Abel Salazar (ICBAS)

Quanto aos Servicos Autonomos, a Instituicao divide-se, na sua estrutura, em Servicos de
Agao Social (SASUP), Servicos Partilhados (SPUP) e Centro de Desporto (CDUP).

A Universidade do Porto tem participado, ao longo dos ultimos anos, em diversos programas
de mobilidade comunitirios e nio comunitirios de ensino, formagdo e investigacao,
disponiveis para participagao de toda a comunidade académica, os quais se distinguem entre
si pelas diferentes entidades financiadoras, regides elegiveis, publicos-alvo e tipos de
mobilidade.

A mobilidade de estudantes, pessoal docente e nao docente é um dos principais vetores da
estratégia de desenvolvimento da Universidade, pelo que se tem verificado uma crescente
aposta por parte da institui¢ao neste sentido.

De acordo com o Erasmus+ Annual Report de 2017, publicado pela Comissao Europeia, a
Universidade do Porto foi a institui¢do portuguesa que enviou um nimero maior de
estudantes a0 abrigo do Programa Erasmus+, no ano académico de 2016/2017. De facto,
este ¢ o programa que tem movimentado o maior numero de fluxos de mobilidade na
institui¢ao, sobretudo devido a atribuicao de bolsas aos seus participantes.

A nivel nacional, no ambito do Programa Erasmus+, “os docentes que participam na

mobilidade para missdes de ensino sao na esmagadora maioria professores adjuntos (44%) e
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professores auxiliares (31%), representando em conjunto 75% dos participantes. O pessoal
docente, técnico e administrativo das IES (instituicGes de ensino superior), participante na
mobilidade para formacdo, é constituido sobretudo por individuos que na instituicio
trabalham nos Departamentos de Relagoes Externas e Internacionais (26%) ou nos Servigos
Docentes (14%)” (Vale et al., 2018, p.96).

Uma vez que este estudo se debruca sobre as mobilidades de docentes e técnicos, iremos
primeiramente comparar os fluxos de mobilidade zncoming e outgoing de pessoal docente e nao
docente na Universidade do Porto. Em seguida, serdo analisados os nimeros de mobilidades
ontgoing, por Unidade Organica.

Os registos existentes no sistema de informagao da Universidade do Porto (SIGARRA) e na
plataforma www.international.up.pt registam os nimeros de mobilidades a partir de
2013/2014, estando os nimeros antetriores a este petiodo alojados num sistema ja nio
utilizado pela Universidade. Por este motivo foi considerado, para esta analise, o perfodo
compreendido entre 2013/2014 ¢ 2018/2019.

Os nimeros relativos a0 ano académico de 2018/2019 nio se reportam ao ano académico
todo, uma vez que o levantamento foi realizado em junho de 2019, quando os numeros
estavam ainda em aberto.

Segundo registos de junho de 2019 do Servigo de Relagdes Internacionais da Universidade
do Porto, realizaram-se os seguintes fluxos de mobilidade zzcoming ao abrigo do Programa

Erasmus:

Quadro 1- Mobilidades para a Universidade do Porto ao abrigo do Programa Erasmus

(incoming), entre 2013/2014 ¢ 2018/2019 (* valores apurados em junho de 2019).

2013/ | 2014/ | 2015/ | 2016/ | 2017/ | 2018/
Programa | 4, 15 16 17 18 | 19 | Toul
Docentes 114 92 158 142 70 96 672
Erasmus 103 74 139 125 61 90 592
E Mundus 11 18 19 17 9 6 80
Técnicos 9 33 100 128 144 137 551
Erasmus 0 22 87 117 142 135 503
E Mundus 9 11 13 11 2 2 48
Docentes e técnicos 123 125 258 270 214 233 1223
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No petiodo compreendido entre os anos académicos de 2013/2014 e 2018/2019, a
Universidade do Porto recebeu 672 docentes e 551 técnicos em mobilidade ao abrigo do
programa HErasmus, num total de 1223 mobilidades de pessoal docente e nao docente.
Analisando a evolugao das mobilidades 7ncoming de docentes, verificamos que os numeros
diminuem nos anos de 2017/2018 e 2018/2019. Comparativamente, as mobilidades zzcoming
de técnicos foram apresentando um aumento gradual. O ano de 2015/2016 foi o que registou
uma maior mobilidade de docentes, enquanto o de 2017/2018 registou um maior nimero
de técnicos em mobilidade na Universidade do Porto. Foi em 2016/2017 que houve um
maior nimero de mobilidades de docentes e técnicos, no total.

O ano de 2017/2018 apresentou uma quebra significativa na mobilidade docente, em
compara¢ao com os anos anteriores. O programa Erasmus tradicional (entre paises da Unido
Europeia) ¢ o que traz mais mobilidades para a Universidade do Porto, tanto de docentes
como de técnicos, havendo um menor niumero de mobilidades Erasmus Mundus (de paises

fora do espago da Uniao Europeia).

Quadro 2- Mobilidades da Universidade do Porto ao abrigo do Programa Erasmus
(outgoing), entre 2013/2014 ¢ 2018/2019 (* valores apurados em junho de 2019).

2013/ 2014/ 2015/ 2016/ 2017/ 2018/

Programa "o o015 2016 2017 2018  2019% 1ot

Docentes 100 80 85 123 167 179 734
Erasmus 96 73 80 115 162 178 704
E Mundus 4 7 5 8 5 1 30

Técnicos 25 39 45 99 152 178 538
Erasmus 8 19 34 84 141 178 464
E Mundus 17 20 11 15 11 0 74

Docentes e técnicos 125 119 130 222 319 357 1272

No periodo compreendido entre os anos académicos de 2013/2014 e 2018/2019, 734
docentes e 538 técnicos da Universidade do Porto realizaram mobilidade ao abrigo do
programa Erasmus, num total de 1272 mobilidades de pessoal docente e nao docente.

Analisando a evolu¢ao das mobilidades ou#going de docentes, verificamos que os numeros
aumentam a partit do ano de 2016/2017. Comparativamente, as mobilidades oxtgoing de

técnicos foram apresentando um aumento gradual.
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O ano de 2018/2019, apesar de os valores, no nosso registo, nao reportarem ao ano
académico completo, foi o que registou uma maior mobilidade oufgoing, tanto de docentes
como de técnicos.

Comparando os numeros de mobilidades de docentes e técnicos zncoming e ontgoing, verifica-
se um numero maior de mobilidades o#zgoing no total. Tanto nas mobilidades zzcoming como
nas outgoing o nimero de mobilidades de docentes é superior ao nimero de mobilidades de
técnicos.

Tal como acontece na mobilidade zncoming, o programa Erasmus tradicional (entre paises da
Unido Europeia) ¢ o que promove mais mobilidades o#fgoing da Universidade do Porto, tanto
de docentes como de técnicos.

No que a divisaio por Unidades Organicas diz respeito, foram realizadas as seguintes

mobilidades de docentes no sentido oxzgoing:

Quadro 3- Distribui¢ao das mobilidades de docentes da Universidade do Porto ao abrigo
do Programa Erasmus (outgoing), entre 2013/2014 ¢ 2018/2019 (*valores apurados em
junho de 2019), por Unidade Organica.

Unidade 2013/ 2014/ | 2015/ | 2016/ | 2017/ | 2018/ Total

Orgianica 2014 2015 2016 2017 2018 2019%*
CDUP 0 0 0 0 0 0 0
FADEUP 16 9 11 24 22 23 105
FAUP 5 1 3 2 3 6 20
FBAUP 3 1 5 5 8 10 32
FCNAUP 2 1 0 0 4 0 7
FCUP 3 5 3 7 11 12 41
FDUP 2 4 1 3 5 4 19
FEP 2 2 4 11 14 17 50
FEUP 13 10 11 20 27 22 103
FFUP 4 3 1 2 2 7 19
FLUP 41 34 38 33 46 53 245
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FMDUP 0 0 3 0 3 0 6
FMUP 1 1 0 1 4 4 11
FPCEUP 8 6 2 5 4 6 31
ICBAS 0 3 3 9 14 15 44
REIT 0 0 0 1 0 0 1
SPUP 0 0 0 0 0 0 0

Analisando os numeros em absoluto de mobilidades de docentes da Universidade do Porto
por Unidade Organica, a Faculdade da Letras ¢ a que apresenta um maior nimero de
mobilidades de docentes (245), seguindo-se a Faculdade de Desporto (105) e a Faculdade de
Engenharia (103). Em numeros absolutos, apresentam um menor numero de mobilidades
de docentes a Reitoria (1), a Faculdade de Medicina Dentaria (6) e a Faculdade de Nutricao
e Ciéncias da Alimenta¢ao (7). Nao apresentam registos de qualquer mobilidade docente o
Centro de Desporto e os Servigos Partilhados da Universidade do Porto, por serem Unidades
maioritariamente compostas por técnicos administrativos, nao havendo atividades de
lecionacao.

Na sua maioria, as Unidades Organicas apresentam um aumento gradual das mobilidades de
docentes ao longo dos anos.

No Anexo 1, podera ser encontrado o Quadro 14, com a especificagiao da distribuigdo por
Unidade Organica das mobilidades de docentes da Universidade do Porto ao abrigo do
Programa Erasmus+ e Erasmus Mundus, no mesmo periodo.

No que a divisaio por Unidades Organicas diz respeito, foram realizadas as seguintes

mobilidades de técnicos no sentido outgoing:

Quadro 4- Distribuicao das mobilidades de técnicos da Universidade do Porto ao abrigo do
Programa Erasmus (outgoing), entre 2013/2014 ¢ 2018/2019 (*valores apurados em junho
de 2019), por Unidade Organica.

Unidade 2013/ 2014/ 2015/ | 2016/ | 2017/ | 2018/ | Total
Organica 2014 2015 2016 2017 2018 2019%*
CDUP 0 0 0 0 3 6 9
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FADEUP 0 3 2 5 9 11 30
FAUP 0 0 0 0 1 3 4
FBAUP 1 1 1 2 2 6 13
FCNAUP 1 0 2 1 1 2 7
FCUP 1 0 0 4 5 6 16
FDUP 0 0 0 0 0 0 0
FEP 1 2 1 2 8 5 19
FEUP 2 2 4 12 8 14 42
FFUP 0 0 0 0 1 7 8
FLUP 1 2 3 11 20 21 58
FMDUP 0 0 0 0 1 0 1
FMUP 1 2 1 2 5 5 16
FPCEUP 1 0 0 3 8 9 21
ICBAS 0 0 1 1 3 6 1n
REIT 16 7 24 45 62 43 216
SPUP 0 1 6 11 15 34 67

Analisando os numeros em absoluto de mobilidades de técnicos da Universidade do Porto
por Unidade Organica, a Reitoria é a que apresenta um maior numero de mobilidades de
técnicos (216), seguindo-se a Faculdade de Letras (58) e a Faculdade de Engenharia (42). Em
numeros absolutos, apresentam um menor nimero de mobilidades de técnicos a Faculdade
de Medicina Dentaria (1) e a Faculdade de Arquitetura (4) e a Faculdade de Ciéncias da
Nutri¢do e Alimentagao (7). Nao apresenta registos de qualquer mobilidade de técnicos a
Faculdade de Direito da Universidade do Porto.

Comparando os numeros absolutos de mobilidades oufgoing na Universidade do Porto,
verificamos que as Faculdades apresentam um maior nimero de mobilidade docente do que
de mobilidade de técnicos, sendo, em alguns casos, o triplo.

No Anexo 1, podera ser encontrado o Quadro 15, com a especificacao da distribuicao por
Unidade Organica das mobilidades de técnicos da Universidade do Porto ao abrigo do

Programa Erasmus+ e Erasmus Mundus, no mesmo periodo.
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Contudo, sera importante ressalvar que nem todas as Unidades Organicas tém as mesmas

dimensodes e, consequentemente, 0 mesmo nimero de docentes e técnicos administrativos,

havendo realidades diferentes entre si neste aspeto.

Por este motivo, e com base em dados de julho de 2019 do Servico de Recursos Humanos

da Universidade do Porto, o quadro 5 apresenta a evolugao da percentagem de docentes em

mobilidade, por Unidade Organica, entre 2013 e 2017, enquanto o quadro 6 apresenta a

evolugao da percentagem de técnicos em mobilidade, por Unidade Organica, no mesmo

petiodo:

Quadro 5 — Percentagem de docentes da Universidade do Porto (oxfgoing) em mobilidades

Erasmus, por Unidade Organica.

Unidade 2013/2014 | 2014/2015 | 2015/2016 | 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019
Organica

cbur 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
FADEUP 22,2% 12,3% 14,9% 34,8% 33,3% 33,3%
FAUP 6,3% 1,2% 3,7% 2,7% 3,6% 6,9%
FBAUP 4,3% 1,4% 6,5% 6,7% 10,8% 13,7%
FCNAUP 5,0% 2,8% 0,0% 0,0% 11,1% 0,0%
FCUP 1,2% 2,0% 1,2% 2,7% 4,1% 4,4%
FDUP 4,3% 8,7% 2,1% 6,1% 10,6% 8,0%
FEP 1,4% 1,4% 2,8% 7,6% 9,8% 11,3%
FEUP 2,4% 2,0% 2,1% 3,2% 4,9% 3,8%
FFUP 5,1% 3,8% 1,2% 2,4% 2,6% 9,0%
FLUP 21,6% 17,8% 20,5% 18,0% 25,6% 28,8%
FMDUP 0,0% 0,0% 4,8% 0,0% 3,9% 0,0%
FMUP 0,3% 0,3% 0,0% 0,3% 1,1% 1,0%
FPCEUP 10,1% 6,4% 2,6% 6,4% 4,9% 7,3%
ICBAS 0,0% 1,1% 1,1% 3,0% 4,6% 4,9%
REIT 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
SPUP 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Analisando o Quadro 5, verificamos que a Faculdade de Desporto é a Unidade Organica que

apresenta uma maior percentagem de docentes em mobilidade, com mais de 30% dos

docentes em mobilidade entre os anos académicos de 2016/2017 e 2018/2019. Segue-se a
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Faculdade de Letras, com mais de 25% dos docentes em mobilidade nos anos de 2017/2018
e 2018/2019.
De entre as Faculdades, a menor percentagem de docentes em mobilidade ¢é registada pela

Faculdade de Medicina, que regista valores entre os 0 e os 1,1%.

Quadro 6 - Percentagem de técnicos da Universidade do Porto (outgoing) em mobilidades

Erasmus, por Unidade Organica.

Unidade | 2013/2014 | 2014/2015 | 2015/2016 | 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019
Orginica

CDUP 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 30,0% 46,2%
FADEUP 0,0% 16,7% 8,3% 20,0% 34,6% 42,3%
FAUP 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,8% 11,1%
FBAUP 4,0% 3,8% 3,3% 6,7% 6,5% 18,2%
FCNAUP 5,3% 0,0% 8,7% 7,1% 7,7% 14,3%
FCUP 1,1% 0,0% 0,0% 3,9% 4,5% 5,3%
FDUP 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
FEP 2,7% 5,3% 2,6% 5,0% 19,5% 11,9%
FEUP 0,9% 0,9% 1,8% 4,6% 3,1% 5,5%
FFUP 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,3% 16,7%
FLUP 1,5% 3,1% 3,9% 14,7% 27,8% 30,0%
FMDUP 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,2% 0,0%
FMUP 0,6% 1,3% 0,6% 1,3% 3,1% 3,0%
FPCEUP 2,8% 0,0% 0,0% 7,7% 21,1% 24,3%
ICBAS 0,0% 0,0% 1,1% 1,1% 3,3% 6,6%
REIT 10,4% 17,7% 9,3% 16,8% 23,1% 14,7%
SPUP 0,0% 0,3% 2,9% 6,7% 8,9% 20,0%

Analisando o Quadro 6, verificamos que a Faculdade de Desporto e a Reitoria apresentam
as maiores percentagens de técnicos em mobilidade ao longo deste periodo.

A Unidade Organica com menor percentagem de técnicos em mobilidade ¢ a Faculdade de
Direito, que nio regista qualquer mobilidade, seguindo-se a Faculdade de Medicina Dentaria.
No Centro de Desporto da Universidade do Porto, verifica-se um aumento significativo nas
mobilidades de técnicos nos anos académicos de 2017/2018 e 2018/2019, sendo que,

anteriormente, nao havia qualquer mobilidade registada nesta Unidade Organica.
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Em suma e analisando os dados dos quadros anteriores, poderemos agrupar as Unidades
Organicas em grupos, conforme apresentem numeros de mobilidade elevada, mobilidade

sistematica, mobilidade baixa ou sem mobilidade, no petiodo entre 2013/2014 ¢ 2018/2019.

Quadro 7 — Divisao de acordo com o nimero de mobilidades de docentes e técnicos

apresentadas pelas Unidades Organicas entre 2013/2014 ¢ 2018/2019.

Docentes Técnicos
Mobilidade elevada FADEUP CDUP
FLUP FADEUP
FLUP
FPCEUP
REIT
SPUP
Mobilidade sistematica FAUP FBAUP
FBAUP FCNAUP
FCNAUP FEP
FEP FFUP
FEUP
FDUP
FFUP
FPCEUP
Mobilidade baixa FCUP FAUP
FMDUP FCUP
FMUP FEUP
ICBAS FMUP
FMDUP
ICBAS
Sem mobilidade CDUP FDUP
REIT
SPUP
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4. Enquadramento metodolégico
Para a realizacio deste estudo, pretendeu-se primeiramente utilizar uma abordagem
metodolégica quantitativa com recurso a um instrumento: inquérito por questionario.
Analisadas as vantagens e desvantagens de tal metodologia, entendeu-se que esta nao seria a
metodologia mais indicada para este estudo, uma vez que ndo permitiria explorar em
pormenor todos os aspetos pretendidos. Ou seja, o questionario nao possibilitaria que os
inquiridos relatassem mais aberta e espontaneamente sobre as suas experiéncias. Tendo em
conta que a metodologia escolhida deve respeitar a natureza do fendémeno a estudar ao longo
de toda a investigagao empirica, optou-se pela realizacao de entrevistas semiestruturadas, as
quais permitiram que os participantes falassem mais abertamente sobre as suas experiéncias.
Para Yin (2003), a entrevista ¢ uma das fontes de informagao mais importantes e essenciais
nos estudos de caso. Segundo Fontana e Frey (1994), a entrevista ¢ um 6timo instrumento
para captar a diversidade de descri¢oes e interpretagdes que as pessoas tém sobre a realidade.
Existem trés tipos de entrevistas: a entrevista fechada ou estruturada, a semiestruturada e a
entrevista livre ou aberta.
Na entrevista fechada, o entrevistador estabelece um conjunto de perguntas previamente,
sendo a entrevista totalmente estruturada. Contrariamente a esta, na entrevista aberta o
entrevistado fala sobre um tema inicial apresentado pelo entrevistador, nao havendo um
conjunto de perguntas estruturado. Por sua vez, nas entrevistas semiestruturadas,
“geralmente o investigador dispde de uma série de perguntas — guia, relativamente abertas, a
proposito das quais é imperativo receber uma informagao da parte do entrevistado. Mas nao
colocara necessariamente todas as perguntas na ordem em que as anotou e sob a formulacio
prevista. Tanto quanto possivel, ‘deixard andatr’ o entrevistado para que possa falar
abertamente, com as palavras que desejar e na ordem que lhe convier” (Quivy e
Campenhoudt, 1992, p. 191).
A realizagao de entrevistas semiestruturadas permite conseguir respostas mais livres por parte
de alguns participantes previamente selecionados, através da combinacio de perguntas
abertas e fechadas, possibilitando que os respondentes sejam espontaneos e que, muitas
vezes, abordem aspetos nao previstos anteriormente, uma vez que a entrevista é “utilizada
para recolher dados descritivos na linguagem do proéprio sujeito, permitindo ao investigador
desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira como os sujeitos interpretam aspetos

do mundo” (Bogdan e Biklen, 1994). Segundo Liidke e André (19806), a entrevista é maleavel
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ao permitir o didlogo entre o entrevistador e o entrevistado, possibilitando ao investigador
ter acesso aos significados que as pessoas atribuem as coisas e as situagoes.
Neste sentido, para a realizacdo destas entrevistas, foram selecionados diferentes
participantes das varias Unidades Organicas da Universidade do Porto, havendo, desta
forma, uma maior diversidade de participantes e de areas de estudo, possibilitando uma
analise mais ampla e transversal do impacto destas mobilidades nos recursos humanos da
Universidade do Porto.
No que ao tratamento de dados das entrevistas diz respeito, foram adotados alguns
procedimentos importantes na sua analise: as entrevistas foram transcritas, logo depois de
realizadas. Posteriormente, as gravagoes das entrevistas foram novamente ouvidas, sendo o
texto transctito.
Para ser possivel o acesso aos dados e contactos dos técnicos e dos docentes da Universidade
do Porto que ja tivessem realizado uma mobilidade Erasmus+, foi realizado o contacto ao
Servico de Relagbes Internacionais da Universidade do Porto, servigo central que faz a gestao
financeira deste Programa e que, por esse motivo, possui os contactos de todos os
participantes no programa. No seguimento deste contacto, a resposta foi bastante positiva,
uma vez que nao existe, até a0 momento, nenhum estudo deste género na Institui¢ao.
Assim, foi primeiramente realizado um levantamento de toda as mobilidades Erasmus+ de
pessoal docente e nao docente registadas e realizadas, até ao momento, na Universidade do
Porto, para que fosse possivel ter uma noc¢ao das mobilidades em relacio aos seguintes
aspetos:

e numero total de mobilidades registadas e realizadas,

e numero de mobilidades de pessoal administrativo e de pessoal docente,

e numero de mobilidades por Unidade Organica da Universidade do Porto.

4.1. Caracterizagido da amostra estudada
A especificidade desta metodologia nao permite alcancar bases amostrais de grande
dimensao, também devido ao curto tempo de duragao do processo de recolha da informagao.
Ao contrario do que acontece nos estudos quantitativos, neste tipo de estudos a selecao dos
participantes ¢ feita, muitas vezes, por conveniéncia, em oposi¢ao as grandes amostras. Para
além disso, neste tipo de abordagem metodolégica, nao ¢ privilegiada uma amostra numerosa

e aleatoria, sendo escolhida uma amostra criteriosa e intencional. Neste sentido, foi escolhida
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uma amostra que abrangesse todas as Unidades Organicas, permitindo assegurar a

diversidade de respostas.

Foram escolhidos catorze docentes e dezasseis técnicos administrativos de diferentes

Unidades Organicas da Universidade do Porto, os quais tivessem realizado uma ou mais do

que uma mobilidade ao abrigo do Programa Erasmus+. No que a escolha dos técnicos diz

respeito, foram selecionados participantes de diferentes departamentos/servicos, de forma a

abranger uma maior variedade de estruturas da Universidade do Porto.

De forma a manter a confidencialidade dos entrevistados, foi atribuido um nimero a cada

participante, através do qual os mesmos serdo identificados no ambito desta Disserta¢ao,

conforme quadros seguintes:

Quadro 8 — Docentes selecionados para entrevista e respetiva Unidade Organica.

Unidade Orgéanica

Nome

Docentes

Faculdade de Arquitetura (FAUP)

Participante 1

Faculdade de Belas Artes (FBAUP)

Participante 2

Faculdade de Ciéncias (FCUP)

Participante 3

Faculdade de Ciéncias da Nutricio e da Alimentacgio

(FCNAUP)

Participante 4

Faculdade de Desporto (FADEUP)

Participante 5

Faculdade de Direito (FDUP)

Participante 6

Faculdade de Economia (FEP)

Participante 7

Faculdade de Engenharia (FEUP)

Participante 8

Faculdade de Farmacia (FFUP)

Participante 9

Faculdade de Letras (FLUP)

Participante 10

Faculdade de Medicina (FMUP)

Participante 11

Faculdade de Medicina Dentaria (FMDUP)

Participante 12

Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacio
(FPCEUP)

Participante 13

Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar (ICBAS)

Participante 14
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Quadro 9 — Técnicos selecionados para entrevista e respetiva Unidade Organica.

Unidade Organica Nome
Faculdade de Arquitetura (FAUP) Participante 15
Faculdade de Belas Artes (FBAUP) Participante 16
Faculdade de Ciéncias (FCUP) Participante 17

Faculdade de Ciéncias da Nutricdo e da Alimentagio
Participante 18

(FCNAUP)
Faculdade de Desporto (FADEUP) Participante 19
Faculdade de Economia (FEP) Participante 20
Faculdade de Engenharia (FEUP) Participante 21
Faculdade de Farmacia (FFUP) Participante 22

Técnicos

Faculdade de Letras (FLUP) Participante 23
Faculdade de Medicina (FMUP) Participante 24
Faculdade de Medicina Dentiria (FMDUP) Participante 25

Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacio
Participante 26

(FPCEUP)
Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar (ICBAS) Participante 27
Reitoria (REIT) Participante 28
Servicos Partilhados (SPUP) Participante 29
Centro de Desporto (CDUP) Participante 30

Na Faculdade de Direito nao existia, no momento da recolha de dados, nenhum registo de
mobilidade de técnicos administrativos, motivo pelo qual nio foi selecionado nenhum

técnico desta Faculdade, para entrevista.

4.2. A entrevista
Tendo como finalidade entender qual o impacto das mobilidades Erasmus+ nos recursos
humanos da Universidade do Porto na perspetiva dos trabalhadores participantes nestas
mobilidades, foi utilizada a informacdo incorporada na revisio da literatura, de forma a

identificar outros estudos semelhantes e os fatores explicativos encontrados pelos autores.
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De seguida, foram selecionados os individuos a serem entrevistados e preparado o guido da
entrevista, instrumento metodolégico escolhido.
Primeiramente foram colocadas algumas questoes sobre dados demograficos:

e Idade

e Género

e (Categoria profissional

Posteriormente, foi estruturado o guiao com base na literatura estudada. Além de terem sido
levantadas questoes sobre as motivagdes, e sobre as vantagens e desvantagens percecionadas
pelos participantes sobre a realizacio de uma mobilidade, temas ja abordados anteriormente
no enquadramento teérico desta Dissertacao, considerou-se importante incluir questdes que
permitissem entender como é que os participantes tinham tido conhecimento destas
oportunidades e se teriam tido apoio por parte do empregador no momento da candidatura.
De forma a ser possivel fazer-se uma analise global das experiéncias, foram incluidas questdes
sobre se as mobilidades tinham correspondido as expectativas dos participantes, sobre o
impacto das mesmas nas suas carreiras profissionais (nomeadamente sobre progressoes,
surgimento de outras oportunidades e melhoria da atividade profissional) e ainda sobre a
dificuldade na readaptagao as tarefas no regresso a Universidade do Porto. O guido das
entrevistas esta disponivel no Anexo 2 desta Dissertacao.

O contacto com os participantes selecionados para entrevista foi realizado por email enviado
pelo Servico de Relagoes Internacionais da Universidade do Porto, devido ao facto de o
Regulamento Geral sobre a Protecio de Dados niao permitir o acesso aos contactos dos
participantes, uma vez que nao tinham dado permissao para que os seus contactos fossem
usados para este fim.

Dos trinta contactos realizados, apenas quinze foram entrevistados devido a falta de resposta
e/ou a indisponibilidade para marcacio da entrevista por parte dos restantes elementos.

As entrevistas foram realizadas entre 13 de junho e 13 de julho de 2019, na sua maioria
presencialmente, mas, quando tal nao foi possivel, por telefone ou por Skype. As entrevistas
que nao foram realizadas presencialmente tiveram que ser feitas dessa forma devido ao facto
de os participantes estarem ausentes do pais, ou entao por dificuldades de agenda dos
entrevistados.

Todas as entrevistas foram integralmente transcritas, estando disponiveis no Anexo 3 desta

Dissertacao.
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4.3. Dados sociodemograficos

Como se pode observar no Quadro 10, foram entrevistados seis docentes e nove técnicos

superiores. De entre os quinze entrevistados, quatro eram do sexo masculino e onze do sexo

feminino, com idades compreendidas entre os 31 e os 62 anos.

Quadro 10 — Dados sociodemograficos dos entrevistados.

Identificagdo Unidade Organica Género | Idade Categoria
Participante 4 FCNAUP F 39 Professor Auxiliar
Participante 5 FADEUP M 57 Professor Catedratico
Participante 7 FEP F 51 Professor Auxiliar
Participante 8 FEUP M 62 Professor Auxiliar
Participante 10 FLUP F 50 Professor Auxiliar
Participante 12 FMDUP F 59 Professor Associado
Participante 17 FCUP F 45 Técnico Superior
Participante 19 FADEUP M 38 Técnico Superior
Participante 21 FEUP F 38 Técnico Superior
Participante 22 FFUP F 38 Técnico Superior
Participante 23 FLUP F 50 Técnico Superior
Participante 25 FMDUP F 61 Técnico Superior
Participante 28 REIT M 33 Técnico Superior
Participante 29 SPUP F 44 Técnico Superior
Participante 30 CDUP F 31 Técnico Superior
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5. Apresentagio e analise dos resultados
Neste capitulo procede-se a apresentagao e analise dos resultados da investigagao efetuada
atendendo aos objetivos definidos.
De acordo com Ghiglione e Matalon (2005, p.187), “a metodologia geral da analise de
conteudo responde essencialmente a dois tipos de questoes: como codificar? Como assegurar
a fiabilidade do procedimento?”. De forma a lidar adequadamente com estas questoes, apos
transcricao das entrevistas, foram criadas grelhas de andlise que permitissem uma analise
comparada da especificidade de cada uma, com recurso ao software Nvivo.
No conjunto de técnicas da analise de conteudo, a analise por categorias é uma da mais
utilizadas. Esta analise consiste na divisao do discurso em categorias, em que o critério para
classificar os elementos consiste em identificar o que eles tém em comum, permitindo, assim,
0 seu agrupamento em categorias. A categorizac¢ao “consiste em descobrir os nuicleos de
sentido que compdem a comunicagdo e cuja presenga ou frequéncia de apari¢ao podem
significar alguma coisa para o objetivo analitico estudado” (Bardin, 1979, p.105)
Deste modo, através desta técnica, foi possivel identificar os pontos de convergéncia e

divergéncia existentes entre as varias entrevistas.
5.1. Divulgagao das oportunidades de mobilidade
Foi levantada a questdo de saber como os participantes nestas mobilidades tinham tido

conhecimento destas oportunidades.

Quadro 11 — Divulgacao das oportunidades de mobilidade.

Categoria: Divulgacao
Subcategoria Unidade de Registo Unidade de contexto
Antuncio no SIGARRA P28, P30
Canais comgniFacionais Email P4, P5, P7, P8, P10, P19, P22,
da Instituicao P25, P29, P30
Sessoes de divulgagio P10
Atividade profissional | Pelo cargo que desempenha P12, P17, P21, P23

Grande parte dos entrevistados mencionou ter recebido a informagao por e-mail, através de
divulgacbes do Servico de Relagoes Internacionais da Reitoria ou do Gabinete de Relagoes

Internacionais da sua Faculdade.
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Através de emails institucionais que sao enviados, normalmente, em duplicado pela Reitoria e depois
também internamente pela Divisao de Cogperagao da FEUP.

(Participante 8)

Alguns dos entrevistados, por desempenharem cargos relacionados com as Relagoes
Internacionais (como Coordenadores Locais de Mobilidade, no caso dos docentes, ou como
Técnicos Superiores de Relagbes Internacionais, no caso dos técnicos), mencionaram terem
tido conhecimento destas oportunidades devido ao cargo que desempenham e as suas

fungoes.

Através do Servio, en trabalhando aqui no Gabinete, no Servico de Relagao Internacionais da Faculdade
hd quase vinte anos, tenho sempre conhecimento primeiro das aberturas de concursos e das mobilidades.

(Participante 23)

Foi ainda mencionada a divulgacao em anincios no SIGARRA, sistema de informagao da
Universidade, ou através de Sessées de Divulgacao realizadas nas Unidades Organicas.

Estas respostas revelam que a Universidade do Porto utiliza os seus canais comunicacionais
para promover estas oportunidades junto dos seus trabalhadores. Essa utilizagio dos canais
institucionais é um sinal da importancia dada pela Universidade a mobilidade dos seus

trabalhadores.
5.2. Motivos para a realizagdo de uma mobilidade
Os entrevistados foram questionados acerca dos motivos que os levaram a realizar uma

mobilidade, tendo sido apontadas motivagdes pessoais e profissionais.

Quadro 12 — Motivos para a realizagio de uma mobilidade.

Categoria: Motivagdo
Subcategoria Unidade de Registo Unidade de contexto
Conhecer outros paises e culturas P10, P28, P29
Pessoal Experiéncia nova P8, P17, P22, P25, P28
Melhorar as capacidades linguisticas P4
Aprender P4, P7, P21, P28, P30
Profissional Conhecer as estrutur.as das outras Unihver.sidades P8, P10
Conhecer as praticas da outra Instituicao P4, P28, P29, P30
Conhecer novos colegas P4, P10
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Conhecer pessoalmente alguns colegas P23

Dar formacio P28

Fomentar a internacionalizacio P5

Ineréncia das funcdes P19

Melhorar a cooperagdo com a Institui¢do P12
Ter contacto com outros estudantes P4, P5

Troca de boas praticas P28

A maioria dos entrevistados mencionou como motivo principal a curiosidade em vivenciar
uma experiéncia nova, assim como a oportunidade de poder aprender e evoluir na sua area
de atuacio.

Para além disso, o conhecer as praticas de outra Institui¢ao, novos paises e culturas foram
também motivos apresentados por varios dos participantes entrevistados.

Além destes, foram também apontadas a possibilidade de conhecer as estruturas de outras

Universidades, novos colegas e o contacto com estudantes diferentes.

Eu quis candidatar-me e estoun sempre disponivel a isso porque en sinto muito a necessidade de aprender
com outros e de testar o que fago.

(Participante 7)

Primeiro, por curiosidade, para saber como ¢ que funcionava, como é que era o men trabalho nontra
Instituicao, ld fora.

(Participante 30)

Tentando conjugar os dois, pessoais e profissionais, de certa forma também para saciar essa curiosidade de
conhecer novas culturas, novos paises.

(Participante 28)

Por dltimo, alguns dos entrevistados afirmaram ter-se candidato pela ineréncia das funcoes
que desempenham, visando para além da melhoria das capacidades linguisticas, a
possibilidade de conhecer pessoalmente os colegas e de dar formagao a outros, o fomentar
a internacionalizacao e melhorar a cooperacdo com a instituicao de acolhimento e a troca de

boas praticas.
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5.3. Entraves/dificuldades por parte do empregador/chefia para a
realizagdao de uma mobilidade
Em relagdo a este aspeto, a maior parte dos entrevistados afirmou nao te sentido entrave por

patte do empregador/chefia aquando da candidatura a um periodo de mobilidade.

Nao, pelo contrdrio. Na Universidade do Porto nds somos até muito incentivados a concorrer e ¢ tudo muito
rapido, a tramitacao, por exemplo. Por isso de maneira nenhuma, pelo contrdrio.

(Participante 8)

No momento em que realmente fiz a proposta e exipliquei os objetivos, ndo senti esse entrave, foi apoiado.
Era uma novidade, era inovador, fiquei de dar feedback dessa mobilidade guando voltasse, da experiéncia
emt siy e ndo senti nenhuma dificuldade. Nem nas seguintes. . .

(Participante 23)

Os entrevistados que mencionaram ter sentido entraves por parte do empregador,
fundamentaram tais dificuldades pela forma como as mobilidades sao, muitas vezes, vistas
dentro da institui¢ao. Alguns superiores hierarquicos encaram as mobilidades como turismo
ou férias, e ndo como uma oportunidade de formagao.

Por outro lado, o empregador manifesta-se, por vezes, contra estas mobilidades, devido a
auséncia forcada do trabalhador durante este periodo. Em alguns casos, o trabalhador em
mobilidade é o tnico a desempenhar a sua fungdo, o que leva o empregador a colocar

entraves 20 seu afastamento.

O entrave ¢ estar fora da Instituicao durante o tempo da mobilidade.

(Participante 29)

Um dos participantes entrevistados destacou o desafio pessoal e profissional que é a
realizagao de uma mobilidade, uma vez que o trabalhador se sente desafiado a provar que
vai, de facto, realizar uma formac¢iao com utilidade ndo sé para si, mas também para a

Instituicao.

Na mobilidade de staff; senti o desafio de provar que é uma formagao, on que a mobilidade tem algnma

utilidade pratica para a Instituigao.
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(Participante 4)

Por ultimo, sera importante ressaltar que apenas os técnicos mencionaram ter sentido

dificuldades por patte do empregador/chefia para a realizacdo de uma mobilidade.

5.4. Principais vantagens da realizagao de uma mobilidade (pessoais e
para as organizag6es envolvidas)
Analisando as suas experiéncias de mobilidade, os entrevistados mencionaram varias

vantagens resultantes desta experiéncia.

Quadro 13 — Vantagens da realizacao de uma mobilidade.

Categoria: Vantagens

Subcategoria Unidade de Registo Unidade de contexto
Conhecer as Instituicoes Parceiras P19
Implementar novas formas de trabalho P4, P12
Melhortia na relacio com a Instituicio P4
Novas tecnologias de apoio ao ensino P10
Para a Instituicio Novos Acordos P22, P23
Troca de boas praticas P21, P23, I;é%’ P28, P29,

Dar a conhecer a Universidade do Porto e PS8, P10, P21, P22, P25

o pafs
Conhecer novos pafses e culturas P7, P10, P12, P28
Aprender P23, P28,

Desenvolvimento de competéncias P7, P19, P22, P29

comunicacionais
Conhecer novas Instituicdes P12, P17
Conhecer novos colegas P7, P19, P28
Para o trabalhador | Questionar a prépria realidade/perceber P4 P10. P28
que se trabalha bem ’ ’
Conhecer pessoalmente colegas P4, P12, P23
Contactar com estudantes diferentes P8, P28
Melhorar o dominio do idioma P8, P19, P22, P30
Colaborar em novos projetos P4, P5
Sair da zona de conforto P17
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Os entrevistados apresentaram como principais vantagens para a institui¢ao a troca de boas
praticas e a possibilidade de dar a conhecer a Universidade do Porto e o pais. A divulgagao
da Universidade faz-se essencialmente por duas vias: informalmente, resultante do contacto
direto com os colegas e estudantes da institui¢ao de acolhimento; e formalmente, através das
apresentagcbes da Universidade do Porto que sdo solicitadas/possibilitadas durante a
mobilidade.

Em relagao as principais vantagens para o trabalhador, a possibilidade de conhecer novos
paises e culturas, assim como o desenvolvimento de competéncias comunicacionais e a

melhoria no dominio do idioma foram mencionadas mais vezes pelos entrevistados.

O fator principal que en tenho sentido destas mobilidades é a troca de informagdo, boas priticas, impressoes
com pessoas que estao basicamente a fazer as mesmas coisas e que poderao ter abordagens diferentes.

(Participante 23)

Como en fago sempre a apresentagao institucional da Universidade do Porto la, en acho que isso, a prazo,
acabard por trazer pessoas para cd, o que ird beneficiar a FEUP e, mais do que isso, a Universidade do
Porto, porque eu fago essa divnlgacao. Ou seja, isto acaba também por ser apelativo para eles.

(Participante 8)

A nivel de desenvolvimento pessoal, nota-se o desenvolvimento de capacidades de comunicagao, até mesmo em
inglés. & normal que cheguemos ao fim da semana e até ja nos enganemos a falar e ji pensemos en inglés.

(Participante 19)

Além destas, foram também mencionadas como vantagens para a institui¢do a
implementacao de novas formas de trabalho, a possibilidade de conhecer outras institui¢oes,
a melhoria na relacio com institui¢Ges parceiras, a criagao de novas tecnologias de apoio ao

ensino e a celebracao de novos acordos.

As mobilidades em si e as semanas organizadas, as sessoes, o contacto com outros colegas de ontras
Universidades, Universidades das quais nds ndo temos conbecimento, muitas veges, ou ndo temos acordos
com aquela Universidade, revela-se muito benéfico, tém surgido contactos para Acordos novos no ambito das
mobilidades.

(Participante 23)
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A nivel de trabalbo, o contacto com outras maneiras de se fager as coisas sao sempre enriquecedoras —
mesmo que seja algo muito pequeno que possas trazer para a Universidade e que possa melhorar o ten
servigo, acho que ¢ excelente.

(Participante 29)

Por outro lado, as veges também temos oportunidade de dar formagcdo a outros colegas, que se calhar
precisam de ajuda em determinadas seccoes do trabalbo. As vezes dar-lhes a conbecer determinadas coisas,
tarefas, possibilidades, a que nao teriam acesso de outra forma.

(Participante 28)

Relativamente a vantagens para o trabalhador, foram também mencionadas a possibilidade
de aprender, o conhecer novas instituicbes, novos colegas e os colegas com quem ja se
trabalha e contacta por e-mail, mas niao se conhece pessoalmente. Através destas
mobilidades, os docentes entrevistados mencionaram a importancia da possibilidade de
envolvimento em novos projetos, assim como o contacto com estudantes diferentes.

Os participantes entrevistados mencionaram que, através das mobilidades, lhes foi possivel
questionar a propria realidade e perceber que se trabalha bem na Universidade do Porto, o
que lhes trouxe alguma satisfagao pessoal.

Estas mobilidades permitiram aos entrevistados safrem da sua zona de conforto, através da
vivéncia de uma experiéncia nova, num outro lugar, saindo da rotina diaria de trabalho na

instituicio.

Escolho, sobretudo, e candidato-me a Instituicoes, quase sempre, que ja sejam Universidades parceiras da
Faculdade e que permitem, dessa forma, efetivamente, fazer aquilo que eu acabei de dizer: por um rosto no
nome. E essa parte sim, é sempre fundamental.

(Participante 23)

Eu acho que as mobilidades também, obviamente que ndo ¢ 5o isto, mas faz-nos abrir outros horizontes,
faz-nos sair da ona de conforto e faz-nos ver para além de nds e, portanto, as rotinas acabam por ser
diferentes, ndo temos que seguir sempre as mesmas regras e vemos que outros fazem diferente, melbor on

nao.
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(Participante 17)

Todos os entrevistados consideraram que as vantagens que as mobilidades trazem para os
participantes vao consequentemente impactar na Instituicao, sendo esta experiéncia benéfica

para ambos.

Acho gue a Instituigao beneficia daquelas que o trabalbador tem. Contactando com outras realidades,
conseguinmos contactar com outros colegas e perceber de que forma solucionam alguns problemas que tenham,
ou de gue formas mais inovadoras conseguen, até, trabalhar de uma forma mais funcional, ou até em
questao de comparagdo, percebermos que até trabalbamos bastante bem, o que dd alguma satisfacao pessoal.
Isto beneficia o funciondrio e também, diretamente, a Instituigio e o priprio servigo.

(Participante 4)

5.5.Principais desvantagens da realizagdo de uma mobilidade (pessoais
e para as organizagdes envolvidas)
A maioria dos entrevistados considerou nio existirem desvantagens na realizacio de uma

mobilidade, nem para o trabalhador nem para as instituicGes envolvidas.

Muito sinceramente en acho que nao. Pode haver opinides institucionais contrarias, possivelmente, e isto é
uma questao que estd a surgir se calhar mais recentemente porque se alargon muito a possibilidade de
mobilidade.

(Participante 23)

A nivel pessoal acho que nao hd qualquer desvantagem. Para a Instituicao também penso que ndo, 5o tem
vantagens. O facto de estarmos fora cinco dias nao quer diger que estegjamos necessariamente ansentes cinco
dias, porque muitas veges somos contactados pelo servico ou até temos que trabalhar durante o periodo de
mobilidade. Acho que as vantagens se sobrepéem, e muito, as possiveis desvantagens.

(Participante 29)

Contudo, alguns consideraram que podera haver algumas pequenas desvantagens, as quais

sao largamente superadas pelas vantagens.
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Quadro 13 — Desvantagens da realizagao de uma mobilidade.

Categoria: Desvantagens
Subcategoria Unidade de Registo Unidade de contexto
Ficar sem o trabalh,ador durante aquele P4, P17, P22
periodo
Para a Instituicio
Falta de disponibilidade na Instituicdo de
. P28
Acolhimento
Valor da bolsa insuficiente P5, P7, P12, P17, P30
Burocracia P7, P21
Para o trabalhador
. P4, P10, P17, P21,
Maior volume de trabalho no regresso P23, P28
Forma como a mobilidade é vista P4

Os entrevistados mencionaram o facto de a bolsa, em alguns casos, poder nao ser suficiente
para cobrir todas as despesas com a mobilidade, dependendo do custo de vida do pais/cidade

onde se realize.

Regra geral a bolsa dd. Hd muitas pessoas que digem que a bolsa nao dd porque depois querem ficar mais
dias exctra mobilidade e querem que a bolsa cubra isso. As pessoas tém que ter nogao. Temos que fazer as
contas da bolsa para os dias de mobilidade. Ha sitios em que a bolsa ¢ mais apertada do que outros. Se a

mobilidade for programada com antecedéncia, da para poupar algum dinbeiro com a viagem, noutras nao
dd. A vinica desvantagem, as vezes, ¢ poder exigir alguma comparticipagio pessoal. Mas também ha um
beneficio pessoal, pelo que acaba por ser um investimento. Hd a parte pessoal de conbecer ontras cidades,
temr que haver as duas faces da moeda: a pessoa vai trabalhar, mas também aproveita para conbecer sitios
qute nao conbece.

(Participante 19)

Para alguns dos entrevistados, serem a unica pessoa a desempenhar a sua fungao faz com
que tenham que, ao regresso a instituicao de origem, que compensar o tempo que estiveram
fora, com um elevado volume de trabalho, o que tem impacto, também, na institui¢cio, que
fica sem o trabalhador durante aquele periodo. Este aumento do volume de trabalho no
regresso podera ser visto como uma desvantagem para o trabalhador, assim como a auséncia

do trabalhador como uma desvantagem para a institui¢ao.
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O facto de estarmos ausentes do local de trabalho durante um periodo alargado de tempo. Obviamente que
i com o compromisso de continuar a dar resposta ds coisas que vio acontecendo cd, mas acredito que essa é
a principal desvantagem. Pelo menos, pessoalmente, foi essa a sinica desvantagem, a de tentar conciliar as
atividades da mobilidade com o trabalbo de cd.

(Participante 28)

Para além destas, alguns entrevistados consideraram o processo de candidatura demasiado
burocratico, podendo ser visto como uma desvantagem da mobilidade, assim como a falta
de disponibilidade por parte de algumas institui¢des de acolhimento para acompanhamento

das mobilidades.

E também todo o paperwork, a burocracia ¢ muito aborrecida. Aquela angiistia de “ai von esquecer algum
documento, vou perder algum boarding pass”. .. ter tudo, gnardar tudo. .. Isso ¢ um motivo, para niim
também, para pensar duas veges. Além de tratar da viagem, pedir orcamentos, fazer PADs, pedir
deslocagao, que aqui ¢ fao burocrdtico e ld fora nao é, ¢ uma desvantagen.

(Participante 21)

Em termos de desvantagem para a entidade que nos acolbe pode ser apenas o facto de as vezes nao haver
total disponibilidade das pessoas que nos recebem, porque ja tive oportunidade de participar em eventos com
quarenta ou cinguenta participantes, mas na masoria das mobilidades era en o inico participante. As vezes
era um bocadinho dificil as pessoas que me recebiam terem disponibilidade, conseguirem conciliar com as
tarefas didrias, acredito que, acima de tudo, essa ¢ a iinica desvantagen.

(Participante 28)

5.6. Expectativas em relagdo a realizagdo das mobilidades
Os entrevistados consideraram que as mobilidades corresponderam ou superaram as suas

expectativas.

Eu acho que acabo sempre por ser surpreendida pela positiva e supero imenso todas as expectativas que
tenho. Para jd, ndao honve nenbuma que defrandasse as expectativas, bem pelo contrario, houve algumas em
qute ia com as expectativas baixas e surpreenderam-me imenso, alids, temos otimas relagoes de trabalho
sobretudo por causa dessa mobilidade.

(Participante 17)
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Cem por cento corresponderam e diria que cem por cento ultrapassaram as expectativas, por uns motivos ou
ontros, ou pelo trabalho propriamente dito, pelas oportunidades de conbecer pessoas novas, de ter com quem
Jfazer amizades, em alguns casos. .. Todas elas ultrapassaram as expectativas.

(Participante 28)

Em alguns casos em particular, mas sempre por motivos muito especificos, algumas
mobilidades ficaram abaixo das expectativas. Uma ma rece¢dao por parte da instituicao de
acolhimento ou uma szgff week mal-organizada foram os motivos apresentados para a

experiéncia poder ficar abaixo da expectativa.

Honve uma que ficon abaixo das expectativas, mas presumo que af foi porque a pessoa gue era a
responsavel por receber os colegas era pouco adequada para a fungdo, vamos diger desta maneira.

(Participante 10)

5.7. Impacto das mobilidades
Analisando o impacto destas experiéncias, os entrevistados consideraram que as mobilidades,
em geral, tiveram um impacto positivo, possibilitando a aquisicio de competéncias
transversais, a criagdo de novos contactos e a abertura de novos horizontes, o que os

transformou em melhores profissionais.

Sim, acho que a pessoa acaba por abrir um pouco os horigontes nao so na parte académica, no sentido até
pedagdgico e tal, mas também no sentido cientifico, sim.

(Participante 12)

Trabalhando num servigo que tem um alcance internacional, on seja, que exige o contacto semanal, pelo
menos, com equipas internacionais, ou seja, estas mobilidades deram-me mais capacidade, mais
conhecimento intercultural, mais capacidade de conseguir medir melhor as necessidades de outros colegas, de
outros investigadores de universidades internacionais. Nesse ponto foi muito vantajoso porque aprendi a
conciliar melhor essas potenciais diferencas culturais e acredito que estas mobilidades realmente ajudaram
muito. Tambén o facto de como tive oportunidade de dar formagio a outros colegas, também me den mats

experiéncia, mais confianga. ... Fui dar essas formagoes na lingna inglesa, fazer apresentacoes orais, ou seja,
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que € algo que também ¢ exigido no meu trabalho ca. Por isso, foi mais uma forma de conseguir praticar e
de conseguir realmente também evoluir nesses aspetos.

(Participante 28)

A nivel dos docentes, este tipo de oportunidade possibilita a coorientacao de estudantes, por
exemplo, tendo este facto sido mencionado como um dos impactos na carreira profissional.
Analisando as suas experiéncias, os entrevistados mencionaram que este impacto positivo se
refletiu também num aumento da sua motivagao e satisfacdo como trabalhadores, por

poderem vivenciar estas experiéncias.

Sinto que sim, sobretudo na constituicao de contactos para trabalhos, por exenplo, um do ano passado,
estamos a trabalbar em conjunto numa publicacio e para conferéncias ja tenho também outro contacto
proximo, iremos fager uma conferéncia em conjunto, propor uma comunicagdo em conjunto. Nesse sentido,
emt termos de trabalho, ji eston a ver resultados dbvios e visivers.

(Participante 10)

No que a progressdes de carreira diz respeito, a grande maioria dos participantes
entrevistados afirmou nao ter tido qualquer tipo de progressao na sua carreira profissional,

estando as suas carreiras congeladas/estagnadas hd alguns anos.

A nivel profissional tenho pena que nao haja um reconhecimento das mobilidades para a nossa evolugao
profissional.
(Participante 29)

Agqui nao ha progressoes na carreira, nao podenmos ter progressoes na carreira porque a carreira estd
congelada, toda a gente sabe.

(Participante 25)

Um dos entrevistados mencionou que deveria haver, na Universidade, um maior
reconhecimento e valorizagao destas mobilidades, sobretudo porque, durante este periodo,
o trabalho na institui¢ao de origem e na instituicao de acolhimento nao sio substitutos, o

que faz com que o custo da mobilidade seja, para alguns participantes, demasiado elevado.
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Isso nao. Isso depende um bocadinho do regulamento de avaliagao de pessoal e no do regulamento de
avaliagdo docente. Tenho a ideia de que nesta Unidade Organica houve uma altura em que realizar
mobilidade docente tinha pontos e ajudava na valorizagio da mobilidade. Neste momento, acho que nao.
Deveria, vindo de cima para baixo, ou seja, da Reitoria (ou dos Pro-reitores on Vice-reitores destas dreas)
para as Unidades Orginicas que passe a contemplar uma valorizacdo maior desta questio, para também
nao se ter que trabalhar mais para se fazer uma mobilidade no estrangeiro. Aqui nio ha mais mobilidades
por causa disso, acho en.

(Participante 4)

Um dos entrevistados, embora nao tenha progredido na carreira, mencionou terem-lhe sido
atribuidas novas fun¢des no seu departamento apds a mobilidade, funcbes estas mais

voltadas para a internacionaliza¢ao do departamento.

Surgiram nao novas oportunidades profissionais, mas, cd dentro, surgin a hipotese de, dentro do Servigo de
Recursos Humanos, haver algumas pessoas dedicadas a internacionalizacao do Servio e eu fago parte dessa
equipa. Houve nma mudanga nas minhas fungoes, além das fungoes de recrutamento de recursos humanos,
eu também eston com a parte da internacionalizacao, organizar a recegao de pessoas que vém cd em
mobilidade, depois também fui eu que tive a ideia do projeto da organizacio de uma Staff Week em RH,
fruto da minha ida em mobilidade e de perceber que nio ha muitas staff weeks para gestores de recursos
humanos, senti que havia aquela lacuna e pedi antorizacio para organizar uma Staff Week em recursos
bumanos. Quanto a novas oportunidades, nao surgiram, o tempo em mobilidade ¢ curto para isso.

(Participante 29)

Em relagdao ao surgimento de novas atividades profissionais, apenas um dos entrevistados
informou ter recebido um convite de trabalho por parte da institui¢ao de acolhimento, o qual
acabou por declinar.

Tal como o entrevistado destaca, sera importante ressaltar que, no Programa Erasmus
Mundus, as mobilidades tinham duragao de um més, o que permitia que houvesse uma maior
integracado nas rotinas e tarefas a serem desempenhadas na instituicao de acolhimento,

podendo despertar, na institui¢ao, um maior interesse pela contratacao do trabalhador.

Jd tive uma semiproposta da Instituicao em que realizei mobilidade. En passei um més em Timor, eles

estavam a remodelar as Relagoes Internacionais na Instituigao e houve uma abordagem informal por parte
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de umr colega, para saber se en gostaria de ficar li a trabalbar. Nao sei se era real ou nio, mas pergunton-
me se estaria disponivel. Mas foi a primeira experiéncia que en tive de uma abordagem a partir de uma
mobilidade. Mobilidades de nm més nao podem ser comparadas com as de cinco dias, ¢ outro contexto. Na
mobilidade de um més conseguimos integrar-nos realmente na equipa, numa semana ¢ dificil.

(Participante 19)

Outro participante, embora nao tenha recebido convites formais, acredita terem surgido
novas oportunidades profissionais decorrentes da mobilidade, no sentido em que sio
estabelecidos novos contactos, que possibilitam novas atividades, coorientagodes, participagao

em conferéncias, submissio de papers conjuntos, etc.

Eu nunca tive, nunca resultou em progressao nenhuma. A questao da oportunidade ¢ muito relativa
porque, evidentemente, ao contactares com as pessoas, vais sempre falando, vais conbecendo isto e aquilo, e
vais estabelecendo, eventualmente, novas pontes, mas nao posso dizer que isso seja um resultado exclusivo da

mobilidade.

(Participante 5)

Nenhum dos entrevistados sentiu dificuldade na readaptacio as suas tarefas na U.Porto apds
as mobilidades. No entanto, tal como anteriormente, foi mencionado um maior volume de
trabalho no regresso, decorrente do afastamento da entidade empregadora durante este

tempo .

Nao, até porgue sao periodos curtos, ninguém da falta e eu nao tenho dificuldade em me readaptar. A
chatice que tem ¢ que quando vocé vai, tem que levar o computador e depois a noite ou entre viagens tem que
continuar a trabalhar. Mas também nao me posso queixar, porque acho que isso faz parte das regras do
Jogo. Eu nao fui ld num periodo de férias e, portanto, nao tendo ido num periodo de férias, ¢ mais que
natural que as coisas tenham que continuar a ser feitas.

(Participante 7)

Nao porgue acabamos por nunca nos desligarmos. Continuamos a trabalbar a distincia, as pessoas pensam
que € férias, mas ndo é... Mesmo que participenios numa staff week, temos que chegar ao fim do dia e
responder aos emails mais urgentes, por isso urma pessoa nunca desliga.

(Participante 19)
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A maioria dos entrevistados acredita que a sua atividade profissional tenha melhorado apds
as mobilidades, destacando o enriquecimento e crescimento enquanto profissionais. Para
além disso, as mobilidades permitem o conhecimento de novas culturas e, por conseguinte,

permitem ver as situagoes de uma perspetiva diferente.

Sim, isso sim. Hd sempre uma mudanga positiva, que vemos quando falamos com ontros colegas, ha sempre
um crescimento, ds vees apresentam-nos sitnagoes de nma perspetiva que nos nunca tinhamos pensado e que
se calhar nos ajuda a compreender a realidade dos estudantes de mobilidade de outra forma. A verdade é
que ds vezes, se calhar, estamos a olhar para nma situagdo de uma forma, e ha outra forma de ela ser vista.
Temos sempre a mudanga de perspetiva e também, se calhar, conbecimento de outras culturas em maior
profundidade, porque acabamos por ter colegas de vrios paises, acabamos por conseguir acompanbar um
bocadinho mais a cultura destas pessoas e perceber porque elas fazem coisas de determinada forma, por isso
acho que sim.

(Participante 4)

Sim, sem divida, bastante. Primeiro porque, se calbar, me ensinon a aplicar técnicas pedagdgicas, digamos
assint, que en nao conhecia antes, on conhecia, mas ndo tinha experimentado. Fui completando, acho que
tenho vindo a completar as minhas capacidades nesse sentido. En acho que enriquecen muito o men
desempenho, nao sé naquele reflexco muito particular nosso da produgao cientifica, produzir artigos,
capitulos de livros, etc. Mas mesmo em anla, organizagio das anlas, renovei, por exemplo, neste ano letivo,
algnmas anlas, algumas atividades que en antes nao fazia e passei a fazer, aprendi um pouco com a
experiéncia desses colegas. Nao vou diger que no nosso pais, ou mesmo dentro da Faculdade, nao
aprendesse, mas ndo temos é a disposicio e o tempo que nds dedicamos quando estamos fora e estanos
atentos a tudo. E, nesse sentido, aprende-se nuito.

(Participante 10)
Eu acho que a pessoa melhora sempre. Por muito pouco que seja, ao conhecer uma realidade diferente, a

pessoa melhora sempre. Se me perguntar assim objetivamente, acho que sin.

(Participante 12)
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6. Discussio de resultados e conclusio
O presente capitulo tem como objetivo analisar os dados obtidos, interpretando e
formulando conclusoes a luz do enquadramento tedrico e dos objetivos desta investigagao.
Para tal, serdo utilizados os resultados obtidos com a literatura analisada, realcando-se os

aspetos mais relevantes decorrentes desta analise.

6.1. Discussao dos resultados
Os resultados obtidos através das entrevistas parecem espelhar a literatura analisada no inicio
desta Dissertacio.
No que aos motivos para a realizacio das mobilidades diz respeito, foram mencionados,
pelos entrevistados, algumas das motivagoes ja identificadas na literatura estudada. Um dos
motivos mais referido foi a curiosidade de viver uma experiéncia nova., tal como identificado
por Y. Haines III et al (2008).
Para Engel (2010), o principal objetivo da mobilidade, para os docentes, nao ¢ a promog¢ao
da sua carreira profissional, mas a melhoria das condi¢oes de aprendizagem dos seus
estudantes (moveis e nao moveis), em ambas as instituicdes. Os docentes entrevistados, em
linha com esta conce¢ao mencionaram, por variadas vezes, a procura de novos métodos e
tecnologias de ensino, assim como o seu desenvolvimento como profissionais, através do
contacto com estudantes diferentes.
Os entrevistados realcaram de forma sistematica a importancia das mobilidades no
desenvolvimento de competéncias comunicacionais, sobretudo no dominio do inglés, tal
como Bauder (2015) tinha analisado, sendo que, para este autor, a realizacio de uma
mobilidade ajuda os trabalhadores a melhorarem o seu dominio da lingua, assim como o
sotaque, vocabulario cientifico e estilo linguistico, o que também foi referido por diversos
participantes deste estudo.
Outro motivo fundamental mencionado pelos entrevistados foi a existéncia de contactos,
sobretudo devido ao facto de as mobilidades permitirem conhecer pessoalmente colegas com
quem se trabalha frequentemente, potenciando igualmente a criagdo de novos projetos, tal
como também identificado por Engel (2010). Ainda em linha com os resultados deste autor,
outros dos motivos mais frequentes para realizar mobilidades sao o interesse em visitar o
pafs da instituicao de acolhimento, assim como a vontade de deixar um pouco do seu
conhecimento nessa mesma institui¢ao, o que foi também verificado através das entrevistas

realizadas.
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Em relagao as vantagens da realizagdo de uma mobilidade, verifica-se que, na opinido dos
participantes, o intercambio de pessoas e a troca de boas praticas permite aumentar a
visibilidade e prestigio das institui¢des de ensino superior, tal como referido em Groves et al
(2018), sendo que a possibilidade de conhecer novos locais, dando a conhecer a Universidade
do Porto, assim como a cidade e o pafs, foram também algumas das vantagens mais
mencionadas pelos entrevistados.

Outra vantagem apresentada pelos docentes entrevistados foi a possibilidade de
consolidarem e fazerem novos contactos, o que permitiu a submissao conjunta de papers ou
artigos e a participacao em conferéncias, potenciando assim o aumento da sua produtividade.
Estas vantagens vao ao encontro dos resultados do estudo de Engel (2010), no qual sdao
mencionadas como maiores vantagens o uso intensivo de publicagdes cientificas estrangeiras
no seu ensino, a melhoria dos contactos a nivel de pesquisa, o aumento do préprio
conhecimento especializado e um maior conhecimento sobre as conce¢des de ensino, e
também com os resultados de Bauder (2015), que argumenta que a mobilidade permite
aumentar a produtividade a nivel académico.

Ainda segundo o mesmo autor, as mobilidades permitem tanto aos paises que enviam como
aos que recebem, beneficiar de uma melhoria das competéncias dos seus trabalhadores
qualificados. Os entrevistados do presente estudo mencionaram que, por maior rica que seja
a sua experiéncia profissional, aprendem sempre algo de novo com as suas mobilidades,
sobretudo através da troca de boas praticas com colegas da area.

Na literatura estudada, é também mencionado o refor¢o da compreensao intercultural como
uma das maiores vantagens (Engel, 2010). Os entrevistados ressalvaram que a mobilidade ¢
por si s6 vantajosa pela oportunidade de se exporem a uma nova cultura e novas realidades,
independentemente do resto da experiéncia.

Alguns entrevistados afirmaram ainda que, apds as mobilidades, sentiram que a motivagao
intrinseca com o seu trabalho aumentou, aumentando a sua satisfacio com o trabalho e as
fungoes desempenhadas. Adicionalmente, as mobilidades permitiram, em muitos casos, que
os trabalhadores se apercebessem da qualidade do trabalho realizado na sua prépria
instituicao. Este aumento da satisfacao vai ao encontro as conclusoes de Groves et. al (2018),
que mostram que as mobilidades estao positivamente associadas com niveis elevados de
envolvimento e bem-estar no lugar de trabalho.

Em relagao a possiveis desvantagens, a maioria dos entrevistados considerou nio existirem

desvantagens na realizacao de uma mobilidade. Groves et al (2018), identificaram como a
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maior desvantagem das mobilidades a falta de apoio na integragdo no regresso a instituicao
de origem, sobretudo resultante da falta de financiamento, apoio e condig¢des para a
implementagio de novas pesquisas, processos e técnicas de ensino diz respeito. Os
participantes entrevistados durante este estudo nido relataram nenhuma forma de
descontentamento quanto a uma possivel falta de apoio no regresso a institui¢ao de origem.
Contudo, foram apresentadas queixas relativas a dificuldade de se conciliar as tarefas a serem
desenvolvidas na institui¢ao de acolhimento com as da instituicio de origem, durante a
mobilidade. Foram ainda mencionados a falta de tempo e de apoio para a implementagao de
novas ideias trazidas das suas mobilidades, assim como o facto de a bolsa poder, em alguns
casos, set insuficiente.

Avaliando as suas experiéncias, os entrevistados consideraram, na sua grande maioria, ter-se
tornado melhores profissionais devido as mobilidades em que participaram, o que esta em
linha com Groves et al (2018), sobre os beneficios de uma experiéncia transnacional, quer
através do desenvolvimento de carreira, quer do aperfeicoamento profissional dos seus
participantes.

De acordo com o estudo de Engel (2010) os participantes nas mobilidades Erasmus relatam
as suas experiéncias como sendo de elevado valor, com um impacto consideravel na sua
carreira profissional, tal como os entrevistados no ambito desta Dissertagdao, embora estes
acreditem que as mobilidades deveriam ser mais reconhecidas e valorizadas pela entidade

empregadora.

6.2. Conclusio

A realizagdo das entrevistas a docentes e técnicos participantes em mobilidades Erasmus
permitiu analisar o tipo de impacto que estas mobilidades tiveram nas suas atividades
profissionais.

A principal ideia a reter das entrevistas realizadas neste estudo é que a realizagdo de uma
mobilidade tem, de facto, impacto na vida profissional e pessoal dos participantes,
permitindo-lhes tornarem-se melhores profissionais nas suas areas de atuaciao. No entanto,
as mobilidades nao permitem qualquer tipo de progressao na carreira, nao sendo, na opiniao
dos entrevistados, devidamente valorizadas pela Universidade do Porto na avaliacio de
desempenho dos seus trabalhadores.

Em termos de divulgac¢ao, todos os entrevistados afirmaram ter tido conhecimento destas

oportunidades através dos canais de divulgacao/comunica¢ao da Universidade do Porto.
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Em relagdao aos entraves por parte da chefia direta ou da entidade empregadora quanto a
realizagdo das mobilidades, nenhum dos docentes mencionou ter sentido qualquer entrave
por parte das suas chefias. Quanto aos técnicos administrativos, aqueles que sentiram
dificuldades afirmaram que o entrave foi derivado do afastamento da entidade por um certo
petiodo de tempo, nio havendo quem desempenhasse as funcoes daquele trabalhador
durante a sua auséncia. Tanto docentes como técnicos apresentaram algum
descontentamento em relagdo a terem que desempenhar as tarefas na instituicao de
acolhimento em simultineo com as tarefas que deveriam estar a desempenhar na instituigao
de origem, havendo uma maior sobrecarga de trabalho.

Segundo os entrevistados, foram varios os motivos que os levaram a viver estas experiéncias,
tendo identificado nas mesmas muito mais vantagens do que de desvantagens. A grande
maioria considerou as mobilidades como sendo benéficas tanto para o trabalhador como
para a instituigao, visto que esta consequentemente beneficia da experiéncia adquirida pelos
seus funcionarios.

Esta investigacdo constitui um contributo para a gestao de Recursos Humanos, na medida
em que permite identificar como as oportunidades de mobilidade podem ser vistas como
oportunidades de formagao, potenciando o aumento das competéncias e da satisfagdo dos
trabalhadores que nelas participam.

A constatacao de esteredtipos associados a estas mobilidades, sendo vistas, muitas vezes,
como periodos de férias para os trabalhadores, alertam para a importancia de considerar este
tipo de oportunidades como mecanismos de avaliagio de desempenho, contando para a
avaliacao dos trabalhadores. Desta forma, devera implicar, portanto, uma “prestacao de
contas” por parte dos trabalhadores em relagio as atividades desenvolvidas durante a
mobilidade.

Apenas através da valorizagao deste tipo de experiéncia pela entidade empregadora e do
desenvolvimento de uma maior consciencializagdo deste fendmeno, sera possivel potenciar
a participagao de mais trabalhadores, tal como sugeriram os entrevistados neste estudo.
Estes resultados estao, em termos gerais, de acordo com as conclusdes de outros estudos

sobre tematicas semelhantes, analisados no enquadramento teérico desta Dissertagao.
6.3. Limitagdes do estudo

Analisando de forma retrospetiva e reflexiva a forma como esta investigacao foi conduzida,

sera fundamental considerar algumas limitagoes.
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Uma vez que foi realizado um estudo de indole qualitativa e exploratério, pelos motivos
anteriormente explicados no capitulo da metodologia, ¢ necessario ressalvar que a primeira
limitagdo inerente a este tipo de estudo prende-se com o facto de a amostra ser reduzida.
Este facto faz com que os resultados e as conclusoes deste estudo s6 se apliquem a amostra,
nao podendo ser generalizados para a popula¢ao de trabalhadores da Universidade do Porto,
ou de outras institui¢oes de ensino superior.

Por outro lado, a dificuldade no contacto e resposta de participantes em mobilidades

promoveu uma amostra mais reduzida do que estava inicialmente previsto, nao tendo sido

possivel explorar com maior profundidade esta realidade.

6.3.1. Sugestdes para futuras investigagoes
Tendo em conta as caracteristicas do estudo realizado e as limitacoes anteriormente
mencionadas, sugere-se a realiza¢do de estudos de natureza nao exploratéria e com uma
amostra mais alargada, com inclusao de mais docentes e técnicos administrativos.
Tendo em conta que este foi o primeiro estudo do género realizado na Universidade do
Porto, podera justificar-se outro tipo de analises, que promovam o conhecimento sobre as

mobilidades na Universidade do Porto.
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7.

Glossario

Seguem abaixo algumas defini¢oes de termos utilizados nesta Dissertag¢ao, que poderao ser

necessarias para um melhor entendimento deste tema, algumas de acordo com o glossario

de termos do Guia do Programa Erasmus®

Acompanhamento no posto de trabalho (job shadowing) (experiéncia de
aprendizagem pratica) - Estadia curta numa organizacdo parceira de outro pafs
com o objetivo de receber formagao através do acompanhamento de agentes no seu
trabalho diario na organizagiao de acolhimento, trocando boas praticas, adquirindo
competéncias e conhecimentos e/ou construindo parcerias de longo prazo através
da observagao participativa.

Beneficiario - Se o projeto for selecionado, o candidato torna-se beneficiario de uma
subven¢ao Erasmus+. O beneficiario assina um contrato financeiro com a Agéncia
Nacional ou Agéncia Executiva que selecionou o projeto, ou ¢ informado da decisao
de subven¢ao pela mesma. Se a candidatura tiver sido feita em nome de outras
organizagOes participantes, os parceiros podem tornar se co- beneficiarios da
subvencao.

Institui¢do de acolhimento - Em algumas A¢des do Erasmus+ (designadamente
Agdes de mobilidade), a organiza¢ao de acolhimento é a organizagao participante que
recebe um ou varios participantes e organiza uma ou varias atividades de um projeto
Erasmus+.

Institui¢ido de ensino superior - Qualquer tipo de instituicao que, de acordo com
o direito ou a pratica nacional, atribua diplomas reconhecidos ou outras qualificagdes
reconhecidas de nivel terciario, independentemente da denomina¢ido desse
estabelecimento, ou qualquer instituicao que, de acordo com o direito ou a pratica
nacional, ofereca educac¢do ou formacao profissional de nivel terciario.

Instituicio de envio (ou institui¢io de origem)- Em algumas Agdes do
Erasmus+ (designadamente Ag¢des de mobilidade), a organizacio de envio ¢é a
organizagao participante que envia um ou

Mobilidade para fins de aprendizagem - A deslocagdo fisica para um pafs
diferente do pais de residéncia para frequentar estudos, formagao ou outro tipo de

aprendizagem nao formal ou informal. A mobilidade pode assumir a forma de

2 https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/programme-guide/annexes/annex-iii_pt
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estagios, programas de aprendizagem, intercambio de jovens, voluntariado, atividade
docente ou a participagao numa atividade de desenvolvimento profissional e incluir
atividades preparatérias, como formacio na lingua de acolhimento, bem como
atividades relativas ao envio, acolhimento e acompanhamento.

Paises do Programa - Paises da UE e paises que nao pertencem a UE que tenham
estabelecido uma Agéncia Nacional que participa de pleno direito no Programa
Erasmus+.

Paises Parceiros - Pafses que nio participam totalmente no Programa Erasmus+,
mas que podem tomar parte (enquanto parceiros ou candidatos) em certas A¢oes do
Programa.

Participantes - No contexto do Programa FErasmus+, sao considerados
participantes as pessoas totalmente envolvidas num projeto e, em alguns casos, que
recebem parte da subvencdo da Unido Europeia destinada a cobrir os respetivos
custos de participagao (designadamente, despesas de deslocagao e ajudas de custo).
Em determinadas A¢des do Programa (p. ex., Parcerias Estratégicas), deve ser feita
uma distingao entre esta categoria de participantes (participantes diretos) e outras
pessoas indiretamente envolvidas no projeto (p. ex., grupos-alvo).

Pessoal - Pessoas que, a titulo profissional ou voluntario, estao envolvidas na
educagido, formagiao ou aprendizagem nao formal da juventude, nomeadamente
professores e outro pessoal docente, formadores, dirigentes escolares, animadores de
juventude e pessoal nao docente.

Subvengio — financiamento atribuido as Institui¢oes, para atribuicdo de bolsas aos
participantes nas mobilidades, entre outros.

Transnacional - Refere-se, salvo disposto em contrario, a qualquer agio que envolva

pelo menos dois Paises do Programa.
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9. Anexos

9.1. Anexo 1 — Numeros de mobilidades

Quadro 14 - Distribui¢iao das mobilidades de docentes da Universidade do Porto ao abrigo

do Programa Erasmus (outgoing), entre 2013/2014 e 2018/2019 (*valores apurados em
junho de 2019), por Unidade Organica.

(I)]ni’c\la.de e 2013/ | 2014/ | 2015/ | 2016/ | 2017/ | 2018/ Total
rginica 2014 2015 2016 2017 2018 2019%*
CDUP 0 0 0 0 0 0 0
FADEUP 105
Erasmus 15 9 11 24 22 23 104
E Mundus 1 0 0 0 0 1
FAUP 20
Erasmus 5 1 1 3 6 19
E Mundus 0 0 1 0 0 1
FBAUP 32
Erasmus 3 1 5 5 8 10 32
FCNAUP 7
Erasmus 2 1 0 0 4 0 7
FCUP 41
Erasmus 3 5 3 7 11 12 41
FDUP 19
Erasmus 1 4 1 3 5 4 18
E Mundus 1 0 0 0 0 0 1
FEP 50
Erasmus 2 2 4 11 14 17 50
FEUP 103
Erasmus 13 8 11 17 27 22 98
E Mundus 0 2 0 3 0 0 5
FFUP 1
Erasmus 4 3 1 2 2 7 19
FLUP 245
Erasmus 39 31 35 31 44 52 232
E Mundus 2 3 3 2 2 1 13
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FMDUP 6
Erasmus 0 0 3 0 3 0 6
FMUP 11
Erasmus 1 1 0 1 4 4 11
FPCEUP 31
Erasmus 8 5 5 4 6 30
E Mundus 1 0 0 0 1
ICBAS 44
Erasmus 0 2 1 7 11 15 36
E Mundus 0 1 2 2 3 8
REIT 1
Erasmus 0 0 0 1 0 0
SPUP 0 0 0 0 0 0 0

Quadro 15 - Distribuicao das mobilidades de técnicos da Universidade do Porto ao

abrigo do Programa Erasmus (oufgoing), entre 2013/2014 ¢ 2018/2019 (*valores

apurados em junho de 2019), por Unidade Organica.

Unidade Programa | 2013/ | 2014/ | 2015/ | 2016/ | 2017/ | 2018/ | Total

Organica 2014 2015 2016 2017 2018 2019%*

CDhUP 9
Erasmus 3 6

FADEUP 30
Erasmus 2 2 4 9 11
E Mundus 1 1

FAUP 4
Erasmus 1 3

FBAUP 13
Erasmus 1 1 1 2 2 6

FCNAUP 7
Erasmus 1 2 1 1 2

FCUP 16
Erasmus 4 5 6
E Mundus 1

FDUP 0
Erasmus
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E Mundus

FEP 19
Erasmus 1 2 2 8 5
E Mundus 1

FEUP 42
Erasmus 2 2 4 12 8 14

FFUP 8
Erasmus 1 7

FLUP 58
Erasmus 1 2 3 11 20 21

FMDUP 1
Erasmus 1

FMUP 16
Erasmus 1 2 1 2 5 5

FPCEUP 21
Erasmus 1 3 8 9

ICBAS 1
Erasmus 1 1 3 6

REIT 216
Erasmus 7 14 31 51 43
E Mundus 16 19 10 14 11

SPUP 67
Erasmus 1 6 11 15 34

9.2. Anexo 2 — Guido das entrevistas
e Como teve conhecimento da possibilidade de realizacao de uma mobilidade?
e Por que motivo(s) decidiu realizar uma mobilidade?

e Sentiu algum tipo de entrave/dificuldade por parte do seu empregador/chefia direta

aquando da sua candidatura? De que tipo? Em que se manifestou?

e (Quais considera serem as principais vantagens da realizagdo de uma mobilidade?

Acha que ha vantagens pessoais? E para as organiza¢des envolvidas? Se sim, quais?

e FE as principais desvantagens? Acha que ha desvantagens pessoais? E para as

organizagoes envolvidas? Se sim, quais?
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e Considera que a(s) sua(s) mobilidade(s) correspondeu as suas expectativas?

e Sentiu que esta experiéncia teve algum impacto na sua carreira profissional? De que
forma?

e Esta(s) mobilidade(s) permitiu/permitiram alguma progressao na sua catreira ou o
surgimento de outras oportunidades profissionais?

e Depois da mobilidade sentiu dificuldade em se readaptar as suas tarefas na UPorto?
Se sim, porque?

e Depois da mobilidade sentiu que a sua atividade profissional melhorou? Em qué e

porque?

9.3. Anexo 3 - Transcri¢do das entrevistas

Participante 4

Docente — FCNAUP

e Como teve conhecimento da possibilidade de realizagio de uma mobilidade?

Através da divnlgacao, por email, do SRI, para técnicos e docentes.

e Por que motivo(s) decidiu realizar uma mobilidade?
Porgue era numa oportunidade para experimentar, era uma oportunidade de en ter contacto com outro tipo de
estudantes, também treinar as minhas capacidades linguisticas naquela lingua em questao, que era o espanhol.
E também de conbecer colegas e tentar realizar alguns trabalbos em conjunto. Também para saber em que
eles estavam a trabalbar. .. Em relagao a mobilidade técnica, seria mesmo para tentar saber de que forma é
que eles estao a fazer e a trabalbar nas diversas vertentes da mobilidade, ja que eu trabalho com a mobilidade
IN e OUT, e de gue forma ontras faculdades, nao s esta onde fut, mas outras que estariam presentes nessa

Jformagao, de que forma é que eles lidam com os assuntos do dia-a-dia e que sao desafios para nds.

e Sentiu algum tipo de entrave/dificuldade por parte do seu empregador/chefia direta
aquando da sua candidatura? De que tipo? Em que se manifestou?
Quando realizei a mobilidade docente, nao, nio senti grande dificuldade. Na mobilidade de staff, senti o

desafio de provar que ¢ uma formagao, on que a mobilidade temr alguma utilidade pritica para a Instituigio.
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e Quais considera serem as principais vantagens da realizagdo de uma mobilidade?
Acha que ha vantagens pessoais? E para as organizag¢oes envolvidas? Se sim, quais?

Primeiro, acho que a Instituicao beneficia daquelas que o trabalbador tem. Contactando com outras
realidades, conseguimos contactar com outros colegas e perceber de que forma solucionam alguns problemas
que tenham, ou de que formas mais inovadoras conseguem, até, trabalbar de numa forma mais funcional, on
até em questao de comparagao, percebermos que até trabalhamos bastante bem, o que da alguma satisfacao
pessoal. Isto beneficia o funciondrio e também, diretamente, a Instituigio e o priprio servico. Também
implementando novas formas de trabalho, vai ser possivel propor algumas melhorias on entao pelo menos vai
fcar satisfeito e dizer a sua Instituigao que ji trabalha essas metodologias.
Na questio da mobilidade docente, realmente o priprio facto de contactarmos com pessoas que so conbecenos
por e-mail e conseguirmos, ali, uma maior proximidade, no meu caso ajudou muito. Desde que fiz mobilidade
para aquela Universidade, nunca mais tive problemas, nem em enviar estudantes, nem em nenhum tipo de
Sitnagao, ou se houver alguma questao, é muito mais ficil de resolver do que propriamente quando ndo se
conhecem as pessoas. E quando se conbece, fica-se a conbecer e mais facilmente se trabalha, fica-se a saber que
tipo de atividades os docentes estao a fazer, algumas ideias de projetos, ¢ muito mais ficil de se discutir

pessoalmente.

e L as principais desvantagens? Acha que ha desvantagens pessoais? E para as
organizagoes envolvidas? Se sim, quais?

No men caso, as desvantagens, em todas as mobilidades que fiz, sao o facto de eu nao ter ninguém para me
substituir. E, portanto, o ter que estar a distancia, ao mesmo tempo que eston a tentar desenvolver as
atividades previstas e a dar nma resposta positiva a tudo o que me ¢ solicitado, tenho que estar preocupada a
ver 0 e-mail e a dar resposta a coisas que estao a decorrer na minha Instituicao de Origem. E as pessoas nao
entendent, porque como acham que estamos a trabalhar fora, acham que é a mesma coisa, mas nao ¢ porque
impede até gue tenbamos um maior rendimento desta mobilidade. Esta diltima que realizei acabon por nao
render nada, nao consegui estar assim tao alerta sobre os processos de trabalbo e como en poderia esclarecer
out como eu poderia debater com ontros colegas, porque tinha que estar a fazer trabalho de ca. A desvantagem
¢ essa, € que as pessoas nao encaram a mobilidade como deviam, é uma oportunidade de estar fora, mas tem
que estar a trabalbar naquilo, tem que estar a trabalhar no que deixon cd. Na outra foi exatamente o mesno,
alids, foi pior porque ndo tive tempo para preparar aquilo que ia fazger ld, entdo tive uma sobrecarga de estar
a traduzir para a lingna, que neste caso era o espanhol, muito em cima do momento, por isso ndo deu para

usufruir da mobilidade como eu queria.
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e Considera que a(s) sua(s) mobilidade(s) correspondeu as suas expectativas?
Acho que superaram as duas, gostei muito, acho que foi positive, apesar de tudo, acho que nao foi produtivo,
mas foi positivo. Podia ter sido melbor nessa questio, se calhar, se tivesse tido oportunidade de realmente me

submergir nesse periodo sé naquilo.

e Sentiu que esta experiéncia teve algum impacto na sua carreira profissional? De que
forma?

Iss0 nao. Isso depende um bocadinbo do regulamento de avaliacao de pessoal e no do regulamento de avaliacao
docente. Tenho a ideia de que nesta Unidade Organica houve uma altura em que realizar mobilidade docente
tinha pontos e ajudava na valorizacio da mobilidade. Neste momento, acho que nao. Deveria, vindo de cima
para baixo, ou seja, da Reitoria (ou dos Pro-reitores on Vice-reitores destas dreas) para as Unidades
Oryganicas que passe a contemplar uma valorizagio maior desta questdo, para também ndo se ter que
trabalbar mais para se fazer uma mobilidade no estrangeiro. Aqui nao hd mais mobilidades por cansa disso,
acho en. As mobilidades de docentes da FCNAUP sao muito raras e acho que ¢ por isso, realmente nao
veerr que haja algnm reconbecimento para terem que deixar de dar as anlas aqui, alids essa ¢ ontra questio,
se forem quinge aulas cd, vao ter que depois repor as anlas ca e ainda estar a preparar as de la. As oito
horas, também nao ¢ assim muito ficil de coordenar isso, na Instituicao Parceira. Porque, a nao ser gue a
Universidade tenba jd planeado dias temditicos de semindrios, sao muitas horas. Eu, por acaso, dei-as. Pelo
que me apercebo, as vezes ha colegas que, pronto, acaba por ser um bocadinbo complicado dar resposta a essa

questao das horas.

e Esta(s) mobilidade(s) permitiu/permitiram alguma progressio na sua catreira ou o
surgimento de outras oportunidades profissionais?

Nao, o0 mdximo gue pode, no futuro, resultar é uma maior probabilidade de fazermos algum projeto em
parceria. Neste caso, ainda nao acontecen. Mas la esta, pode haver um contacto e permitir que possa haver
um projeto, e que esse projeto me valorize enquanto docente, nesse caso sim. Enguanto téenica, nada mesmo,
ir ou ndo i, ¢ a mesma coisa. Neste caso também podia haver, no mesmo sentido que na de docente, para que
haja uma valorizacdo, de alguma forma, de uma pessoa que se dispoe a representar a Universidade no
estrangeiro. No meu caso ndo ¢ dificil, porque tenho a vontade com a lingua, decorrente das minhas fungoes.
Mas, por exemplo, nma colega agui da Faculdade, que de veg em quando tenta fazer mobilidade e nao é
mesmo nada valorizada pela Instituicao, ¢ sempre conotado como um passeio e en fico um bocado triste, porgue
tenho conhecimento que ela 5o para ter que falar em inglés e fazer a apresentacao toda da Universidade do

Porto para a ountra Universidade, ela tem que treinar muito e fica muito nervosa, e nem consegue estar a
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usufruir. E a preocupagio em representar bem a Instituicio e é uma coisa de se valorizar. E eu sei gue muita

gente ndo vé isto e ndo tem sequer esta percecdo.

e Depois da mobilidade sentiu dificuldade em se readaptar as suas tarefas na UPorto?
Se sim, porqueé?

Nao, porgue nao deixei de as fazer.

e Depois da mobilidade sentiu que a sua atividade profissional melhorou? Em qué e
porque?

Sim, isso sim. Ha sempre nma mudanga positiva, que vemos quando falamos com ontros colegas, ha sempre
um crescimento, as veges apresentam-nos sitnagoes de uma perspetiva que nds nunca tinhamos pensado e gue
se calhar nos ajuda a compreender a realidade dos estudantes de mobilidade de ontra forma. A verdade é que
as veges, se calhar, estamos a olbar para wma situagao de uma forma, e ha outra forma de ela ser vista.
Temos sempre a mudanca de perspetiva e também, se calbar, conbecimento de outras culturas em maior
profundidade, porque acabamos por ter colegas de varios paises, acabamos por conseguir acompanbar nm
bocadinho mais a cultura destas pessoas e perceber porque elas fazem coisas de determinada forma, por isso

acho que sim.

Participante 5

Docente — FADEUP

e Como teve conhecimento da possibilidade de realizacao de uma mobilidade?
Foi por informagao interna, ji nao sei bem se da UP ou da FADEUP, mas hd sempre aquela informagio

a dizer que existem os programas e foi a partir dat.

e Por que motivo(s) decidiu realizar uma mobilidade?
Primeiro porque sempre pensei, nao quando isso surgin, mas jd antes disso, que a questao da cooperagio e da
internacionalizagao eram dois aspetos fundamentais em termos de desenvolvimento, ndo apenas da carreira,

mas também da Instituigao, por isso, para mim, sempre foi claro que isso faria sentido.

e Sentiu algum tipo de entrave/dificuldade por parte do seu empregador/chefia direta
aquando da sua candidatura? De que tipo? Em que se manifestou?

Nao ndo, en ja sou chefe também por isso... Eu sou chefe de mim proprio, por isso ndao havia muito entrave.
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e Quais considera serem as principais vantagens da realizacdo de uma mobilidade?
Acha que ha vantagens pessoais? E para as organiza¢des envolvidas? Se sim, quais?

Eu posso dar a minha opiniao, mas en acho que sou um bocadinho um ontlier quanto a essa questao, porque
eu tenho feito muitas mobilidades, mais que muitas mobilidades, on seja, viagens e estadias em tantos sitios,
sem ser Erasmus, por exemplo. .. Ou seja, quando digo gue sou ontlier, é porque son uma pessoa que sempre
utilizon isso em termos de disponibilidade de carreira, e muitas veges estes Programas como o Erasmus, que
estdo muito baseados no teaching/ training, nao tém a validade especifica para mim que eles oferecem. Eu vejo
mito mais a possibilidade guando vou conversar com colegas, guando ji tenho adiantado um projeto oun outro
¢ levar isso em vantagem, ou até abrir uma perspetiva... Eu nunca fui para lado nenhum em que nao
conhecesse as pessoas, jd a partida, nunca i3 isso. Por isso, os programas em que en tenho estado envolvido,
sao com pessoas que eu conbeco, com quem jd trabalhei anteriormente, e ds vezes ¢ mais uma questao de
aproveitar o momento, do que propriamente, digamos, pensar no programa como uma grande forma de
abertura de portas para isto e para aquilo. Embora eu reconhega que essa também ¢ uma boa perspetiva da
existéncia do Programa, talvez a fundamental. No meu caso particular, e por isso que eu digo que son um
bocadinho outlier, en nunca utilizei isso como uma vantagem nesse sentido, porque tudo ja estd estabelecido e

as ldgicas de estar sao completamente distintas.

e LE as principais desvantagens? Acha que ha desvantagens pessoais? E para as
organizagoes envolvidas? Se sim, quais?

Desvantagem néo. Desvantagem acho que nao hi nenbuma porque, primeiro, as pessoas nao sao obrigadas
a ir. Depois, pode haver acidentes, por haver problemas, pode haver muita coisa, claro gue ba paises a gue é
mais fdcil de ir, ontros menos, mas também, por principio, as pessoas vao com algum espirito de... ou jdi
conhecem os parceiros. Evidentemente que ha um aspeto que tanto é para professores, como para alunos, como
¢ no geral. Estamos a falar as veges de apoios particularmente no gue se reporta a didrias que nem sempre ¢
muito facilitadora. .. Por exemplo, no men caso, ¢ o facto de conhecer pessoas: eu dificilmente iria para nm
$itio em que nao conhecesse ninguém, so pelo aspeto de ir. Monetariamente, vais sempre ter gue gastar dinbeiro
ten. Nao ¢ tanto a questao do dinbeiro, nao ¢ tanto o ganhar dinbeiro com isto, mas, evidentemente que os
valores muitas veges atribuidos nao sao valores que te ausentem do ten proprio investimento. Agora, claro,
quando vamos e temos um enquadramento, conheces um colega, ele até te arranja um hotel com um prego mais
favordvel, vai jantar contigo uma vez ou duas, ou seja, retiras alguns dos pesos que vao sendo somados a vida

do dia-a-dia... Ndo vejo desvantagem absolutamente nenbuma porque, por principio, as pessoas nao siao
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obrigadas a ir. A desvantagem para mim nao ¢ nenbuma. E quando falo da guestio do dinbeiro, é mais

uma questdo do realismo de estar fora do que propriamente uma desvantagen.

e Considera que a(s) sua(s) mobilidade(s) correspondeu as suas expectativas?
Sim, indiscutivelmente sim, porque a minba perspetiva de ir foi aquela que en disse e portanto, estd tudo mais

o1 menos assente para que as coisas corram dessa forma, e ¢ aproveitar.

e Sentiu que esta experiéncia teve algum impacto na sua carreira profissional? De que
formar Esta(s) mobilidade(s) permitiu/permitiram alguma progressio na sua catreira
ou o surgimento de outras oportunidades profissionais?

Nao, nem por isso. Eu eston a responder por minm, porque também nao posso falar por outras pessoas. Falo
no meu caso porque todas as mobilidades que foram efetnadas foram mobilidades feitas na base de um
conhecimento pessoal com pessoas com quem ja tinha contactos estabelecidos hd muitos anos, e as vezes ¢ uma
Jforma de conseguires arranjar dinbeiro por fora para ir ld visitar ou fazer um projeto, ou trabalhar numas
ideias e, ds veges, arranjas por ai uma forma de ir. Eu nunca tive, nunca resulton em progressao nenbuma.
A questao da oportunidade é muito relativa porgue, evidentemente, ao contactares com as pessoas, vais sempre
falando, vais conbecendo isto e aguilo, e vais estabelecendo, eventualmente, novas pontes, mas nao posso diger

qute isso seja um resultado exclusivo da mobilidade.

e Depois da mobilidade sentiu dificuldade em se readaptar as suas tarefas na UPorto?
Se sim, porque?

Ndo, isso para mim nao existe.

e Depois da mobilidade sentiu que a sua atividade profissional melhorou? Em qué e
porque?

Nao, zero, nem aguece nem arrefece. A iinica coisa que en posso dizer ¢ que ir estd inserido no plano de
aproveitamento da existéncia dessa bolsa. Se ela nao existisse, en eston a falar no meu caso, em todas as
mobilidades que fig até agora, isso nao adiantaria em beneficio adicional para a minbha carreira, nem
adiantaria nenhum beneficio adicional no sentido de ter feito coisas que ndo teria feito se nao fosse. O
enguadramento ¢ mais um passo dentro de uma estratégia oun de um plano de agoes que ji fao. Da mesma
Sforma que en vou la, colegas vém aqui, vamos orientando alunos de Dontoramento. .. Hd um conjunto de
coisas estabelecidas que vio dando passo para que en insira este Erasmus, agora se ele nio excistisse. . .F bom

existir porque me da oportunidade de escolber no sentido de dizer que posso ir, mas nao necessariamente, e
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estou a falar do men caso pessoal, nao necessariamente na perspetiva de que eu nao teria oportunidade, ou
quie as coisas nao iriam existiy ou que e 1o as faria se ndo fosse dada essa oportunidade de bolsa. Isso nao
se passa no meu caso. Como digo, se calbar também sou um bocadinho ontlier... Eu nao eston dependente

do Erasmus para ir a lado nenhum.

Participante 7

Docente — FEP

e Como teve conhecimento da possibilidade de realizagao de uma mobilidade?
Por aqui, pelos servicos da pripria FEP que divulga a abertura dos concursos pelos docentes. Portanto, eles
enviam diretamente para o email dos docentes e en fui depois pesquisar o que era esse tipo de apoio, perguntei
a Dra. Marta, que é a pessoa responsdvel aqui na FEP, que ¢ sempre muito voluntariosa a aconselhar essas
Sitnagoes e, portanto, foi dessa forma. Eu menciono a Dra. Marta porgue, repare, a mera divulgagio, pelos
docentes, da abertura dos concursos, em si mesma, néo é totalmente z'nfomatz'm, portanto, precz'mmw sempre
de esclarecer diividas com as pessoas que ji conbecem estes casos, sobre se podemos on ndo podemos incluir
uma Instituicao nao parceira, se podemos on nao podemos incluir 56 visitas que nao tenham por objetivo
Jformagao, se podemos incluir visitas que tenham por objetivo formagao e nao tenbham ontros objetivos, portanto,

hd sempre um conjunto de drividas a clarificar.

e Por que motivo(s) decidiu realizar uma mobilidade?
Eu quis candidatar-me e eston sempre disponivel a isso porque eu sinto muito a necessidade de aprender com
outros e de testar o que fago, porque ao fazer uma mobilidade deste tipo os estudantes sao diferentes, a formagao
que ld vamos realizar ¢ necessariamente em inglés. .. Portanto, as estratégias pedagdgicas que usamos com
certo tipo de estudantes nem sempre funcionam com outros e, portanto, ¢ fazer este teste que a mim sempre me

interessa.

e Sentiu algum tipo de entrave/dificuldade por parte do seu empregador/chefia direta
aquando da sua candidatura? De que tipo? Em que se manifestou?

Ndo nao, pelo contrario, a escola ¢ muito recetiva. |d fui virias veges, nao foi 56 uma vez. Da primeira veg

que fui ndo estava incluido num plano, on seja, o plano sé permite o limite de uma Instituicao por candidatura.

Mas en fui a Paris ¢, portanto, tendo ido a Paris, a nossa escola tinha interesse em estreitar relagoes com

outras escolas e, portanto, aquilo que en i3 foi aproveitar esta deslocagao para visitar outras escolas nas

imediagoes e fazer a visita d escola nao parceira, para apresentar a FEP. Fiz um contacto prévio com as
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pessoas que detinham a mobilidade internacional e fiz uma apresentagio da FEP, nao sé aos responsdveis
pela mobilidade, como aos estudantes que tivessem interesse. Correu bem porque eu tinba essa flexibilidade e
porque a escola também sugerin que eu fosse dquela cidade, porque os priprios tinham interesse em encetar
contactos. Foi muito bom porque foi mutuamente vantajoso: foi vantajoso para mim e foi vantajoso para a

escola.

e Quais considera serem as principais vantagens da realizagdo de uma mobilidade?
Acha que ha vantagens pessoais? E para as organiza¢oes envolvidas? Se sim, quais?

Unma coisa é aguilo que en acho que seriam as vantagens e depois outra é as vantagens que de facto ocorrem.
O que é que en acho que seriam as vantagens? As vantagens seriam a exposigio internacional, ar de mundo,
cada um de nos deixar de sentir que faz, parte 56 da UP ou da sua Unidade Organica e sentir que é enropen,
¢ que, portanto, temr algo de 7itil, podendo contribuir para outras Instituigoes de Ensino superior Europeias.
Isso acho que deveria ser a enorme vantagem e prioridade, mas nem sempre é assim. E porque nao é assim?
Porgue quer guando vamos quer quando recebemos pessoas, estas propostas caem assim um ponco de para
quedas, por iniciativa do Professor que vai e contacta alguém. Enquanto que ha outras situagoes que resultam
de uma forma mais intencional. Eu jd fui nestes dois tipos de circunstincias e, portanto, os contributos sao
diferentes. Quando a gente se propoe a ir e nao conbece ninguém no destino nem ninguém nos conbece, as
contribuicoes sao poncas. Faz bem porque a pessoa sai da sua zona de conforto, vai-se expor a colegas, ¢ uma
andiéncia de estudantes distinta e isto exige que a pessoa seja flexivel, ou que flexibilize e, portanto, ¢
importante que pense nm bocadinho no que vai fazer, como ¢ gue vai fazer, ¢ isto é bom. E menos produtivo
do que seria para a pessoa e para a Instituicdo, porque na verdade do lado de ld tem nma andiéncia nova, ¢
uma andiéncia gue nao sabe muito bem ao que vai e, portanto, este tipo de iniciativas tem menos impacto gue
aquele que poderia ter. E depois ha varias situacoes que hoje em dia comegam a ser cada veg mais usadas
pelas Instituigies europeias, que ¢, por exemplo, nesta altura do ano, ou antes até, que é enviarem das escolas
parceiras uma lista de temas para os quais gostavam de receber propostas de professores, tendo em visto
Jfazerem uma missao curta, por exemplo um workshop de trés dias, ou uma formagcdo, ou eventualmente
asseguraren: a lecionagdo de nma disciplina, no geral de trés ECTS, ou menos, por um certo periodo de tempo,
por exemplo, comprimido. Ou seja, pode ser durante uma semana, lecionar todas as aulas que estariam
envolvidas em 3 ECTS, por exemplo, e depois a avaliagao. Ora em que é que isto ¢ vantajoso? Isto ¢ muito
vantajoso para as escolas porgue isto permite ter um leque de especialistas e um leque de temas, sem ser cursos
[fixcos, ou seja, permite oferecer aos estudantes os temas A, B e C e angariar pessoas na rede internacional. E
muito bom para a escola e é muito bom para os estudantes poderem ter uma oferta variada de disciplinas

opcionais ou obrigatdrias. E ¢ muito bom para os Professores por terem um tema que geralmente é da sua
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drea de especializacao, recebem por parte da Instituicao que os acolhe, antes de irem, indicacao de quem sao
05 estudantes, quantos sdo, quais sao as suas necessidades especificas, podem tratar do tema antes e depois. . .
As vezes até recebem atempadamente a lista de participantes, quantos sio, que formagio ja fizeram, ete. Isto
¢ super eficiente, ¢ muito vantajoso, a pessoa quando chega sabe o que vai encontrar. Além das ontras
vantagens que eu referi (o ar de mundo, o ser exposto), conbece-se colegas e é muito mais focado no trabalho
que se vai fazer. Nao é o meu caso, mas para as pessoas que sejam mais introvertidas, ou tenbam mais

dificuldade em contactar com o desconbecido, esta formula é mais vantajosa.

e L as principais desvantagens? Acha que ha desvantagens pessoais? E para as
organizagoes envolvidas? Se sim, quais?

Ha desvantagens, sobretudo no primeiro caso. Imagine que eu quero ir, gue me apetece ir, mas nao resulta
mitas vezes dali grande utilidade, e é um dispéndio de energia, mais do que de dinbeiro. Hd também a parte
monetdria. .. Eu cheguei a trabalhar numa organizacdo privada, e se nds trabalhamos numa qualguner
empresa com fins lucrativos, nao ha nada que nds fagamos ao servico da empresa, nao ha deslocagoes cujos
custos ndo sejam cobertos na totalidade. Eles tratam de tudo tém nma agéncia de viagens com quem trabalham
que marca os voos. .. Ou seja, quando en vou com a empesa, eu nao vou incorrer em custos com aquela estadia
que a minha entidade empregadora nao vi suportar. Ou seja, aguilo que a bolsa prevé para muitos paises
europeus, nomeadamente no Reino Unido, nao cobrird a totalidade das despesas. O que significa, na verdade,
que ou se tem uma motivagao muito grande, na verdade, oun em bom rigor vai trabalhar para suportar os
custos desse trabalho, com o priprio bolso. Se eu for explicar isto a uma qualquer pessoa que trabalhe numa
entidade com fins lucrativos, ela vai perguntar porque fazemos uma coisa destas. E depois hd uma outra
particularidade: para cumprir com as regras, ha algumas regras que sao muito estranhas. Os voos somos nas
que marcamos. INGs agora com estas plataformas, conseguimos fazer as reservas online. No portal da
candidatura temos que colocar a reserva que se fez, mas depois ha uma regra que en acho hilariante: vocé tem
que colocar, fazer o upload do bilhete de avido. Da primeira vez que eu fui, s fiz o upload do bilbete de
regresso. Foi um trinta e um porque, segundo eles, en também tinha que fazer do da ida. E, portanto, foi
mito dificil de compreender que en ndo podia ter regressado sem ter ido. Além disso, agora maior parte das
pessoas nao imprime os bilhetes, tém-nos no telemovel e ndo di para fazer o upload. Ha coisas que, de facto,

sdo disparatadas.

e Considera que a(s) sua(s) mobilidade(s) correspondeu as suas expectativas?
Eu acho que todas elas corresponderam ou superaram, até as menos produtivas. A de Cardiff foi uma dessas

que superon, até porque a Instituicdao nao era nossa parceira e depois passou a ser. Ora ao estar a ir um
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professor daqui a Cardiff, trés dias ou quatro, para falar para vinte pessoas, é um desperdicio. Portanto, en
acho que estas deslocagoes deveriam impactar num maior niimero de pessoas. Depois honve outras em que a
minba ida ao local resulton depois em mais trabalbo, mais trabalho para a Instituicio, mais mobilidades de

estudantes, compreensao das limitacoes que eles tém la. . .

e Sentiu que esta experiéncia teve algum impacto na sua carreira profissional? De que
forma?

N, nao teve nenbum impacto.

e Esta(s) mobilidade(s) permitiu/permitiram alguma progressiao na sua catreira ou o
surgimento de outras oportunidades profissionais?

Nao, nao...

e Depois da mobilidade sentiu dificuldade em se readaptar as suas tarefas na UPorto?

Se sim, porque?
Naio, até porque sao periodos curtos, ninguém da falta e en nao tenho dificuldade em me readaptar. A chatice
que tem € que quando vocé vai, tem que levar o computador e depois a noite ou entre viagens tem que continuar
a trabalhar. Mas também nio me posso queixar, porgue acho que isso fag parte das regras do jogo. Eu nao
fui la num periodo de férias e, portanto, nao tendo ido num periodo de férias, ¢ mais que natural gue as coisas

tenham que continuar a ser feitas.

e Depois da mobilidade sentiu que a sua atividade profissional melhorou? Em qué e
porque?

Eu acho que sou melhor professora, mas isso sou en a falar de mim pripria. = 56 noto isso porque en na
FEP leciono uma disciplina da Licenciatura em Gestao em que tenho, mais ou menos, cinguenta ou sessenta
estudantes Erasmus inscritos, todos os anos. E, se calhar, umas das Unidades Curriculares da Universidade
com mais Erasnus, todos os anos. E, para esse grupo, eu tornei-me melhor Professora, de longe, claramente.
Porqué? Porque falo um inglés de melbor qualidade, tenho slides de melhor qualidade, adequo os materiais a
sua diversidade, sou mais tolerante porque eles sao, no geral, estudantes mais irreverentes em sala de anla. ..
Mas ¢ isso que eu quero, foi disso que eu fui a procura também, de melhorar esses aspetos, que sao mais

aspetos evolucionais do que propriamente técnicos.

Participante 8
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Docente — FEUP

e Como teve conhecimento da possibilidade de realizagio de uma mobilidade?
Através de emails institucionais que sao enviados, normalmente, em duplicado pela Reitoria e depois também

internamente pela Divisao de Cooperagio da FEUP.

e Por que motivo(s) decidiu realizar uma mobilidade?
A primeira que fiz foi por ser uma experiéncia nova e decidi candidatar-me, embora o formmuldrio fosse um
bocadinho longo e tudo isso. Depois como ji tinha algum treino e gostei da primeira mobilidade, achei
interessante. Embora dé bastante trabalho a preparagio dos slides e inglés, mas depois comegon a ser mais

facil. Gostei da experiéncia, conbecer outras Universidades, etc. Tenho concorrido e tenbo sido selecionado, de

Jacto.

e Sentiu algum tipo de entrave/dificuldade por parte do seu empregador/chefia direta
aquando da sua candidatura? De que tipo? Em que se manifestou?
Nao, pelo contrdrio. Na Universidade do Porto nds somos até muito incentivados a concorrer e ¢ tudo muito

rapido, a tramitacdo, por exemplo. Por isso de maneira nenbuma, pelo contririo.

e Quais considera serem as principais vantagens da realizacdo de uma mobilidade?
Acha que ha vantagens pessoais? E para as organiza¢des envolvidas? Se sim, quais?

A nivel pessoal, hd sempre um enriquecimento pessoal, desde logo, porgue a pessoa vai dar aulas em inglés,
hd um treino nesse aspeto. O lidar com alunos que colocam questoes diversas e o gosto de apresentar, no men
caso, eu costumo apresentar uma parte sobre o sistema elétrico nacional, que tem algumas particnlaridades, e
dd-me algum gosto apresentar um sistema que ¢ um caso de estudo. Gosto também de transportar ld para
Jfora o que é a realidade portnguesa e a sua especificidade. Em termos da Instituicio, da Universidade, hi
sempre vantagens porque, de algnm modo, se para mim ha essas vantagens, esse enriguecimento, indiretamente
ha também vantagens. Até eventualmente alguns contactos, que ji houve casos, por exemplo, em que honve
possibilidade de orientarmos alunos, e eventualmente pode potenciar a ida de estudantes nossos para ld. Como
eu_fago sempre a apresentagdo institucional da Universidade do Porto la, en acho que isso, a prazo, acabara
por trazer pessoas para cd, o que ird beneficiar a FEUP e, mais do que isso, a Universidade do Porto,

porque eu fago essa divulgagao. Ou seja, isto acaba também por ser apelativo para eles.
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e L as principais desvantagens? Acha que ha desvantagens pessoais? E para as
organizagoes envolvidas? Se sim, quais?

Nao nao, nao ha, isso nao... Quer diger, nunca é um periodo muito longo, no caso das mobilidades fora da

Europa cinco dias, nas ontras dois dias. Nao ha nma quebra de trabalbo e mesmo no periodo de letivo, como

ndo ultrapassa nma semana, ¢ sempre relativamente ficil coordenar as coisas, ndo bha desvantagens.

e Considera que a(s) sua(s) mobilidade(s) correspondeu as suas expectativas?
No geral, acho que todas corvesponderam. - evidente que quando as mobilidades que nds fazemos se inserem,
por exemplo, no ambito de uma semana de International Staff Week on algo desse género, em que estamos
nds e professores de outras Instituigoes, ha vantagens para todos, porque temos nma coisa muito mais ampla,
ndo vamos §0 dar umas aulas, temos um professor que nos conduzg, que é nosso cicerone.. E ha todo um
conjunto de atividades culturais, o que acaba por ser muito interessante. Eu tive esse caso, por exemplo, no
Japdo, na mobilidade que fiz no Japio, em Nagasaki, foi talvez nesse aspeto a mais interessante porque
estavam professores de Portugal, Polonia e de mais paises, pelo que honve trocas de experiéncias. Para além
das anlas, honve também essa parte. Nesse aspeto, se en pudesse eleger aquela, das que fiz, essa foi talveg a
qute mais interessante e tive agora também recentemente uma que teve caracteristicas semelbantes, que foi nma

International Staff Week, na Jordinia. As outras experiéncias foram mais individuais.

e Esta(s) mobilidade(s) permitiu/permitiram alguma progressio na sua catreira ou o
surgimento de outras oportunidades profissionais?

Ewm termos pessoats, como ja disse ha bocadinho, sim, porque, por exemplo, uma das vantagens foi eu ter
melhorado muito o meu inglés, nota-se uma diferenca enorme. Inclusivamente, antes de ir para o Japao, acabei
por ter umas anlas de conversagao em inglés, individuais, para me relembrar e isso é uma vantagem grande.
Noutros aspetos de progressao de carreira, por exenplo, nao, nesse tipo de aspetos, nao. No meu caso e penso
que, francamente, isso acaba por nao ser muito considerado a nivel da Universidade, nem muito valorizado,
quer dizer, também nao ¢ desvalorizado, mas enfim, nao ¢ um aspeto que seja demasiado tomado e conta,
acho en, mas ¢ a minba percegao. Quanto ao surgimento de outras oportunidades profissionais, numa
Instituicao eles falaram-me, na Riissia, na mobilidade em S. Petersburgo, em que eles me falaram antes até
para eu dar um curso. Mas, entretanto, eu falei com a Faculdade de Engenharia e com a Divisao de
Cooperagao e foi entendido que seria um pouco confuso e, portanto, acabou por ndo se proporcionar essa
sitnagao. Depois falaram-me até que iriam eventualmente fazer isso um ano depois e me diriam, o que deverd

ser por agora, pelo que nao sei se serd para avangar ou nao. Por isso nao sei muito bem.
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e Depois da mobilidade sentiu dificuldade em se readaptar as suas tarefas na UPorto?
Se sim, porqué?
Nao, nao, nao... Porque repare, é sempre pouco tempo, embora ds veges com diferengas hordrias grandes.

No caso do Japao foram 8 horas. Mas no geral, nao.

e Depois da mobilidade sentiu que a sua atividade profissional melhorou? Em qué e
porque?

Eu guando fiz a primeira mobilidade tive que preparar as aulas todas em inglés, que nao tinha, e, entretanto,
até tenho mais coisas além dessas. Recentemente preparei mais umas coisas. Nesse sentido, a preparagio do
documento em inglés e nesse caso até era um powerpoint bastante longo, com cento e tal slides, quer dizer, so
preparar aquilo com bastante cuidado, para o que era, de certo modo trouxe-me vantagens porgue foi um
assunto que eu ja conbecia, mas o tratd-lo daquela maneira e em inglés, acabon por me dar uma visao mais
abrangente. No men caso concreto, que sou eletrotécnico, o sistema elétrico nacional é muito particular, é um
caso de estudo a nivel mundial, mas dentro da minba drea, nio é muito a minbha drea. Dentro da eletricidade,
nds temos virias dreas, a minha nao € muito essa, mas eu como acho que isso seria muito interessante, acabei
por, enfim, com elementos que pedi a EDP Produgao e a RENE, acabei também por preparar umas coisas
para apresentar ld. Portanto, houve um enriguecimento, é uma drea que eu ndo tinha muito presente e nao

utilizava no ensino, e tive que passar a ntilizar de ountra maneira. Houve ai nma vantagem direta.

Participante 10

Docente — FLUP

e Como teve conhecimento da possibilidade de realizagio de uma mobilidade?
Através da divnlgacao da informagao feita aqui pelo Servigo de Relagoes Internacionais da Faculdade de
Letras, que nos envia muita informagao muito atualizada, muito dentro do tempo, e fazem também sessoes
de divulgacao. E, portanto, em termos de difusao da informagao em relagao aos programas de mobilidade,

recebo muita, muita, muita e vou Selecionando a partir dai.

e Por que motivo(s) decidiu realizar uma mobilidade?
Por virios. Primeiro, conbecer colegas de outros paises, ver como eram as estruturas das Faculdades da minha
drea, noutros paises. Quanto a mobilidade fora da Europa, além destes dois aspetos, tanto que dois dos cursos
ndo eram exatamente, nesse caso, Ciéncia da Informagcdo, embora eu pudesse ter lecionado matérias que en

leciono aqui, que entenderam ser de interesse. Mas no caso dessas fora da Enropa, nos na Europa acabamos
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por sermos todos muito parecidos, embora este ano eu senti diferenca um bocadinho mais para o norte, porgue
efetivamente tém uma forma de trabalhar diferente, que en aprecio bastante. Ndo quer diger que en ndo goste
do sul da Europa, mas ¢ diferente. Agora, fora da Europa, foi juntar isto tudo e conbecer comunidades
diferentes, porque como en viajo sozinha, ¢ diferente do que ¢ uma ida a uma conferéncia, porque as veges
vamos com colegas, on estamos nas conferéncias e nao temos possibilidade de conbecer a pripria comunidade
em sty tendo outros colegas as vezes convidanm-nos também com familiares, as vezes jantamos em ambiente
Sfamiliar e portanto é um tipo de enriguecimento que vai muito para além do que é sé a questao profissional,

académica.

e Sentiu algum tipo de entrave/dificuldade por parte do seu empregador/chefia direta
aquando da sua candidatura? De que tipo? Em que se manifestou?

Nao, nada, pelo contrario. Ha bastante promogao nesse sentido.

e Quais considera serem as principais vantagens da realizagdo de uma mobilidade?
Acha que ha vantagens pessoais? E para as organizag¢oes envolvidas? Se sim, quais?

Para a Instituicao acaba por ser o reflexo daquilo gue aprendemos, relativamente até a realizagao de novas
tecnologias de apoio ao ensino, tive algumas experiéncias muito interessantes, nomeadamente em termos de
organizagdao dos tempos letivos... No meu caso em particular, lembro-me no ano passado uma das
Universidades, foi muito giro, porque era a sinica que trabalhava uma das matérias que eu leciono e uma das
primeiras do mundo a falar sobre aquele assunto e entio foi para mim muito interessante porque nunca
conseguia falar com ninguém sobre aquilo. £ entao, dai que tivesse trazido para mim certezas do que estava
a lecionar e isto depois acaba por ter reflexo naguilo gue nds fazemos e nas nossas atividades. Por outro lado,
penso que também da visibilidade a Universidade do Porto e a Faculdade de L etras, em particular. Portanto,
nos outros locais ficam a saber que nds existimos, nao somo ali um pequeno retangulo no sul da Enropa.
Portanto, nesse sentido, em termos profissionais, o reflexo para a Universidade, para a Faculdade ¢ visivel, e
para a minha drea cientifica em particular.
Em termos pessoais, é extremamente enriquecedor por aqueles motivos que lhe falei, sobretudo a inser¢ao em

comunidade, isso € muito interessante. 1 emos diferencas ou semelhangas na forma de vida das outras pessoas.

e LE as principais desvantagens? Acha que ha desvantagens pessoais? E para as
organizagoes envolvidas? Se sim, quais?
A dinica desvantagem que existe, em termos pessoais, ¢ que nos temos que repor as anlas. E depois, os

hordrios, temos que tentar conciliar. .. Por exemplo, este ano, jd fiz mobilidade na Europa de menos dias do
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que fazia antes, justamente para permitir. .. Escolhi semanas como a do Carnaval, on da Queima das Fitas,
ou escolhemos semanas que tenham feriados, mas isso obviamente que tem um prejuio pessoal, como é lggico.

Essa é a sinica que eu vejo como uma desvantagem.

e Considera que a(s) sua(s) mobilidade(s) correspondeu as suas expectativas?
Honve uma gue ficou abaixo das expectativas, mas presumo que af foi porgue a pessoa que era a responsdvel
por receber os colegas era pouco adequada para a fungio, vamos dizer desta maneira. Tudo o resto ultrapasson
até, em alguns casos e noutros, nao estava muito bem esclarecida, nao conhecia bem as pessoas, apesar da

imensa amabilidade na troca de e-mails, mas depois foi sempre muito, muito interessante.

e Sentiu que esta experiéncia teve algum impacto na sua carreira profissional? De que
forma?

Sinto que sim, sobretudo na constituicdo de contactos para trabalbos, por exemplo, um do ano passado,

estamos a trabalhar em conjunto numa publicacio e para conferéncias ja tenho também outro contacto

proximo, iremos fazer uma conferéncia em conjunto, propor uma comunicagdo em conjunto. Nesse sentido, en

termos de trabalho, ja eston a ver resultados dbvios e visivess.

e Esta(s) mobilidade(s) permitiu/permitiram alguma progressao na sua catreira ou o
surgimento de outras oportunidades profissionais?
Acho que sim, talvez porque, como vamos constituindo uma rede alargada de contactos, depois, a partir dai,

ndo temos nenbhuma declaragdo, nao ¢ explicito, mas ¢ decorrente dessas excperiéncias, obviamente.

e Depois da mobilidade sentiu dificuldade em se readaptar as suas tarefas na UPorto?

Se sim, porque?
Sd o ter que compensar as anlas, de resto nao. Embora que, nos primeiros dias, estamos assim um
bocadinho. .. mas isso ¢ como quando se regresse de uma viagem qualquer. Mas nao, nao tenho dificuldade

nenbhuma.

e Depois da mobilidade sentiu que a sua atividade profissional melhorou? Em qué e
porqué?

Sim, sem divida, bastante. Primeiro porgue, se calhar, me ensinon a aplicar técnicas pedagdgicas, digamos

assim, que eu nao conhecia antes, on conbecia, mas nao tinha experimentado. Fui completando, acho que

tenho vindo a completar as minbas capacidades nesse sentido. Eu acho que enrignecen muito o men
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desempenho, nao s naquele reflexo muito particular nosso da produgao cientifica, produzir artigos, capitulos
de livros, ete. Mas mesmo em anla, organizagio das aulas, renovei, por exemplo, neste ano letivo, algnmas
anlas, algumas atividades que en antes ndo fazia e passei a fazer, aprendi um pouco com a experiéncia desses
colegas. Nao vou dizer que no nosso pais, on mesmo dentro da Faculdade, nao aprendesse, mas nao temos é
a disposicdo e o tempo que nos dedicamos quando estamos fora e estamos atentos a tudo. I, nesse sentido,

aprende-se nuito.

Participante 12

Docente — FMDUP

e Como teve conhecimento da possibilidade de realizagao de uma mobilidade?

Ora bem, en trabalho intrinsecamente com a mobilidade, por isso eu sabia pelo cargo que desenmpenbo.

e Por que motivo(s) decidiu realizar uma mobilidade?
Porgue sempre tive muita vontade de fazer, mas dificilmente se proporciona. Daquela vez; honve, do lado dos
Parceiros, incentivos no sentido de melhorar a relacao interinstitucional e tinhamos recebido cd ja docentes de

ld, por isso houve nma melhoria do nivel de relagao e pronto, eu decidi ir ld.

e Sentiu algum tipo de entrave/dificuldade por parte do seu empregador/chefia direta
aquando da sua candidatura? De que tipo? Em que se manifestou?

Da parte do Gabinete nenbuma, antes pelo contrario. Da parte dos Servicos Centrais o mdaximo de motivagao.

Internamente aqui, no Servico em que trabalbo, também nao, tivemos que nos organizar em termos de

trabalho, mas nada de especial. Em termos institucionais, objetivamente, também nao posso dizer que tenha

havido.

e Quais considera serem as principais vantagens da realizacdo de uma mobilidade?
Acha que ha vantagens pessoais? E para as organiza¢des envolvidas? Se sim, quais?

Eu acho que as vantagens sdo enormes, quem vé de fora tem sempre uma tentagio de anexar um espirito

turistico d coisa e claro que acaba por ser sempre qualquer coisa, porque uma pessoa vai a um sitio que nao

conhece. O facto de ir a um sitio que nao conbece e conhecer outras realidades, en acho que isso, 56 por si, ja

¢ uma vantagem. E mesmo que uma pessoa ndo vd dar aulas, sé em perceber como funcionam as outras

Instituicoes, ja é nma vantagem. Muitos dos nossos problemas sao comuns, aprendemos estratégias de li que,
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se calhar, tém interesse para cd, partilhamos estratégias até tao simplesmente como coisas como controlo da

disciplina em anla. Eu recomendo a toda a gente.

e L as principais desvantagens? Acha que ha desvantagens pessoais? E para as
organizagoes envolvidas? Se sim, quais?

Ewmr termos de desvantagens pessoats, com certeza, porque ¢ impossivel fazer uma mobilidade apenas a custos
institucionais. Pelo menos, agui na Faculdade, nao ha suporte extra a bolsa, ndao ha, nunca honve. Da
experiéncia que tenho de mobilidade, houve ha uns anos atrds, para umas mobilidades ao Brasil, mas nessa
altura quem ld foi, foi o Diretor e um colega também que estava ligado a direcao e ai houve também um
apoio. Mas as outras mobilidades todas sao feitas as custas do priprio, as bolsas sao nma ajuda, mas ou
uma pessoa nio consegue anexar um interesse pessoal/ turistico a coisa para justificar a saida da bolsa, ou
entdo... Eu acho que isso, se calhar, ¢ capaz de ser o mator entrave.
Para a Instituicao, en acho que hd, fundamentalmente, vantagens, se as coisas forem bem organizadas. Se
uma pessoa resolver fazer uma mobilidade em plena época de exames e deixar os alunos pendurados, ou um
téenico que resolva ir numa altura mais complicada, claro que nao. .. Mas desde gue haja bom senso, eu acho

que as vantagens superam largamente as desvantagens.

e Considera que a(s) sua(s) mobilidade(s) correspondeu as suas expectativas?
Nao, em ambos os casos superaram largamente as expectativas, talvez porque a imagem que en tinha dos
paises para onde me desloquei nao fosse uma imagem muito boa e vim de li a achar que afinal, olhe, como o
caso turco, somos nds. A Faculdade li funcionava de forma espetacular. Fiquei muito surpreendida pela

positiva.

e Sentiu que esta experiencia teve algum impacto na sua carreira profissional? De que
formar Esta(s) mobilidade(s) permitiu/permititam alguma progressio na sua catreira
ou o surgimento de outras oportunidades profissionais?

Sim, acho que a pessoa acaba por abrir um pouco os horizontes nio sé na parte académica, no sentido até
pedagigico e tal, mas também no sentido cientifico, sim. No caso particular da Roménia até temos, neste
momento, uma coorientacdo de um estudante romeno que, entretanto, veio para cd, ja aqui esteve também a
passar uma semana, e nesse sentido, nessa perspetiva, abrin novas oportunidades. Em relagio a novas
oportunidades profissionais, ndo falimos sobre isso, faldmos apenas numa perspetiva de cooperagao

interinstitucional e ndo numa perspetiva pessoal.
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e Depois da mobilidade sentiu dificuldade em se readaptar as suas tarefas na UPorto?
Se sim, porqué?

As mobilidades sao de oito dias, por isso nao da tempo para isso. ..

e Depois da mobilidade sentiu que a sua atividade profissional melhorou? Em qué e
porque?

Eu acho que a pessoa melhora sempre. Por muito pouco que seja, ao conbecer uma realidade diferente, a
pessoa melhora sempre. Se me perguntar assim objetivamente, acho que sin. INo nosso programa de avaliagio,
hd la gualgquer coisa relacionada com a mobilidade, mas agora nao lhe sei dizer isso objetivamente. Mas posso
mostrar-the. Diger que ¢ um incentivo, nao é. Alids, en acho que isso falta. Apesar de haver promogio da
divulgacao por parte do Gabinete de Mobilidade, as pessoas ainda nao estao, en acho que ainda ha assin
uma aura de.... Estao reticentes. E aqui no nosso caso em particular, e agora ndo eston a referir-me a politicas
da diregio, mas ao estar na Faculdade. Como uma grande parte sao docentes que nao estio aqui em tempo,
em exclusividade, estao em tempo integral ou parcial, mas nao em exclusividade, e tém um exercicio liberal
profissional fora, isso também, se calbar, desmotiva um bocadinho. Mas temos tido ja varios docentes que tém
ido para o Brasil, Franca... Mas acabam por ser sempre os mesmos. E uma tendéncia ji para nm

determinado perfil, pessoas que gostam mais de ir ver como é.

Participante 17

Técnico Administrativo — FCUP

e Como teve conhecimento da possibilidade de realizagio de uma mobilidade?
Como trabalbo na drea das Relagoes Internacionais, foi uma oportunidade gue surgin de nma forma

espontinea.

e Por que motivo(s) decidiu realizar uma mobilidade?
Eu acho que a primeira mobilidade eu jd fiz ha mesmo muitos anos, era algo ainda pouco conbecido e tinha
alguma curiosidade. Primeiro porque havia colegas que tinbam feito e porque estava a iniciar esta drea hd

mito pouco tempo e resolvi excperimentar.

e Sentiu algum tipo de entrave/dificuldade por parte do seu empregador/chefia direta

aquando da sua candidatura? De que tipo? Em que se manifestou?
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Nao, porgue en trabalho num gabinete que no fundo esta. .. que no fundo é um bocadinho independente dos
vdrios Servicos aqui da Faculdade e, portanto, ndo tenbo propriamente um chefe direto. Lido mais com a
Coordenadora dos Programas de Mobilidade que, no men caso, ja apanbei duas, e as duas sempre facilitaram

imenso e sempre incentivaram a uma mobilidade.

e Quais considera serem as principais vantagens da realizacdo de uma mobilidade?
Acha que ha vantagens pessoais? E para as organizag¢oes envolvidas? Se sim, quais?

Eu vejo virias vantagens. Tenho pena de, as veges, ndo conseguir usufruir de mais oportunidades e de ontros
colegas também fazerem o mesmo, porque, primeiro, porque eston na drea e ¢ muito ingrato quando um
estudante nos pergunta alguma coisa sobe alguma cidade on alguma Universidade, e nds nao sabermos
responder, porque ndo estivemos no local. Depois porque falamos todos os dias com Universidades parceiras,
¢ muitas vezes nem sabemos se ¢ homem on mulher, se é novo, se ¢ velho, nao fazemos ideia e, portanto, o
contacto direto e pessoal que fazemos quando visitamos as Universidades parceiras é realmente algo muito
vantajoso. E, para além disso, saimos um bocadinho da nossa zona de conforto, a rotina nao ¢ fdcil para
ninguém e tudo o que seja conbecer locais novos, pessoas novas e ter experiéncias diferentes ¢ sempre uma mais-
valia muito grande.
Para a Instituicao, eu acredito genuinamente que trag vantagens. A mobilidade nao docente, aqui na
Faculdade, ainda esta muito deficitaria, digamos, e ¢ raro alguém ir, para além de nim, mais nma colega que
também ja excperiencia on este tipo de mobilidades, portanto, de uma forma geral, nao ¢ facil avaliar, a nivel
da Instituicao, as mais valias que a mobilidade de um téenico poderd ser importante on nao. Mas efetivamente
¢, porque quando as pessoas nos veem: a falar das coisas com entusiasmo e nos veem bem-dispostas todos os
dias e temos conbecimento sobre um cem niimero de coisas, isso realmente faz toda a diferenca em relagao a
algnmas pessoas. Eu acho que as mobilidades tambén, obviamente que ndo ¢ sd isto, mas faz-nos abrir outros
horizontes, fag-nos sair da ona de conforto e faz-nos ver para além de nds e, portanto, as rotinas acabam
por ser diferentes, nao temos que seguir sempre as mesmas regras e venios que ontros fazem diferente, melbor

ou nao. E, portanto, para a Instituicao ¢ bom, embora seja pouco avaliada a esse nivel.

e E as principais desvantagens? Acha que ha desvantagens pessoais? E para as
organizagoes envolvidas? Se sim, quais?

E assim, a iinica desvantagem ou as iinicas desvantagens que en vejo é que, primeiro, como en trabalbo

sozinha, até ao momento, o facto de en estar ausente também faz com que o trabalho tenha que parar,

obviamente. Embora esteja sempre atenta e as pessoas ligam, se for necessdrio, mas ¢ sempre diferente de e

estar. ... Tal como acontece com as férias ou quando estou doente. Mas o facto de eu ir de mobilidade faz; comr
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que en esteja, pelo menos, uma semana mais ansente do men posto de trabalho. Por outro lade, nos nao
ganhamos por ai além, e na Faculdade nao dao incentivos a nivel financeiro e, por isso, a bolsa tem que dar
obrigatoriamente para aquela semana e ds veges cansa algum desconforto quando hd algum investimento

pessoal.

e Considera que a(s) sua(s) mobilidade(s) correspondeu as suas expectativas?
Eu acho que acabo sempre por ser surpreendida pela positiva e supero imenso todas as expectativas que tenho.
Para ja, nio honve nenhuma que defrandasse as expectativas, bem pelo contririo, houve algumas em que ia
com as expectativas baixas e surpreenderam-me imenso, alids, temos dtimas relagoes de trabalho sobretudo

por cansa dessa mobilidade.

e Sentiu que esta experiéncia teve algum impacto na sua carreira profissional? De que
forma?

A nivel de carreira nao, porque nds estamos estagnadas, de sempre e para sempre, e por isso ¢ dificil. Sei que,

com estas mobilidades, como fico um bocadinbo mais open minded em relacio a muita coisa, sou sempre

solicitada para quinhentas mil tarefas. Vejo-o sempre como uma vantagem, embora nio tenba tempo itil

para as concretizar a todas, e vejo-me aflita porque nao tenho tempo, mas faz com que seja solicitada para

indimeras tarefas, porque percebem que o perfil das pessoas quando saem da sua ona de conforto também é

diferente.

e Esta(s) mobilidade(s) permitiu/permitiram alguma progressiao na sua catreira ou o
surgimento de outras oportunidades profissionais?

Progressao nao, de todo.

e Depois da mobilidade sentiu dificuldade em se readaptar as suas tarefas na UPorto?
Se sim, porque?

Nao nao, de forma alguma.

e Depois da mobilidade sentiu que a sua atividade profissional melhorou? Em qué e
porqué?
Melhora sempre, é um bocadinho mais do mesmo. Eu acho que tudo melhora quando estamos motivadas e

satisfeitas com aquilo que nds fagemos. Nao havendo uma carreira profissional que traga grandes vantagens
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porque estamos, realmente, estagnadas, o facto de fazermos o que gostamos, isso da-nos muita motivagio e

alento para continuar a trabalhar todos os dias e, pronto, tentar fazer sempre melhor.

Participante 19

Técnico Administrativo — FADEUP

e Como teve conhecimento da possibilidade de realizagao de uma mobilidade?
Através do Servico de Relagoes Internacionais e do nosso Servico agui na Faculdade, as informagoes que

chegam diretamente do Servico de Relagies Internacionas.

e Por que motivo(s) decidiu realizar uma mobilidade?
No meu caso faz, parte das minhas fungoes, é quase obrigatdrio fazer mobilidade. Se nds nao o fagemos, nio

vivenciamos aquilo que vendemos, entre aspas, aos estudantes e aos colegas.

e Sentiu algum tipo de entrave/dificuldade por parte do seu empregador/chefia direta
aquando da sua candidatura? De que tipo? Em que se manifestou?

N, ja passei por duas Direcoes e nenbuma delas pos qualguer obsticulo e até incentivam. Tenho sempre o

cidado de quando regresso dar um feedback a Direcao do que foi feito, guais foram os beneficios, de quais

Jforam as vantagens de ter ido.

e Quais considera serem as principais vantagens da realizagdo de uma mobilidade?
Acha que ha vantagens pessoais? E para as organiza¢es envolvidas? Se sim, quais?
Eu sou fi das mobilidades sem serem em grupo, ou seja, sem ir com outra pessoa. E preferivel ir sozinbo.
Para quem vai pela primeira ve, é mais confortdavel ir com algném. Eu gosto de ir a staff weeks, jd fi3 as
dnas mobilidades: em staff weeks e individual, ser recebido pela Instituicao. Acho que é mais proveitoso, no
1n0ss0 caso, uma staff week e mais proveitoso ¢ se for o iinico representante da Universidade, porque vai-nos
obrigar a contactar mais com os parceiros e nao ficar tao agarrado ao colega.
A nivel de desenvolvimento pessoal, nota-se o desenvolvimento de capacidades de comunicacao, até mesmo em
inglés. E normal que cheguemos ao fim da semana e até ji nos enganamos a falar e ja pensemos em inglés.
A nivel de vantagens para a Faculdade, ¢ claro gque hai... No Servigo em que estamos, é uma vantagen
conhecer o sitio, poder explicar aos estudantes que vao para aquela cidade on Universidade como sao os

dormitorios, como ¢ que ¢ o nivel de vida, somo sdo os transportes... E totalmente diferente do que ir a
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Internet, todos nds temos Internet e todos temos informagao, agora assim nem toda a gente consegue essa

informagao.

e L as principais desvantagens? Acha que ha desvantagens pessoais? E para as
organizagoes envolvidas? Se sim, quais?

Desvantagens? Regra geral a bolsa da. Ha muitas pessoas que digem que a bolsa nao di porgue depois
querem ficar mais dias extra mobilidade e querem que a bolsa cubra isso. As pessoas tém que ter nogao.
Temos que fazer as contas da bolsa para os dias de mobilidade. Ha sitios em que a bolsa é mais apertada
do que outros. Se a mobilidade for programada com antecedéncia, di para poupar algum dinbeiro com a
viagem, noutras nao dd. A iinica desvantagem, as veges, é poder exigir alguma comparticipagao pessoal. Mas
também ha um beneficio pessoal, pelo que acaba por ser um investimento. Ha a parte pessoal de conbecer
outras cidades, tem que haver as duas faces da moeda: a pessoa vai trabalbar, mas também aproveita para

conhecer sitios que nao conhece. E se ha sitios na Europa que sao perto, ha outros na Asia aos quais seria

dificil ir.

e Considera que a(s) sua(s) mobilidade(s) correspondeu as suas expectativas?
Regra geral, correspondem. Umas superam, ontras nao superam, mas correspondem as expectativas. Nunca
tive nenbuma de que nao gostasse. E acho que correm cada vez melbor, quando mais de fica habituado as
mobilidades. Chegar a nma Universidade em que nio conbecemos ninguém, como na Asia, com nma cultura
muito diferente e que desde o cumprimento no inicio nds temos que nos adaptar, faz-nos ganhar algum

traquejo.

e Sentiu que esta experiéncia teve algum impacto na sua carreira profissional? De que
formar Esta(s) mobilidade(s) permitiu/permitiram alguma progressao na sua catreira
ou o surgimento de outras oportunidades profissionais?

Ja tive uma semiproposta da Instituicao em que realizei mobilidade. En passei um més em Timor, eles
estavam a remodelar as Relagoes Internacionais na Instituigio e honve uma abordagem informal por parte de
um colega, para saber se e gostaria de ficar li a trabalbar. Nao sei se era real on nao, mas pergunton-me se
estaria disponivel. Mas foi a primeira experiéncia que en tive de uma abordagem a partir de uma mobilidade.
Mobilidades de um més nao podem ser comparadas com as de cinco dias, ¢ ontro contexto. Na mobilidade de

Ut 1meés conseguinios integrar-nos realmente na equipa, numa semana ¢ asficil.

79



e Depois da mobilidade sentiu dificuldade em se readaptar as suas tarefas na UPorto?
Se sim, porqué? Depois da mobilidade sentiu que a sua atividade profissional
melhorou? Em qué e porque?
Nao porque acabamos por nunca nos desligarmos. Continuamos a trabalhar a distincia, as pessoas pensam
que ¢ férias, mas nao ¢é... Mesmo que participemos numa staff week, temos que chegar ao fim do dia e
responder aos emails mais urgentes, por isso unma pessoa nunca desliga.

Quanto a sitnagio profissional nao honve diferenca nenbuma, manteve-se a mesma.

Participante 21

Técnico Administrativo — FEUP

e Como teve conhecimento da possibilidade de realizagao de uma mobilidade?
Eu, antes de trabalbar agui na Universidade do Porto, jd trabalhei na drea de Ensino superior nontra
Instituicao, na Holanda. Portanto, jd sabia desta possibilidade. Também tinba feito 1eonardo Da Vine,
na minba altura. Fig um estagio ld fora e foi até por isso que figuei a trabalhar ld fora. Portanto ji tinha
mito conhecimento acerca desta possibilidade e depois aqui na Universidade do Porto, na altura, na primeira
vez que fiz, 0 meu chefe aqui de Servico propds-me fazer uma mobilidade ¢, na altura, ia haver uma conferéncia
da EAIE em Birmingham. Ora, com essa conferéncia, aproveitei e visitei a Universidade porque a
Conferéncia ia ser na Universidade. Visitei a Universidade, tive que agendar aguelas reunides, tive gue fazer
tudo por min, mas foi muito boa a componente da Conferéncia, em si. Mais tarde fi3 uma outra mobilidade

emr Aachen, essa mais recente, acho que foi 0 ano passado, ou ha dois anos.

e Por que motivo(s) decidiu realizar uma mobilidade?
Eu acho que ¢é muito enriguecedor ver o que os outros estao a fager, até porgue nos dd ideias a nds também,
quando escolho a Instituicao tento sempre ver se é uma Instituicao que en ache que estd um bocadinho mais
a frente, que ache que possa aprender. Tento sempre ver as dreas, o que é que eles estao a fazer antes de ir e

se 550 poderd ser enriguecedor.

e Sentiu algum tipo de entrave/dificuldade por parte do seu empregador/chefia direta
aquando da sua candidatura? De que tipo? Em que se manifestou?

Nao, nenbuma, pelo contririo. Fui estimulada a fazé-lo. A iinica questao é que aqui, no nosso Servigo,

tentamos sempre ver, ir rodando, on seja, nao ¢ qualquer ano que eu posso ir, € preciso dar oportunidade a

toda a gente. Isso por um lado ¢ limitador, por outro também temos que perceber gue nao podemos andar
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sempre fora, até porque, nao sei se isto é considerado nma limitagao. .. Mas para mim é uma limitagao en
pensar que “ok, eu von”, mas depois quando chego tenho uma acumunlacao do trabalho e isso ds vezes é nm

m0tivo para pensar duas veges antes de me candidatar.

e Quais considera serem as principais vantagens da realizagdo de uma mobilidade?
Acha que ha vantagens pessoais? E para as organiza¢des envolvidas? Se sim, quais?

A vantagem ¢, precisamente, ir buscar novas ideias, perceber o que os outros estio a fazer, ver o que querenos

replicar, melborar, e também o contacto com colegas de outras Instituicdes, acho que é sempre bom. No entanto,

na minba drea, como nao ¢ tanto. .. o objetivo nao ¢ fazer parcerias. De qualquer modo, acho gue é sempre

importante para terem presente a Universidade do Porto, perceberem que estamos interessados, acho que ¢

sempre bom para a imagem da Instituicao.

e L as principais desvantagens? Acha que ha desvantagens pessoais? E para as
organizagoes envolvidas? Se sim, quais?

A desvantagem acho que é muito isso: 0 en nao estar aqui e ndo estar a fager as minbas tarefas ordindrias,
mas, la esta, acho que o resto supera. VV'enho com novas ideias. .. E é um momento também, ja agora na
parte das vantagens e das mais valias, ¢ um momento de reflexao, porque afastamo-nos um bocadinbo de tudo
e temos tempo para refletir, pensar, porque as vezes no dia-a-dia _fagenos muita coisa, mas ndo pensamios
bem o que podera ser feito de novo, e sobretudo essa reflexao en acho muito interessante. Portanto, esta mais
valia supera a desvantagem de nao estar aqui e a desvantagem de depois chegar e ter uma acumulagio de
trabalho, isso sim, acho. .. E também todo o paperwork, a burocracia é muito aborrecida. Aquela anglistia
de “ai vou esquecer algnm documento, vou perder algum boarding pass”... ter tudo, guardar tudo. .. Isso ¢
um motivo, para mim também, para pensar duas vezes. Além de tratar da viagem, pedir orcamentos, fazer

PADs, pedir deslocagao, que aqui ¢ tao burocratico e la fora nao é, ¢ uma desvantagenm.

e Considera que a(s) sua(s) mobilidade(s) correspondeu as suas expectativas?
Esta de Aachen ficon um bocadinbho aquém no sentido em que, en tinha estado em Birmingham, e corren
bastante bem com os colegas, mas achei que ld desenvolveram um bocadinbo mais. Da de Aachen, talveg nao
sei se por serem alemaes, esperava um bocadinho mais de interagao, de perguntarem um bocadinho mais como
¢ que nds fazemos. Foi um bocadinho diferente porque en cheguei ld, tinha as reunides agendadas, ok era uma
hora, era uma hora, e estavam muito ali para dizer o que eles faziam 5o, o objetivo. .. Ok, eu é que marquei
para perceber o que estava a ser feito ld, mas ndo havia uma palavra do género “como ¢ gue vocés fazem isto

também?”, ou seja, era no fundo debitar o que eles fazem, sem grande interagao e sem grande preocupagao em
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perceber como ¢ que aqui era feito na Universidade do Porto. E isso até me desiludin um bocadinho, era tudo

muito mecanico. A primeira mobilidade foi diferente.

e Sentiu que esta experiéncia teve algum impacto na sua carreira profissional? De que
formar Esta(s) mobilidade(s) permitiu/permitiram alguma progressao na sua catreira
ou o surgimento de outras oportunidades profissionais?

Nao ¢ um impacto assim, nao... Acho que é importante, di seguranca no sentido em que quando vamos,
voltamos e “ok, os outros fazgem isto” e dd assim uma certa seguranca. Percebemos, também, que nds aqui
fazemos muita coisa com muito poucos recursos, mas, assim, dizer que mudou a minba vida, acho que nao.
Acho que também fica sempre bem no curriculo, tambén é um momento em que se aproveita para, no men
caso, gue nao uso tanto o inglés no dia-a-dia, ¢ uma forma de treinar as lingnas, de relembrar e gosto muito
de o fazer, mas assim impacto, impacto, ndo considero que tenha tido assim tanto. Ainda para mais eu que,
sei que nao interessa muito para aqui, mas ¢ uma comparagao que en acho que ¢ importante fazer, eu que jd
iz, por exemplo, o Leonardo Da Vinci, acho que, como estudante, ¢ totalmente diferente. Talvez até pelo
tempo que se estd ld fora, enquanto que aqui sao periodos de uma semana, ndo dd para ter um impacto tao

grande. Em relagio ao surgimento de outras oportunidades profissionais, no men caso, no.

e Depois da mobilidade sentiu dificuldade em se readaptar as suas tarefas na UPorto?
Se sim, porque?
E wum bocadinho o que en disse hd bocado. ... Senti que depois tinha uma carga enorme e uma pessoa

pergunta, questiona-se: “ok, vale a pena?”.

e Depois da mobilidade sentiu que a sua atividade profissional melhorou? Em qué e
porqueé?
Melhorar, ld esta, nao sei se posso diger assim que melborou, mas dd um muito bom insight sobre o que se
faz ld fora, uma seguranca maior em relagio ao nosso estado aqui, porque muitas veges desvalorizanos
também um bocadinho, achamos que os outros é que fazen, os outros é que acontecenm. .. = nao ¢ bem assim,
nds fazemos muita coisa e com muito poucos recursos. E nessa perspetiva, acho que é muito positivo tanbém.
Mas, sobretudo, as ideias que se trazg, fruto tambén, por um lado, daquilo gue se vé, daguilo que se colhe de

novo, e por outro fruto da reflexao que nos permite estar li fora, sem a nossa vida didria aqui, de trabalho.

Participante 22

Técnico Administrativo — FFUP
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e Como teve conhecimento da possibilidade de realizagio de uma mobilidade?
Eu tive conbecimento através de e-mails que uma pessoa recebia na caixa de correio. No entanto, achava que
eram apenas para os colegas que trabalhavam diretamente com a mobilidade e depois surgin nma sessao de

divulgacdo para docentes e técnicos, em relagio a mobilidade. E entdo frequentei-a em 2016.

e Por que motivo(s) decidiu realizar uma mobilidade?
Primeiro porgue como estudante ja tinba feito. E depois porgue acho que ¢ uma experiéncia muito boa para
nds, e se trabalho na Universidade e se tenho essa oportunidade como profissional de o fazer, porque nao
aproveitar? Além de mais, na Unidade Orginica em que trabalhava ainda ninguém tinha feito, e com mais
dois colegas decidimos ir a essa Sessao de Esclarecimento, para fazermos porque nds queriamos e jd tinhanmos

conhecimento de colegas que fazianm.

e Sentiu algum tipo de entrave/dificuldade por parte do seu empregador/chefia direta
aquando da sua candidatura? De que tipo? Em que se manifestou?

Da parte da minba chefia direta, felizmente, nio. E uma pessoa que nos incentiva a aprender mais, a

Jfazermos mais. Em relagio a outro tipo de superiores, nao tive nenhum entrave, mas as veges ¢ estranho,

porque ndo ¢ normal, ¢ mais por isso.

e Quais considera serem as principais vantagens da realizacdo de uma mobilidade?
Acha que ha vantagens pessoais? E para as organiza¢bes envolvidas? Se sim, quais?

Faz hoje um ano que participei no meu primeiro dia de mobilidade, e até hoje ji foram quatro. E o que tenho
que dizer € que, guinge anos depois de fer feito mobilidade como estudante, e fazer agora como profissional. ..
A minba primeira experiéncia foi muito emocional, porque fui para a Turguia sozinha e tive uma realidade
com colegas de outros paises, da Europa so tive uma inglesa e tive uma realidade completamente diferente
daquilo que nma pessoa estava habitnada a lidar, guer para a parte positiva, quer para a parte menos
positiva. Guerras, refugiados,...Foi uma experiéncia muito enriguecedora para min, dava-me vontade de
querer mais. O desenvolvimento da lingua e das minhas competéncias de comunicagio anmentaram e para a
Instituico, as parcerias. Com essa primeira consegui Acordos com a pripria Universidade e com a minha
Instituicao direta a divulgagao dos nossos cursos. Em principio, em mais um projeto de mobilidade que
participei, vamos ter agora um aluno de Doutoramento. E depois a divulgacio que a gente fez dos nossos

cursos, o interesse também estd sempre a contribuir para a Instituicdo.
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e L as principais desvantagens? Acha que ha desvantagens pessoais? E para as
organizagoes envolvidas? Se sim, quais?

A nivel de desvantagens, eu diretamente nao vejo nenbuma, porque até agora eu sempre tive experiéncias boas.
Ha excperiéncias menos boas, em que as coisas ndo corvem como as pessoas estavam a pensar. Eu tive a sorte
de as coisas me corverem bem até agora, mas de experiéncia para experiéncia vamos vivendo situagoes diferentes
¢ também vamos acautelando ontras situagoes com que nos deparamos. No final da terceira, en consegui fazer
um balango de tudo aquilo que tinba sido o meu caminho, das dificuldades e das facilidades que tive. Por
isso, em relagdo a desvantagens, para o funciondrio acho que ndo hd. Para a Instituicio, a desvantagem de
que toda a gente se queixa, por vdrias razoes, ¢ estar sem o funciondrio, ¢ menos uma pessoa que estd a
trabalbar. Mas, para isso, o funciondrio também tem que se organizar muito bem para conseguir conciliar as
coisas. Exige muita organizagao e trabalho. Ao fazeres mobilidade, aquelas quarenta horas gque nao estds
ld e se fores uma pessoa com muito volume de trabalho, se tiveres trabalho para fazer, que acho que toda a
gente deve ter assim, tu tens que compensar essas horas de outra forma. Nao dd, tens que te organigar muito

bem, com antecedéncia.

e Considera que a(s) sua(s) mobilidade(s) correspondeu as suas expectativas?
Todas foram diferentes, participei mais em Staff Weeks, no fundo nma Staff Week ¢ uma semana de formagao
e que temos um tema, emt quie conbeces muita gente e emt qule a comunicagdo realmente € muito positiva, estds
integrado num programa, nao te sentes perdido. Fiz uma em que fui a uma Instituigao na Jordania, mas fui
acompanhada por uma Professora. A men ver, foi o que fez; com que a minha experiéncia tivesse tido o sucesso
que teve. Aliado a isso, do lado mais pessoal, também tinha uma pessoa que conhecia na Jordania, que
conbeci noutra mobilidade, ¢ que nos acolheu ld, que nos receben, e isso também nos den ontro tipo de
seguranga. Mas em relagao ao trabalho, a experiéncia de mobilidade, apesar de nao ter sido numa Staff Week
¢ ter sido para a Jordania, corren muito bem a men ver, por ter sido acompanhada por nma docente, porgue
as coisas complementam-se. Ela tinha a parte cientifica que interessa aos docentes, e en, no meu caso, que
trabalho nos servicos académicos, tenho a parte administrativa, para dar o apoio naquelas questoes que

também tém importincia, como o recrutamento, e € um trabalho que vamos desenvolver em conjunto.

e Sentiu que esta experiéncia teve algum impacto na sua carreira profissional? De que
forma?

Diretamente, nao. Acho que em relagao a valorizacdo, as pessoas olham ji para ti e contagiamos muita gente.

Eu contagiei muita gente na minha Instituicao e inclusive na Jordinia fig la publicidade a nma Professora

que punha os emails todos para o lixo, que agora estava a informar-se sobre como fazger uma mobilidade, ou
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seja, ¢d dentro e l fora. E eu vejo que talvez para algumas pessoas, colegas, docentes... pensam ‘para tu

teres feito isso, € porque consegues e trabalbaste para isso”.

e Esta(s) mobilidade(s) permitiu/permitiram alguma progressio na sua catreira ou o
surgimento de outras oportunidades profissionais?

A resposta direta é nao. O gue acontece agora é que ando a fager parte de um grupo da Universidade do

Porto, que tem a ver com este tipo de trabalbo em que alinhei, que tem tudo a ver com a viagem da mobilidade.

O reconhecimento eu tenho, agora ndo é um reconbecimento remuneratirio. Que vem trager vantagens, vems.

Agora, se tem algum impacto direto neste momento, ndo.

e Depois da mobilidade sentiu dificuldade em se readaptar as suas tarefas na UPorto?
Se sim, porque?

Sim, da primeira vez. Devido ao volume de trabalbo, por ser a primeira vez, mas essencialmente por

aquilo que lhe falei, por ter sido uma experiéncia muito emotiva para mim e, entdo, voltar a realidade

Joi um choque. Uma pessoa também aprende com isso, uma pessoa chegon num dia para comecar a

trabalbar no outro e ai comega a perceber que precisa de nm dia para desligar a maquina. A gente

aprende com as coisas, mas foi uma experiéncia muito, muito emotiva para min.

e Depois da mobilidade sentiu que a sua atividade profissional melhorou? Em qué e
porque?

Melhorou por uma sitnagao chamada compreensao. Eu acho gue jd compreendia, mas antes eu era menos

tolerante, e agora en passei a compreender mais um bocadinho, ontra vez. A compreensao e tu perceberes o

outro e, claro, a comunicagao tambénm.

Participante 23

Técnico Administrativo — FLUP

e Como teve conhecimento da possibilidade de realizagio de uma mobilidade?
Através do Servio, eu trabalhando agui no Gabinete, no Servico de Relagao Internacionais da Faculdade
hd quase vinte anos, tenho sempre conhecimento primeiro das aberturas de concursos e das mobilidades. Estas
bolsas para mobilidade administrativa apareceram com o langamento do Programa de Aprendizagem ao
Longo da Vida, o LLP, foi em 2007, acho eu, que comegaram as primeiras mobilidades para

administrativos, precisamente.
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e Por que motivo(s) decidiu realizar uma mobilidade?
Nao foi logo a partida, porque, primeiro, era algo que na nossa cultura institucional era considerado pouco
habitual, os administrativos fagerem mobilidade. Temos nma mobilidade docente muito tradicional, muito
forte, com niimeros muito elevados, mas o administrativo propor uma mobilidade parecia-me estranho, e en
prapria inibi-me. Por isso, durante os primeiros anos de bolsas, eu nunca as usei. Fiz a primeira mobilidade
em 2010, o que é que acontecia naguela altura? Todas as Faculdade recebiam duas bolsas, e naguela altura
nds tinhamos uma bolsa, acho en, e eu estava, pela terceira vez, para devolver a bolsa a Reitoria. S6 que ja
tinha conbecimento de colegas que ji tinham feito mobilidade e tinham tido resultados muito positivos.
Naguela altura, eram mobilidades muito mais individuais, mas comecava a aparecer o conceito da staff week,
¢ eu recebia estas propostas por email. Quase no final do ano letivo, on no inicio do segundo semestre, por ai,
eu comecei a olbar para os emails ¢ apareceram-me programas muito interessantes e foi ai que en pensei “F:
uma dtima oportunidade para finalmente conbecer algumas pessoas com as quais nos trocamos emails.”
Conbecemos essas pessoas virtualmente apenas através do email e telefone. E candidatei-me. E foi ai, em
2010, precisamente, que me candidatei pela primeira vez. A partida, por nada em concreto, porgue en néo
sabia que experiéncia en ia ler, mas porque representava uma oportunidade para conbecer colegas, em
principio, das Universidades com as quais nds tinhamos cooperagao. Jd trabalhava nas Relagies
Internacionais ha mais de dez; anos, por isso parecia-me nma oportunidade dtima para juntar o rosto ao

nome, por exemplo, nalguns casos, e foi a principal razao para a primeira candidatura.

e Sentiu algum tipo de entrave/dificuldade por parte do seu empregador/chefia direta
aquando da sua candidatura? De que tipo? Em que se manifestou?

No momento em que realmente fiz a proposta e expliquei os objetivos, ndo senti esse entrave, foi apoiado.

Era uma novidade, era inovador, fiquei de dar feedback dessa mobilidade quando voltasse, da experiéncia

em Si, e nao senti nenhuma dificuldade. Nem nas seguintes. .. Foi surgindo com alguma naturalidade, nos

primeiros anos era uma mobilidade por ano, basicamente, por isso nao, nunca senti uma dificuldade com a

realizagao da mobilidade.

e Quais considera serem as principais vantagens da realizagdo de uma mobilidade?
Acha que ha vantagens pessoais? E para as organiza¢es envolvidas? Se sim, quais?
A minha experiéncia com as mobilidades, ja fiz algumas, nesta altura, e no ambito do “Erasmus

tradicional”, dentro da Unido Europeia, tem sido participar em staff weeks.
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Escolho, sobretudo, e candidato-me a Instituicoes, quase sempre, que ji sejam Universidades parceiras da
Faculdade e que permitem, dessa forma, efetivamente, fazer aquilo que en acabei de dizer: por um rosto no
nome. E essa parte sim, ¢ sempre fundamental. As mobilidades em si e as semanas organizadas, as sessoes,
0 contacto com ontros colegas de ontras Universidades, Universidades das quais nds nao temos conhecimento,
mitas veges, ou nao temos acordos com aquela Universidade, revela-se muito benéfico, tém surgido contactos
para Acordos novos no ambito das mobilidades, mas eu acho que sobretudo, na grande maioria dos casos, os
programas sao muito bem estruturados, tém workshops e sessoes muitissimo interessantes, virados para os
105505 assuntos, e o fator principal que en tenho sentido destas mobilidades ¢ a troca de informagao, boas
priiticas, impressoes com pessoas que estao basicamente a fager as mesmas coisas e que poderdo ter abordagens
diferentes. E, por isso, todos os anos, e apesar dos muitos anos que ji trabalho nas Relagdes Internacionais e
emt todos os programas de mobilidade e em todas as suas modificacoes ao longo do tempo, desde o Programa
Socrates, por isso sao muitos anos, eu estou quase desde o inicio, e todos os anos eu aprendo alguma coisa.
Também fico com a impressio que contribuo, por isso a troca de informagoes de boas prdticas com os colegas
tem sido nma das mais-valias, sem diivida alguma.

Ewm relagao a desenvolvimento de competéncias, ou a melhoria do inglés, nao notei tanto porque o inglés é a
minba lingua de trabalho, nio é uma lingna que tenha necessidade de aperfeicoar. No entanto, nestas semanas
de mobilidade, temos verificado que ha colegas que vao e que participanm, com niveis muito variados de lingna.
Como a minha lingna de trabalbo ¢ sempre o inglés, eu sei que vio aparecendo semanas e conbego colegas que
Jd participaram em semanas em francés, por exemplo, muito direcionadas para um priblico em francés. No
e caso tem sido em inglés. A questao da lingna, e fui-me apercebendo disso ao longo do tempo, nao constitni

propriamente uma barreira.

e LE as principais desvantagens? Acha que ha desvantagens pessoais? E para as
organizagoes envolvidas? Se sim, quais?

Muito sinceramente en acho gue nao. Pode haver opinides institucionais contrdrias, possivelmente, e isto ¢
uma questao que estd a surgir se calbar mais recentemente porque se alargon muito a possibilidade de
mobilidade. Era uma atividade bastante restrita, com poucas bolsas e verifica-se sobretudo com o Erasmus+
que as oportunidades se alargaram e acho que comeca a haver uma atitude diferente. Eu, pessoalmente, quer
dizer. .. Eu, todas as vezes que faco uma mobilidade, antes e depois, mas muito particularmente antes, fago
um esforeo muito grande para deixar o meu trabalho adiantado, apesar de reconbecer aquela mobilidade como
parte do men trabalho. Nao considero que seja uma folga, férias, nem dessa maneira, por isso também poderi
haver a questio, mas, se nio ¢, se fag parte do trabalho, ¢ uma formagao, ¢ nm networking com colegas, é

uma aprendizagen. .. Na maior parte das veges implica uma semana de anséncia e nds temos que assumir
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a responsabilidade, no caso, dessa anséncia. Por isso o trabalbo nao para, ¢ dbvio, mas é uma opiniao pessoal
e € assim que eu encaro as mobilidades, porque me tragem aprendiagens a outros niveis, porque nao é sé o
trabalho, ha efetivamente uma componente cultural e de conbecimento de outro pais. Ha uma componente de
visita e de fazer uma excursio e de conbecer aquele pais, on aquela cidade. E dbvio que hd essa componente,
¢ uma das grandes componentes da mobilidade, ¢ dbvio. Mas, ao fazer a mobilidade, hi que assumir a
responsabilidade de que ha trabalho que tem que ser assegurado antes e ha um esforco adicional gue ¢ feito
depois, para compensar um ponco a incapacidade, a menos disponibilidade para responder a emails todos os
dias do que teriamos se estivéssemos a trabalbar. Para a Instituicao, sinceramente, seja para o trabalhador,
sgja para a Instituigdo, nao vejo que traga qualquer aspeto negativo. Para a Instituicio, poderd trazer, ao
permitir que os colaboradores facam estas mobilidades, nma maior satisfacio com o seu trabalho, conbecer
outros colegas, estabelecer relacionamentos profissionais a outros niveis, aprofundar questoes que via email ou
via telefone simplesmente nao conseguimos porgue hd ali uma falta de contacto pessoal. Estas semanas tém
revelado que ¢ possivel ultrapassar alguns problemas com o contacto pessoal, en acho que a Instituicao 56 tem
a ganhar com isso, nao deve encarar a auséncia do trabalbador como algo negativo, mas que, rapidamente,
apesar de serem alguns dias de anséncia, rapidamente essa auséncia vai ser ultrapassada com o por o trabalho
em dia, com todas as vantagens que aquela semana de mobilidade on aquela anséncia nos trouxe. Eu eston
a falar em particular das staff weeks, mas também ja fiz individuais, a nivel do programa 1CM, e no
programa ICM acho que ha s6 uma mobilidade que nao resulton numa Adenda especifica para a Faculdade
de Letras, de mobilidade. & nds estamos a falar de paises que tém algum interesse estratégico e que sao
interessantes também para a Universidade do Porto e para a Faculdade. Por isso tém resultado, essas
mobilidades individuats, que muitas vezes acabam por ser complementadas por mobilidade docente, porque
temos docentes que fazem mobilidades para as mesmas Instituicies, e por isso com essa conjugagdo de
mobilidade administrativa e mobilidade docente, criamos sinergias para fazer Adendas, mandam mais

estudantes, temos um aumento do interesse em realiar um gran, pronto, coisas desse género.

e Considera que a(s) sua(s) mobilidade(s) correspondeu as suas expectativas?
O balango que eu fago é extremamente positivo. Como jd i3 virias mobilidades, nao posso dizer que todas
tenham sido excelentes, houve uma on outra que ndo corresponden, ou uma parte... Eu eston a lembrar-me
de uma em particular que tinha muitos participantes, eram quarenta e tal pessoas, ndao dava oportunidade
para falar sobre os assuntos e eu acho que a parte de debate, porque temos apresentagies e fala-se sobre
determinados tipicos, e as pessoas gostariam de aprofundar mais, perguntar ao colega “Como é que fazes na
tna Universidade ou como é que vocés fagem?” e quando hi demasiados participantes, da-me a impressao

que nao ¢ possivel aprofundar muito essas questoes e por isso acaba por ser tudo nuito um bocadinho menos
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proveitoso nesse aspeto. Mas 5o posso dizer isso em relagiao a nma das semanas, no geral, as experiéncias tém

sido sobretudo positivas e hd semanas que ultrapassaram as minhas expectativas, largamente, sem divida.

e Sentiu que esta experiéncia teve algum impacto na sua carreira profissional? De que
forma?

Hinm, nao sei bem. . .

e Esta(s) mobilidade(s) permitiu/permitiram alguma progressiao na sua catreira ou o
surgimento de outras oportunidades profissionais?

N, nio, a esse nivel nio. E algo gue todos nds incluimos no nosso Relatdrio de Atividades. No entanto,
ndo me parece que seja um fator com particular relevancia para gualquer tipo de... Apesar de serem
experiéncias que sao reportadas no Relatorio de Atividades gue apresentamos a direio da Faculdade todos
05 anos, ndo me parece gue seja unm fator que seja totalmente valorizado para a avaliagao de desempenho, por
exemplo. A avaliagao de desempenho como é global e temr que corresponder a determinados objetivos e critérios
para cumprir, € um aspecto no meio de virios. Nao contribui, de uma forma muito explicita, para uma
progressao. Muito sinceramente, ¢ essa a minha opiniao. No entanto, faz parte do bolo das atividades que
nds desenvolvemos na internacionalizagdo e, por isso, dizer que no Servico em que en trabalho ou na Faculdade
em que eu trabalho, ao apresentar um relatirio no final e diger que x pessoas realizaram mobilidade
administrativa, que x professores realizaram mobilidade docente, recebemos x pessoas em mobilidade
administrativa in, docentes in, faz parte de um bolo que acho que ficava mal se colocasse zero em qualquer
um desses capitulos, com niimeros muito baixos Por isso nds temos um certo equilibrio nos niimeros da
mobilidade de pessoal. E guando eu digo pessoal, estou aqui a juntar todos, administrativos e docentes, que
se complementam, porque en acho que sao mobilidades que se complementam efetivamente e que nao seria
positivo para qualguer uma das Instituigoes apresentarmos niimeros muito baixos on ero na mobilidade
administrativa porque nio era valorizada. F valorizada como qualquer outra componente da

internacionalizagao e das nossas atividades.

e Depois da mobilidade sentiu dificuldade em se readaptar as suas tarefas na UPorto?

Se sim, porqueé?
Ha um momento em que é absolutamente necessdrio recuperar o trabalho da semana anterior ou dos dias de
anséncia. Acaba por ser obrigatorio encarar a mobilidade nm pouco dessa forma. De resto, os dias correm

normalmente e ndo hd nada que os abrande, infelizmente.
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e Depois da mobilidade sentiu que a sua atividade profissional melhorou? Em qué e
porque?

Sinto, devido em parte a algumas das ideias com as quais eu regresso. Sao pequenas grandes ideias, ds vezes,
que sdo referidas e que en tento de alguma forma aproveitar para implementar ou desenvolver on fager de
alguma forma diferente. As vezes volto com essas ideias ¢ acabo por néo ter tempo para as implementar ¢
desenvolvé-las de uma forma mais aprofundada e sustentavel. Mas nao deixca de ser um objetivo e nao podenros
desistir desse objetivo todas as vezes. T como qualquer coisa, como fazer uma formagio,. .. Estas mobilidades
eu acho que sim, cada mobilidade e cada contacto com o outro, que acaba por ser miiltiplos, porque sio pessoas
de muitos paises, sem divida que nos trag beneficios que nds ndo conseguimos medir naquele momento,
sinceramente. Mas eu acho que o viajar um pouco e o contacto com o outro sao elementos absolutamente
essenciais, guando sao feitos desta forma no prprio trabalho, nao ¢ sé uma viagem de turismo, mas envolve
trabalho e culturas de trabalbo, s temos a beneficiar com isso, porque aprendemos muito sobre o outro e sobre

0 mundo e ajuda-nos a ultrapassar preconceitos, sem divida alguma.

Participante 25

Técnico Administrativo - FMDUDP

e Como teve conhecimento da possibilidade de realizagio de uma mobilidade?

Sempre pelo SRI da Reitoria.

e Por que motivo(s) decidiu realizar uma mobilidade?
Decidi porque nunca tinha feito e atrevi-me internamente a pedir ao meu Diretor para ir, porque ¢ muito
difici] en conseguir ansentar-me daqui do local onde trabalho, visto que sou a iinica, e $6 nao faco mais

mobilidades por essa razao. Em termos internos, o Professor deu antorizacao para que eu fizesse a mobilidade

e eu fi-la.

e Sentiu algum tipo de entrave/dificuldade por parte do seu empregador/chefia direta
aquando da sua candidatura? De que tipo? Em que se manifestou?
Sim, hd coisas que temos que organizar sempre d frente para depois ja ndo terem reverso. Eu posso deduzir

que o entrave seja por eu ser a rinica pessoa a desempenhar a minba fungdo.

e Quais considera serem as principais vantagens da realizacao de uma mobilidade?

Acha que ha vantagens pessoais? E para as organiza¢oes envolvidas? Se sim, quais?
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A nivel pessoal e da Instituigao, acho que podemos juntar as duas, neste caso, nesta mobilidade, a vantagem
Jfoi ver a forma de trabalho que realmente os outros colegas de ontras Universidades estrangeiras tém, a nivel
de procedimentos, ete. Foi curioso porgue en posso diger que ndo fui aprender nada, o que ¢ estranbissimo
para mim. Andava por ali, numa Staff Week, em que todos os assuntos eram assuntos que jd se tinham
debatido nas reunides de trabalho cd e, no fundo, os procedimentos sao exatamente ignais. A nivel de inglés,
05 espanhdis falam muito mal inglés, ndo falam a lingua inglesa corretamente, mas eu nao tenho problemas
de falar inglés, nem de compreender inglés, por isso, nesse aspeto, nao tive vantagem nenhuma. Com os colegas
espanhdis, depois das sessoes, falava em espanhol. Tive a sorte de encontrar colegas de ontras Faculdades e
Universidades portugnesas e, ai, sim, consegui ter mais a nogao do que a Universidade do Porto faz, quais

0s procedimentos que tem, comparativamente com outras Universidades portuguesas, e isso ai ¢ que foi curioso.

e L as principais desvantagens? Acha que ha desvantagens pessoais? E para as
organizagoes envolvidas? Se sim, quais?

Nao, acho que nao ha, guanto mais nio seja para nds aprendermos pela positiva, que foi o meu caso, percebi

que temos um servigo otimo dentro da Universidade do Porto, e que hi Universidades que nds consideramos

que se calhar sao top e a nivel de procedimentos fagem o mesmo que nds fagemos, ndo estamos designais. 1sso

¢ bom porgue também nos da algum reconhecimento interno.

e Considera que a(s) sua(s) mobilidade(s) correspondeu as suas expectativas?
Como foi a primeira vez que fui de mobilidade, é como eu digo, en conbeco o mundo todo nao por mobilidades,
mas a men custo, ¢, portanto, estive, por assim diger, noutro contexto, num pais diferente. A nivel de rigueza
pessoal, ndo me trouxe, sendo, uma visita ao pais porgue, como ja refers, os procedimentos sao iguais, ete.
Achei que a Staff Week nao estava muito bem organizada, tinha pontos dispares para as sessoes, o que nos
obrigava, todas as manhas, a levantarmo-nos e calcorrearmos ruas nao muito priprias para caminbar, porgue
as pedras da calgada eram boleadas e cansavamo-nos muito, eram espagos muito distantes uns dos outros.
Nao tivemos aquele carinho que a Universidade do Porto tem para com os que nos visitam, o de ter um coffee
break on a possibilidade até de irmos tomar um café, porque ndo havia local, nao havia uma maquina para
tirarmos café. .. Portanto, levavamos uma garrafinba de dgua, que era o nosso sustento todo o dia. Ou, se
quiséssemos, compravamos um lanchinho, nunca tivemos nada que fosse oferta, exceto, no siltimo dia, em que

ofereciam nmas tapinhas, mas tinhanmos que pagar a bebida. Portanto eu nao fui.

e Sentiu que esta experiéncia teve algum impacto na sua carreira profissional? De que

forma?
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Acho que nao. ..

e Esta(s) mobilidade(s) permitiu/permitiram alguma progressao na sua carreira ou o
surgimento de outras oportunidades profissionais?

Agqui nio b progressies na carreira, ndo podemos ter progressoes na carreira porque a carreira estd congelada,
toda a gente sabe. ]d por si a pergunta ndo se aplica. Tambénm nao surgiram outras oportunidades, en condeno
até um bocado a postura interna, porque en trabalho sozinha, ninguém se inteira do meu trabalho e agora foi
curioso, agora na mudanga de coordenador, o coordenador atual perceben como se trabalhava bastante aqui
neste gabinete. S0 nestas circunstancias ¢ que uma pessoa, por exemplo, foi uma pessoa que se aperceben da
quantidade de trabalbo que nao ¢ a quantidade de horas que nds aqui estamos, mas é muito mais do que
isso, porque en vou para casa com trabalho, en nao durmo com trabalho. .. Quando en regressei da mobilidade,
algumas pessoas acharam que eu fui em passeio, nem reparam. Alids, abordam o gabinete para saberem

quando ¢ que vo passear, nao ¢ quando ¢ que vio trabalhar ld fora.

e Depois da mobilidade sentiu dificuldade em se readaptar as suas tarefas na UPorto?
Se sim, porque?
Sim, porque estava aqui tudo a minba espera. Mas mesmo em férias, basta ir de férias, como vou agora, e

uma auséncia, para mim, ¢ sempre trabalho acrescido.

e Depois da mobilidade sentiu que a sua atividade profissional melhorou? Em qué e
porqueé?
Neste caso den-me para perceber que ontras pessoas tém mais gente a ajudar do que eu tenho. Figuei ignal

ao que estou e percebi que b pessoas que tém mais ajuda do que en, nao melhoron, mas conformei-ne.

Participante 28

Técnico Administrativo — Reitoria

e Como teve conhecimento da possibilidade de realizagio de uma mobilidade?
A primeira veg foi jd ha bastante tempo, cerca de 2010, e foi através de um ansincio no SIGARRA de uma
das Unidades Orginicas. A partir dessa altura foi sempre através do Servigo de Relagoes Internacionais, de
e-mails dindmicos, e acredito que seja essencialmente dessa forma, mas, respondendo diretamente d questao, a

primeira veg foi através de um antincio no SIGARRA.
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e Por que motivo(s) decidiu realizar uma mobilidade?
Acima de tudo, em primeiro lugar, foi por curiosidade. Curiosidade de conbecer a forma de trabalbo de outros
colegas de outras geografias e também por motivos meramente pessoais também. Tentando conjugar os dois,
pessoais e profissionais, de certa forma também para saciar essa curiosidade de conhecer novas culturas, novos
paises, e essencialmente eram essas as razoes. Ab e também para ter oportunidade de aprender novas coisas,
boas priticas, partilha-las também e em alguns dos casos foi também no sentido de dar formacao aos meus

colegas, o que tambeém fez parte do interesse.

e Sentiu algum tipo de entrave/dificuldade por parte do seu empregador/chefia direta
aquando da sua candidatura? De que tipo? Em que se manifestou?

A primeira vez que tive realmente interesse em me candidatar, ndao o consegui fazer por nao ter o ok da chefia

direta, porque na altura chegou-se a conclusao que o local que eu tinha escolhido ndo era estratégico para os

objetivos do departamento. Mas a partir dessa altura, algumas candidaturas, umas com maior facilidade

outras com menot;, sempre consegui submeter as candidaturas, sempre tive o apoio institucional das diversas

chefias.

e Quais considera serem as principais vantagens da realizagdo de uma mobilidade?
Acha que ha vantagens pessoais? E para as organiza¢es envolvidas? Se sim, quais?

A maior vantagem, voltando um bocadinho a nma pergunta anterior, ¢ saciar a curiosidade de determinadas
regides do globo, aprender coisas novas, conbecer pessoas novas, ter contacto com realidades completamente
diferentes. .. O que de certa forma nos faz questionar a realidade que temos, faz-nos perceber que a realidade
em que estamos inseridos pode ndo ser, talvez, tao md como as veges pensemos, que ¢ interessante desse ponto
de vista. Por outro lado, as vezes também temos oportunidade de dar formagio a outros colegas, que se calbar
precisam de ajuda em determinadas seccdes do trabalbo. As vezes dar-lhes a conbecer determinadas coisas,
tarefas, possibilidades, a que nao teriam acesso de outra forma. Também o contacto com estudantes, dar-lhes
a conhecer a nossa Universidade, dar-lhes a conbecer a nossa credibilidade, o nosso pais. .. Eu acho que isso
acaba por ser bom tanto para a pessoa que participa na mobilidade, mas também para a entidade que nos

recebe.

e LI as principais desvantagens? Acha que hd desvantagens pessoais? E para as
organizacOes envolvidas? Se sim, quais?
Quanto a desvantagens para o trabalhador, diria que existe apenas uma: principalmente nas mobilidades

superiores a uma Semana, ja tive oportunidade de fazer uma mobilidade de quatro semanas, e a grande
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desvantagem ¢ o facto de estarmos ausentes do local de trabalbo durante um periodo alargado de tempo.
Obviamente que fui com o compromisso de continnar a dar resposta as coisas que vao acontecendo cd, mas
acredito que essa é a principal desvantagem. Pelo menos, pessoalmente, foi essa a tinica desvantagem, a de
tentar conciliar as atividades da mobilidade com o trabalbo de ca. Em termos de desvantagem para a entidade
que nos acolhe pode ser apenas o facto de as veges ndo haver total disponibilidade das pessoas que nos receberm,
porque ja tive oportunidade de participar em eventos com quarenta ou cinguenta participantes, mas na maioria
das mobilidades era eu o tinico participante. As vezes era um bocadinho dificil as pessoas que me recebiam
terem disponibilidade, conseguirem conciliar com as tarefas didrias, acredito que, acima de tudo, essa é a rinica

desvantagenm.

e Considera que a(s) sua(s) mobilidade(s) correspondeu as suas expectativas?
Cem por cento corresponderam e diria que cem por cento ultrapassaram as expectativas, por uns motivos on
outros, ou pelo trabalho propriamente dito, pelas oportunidades de conbecer pessoas novas, de ter com quenm

Jfazer amizades, em alguns casos. .. Todas elas ultrapassaram as expectativas.

e Sentiu que esta experiéncia teve algum impacto na sua carreira profissional? De que
forma?

Sim, e isto acaba até por ser o argumento que costumo usar nas minhas candidaturas. Trabalbando num
servigo que tem um alcance internacional, ou seja, que exige o contacto semanal, pelo menos, com equipas
internacionais, ou s¢ja, estas mobilidades deram-me mais capacidade, mais conbecimento intercultural, mais
capacidade de conseguir medir melbor as necessidades de outros colegas, de outros investigadores de
universidades internacionais. Nesse ponto foi muito vantajoso porque aprendi a conciliar melbor essas
potenciais diferencas culturais e acredito que estas mobilidades realmente ajudaram muito. Também o facto
de como tive oportunidade de dar formagao a outros colegas, também me den mais experiéncia, mais
confianga. .. Fui dar essas formagoes na lingua inglesa, fazer apresentacoes orais, ou seja, que é algo que
também ¢ exigido no men trabalho ca. Por isso, foi mais uma forma de conseguir praticar e de conseguir

realmente também evoluir nesses aspetos.

e Esta(s) mobilidade(s) permitiu/permititam alguma progressao na sua catreira ou o
surgimento de outras oportunidades profissionais?
Até ao momento nao. Desde que fiz a minha primeira mobilidade a minba situagdo manteve-se, por isso ndo

posso afirmar que tenha sido uma vantagem nesse sentido.
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e Depois da mobilidade sentiu dificuldade em se readaptar as suas tarefas na UPorto?

Se sim, porque?
Nao, de todo, sem dificuldade nenbuma. Como referi também ha pouco, acabo sempre por ter um contacto
com as atividades didrias que tenho cd e por isso acabo por nunca cortar totalmente com o que se passa cd,

por isso ndo.

e Depois da mobilidade sentiu que a sua atividade profissional melhorou? Em qué e
porque?

Nalguns aspetos sim. Deu-me, se calhar, algumas ferramentas, que poderia nao ter, ou ndo estarem tio

desenvolvidas. Nesse sentido também ganbei mais confianca ao lidar com certos assuntos, conseguir lidar com

equipas internacionais. .. Nesse sentido sin.

Participante 29

Técnico Administrativo - SPUP

e Como teve conhecimento da possibilidade de realizagao de uma mobilidade?
A primeira vez que eu tive conbecimento da possibilidade de realizagio de nma mobilidade foi ja ha 4 anos
atris. Estavam abertas as candidaturas do LACOBUS e a Barbara falou com a Dra. Alexandra para nos
alertar que estavam abertas as candidaturas e se nds nao nos queriamos candidatar. Eu iz a candidatura e
fui selecionada. Foi a primeira vez, depois, entretanto fui recebendo também os emails de divulgacao aqui da

Reitoria e fiz outras mobilidades a seguir.

e Por que motivo(s) decidiu realizar uma mobilidade?
Porque son muito curiosa e, como son curiosa, gosto de perceber como é que, o mesmo servigo que eu fago aqui,
¢ realizado noutras Universidades, noutros paises, e também tenho sempre o gostinho de viajar, de conbecer
novas culturas. Sobretudo son curiosa por saber como sio tratados os mesmos assuntos em sitios completamente

diferentes do mundo.

e Sentiu algum tipo de entrave/dificuldade por parte do seu empregador/chefia direta

aquando da sua candidatura? De que tipo? Em que se manifestou?
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Da minha chefia direta sim, da chefia acima da minha chefia direta, nao. Foi-me pedido que fizesse apenas
uma mobilidade por ano, por causa do tempo que estamos fora, mas tenho a certeza que, se eu pedisse, a

chefia acima antorizaria. O entrave é estar fora da Instituicao durante o tempo da mobilidade.

e Quais considera serem as principais vantagens da realizagdo de uma mobilidade?
Acha que ha vantagens pessoais? E para as organiza¢des envolvidas? Se sim, quais?

A nivel pessoal ¢ o desenvolvimento de competéncias, interculturalidade, competéncias linguisticas,

antonomia. .. A nivel de trabalho, o contacto com outras maneiras de se fager as coisas sdo sempre

enriguecedoras — mesmo que seja algo muito pequeno que possas trazer para a Universidade e que possa
melhorar o teu servigo, acho que ¢ excelente. ]d consegui implementar algumas pequenas coisas no servigo aqui,

hd ontras que por impedimentos legats, fruto nossa legislagao, que nao conseguinos fazer ou ter os mesnios

procedimentos. Mas hd pequenas coisinbas que podemos sempre aprender e implementar.

e L as principais desvantagens? Acha que ha desvantagens pessoais? E para as
organizagoes envolvidas? Se sim, quais?

A nivel pessoal acho que ndo hd qualquer desvantagem. Para a Instituicao também penso que ndo, 5o tem

vantagens. O facto de estarmos fora cinco dias nao quer diger que estejamos necessariamente ansentes cineo

dias, porque muitas veges somos contactados pelo servigo ou até temos que trabalhar durante o periodo de

mobilidade. Acho gue as vantagens se sobrepéem, e muito, as possiveis desvantagens.

e Considera que a(s) sua(s) mobilidade(s) correspondeu as suas expectativas?
A mais recente, que fiz agora em maio, estava a espera de conseguir reunir mais conbecimentos na drea dos
Recursos Humanos. Mas também compreendo que foi a primeira veg que aquela Universidade organizon
uma staff week e, se calbar, por esse motivo, ndo foi para mim tao proveitosa. Eu também ja estive na Sérvia,
qute para mim seria um pats completamente dispar do nosso, e percebi que em muitas coisas estao nuitos anos
atris de nds, mas que tém outras coisas que nos aqui na Universidade do Porto nao temos, estao mais a

[rente.

e Sentiu que esta experiéncia teve algum impacto na sua carreira profissional? De que
forma?
Estas experiéncias motivam-me, ha a questao da motivacdo. Acho que é das poucas coisas que nos motiva

no nosso dia-a-dia de trabalho, ¢ termos a possibilidade de fazermos uma mobilidade internacional, conbecer
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novas pessoas, novas culturas, outras Universidades. A nivel profissional tenho pena que nao haja um

reconhecimento das mobilidades para a nossa evolucdo profissional.

e Esta(s) mobilidade(s) permitiu/permitiram alguma progressio na sua catreira ou o
surgimento de outras oportunidades profissionais?

Surgiram nao novas oportunidades profissionais, mas, cd dentro, surgin a hipdtese de, dentro do Servico de
Recursos Humanos, haver algumas pessoas dedicadas a internacionalizacao do Servico e eu fago parte dessa
equipa. Houve uma mudanca nas minhas funcoes, além das funcoes de recrutamento de recursos humanos, en
também eston com a parte da internacionalizagao, organizar a recegdo de pessoas que vém cda em mobilidade,
depois também fui en que tive a ideia do projeto da organizacio de nma Staff Week em RH, fruto da minha
ida em mobilidade e de perceber que nao hd muitas staff weeks para gestores de recursos humanos, senti que
havia aquela lacuna e pedi antorizacao para organizar uma Staff Week em recursos humanos. Quanto a

novas oportunidades, nao surgiram, o tempo em mobilidade é curto para isso.

e Depois da mobilidade sentiu dificuldade em se readaptar as suas tarefas na UPorto?
Se sim, porque?

Como as mobilidades sao de cinco dias, nao tive qualquer problema.

e Depois da mobilidade sentiu que a sua atividade profissional melhorou? Em qué e
porque?
Melhoraram as fungoes... NGs também fazemos recrutamento internacional, de investigadores, e se calhar com
a mobilidade consegui melhorar o inglés, que nao estava tao bem, recordar, desenvolver. .. Temos que fazer
texctos em inglés, trocar corvespondéncia em inglés, mesmo todos os nossos concursos sao produzidos em

portugués como em inglés, por isso a mobilidade acaba sempre por ajudar a desenvolver a lingua inglesa.

Participante 30

Técnico Administrativo - CDUP

e Como teve conhecimento da possibilidade de realizacio de uma mobilidade?
Através do Gabinete de Relagies Internacionais da Reitoria da Universidade do Porto, aqui o Centro de

Desporto ten uma relagao estreita, direta, com o Servico de Relagoes Internacionais e foi através dat, e do site.

e Por que motivo(s) decidiu realizar uma mobilidade?
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Primeiro, por curiosidade, para saber como ¢ que funcionava, como ¢ que era o men trabalbo noutra
Instituicdo, ld fora. Para ganhar mais conbecimento em relacio a isso, para ver se aparecia com mais ideias

e se poderia ajudar em alguma coisa.

e Sentiu algum tipo de entrave/dificuldade por parte do seu empregador/chefia direta
aquando da sua candidatura? De que tipo? Em que se manifestou?

Nenbum, até porque o priprio diretor veio comigo, fez ele também Erasmus+ na drea dele, na mesma altura.

Ndo honve entrave nenhum, pelo contrario, houve incentivo a que isso acontecesse, foi ele praprio que nos disse

“vamos!”’.

e Quais considera serem as principais vantagens da realizagdo de uma mobilidade?
Acha que ha vantagens pessoais? E para as organizag¢oes envolvidas? Se sim, quais?

Eu, em relacio a mim e ao men trabalho, senti logo um impacto direto. Vou tentar explicar... Foi um
bocado partilha de boas priticas. Eu sou da drea da Comunicacio aqui e reuni com a pessoa que faz ld o
men trabalbo, entre outras pessoas, e conseguimos partilhar logo ideias, e houve ideias do que eles faziam li
que eu consegui aplicar cd e percebi que houve ideias nossas que eles conseguiram aplicar la. Se calbar é
importante referir que eles também vieram cd, en fi3 ld o Erasmust e a seguir eles vieram cd, essa
Universidade (de Hamburgo, nomeadamente). Eles conseguiram perceber qual era a nossa realidade e levaram
também para ld algwmas ideias. Em relagao a Instituicao, é a mesma coisa, as ideias foram bem recebidas
aqui e conseguimos aplicar no nosso Programa algumas coisas que nos mostraram la.
Como profissional, sendo uma pessoa bastante socidvel e que gosto de socializar com as pessoas, senti que foi
assim um passo para desbloquear a parte do entrave do estrangeiro, da lingna e tudo mais. Foi muito positivo
porque acabamos por fazer amizades e contactos interessantes para o futuro, que ainda mantive, e a nivel

pessoal isso também ¢ interessante. Quando vém cd de férias, ainda me ligam, por isso. ..

e L as principais desvantagens? Acha que ha desvantagens pessoais? E para as
organizacOes envolvidas? Se sim, quais?

Nao, nao acredito nisso, s tem coisas boas. Nao perdemos nada com isso, sé temos coisas a ganhar. As

vezes, se calhar, hd paises mais caros do que outros, o oramento também varia em relagio a isso, as veges

tem quie se esticar um bocadinbo e por um bocadinbo do nosso, mas depois ai a Instituicao, pelo menos a mim,

ajudon-me, o Centro de Desporto, sempre que foi necessdrio por algo a mas.

e Considera que a(s) sua(s) mobilidade(s) correspondeu as suas expectativas?
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Corresponderam. Se calbar, no primeiro, superaram, porque nao estava a contar com nada, nao tinha

excpectativa nenhuma, por isso superaram ai as expectativas, foi bastante positivo.

e Sentiu que esta experiéncia teve algum impacto na sua carreira profissional? De que
forma?
Nao, em termos de melborias profissionais foi pelas ideias que conseguimos trazer para aqui, mas a nivel de

carreira nao.

e Esta(s) mobilidade(s) permitiu/permitiram alguma progressio na sua catreira ou o
surgimento de outras oportunidades profissionais?

Nao, também nao.

e Depois da mobilidade sentiu dificuldade em se readaptar as suas tarefas na UPorto?
Se sim, porque?

Nao senti, foi tudo muito normal.

e Depois da mobilidade sentiu que a sua atividade profissional melhorou? Em qué e
porque?

Sinto que sim, porque quando nma pessoa conbece outras realidades, mesmo fora do pais, percebe o que esti

a fazer bem e o que estd a fazer mal e, nomeadamente ns, portugneses, ds vezes achanmos que estamos atris

de outras Universidades, e den para perceber que nao estamos. Comecamos a encarar as coisas com mais

vontade e motivagao.

9.4. Anexo 4 - Prova de consentimento informado

CONSENTIMENTO INFORMADO, ESCLARECIDO E LIVRE
Para Investigacido de Mestrado

Designagao do Estudo (em portugués)
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Confirmo que expliquei ao participante/ representante legal, de forma adequada e

compreensivel, a investigacao referida, os beneficios e os riscos associados a sua realizagao.

Informacio escrita em anexo:

O Investigador responsavel

Nome:

Naio

legivel

Sim (N° de paginas)

assinatura

Identificagdo do participante

Nome:

BI/ CC n°

Participante

- Compreendi a explicagdo que me foi facultada acerca do estudo que se tenciona
realizar: os objetivos, os métodos, os beneficios previstos, os riscos potenciais e o

eventual desconforto.

- Solicitei todas as informagoes de que necessitei, sabendo que o esclarecimento é

fundamental para uma boa decisio.

- Fui informado da possibilidade de livremente recusar ou abandonar a todo o tempo a
participagdo no estudo, sem que isso possa ter como efeito qualquer prejuizo para mim.

Concordo com a participagao neste estudo, de acordo com os esclarecimentos que me foram prestados, como

consta neste documento, do qual me foi entregue uma copia.
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Data: / /

assinatura
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