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PALAVRAS-CHAVE

RESUMO

uso da Internet, alunos do ensino superior, Web 2.0, literacia digital, “fosso
digital”

Apesar de a Internet estar fortemente incorporada no dia-a-dia dos estudantes
do ensino superior, ha varios indicios que sugerem que nem todos estdo a
participar nesse meio para obter experiéncias ricas do ponto de vista da
aprendizagem ou que nem todos tém a motivagdo ou competéncias para
utilizar a Internet de forma estratégica ou inovadora em diversos contextos.

O trabalho de investigacdo que aqui se apresenta tem como objetivo principal
contribuir para o conhecimento sobre como a Internet é utilizada pelos alunos
do ensino superior. Para isso, considerou-se adequado estudar o uso segundo
varias perspetivas, entre as quais o acesso, intensidade, abrangéncia do
envolvimento, participacdo na criacdo e partilha de conteldos, literacia digital
que os alunos revelam no uso da Internet e oportunidades para o
desenvolvimento de atividades associadas aos effective/competent learners. O
trabalho explora ainda as diferengas que podem existir no uso da Internet entre
os alunos do ensino superior de diferentes géneros, subsistemas de ensino e
areas do curso, sendo que estas varidveis acompanham o estudo das
perspetivas mencionadas.

Para atingir os objetivos delineados desenvolveu-se um estudo empirico
descritivo e do tipo misto (“mixed methods”), em que se aplicou um
questionario a uma amostra de estudantes do ensino superior e em que se
realizaram focus groups e entrevistas individuais com alguns desses
participantes. Foram também inquiridos alguns dos docentes dos estudantes,
por meio de um questionario ou de uma entrevista individual.

Os resultados permitem corroborar a ideia de que alguns estudantes
apresentam uma participacdo online ndo muito intensiva e um défice de
competéncias, comportamentos e atitudes de literacia digital e ndo estéo a
aproveitar as vérias oportunidades que a Internet lhes fornece para o
desenvolvimento de atividades “capital-enhancing”. Estas evidéncias sugerem
gue este grupo de individuos ndo deve ser considerado homogéneo e que o
uso da Internet deve ser analisado de uma forma abrangente e profunda, no
sentido de revelar os varios digital divides que podem estar escondidos pelos
elevados niveis de acesso e a-vontade na utilizacdo de alguns sites/servi¢os
da Internet.
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Although the Internet is strongly incorporated in the everyday lives of higher
education students, there are several signs that suggest that, on the one hand,
not all of these students are participating in this medium to get experiences that
are valuable from a learning point of view and that, on the other hand, not
everyone has the motivation or skills to use the Internet in a strategic or
innovative way in several contexts.

The research presented here aims to contribute to a broader understanding
about how the Internet is used by higher education students. For this purpose,
it was considered appropriate to study this use according to various
perspectives, including access, intensity, breadth of engagement, participation
in the creation and sharing of contents, digital literacy that students reveal in
Internet usage and opportunities for developing activities associated with
effective/competent learners. With the aim of also indicating differences that
may exist in Internet usage among higher education students of different
genders, teaching subsystems and study areas, it was decided to incorporate
these variables in the study of the mentioned perspectives.

To achieve these goals, a descriptive empirical study was developed using a
mixed methods strategy, in which a survey was administered to a sample of
higher education students. In addition, focus groups and individual interviews
were carried out with some of these students. Some of the teachers of these
students also took part in the research through a survey or an individual
interview.

Taking the study’s results into account, it is possible to corroborate the idea
that some students have an online participation that is not very intensive and
lack skills, behaviors and attitudes regarding digital literacy. Moreover, they do
not seem to be taking advantage of the several opportunities that the Internet
provides for the development of "capital-enhancing" activities. This suggests
that this group of individuals should not be considered homogeneous and that
the use of the Internet should be analyzed in a wide and depth way, in order to
reveal the various digital divides that can be hidden by the high levels of access
and ease concerning the use of some websites /Internet services.
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INTRODUCAO

Contexto do trabalho

A Internet, tal como outras Tecnologias da Informagcdo e Comunicagdo (TIC), esta
fortemente incorporada no dia-a-dia dos alunos do Ensino Superior (ES), quer por este grupo
pertencer a uma geracdo que cresceu com acesso ao computador e a Internet em casa (Pedro,
2009) quer pelo facto de a utilizagdo de tecnologias nos sistemas educativos ja ndo ser uma
questdo que se coloca nas sociedades mais desenvolvidas (Ramos, 2007). Surgiram, assim,
imagens destes alunos como “online experts” ou “new millennium learners”, conceito que
pretende refletir a ideia que os alunos utilizam multiplos meios de comunicacdo digitais de
forma muito intensiva e para um leque alargado de objetivos, incluindo entretenimento,
comunicacdo e aprendizagem (Pedré, 2009).

Deve, no entanto, ter-se especial cuidado na criacdo destes esteredtipos uma vez que a
ligacdo as TIC nao parece transformar, de uma forma automatica, os alunos do ES em “new
millennium learners”. Por exemplo, por vezes é assumido que a familiaridade dos alunos com
as tecnologias faz com que estes tenham determinadas competéncias informacionais quando
na realidade os alunos ainda parecem apresentar muitas falhas a esse nivel (Committee of
Inquiry into the Changing Learner Experience, 2009; Silva et al., 2009).

Na verdade, as pessoas poderdo ndo desenvolver ou melhorar competéncias digitais
avangadas, ou participar em experiéncias ricas do ponto de vista da aprendizagem ou do
capital social! envolvido, quando utilizam a Internet. Em muitos aspetos relacionados com o
uso de um conjunto de servicos da Internet, surgem evidéncias que nem todos tém a
motivagdo ou as competéncias para utilizar esses servigcos de forma estratégica ou inovadora,
em diversos contextos de vida e de trabalho, apesar dos elevados niveis de acesso as
tecnologias. Tendo esta realidade presente, varios estudos e politicas sobre o digital divide -
“fosso digital” - tém alertado que este tem vindo a alterar-se, pelo menos em algumas
categorias sociais, de um “digital access divide” para um “second level digital divide” ou “digital
usage divide” (Ala-Mutka, 2011; Hargittai, 2002). Associado a isto, varias politicas e projetos
associados as TIC deixaram de ter como principal objetivo assegurar o acesso a

computadores e a Internet e, atualmente, o enfoque estd mais em promover um uso critico,

1 Recursos que sdo disponibilizados as pessoas pelas suas interacdes sociais (Lin, 2001; Putnam, 2004, como
referido em Valenzuela, Park, & Kee, 2009). Individuos com uma grande e diversificada rede de contactos terdo
mais capital social do que individuos com redes pequenas, menos diversificadas (Valenzuela et al, 2009). A
Internet tem sido associada tanto ao aumento como diminuicdo do capital social (Ellison, Steinfield, & Lampe,
2007).
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confiante e produtivo em ambientes sociais e globais possibilitados pela Internet (Ala-Mutka,
2011).

No que se refere aos alunos do ES em particular, varias investigacdes tém sugerido a
existéncia de digital usage divides em dominios como a literacia digital ou na participacdo
online (Committee of Inquiry into the Changing Learner Experience, 2009; Correa, 2010).
Como referido por Pedr6 (2009), “[a]s it happens with learning styles, there are different
student profiles regarding technology adoption and uses, and in many respects clear digital
divides still exist”2 (2009, p. 4). Também Jones, Johnson-Yale, Millermaier, e Pérez (2009)
referem que “[d]ifferential use of and attitudes toward the Internet are particularly salient as
institutions of higher learning increasingly incorporate Web-based tools into classroom
instruction and university life. They will continue to be relevant after graduation, too, as, for
example, greater numbers of economic transactions take place online, and more employers
emphasize ICT skills” (p. 261).

Cada vez mais, a exigéncia para que todos vivam, trabalhem e aprendam numa
sociedade em rede tem vindo a aumentar, argumentando-se que “(...) those who excel in a
networked world are those who know how to use their networked communities and connections
to get at knowledge, take action or communicate at any given moment and context” (Twist &
Withers, 2007, p. 37). Os alunos do ES sdo provavelmente aqueles em que essas exigéncias
sdo maiores, por estarem associados a uma imagem de jovens altamente “tecnoldgicos” e de
papel catalisador no aumento do conhecimento e da inova¢do nas organizacdes em que
ingressam apds o seu percurso nas Instituicdes de Ensino Superior (IES). Assim, os indicios
que alguns alunos do ES se envolvem com a Internet de forma mais “avancada”, por exemplo
a partir da criacido e da partilha de contetdos online3, mas que outros alunos nio revelam
esse tipo de envolvimento devem ser particularmente relevantes para as IES porque podem
estar relacionados, por exemplo, com a falta de oportunidades ou de “preparacio” dos alunos

do ES para realizar determinadas atividades online.

2 No presente trabalho opta-se por nio se traduzir os excertos de texto transcritos.

3 Segundo esta investigacdo, a criagdo de contetidos online designa qualquer atividade realizada na Internet em
que resultam contetidos que sdo gerados pelo utilizador (UCC, User Created Content) e inclui desde atividades mais
simples, como fazer um like numa rede social, até atividades mais avan¢adas como contribuir num blogue.

Ja as atividades de partilha de contetidos tém como objetivo divulgar contetidos que podem ser criados/editados
pelo préprio ou ndo (por exemplo quando se partilha uma musica ou video no Facebook).
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Apresentacédo e pertinéncia da investigagao

A presente investigacdo apresenta como tema “Os usos da Internet pelos alunos do
ensino superior - uma andlise nas dimensées envolvimento, literacia digital e oportunidades” e,
genericamente, pretende tracar uma imagem mais completa de como os alunos do ES estdo a
utilizara Internet no seu quotidiano.

Além de pretender fornecer descricbes dos meios, contextos, predisposicdes,
conhecimentos, atitudes, competéncias e objetivos que acompanham o uso dessa tecnologia,
este estudo pretende também apontar diferencas que possam existir no uso da Internet entre
os alunos do ES de diferentes géneros, subsistemas de ensino e areas do curso.

Parte-se, assim, da escolha da Internet como contexto de andlise pelo facto de esta
surgir como uma rede cada vez mais utilizada, face as varias abordagens a participacdo que
possibilita, e que esta a transformar as formas de comunicar, trabalhar, estudar, passar o
tempo ou aceder a informacgao (Ala-Mutka, 2011). Relativamente a op¢ao de o estudo incidir
sobre o grupo dos alunos do ES, esta surge por se considerar que ha uma tendéncia para se
considerar este grupo como homogéneo, em que todos utilizam as tecnologias de forma
avancada em vdarias areas do seu quotidiano, embora haja j4 alguma investigacdo que
contrarie estas opinides (Committee of Inquiry into the Changing Learner Experience, 2009;
Hargittai, 2010; Pedrd, 2009).

Uma das variaveis segundo a qual se analisa o uso da Internet é a do género. Ao longo
do tempo, a investigacdo tem vindo a abordar frequentemente a relacdo entre género e
tecnologias com o objetivo de contribuir para que se perceba se estamos a construir
sociedades em que o sexo masculino e sexo feminino tém igualdade de oportunidades
(Azevedo & Seixas, 2011). Sobre determinados grupos da populacio, parece persistir a ideia
de que o sexo masculino tem uma ligagio mais forte as TIC e é mais desenvolto na sua
utilizacdo (Azevedo & Seixas, 2011; Cardoso, Espanha, & Aratjo, 2009), embora entre os
alunos do ES estas diferencas tendem a ser consideradas menores mas igualmente abordadas
(Smith & Caruso, 2010). Por estas razdes, e com o objetivo de se trazerem novos contributos
para o conhecimento sobre as diferengas entre géneros no uso da Internet dos alunos do ES, o
género é também abordado neste estudo.

Uma vez que esta investigacdo incide sobre alunos do ES, considera-se que é pertinente
incluir também como variaveis de analise o subsistema de ensino e a area do curso em que o
aluno se insere, critérios que sido considerados pela investigacdo menos frequentemente do
que o género, mesmo na que estad relacionada com o ES. Relativamente ao subsistema de
ensino, é reconhecido que o ensino universitario tem diferentes carateristicas do ensino

politécnico, quer em termos de objetivos quer de abordagem ao ensino e atividades

3
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dinamizadas nesse dmbito, o que se reflete também no perfil de alunos que frequentam cada
tipo de subsistema. Assim, parece ser légico assumir-se que a utilizacao de tecnologias pelos
alunos dos dois subsistemas podera ser diferente. Quanto a area do curso, considera-se que é
também pertinente assumir que poderd haver uma tendéncia para as tecnologias serem
utilizadas de forma diferente nos cursos das areas tecnoldgicas e nos cursos com um outro
perfil.

E importante destacar que, apesar de este estudo se centrar nos alunos do ES, sdo
também considerados outros usos da Internet além dos que estdo relacionados com os
processos de ensino-aprendizagem em que esses alunos estdo envolvidos. Assim, além de
serem analisados os usos da Internet em contexto educativo/formal, contexto que, segundo
este trabalho, enquadra todas as interagdes relacionadas com o processo educativo4, sao
também analisados os usos da Internet em contexto pessoal/informal5. O tipo de contexto
ndo é, portanto, segundo este estudo, indicador do local onde ocorre a interagdo com o meio
online mas sim do objetivo com que essa interagdo ocorre.

Acredita-se que esta investigacdo podera contribuir para o aumento do conhecimento
sobre os contextos de envolvimento das gera¢des mais jovens com a Internet, bem como das
competéncias, atitudes e beneficios associados a esse envolvimento, o que é particularmente
importante quando se considera que as TIC, nomeadamente a Internet, sio um dos meios que
os cidaddos precisam dominar para desenvolver a aprendizagem ao longo da vida de forma
auténoma (Comissdo Europeia, 2006), algo que é também procurado no espirito de Bolonha
(Diario da Reptblica, 2008).

O desenvolvimento desta investigacdo é ainda pertinente num contexto em que se
verifica que o aparecimento de novos meios de comunica¢do digitais e as suas affordancess,
particularmente os que estdo relacionados com a emergéncia de potenciais novos estilos de
aprendizagem e com a explosao de comunidades online em que se desenvolve aprendizagem
informal, tem colocado fortes pressdes as instituicdes de ensino para serem, de alguma
forma, reconhecidos (Weigel, James, & Gardner, 2009) e apresentado desafios para os quais
as IES terao que se preparar (Alexander, 2006; Anderson, 2007; Franklin & Harmelen, 2007;
Oblinger & Lombardi, 2008).

4 As atividades realizadas neste contexto estdo relacionadas, por exemplo, com a aquisicdo de competéncias sobre
os topicos de uma unidade curricular ou com a realizacdo de um trabalho para uma unidade curricular.

5 As atividades realizadas neste contexto estdo relacionadas, por exemplo, com socializacdo ou entretenimento.

6 Termo utilizado no ambito da interagdo humano-computador que designa a ”...a qualidade de um objeto, ou de
um ambiente, que permite que um individuo realize uma ac¢do”. Informagio retirada de
http://pt.wikipedia.org/wiki/Affordance [Acedido em 20 nov, 2012].
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De facto, varias investigacoes sobre os alunos do ES tém destacado a importancia de se
desenvolver investigacao nesta area. Em Smith e Caruso (2010), por exemplo, é referido, “(...)
we need to truly understand which tools students are already embracing in their personal lives,
how they actually use them, and their importance”(p. 78). Também Pedro6 (2009) refere que
“[t]he use of concepts such as the new millennium learners can be helpful in so far as it evokes a
clear and powerful image, but misleading if used as a cliché or stereotype. For the purposes of
improving teaching and learning in higher education, the diversity of students and situations
matters most” (p. 4) e Hargittai (2010) destaca que “(..) we are in need of empirical
examinations of the extent to which different people are truly embracing various affordances of
digital media. That is, we need to understand who is actually participating, who is not, and what
the patterns we may uncover imply for the democratizing potential of new tools and services”

(para.1).

Questdes e objetivos da investigacao

Considerando o tema apresentado e procurando ir ao encontro de necessidades de
investigacdo identificadas, o estudo a desenvolver é orientado pela seguinte questdo de

investigacdo geral:

Como é utilizada a Internet pelos alunos do ES?

Com o objetivo de delimitar o objeto de investigacdo, identificaram-se as seguintes

questdes de investigacdo especificas:

= Como se carateriza o acesso a Internet e a intensidade e abrangéncia do uso da
Internet dos alunos do ES?

= Que atividades de criacdo e de partilha de contetdos estido os alunos do ES a realizar
na Internet?

= Que literacia digital os alunos do ES revelam nas atividades realizadas online?

= De que oportunidades estdo os alunos do ES a beneficiar no meio online?

Para dar resposta as questdes de investigacdo acima referidas, definiram-se os

seguintes objetivos gerais do estudo:

= conhecer a utilizacdo que os alunos do ES fazem de varios dispositivos para acesso a

Internet;
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= identificar os locais utilizados pelos alunos para acesso a Internet e a intensidade de
uso da Internet a partir desses locais;

= caraterizar a abrangéncia (variedade) dos usos da Internet, em termos de atividades
realizadas online e de servigos da Internet utilizados em varios contextos;

= conhecer as atividades de criacdo e de partilha de contetidos em que os alunos estdo
envolvidos online;

= identificar conhecimentos, atitudes e competéncias de literacia digital revelados pelos
alunos no uso da Internet;

= identificar oportunidades de que os alunos estdo a beneficiar a partir do meio online;

* identificar diferencas de uso da Internet entre o contexto pessoal e o contexto
educativo;

= conhecer eventuais diferencas de uso da Internet existentes em grupos constituidos a
partir do género, subsistema de ensino (universitario/politécnico), area de estudos

do curso (tecnoldgica/nao tecnologica).

Estruturacao da tese

Para responder as questdes de investigacdo e alcancar os resultados desejados, a
investigacdo foi organizada como se descreve de seguida.

A revisdo da literatura é realizada nos dois primeiros capitulos. No Capitulo I,
“Abordagens e motiva¢des para o estudo do uso da Internet”, apresentam-se as principais
perspetivas que tém sido seguidas para o estudo do uso da Internet. Face a importancia que a
Web 2.0 e a literacia digital assumem como tematicas que motivam o desenvolvimento de
investigacdo sobre o uso da Internet, estas sdo desenvolvidas ao longo deste capitulo. No
Capitulo II, “Uso da Internet pelos alunos do ensino superior: revisdo de estudos empiricos”,
sdo apresentados estudos empiricos, a nivel nacional e internacional (sobretudo Estados
Unidos da América), que incidem em dimensdes de andlise do uso da Internet que sio
consideradas na presente investigacdo, nomeadamente acesso, intensidade, abrangéncia,
criacdo e partilha de contetidos, literacia digital e oportunidades.

No Capitulo III, “Metodologia de investigacdo”, apresentam-se as decisdes
metodoldgicas tomadas e uma sintese dos principais conceitos e dimensdes do modelo de
analise que acompanhou o desenvolvimento da investigacdo. Expdem-se ainda os processos
de planeamento, construgio e aplicacdo dos varios instrumentos desenvolvidos e utilizados
neste estudo. Sdo, assim, descritos todos os procedimentos associados a utilizacido das

técnicas de inquérito por questionario e de inquérito por entrevista, do tipo focus group e
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individual, junto dos alunos e a utilizacdo dos inquéritos por questiondrio e por entrevista
junto dos docentes desses alunos.

No Capitulo IV, “Apresentacdo e andlise de resultados”, comeca-se por explicar os
procedimentos seguidos na apresentacdo e andlise dos dados quantitativos e qualitativos
obtidos pela aplicacdo dos varios instrumentos de recolha de dados. Numa fase seguinte, sdo
apresentados os principais resultados da investigacdo empirica, com base nos dados obtidos,
0s quais se encontram organizados segundo as questdes de investigacao.

Por fim, apresentam-se as conclusdes da investigacdo, tracando-se a relacdo entre os
resultados obtidos e a resposta as questdes de investigacdo colocadas, apresenta-se uma
reflexdo critica quanto as limitagdes do trabalho efetuado e sugerem-se linhas de investigacao

para trabalhos futuros.
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CAPITULO | - ABORDAGENS E MOTIVACOES PARA O ESTUDO DO USO DA
INTERNET

O facto de a presente investigacdo incidir sobre os usos e diferengas nos usos da
Internet exige, numa primeira fase, que se apresentem as principais abordagens que tém sido
seguidas para o estudo dessa problematica.

Face a importancia que se atribui a Web 2.0 e a literacia digital como tematicas que
motivam o desenvolvimento de investigacdo sobre o uso da Internet, estas sdo desenvolvidas
ao longo deste capitulo. Assim, descreve-se o paradigma da Web 2.0 e os principais servicos
da Internet associados a esse paradigma bem como a cultura de participagdo que pode surgir
do envolvimento com a Web 2.0, sem ignorar os fatores que podem impedir o acesso a essa
cultura. Posteriormente, discutem-se varios conceitos utilizados para referir as skills
(aptiddes)? e competéncias® necessarias na Sociedade da Informacio. E também analisado o
conceito de literacia digital, abordando-se a sua evolucdo e as principais perspetivas sobre o
seu significado. Pelo facto de a nogdo de competéncia digital estar fortemente relacionada
com a de literacia digital, esse conceito é também abordado no dmbito do presente estudo. O
capitulo termina com a apresentacdo de um conjunto de iniciativas existente para o
desenvolvimento da literacia e competéncia digital, reforcando a pertinéncia destes temas no

contexto atual.

1.1 Abordagens para o estudo do uso da Internet — perspetiva geral

As TIC revolucionaram a disseminacdo da informacio e o seu impacto na sociedade é
comparavel ao aparecimento da escrita ou ao desenvolvimento das maquinas de impressao
(Deursen, 2010). Um dos avancos mais importantes foi o aparecimento da Internet, que
assume um papel fundamental no modelo de comunicacio em rede® que carateriza a
sociedade atual e que levou a dissolugdo das no¢des comuns de espaco e de tempo (Cardoso,

2008; Cardoso et al, 2009). “E hoje reconhecido o leque de possibilidades que o advento

7 As designacgdes “aptiddes” ou “capacidades” surgem como opg¢des possiveis para traduzir skills. Outra designacdo
possivel e comum é “competéncias”, embora esta tenha a desvantagem de ser confundida com a traducio de
“competences”.

8 Competéncias pode resultar da traducio de skills ou competences, conceitos que, no ambito desta investigacao,
assumem significados distintos ja que uma determinada “competence” é geralmente definida como “(..) a
combination of knowledge, skills and attitudes appropriate to the context" (European Commission, 2007, p. 3).

9 Cardoso (2008) descreve o modelo de comunicagdo em rede como “(fa] communicational model characterized by
the fusion of interpersonal communication and mass communication, connecting audiences, broadcasters, and
publishers under a matrix networking media devices ranging from newspapers to videogames and giving newly
mediated roles to their users)” (p. 619).
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dessa nova tecnologia veio facultar a condicdo humana e, por conseguinte, a crescente
importancia que aquela vem assumindo nas nossas vidas” (Cardoso et al, 2009, p. 5).
Enquanto tecnologia da informacdo e tecnologia social, a Internet possibilita a
descentralizacdo da informagdo e que individuos e organizagdes potencialmente publiquem
informac¢do para uma vasta audiéncia (Cardoso et al., 2009). Deursen (2010) refere também
cinco areas principais onde os cidadaos podem obter beneficios do uso da Internet: social,
econOmica, saude, politica e cultural.

Este conjunto de possibilidades e a rapida disseminacdo da Internet face a outras
tecnologias!0 fez com que, quer no universo académico quer empresarial, tenham surgido
diferentes estudos e investigacdes. Tal como verificado para outras TIC, um conjunto
particular desses estudos tem-se debrugado sobre os padrdes desiguais de adogdo e uso da
Internet.

Numa primeira fase, grande parte das politicas e iniciativas relacionadas com a Internet
estava focada, essencialmente, na questao do acesso a esta tecnologia (Ala-Mutka, 2011) e o
“fosso digital” era um conceito dicotomico associado a ter ou ndo acesso a Internet (Selwyn,
2004). E importante notar que apesar dos niveis de acesso serem cada vez maiores e, em
alguns grupos, muito elevados, a forma como se acede, os locais de acesso e a frequéncia de
acesso a Internet continuam a ser muitas vezes considerados, quer em estudos realizados a
nivel nacional (como é exemplo o estudo “A Utilizacdo da Internet em Portugal 2010”,
apoiado pela UMIC11) quer em estudos que se debrucam sobre grupos mais vulneraveis, como
o das criancas (por exemplo, o projeto EU Kids Onlinel2) ou grupos sociais minoritarios
(como é exemplo o projeto Inclusdo e Participacdo Digital!3). Inclusivamente, mesmo em
estudos sobre grupos considerados “altamente conectados”, como o dos alunos do ES,
verifica-se que essa dimensdo continua a ser explorada (como sdo exemplo os estudos do

EDUCAUSE Center for Applied Research (ECAR)4 apresentados no Capitulo II). Assim, a

10 Enquanto foram necessarios 38 anos para o telefone e 17 anos para a televisio atingirem um nivel de difusdo de
30% nas casas nos EUA, a Internet atingiu a mesma taxa em apenas sete anos (Deursen, 2010).

11 A UMIC - Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP “(...) é o organismo publico portugués com a missio de
coordenar as politicas para a sociedade da informacdo e mobiliza-la através da promogdo de atividades de
divulgacgio, qualificacdo e investigacdo”. Informacio retirada de
http://www.umic.pt/index.php?option=com _frontpage&Itemid=307 [Acedido em 23 nov, 2012].

12 Projeto financiado pelo Programa Safer Internet da Comissio Europeia que envolve 25 paises. E coordenado por
Sonia Livingstone e Leslie Haddon. Em Portugal, o projeto é coordenado por Cristina Ponte. Endereco Web:

http://www2.lse.ac.uk/media@lse /research/EUKidsOnline /Home.aspx.

13 Projeto integrado no programa UTAustin| Portugal. Teve como coordenadores Cristina Ponte, José Azevedo e
Joseph Straubhaar. Enderego Web: http://digital inclusion.up.pt/.

14 Informacio desta iniciativa da EDUCAUSE disponivel em http://www.educause.edu/ecar.
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dimensdo do acesso as TIC e Internet parece merecer continuar a ser explorada como
dimensdo do digital divide quando, por exemplo, se verifica que, em 2011, 41% dos
portugueses com idade entre os 16 e os 74 anos nunca tinham acedido a Internet ("Mais de
40 por cento dos portugueses nunca acederam a Internet," 2011).

Nos udltimos anos, um conjunto de investigacdo e organismos europeus tém defendido
que o “fosso digital” ndo estad apenas relacionado com diferencas no acesso as TIC e Internet e
que existem diferentes vertentes do digital divide. Montagnier e Wirthmann (2011) referem
que existem também desigualdades nos usos, que assentam nas diferencas na forma como
aqueles que estdo online usam o meio, realizando diferentes atividades e possuindo
diferentes competéncias. Referindo Hargittai (2002), os autores argumentam que este
“second level” digital divide pode ser observado através da diversidade e variedade do uso da
Internet e das capacidades muito heterogéneas dos individuos para encontrar informagao
online de uma forma eficiente e eficaz. Também Selwyn (2004) mapeia as vertentes do digital
divide em varios niveis explicando que “(...) the progression from formal/theoretical access to
effective/perceived access is followed by basic use of ICT which then may (or may not) lead to
meaningful engagement with ICTs, information and services. This process culminates in the
potential short-term outcomes and longer-term consequences of this engagement with ICTs” (p.
351).

Entre os mais jovens, em particular, as preocupagdes com a desigualdade digitall> estdo
muito menos relacionadas com as questdes de acesso, dado que este grupo representa o
grupo etdrio mais “conectado”. Por essa razdo, um conjunto importante de investigacio
comecou a analisar as diferencas nos usos neste grupo, tendo verificado que os beneficios do
envolvimento nao estio aleatoriamente distribuidos entre os individuos que o integram.

Tém surgido, assim, varios defensores do aparecimento de mais e melhores
aproximacgdes ao “second level” digital divide. Hargittai e Walejko (2008) resumem um
conjunto de perspetivas que foram sendo utilizadas com esse objetivolé, as quais sdo
sintetizadas nos paragrafos seguintes.

Assim, indicam que a investigagdo comecou a olhar para os diferentes tipos de
atividades em que as pessoas se envolvem online. Enquanto algumas pessoas se ligam a

Internet ocasionalmente para realizar um conjunto restrito de atividades, para outras

15 Alguns autores como DiMaggio et al. (2004, como referido em Hargittai, 2007) defendem a utilizacdo da
designacdo digital inequality em vez de digital divide "(...) to reflect more accurately the varying levels of use and
their potential social implications” (Hargittai, 2007, p. 2).

16 As autoras apresentam varios estudos associados a cada uma das perspetivas. Por uma questio de simplificacdo
do texto, optou-se por tirar as referéncias a esses trabalhos.
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pessoas a Internet é algo que esta sempre presente e que lhes permite aproveitar as varias
oportunidades que o meio proporciona em varias situagdes.

Também alguma da investigacdo sobre as diferencas de uso da Internet comecou a
olhar para a literacia digital que os utilizadores revelam online. Este conjunto de
investigacoes defende que conseguir aproveitar as indmeras oportunidades na Web requer
diferentes niveis de know-how e aqueles que apresentam determinadas competéncias muito
provavelmente beneficiardo mais do tempo que passam online. Estas competéncias serdao
particularmente Uteis na utilizacdo avangada das TIC, em atividades como a criagdo e partilha
de conteuidos (Hargittai & Walejko, 2008).

Relacionado com o facto de as TIC terem evoluido numa légica de permitirem o acesso
a servicos em que o utilizador é simultaneamente consumidor e produtor de informacao,
investigadores como Henry Jenkins ou Eszter Hargittai comecaram a prestar aten¢do aos
diferentes niveis de participa¢dol” com os media digitais com o argumento de que as praticas
de cultura participativa “(...) will increasingly enhance our society through augmenting
people’s skills necessary for functioning well in the contemporary workplace and for diversifying
creative and cultural production” (Hargittai & Walejko, 2008, p. 241).

Por fim, Hargittai e Walejko (2008) referem o “participation gap” notado por Jenkins e
os seus colegas em “Confronting the challenges of participatory culture”, (Jenkins, Clinton,
Purushotma, Robison, & Weigel, 2006). Tal como a investigacdo referida anteriormente sobre
o digital usage divide, estes autores defendem que o acesso a tecnologia ndo é o Unico
elemento que determina potenciais desigualdades relacionadas com os usos das TIC. Mais
propriamente, defendem que a exposicdo a experiéncias que fomentam a literacia digital e a
cultura participativa estd desigualmente disponivel para os individuos, independentemente
do seu acesso aos meios de comunicacgdo digitais.

No que se refere ao desenvolvimento de investigacdo sobre os usos diferenciados da
Internet, considera-se importante referir o grupo de investigacdo “Web Use Project”18. Este
grupo tem como objetivo saber mais sobre como as pessoas utilizam a Internet no seu
quotidiano e, em particular, como é que as diferencas no uso da Internet podem contribuir
para a desigualdade social. A investigacdo realizada por este grupo tem sido particularmente

importante porque tém sido desenvolvidos varios instrumentos que podem ser uteis a

17 De uma forma abrangente, a participagdo online pode ser definida como criagdo de contetidos online (Correa,
2010) e inclui, por exemplo, assinar uma peti¢do online, comentar uma atualizacdo do status de um amigo no
Facebook, fazer o upload de um video original para o YouTube ou contribuir num blogue.

18 Grupo de investigagdo coordenado por Eszter Hargittai's na Northwestern University. Mais informag¢des em
http://www.webuse.org/index.html.
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estudos empiricos sobre as diferencas do uso da Internet. Destaca-se, por exemplo, um
quadro concetual com as varias formas segundo as quais os tipos de usos podem variar entre
os utilizadores e que analisa itens como “formas eficazes e seguras de comunicar com os
outros”, “conhecimento de como contribuir para conversagdes de grupo e partilhar
contetdo”, “capacidade de encontrar conteudos”, “conhecimentos sobre questdes de
privacidade”, entre outros (Hargittai, 2007). Um outro exemplo de um instrumento
desenvolvido pelo “Web Use Project” é um questiondrio para medir as “Web-use skills”
(Hargittai & Hsieh, 2011).

Também se verifica que tém sido desenvolvidos varios estudos de grande dimensdo
sobre o uso e diferencas de uso da Internet. Exemplos desses estudos sdo os realizados pelo
Pew Internet and American Life Project!®, um projeto que tem como principal objetivo
recolher e analisar dados sobre o impacto da Internet em diversos setores e sobre a evolugao
da Internet, ou pelo Office of Communicatons (Ofcom)29, o regulador britdnico na area das
comunicacdes que tem vindo a desenvolver um conjunto de estudos sobre o uso da Internet
como, por exemplo, o boletim Internet use and attitudes?!. Também a nivel nacional tém sido
desenvolvidos estudos de alguma dimenséo sobre o uso da Internet. E o caso dos relatérios
desenvolvidos pelo Observatério da Comunicacdo (OberCom)22 sobre a relacdo dos
portugueses com a Internet?3,

Além do enfoque nas diferentes competéncias e tipos de uso da Internet, um conjunto
de investigacdo tem vindo a analisar a influéncia das carateristicas dos utilizadores, como o
género, idade ou estatuto socioeconémico, por exemplo, na literacia digital (Hargittai &
Hinnant, 2008a), na criacdo de contetudos online (Correa, 2010), na partilha das suas criacoes

online (Hargittai & Walejko, 2008) ou na utilizagdo de sites de redes sociais (Hargittai, 2008).

19 0 Pew Internet and American Life Project (Endereco Web: http://www.pewinternet.org) é um dos sete projetos
que integram o Pew Research Center, “(...) a nonpartisan fact tank that informs the public about the issues, attitudes
and trends shaping America and the world. It conducts public opinion polling, demographic research, media content
analysis and other empirical social science research”. Informagao retirada de http://www.pewresearch.org/about/.
[Acedido em 25 nov, 2012].

20 Endereco Web: http://www.ofcom.org.uk/.

21 Este conjunto de publicagdes estd disponivel em http://stakeholders.ofcom.org.uk/market-data-
research/media-literacy-pubs/.

22 0 OberCom é uma entidade que tem desenvolvido investigacdo em “(...) sectores distintos que compdem o
panorama dos media, comunicagdo, publicidade e informag¢do na sociedade portuguesa. Sdo eles: Imprensa;
Publicidade; Audiovisual; Telecomunicacgdes; e Sociedade da informagio”. Os processos de recolha de informacio
estatistica  nos  diferentes  setores  baseiam-se em  inquéritos. Informacio retirada  de:
http://www.obercom.pt/content/5.cp3. [Acedido em 25 nov, 2012].

23 Um exemplo de relatdrio é “A Sociedade em Rede em Portugal 2012 - A Internet em Portugal”. Endereco Web:
http://www.obercom.pt/content/117.cp3.

13


http://www.pewinternet.org/
http://www.pewresearch.org/about/
http://www.ofcom.org.uk/
http://stakeholders.ofcom.org.uk/market-data-research/media-literacy-pubs/
http://stakeholders.ofcom.org.uk/market-data-research/media-literacy-pubs/
http://www.obercom.pt/content/5.cp3
http://www.obercom.pt/content/117.cp3

Abordagens e motivacdes para o estudo do uso da Internet

Grande parte desses estudos tem também vindo a analisar outros fatores que podem
influenciar o envolvimento com a Internet, tais como atitudes em relacdo as tecnologias,
experiéncias de utilizacdo da Internet e competéncias online (Blank & Reisdorf, 2012; Correa,

2010; Hargittai & Hinnant, 2008a).

1.2 Envolvimento com a Web 2.0

Em resultado do aparecimento do paradigma da Web 2.0 deixamos de apenas consumir
conteddos e passamos a ter também a possibilidade de os criar e partilhar. Assim, por
exemplo, imagens e clipes audiovisuais capturados com um telemoével sdo quase
instantaneamente carregados para blogues e ficheiros dudio gravados sdo rapidamente
distribuidos via Really Simple Syndication (RSS)24 25. A Web 2.0 trouxe consigo um conjunto
de servicos em constante evolucdo e cada vez mais sofisticados como o YouTube?6 ou o
Facebook?’, utilizados para fins variados.

Vérios trabalhos de investigacdo tém tentado compreender o fenémeno da Web 2.0,
focando-se ndo sé nas suas carateristicas mas também nas suas implicagcdes para a sociedade,
economia ou outras esferas do quotidiano ou nas oportunidades e desafios para os
utilizadores, empresas e politicas (Blank & Reisdorf, 2012). Por exemplo, no relatério
“Participative Web and User-Created Content” (OECD, 2007), desenvolvido pela Organizagao
para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), reflete-se sobre os impactos
economicos e sociais relacionados com a criacdo de contetidos pelos utilizadores bem como
sobre questdes como direitos digitais, qualidade da informacdo ou seguranca. O relatério
refere, no entanto, que “(...) the actual impacts of UCC?8 and a more participative Internet are
in their early stages, and longer-term impacts are unclear even if there are promises of greater
changes to come” (OECD, 2007). Também Notley (2009) indica que a investigacdo tem

apresentado evidéncias qualitativas sobre as oportunidades que sdo conseguidas pelos

24 0 RSS é uma tecnologia que permite aos utilizadores obter informagdes sobre atualizacdes no contetido de sites
com o RSS ativo, blogues ou podcasts sem ter que aceder aos mesmos. Em vez disso, a informacdo do site é
recolhida num feed (que utiliza o formato RSS) e enviada para o utilizador. Para conseguir receber feeds, o
utilizador tem que ter instalado um agregador ou feed reader (Anderson, 2007). Existem sites cujo modelo de
funcionamento assenta na agregacdo de contetidos como é o caso do Google News (https://news.google.com/) ou
o Digg (http://www.digg.com/).

25 A distribuicdo de ficheiros audio por RSS feeds é também conhecida como podcasting.

26 Exemplo de plataforma de partilha de videos, disponivel em http://www.youtube.com/.

27 Exemplo de rede social, disponivel em https://www.facebook.com/.

28 User-created content, traduzido como contetdos criados pelo utilizador. Por vezes surge também a designacdo
user-generated content (UGC) traduzido por contetidos gerados pelo utilizador.
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jovens nos campos civico, cultural, criativo e educacional, social e da sadde por intermédio da
utilizacdo de sites de redes sociais. Por outro lado, a autora refere que tém sido desenvolvidas
investigacdes quantitativas e qualitativas que tém revelado que o uso de redes sociais pelos
jovens pode ser arriscado e perigoso e que necessita de supervisdo, monitorizacao e até de
restricoes?9. Entre estas duas visdes, ha um conjunto de investigacdo que verifica que a
existéncia de riscos e oportunidades em simultineo significa que se deve procurar o
equilibrio entre a liberdade total dos jovens e algum controlo de adultos.

No campo da educacgdo, e referindo o ES em particular, um conjunto crescente de
investigacdo tem vindo a sugerir que o envolvimento dos alunos com a Web 2.0 podera estar
a servir como forma de desenvolver competéncias e atitudes a que as institui¢des de ensino
tradicionalmente “aspiram”. Por exemplo, um relatério sobre o impacto da disseminagido do
uso das tecnologias Web 2.0 nos estudantes do ES indicava que “(...) the processes of engaging
with Web 2.0 technologies develop a skill set that matches both to views on 21st-century
learning skills and to those on 21st-century employability skills - communication, collaboration,
creativity, leadership and technology proficiency” (Committee of Inquiry into the Changing
Learner Experience, 2009, p. 33).

Tendo presente esta ideia, tem-se assistido a um crescimento da adocao da Web 2.0 em
contexto académico e, consequentemente, a um crescimento de investigacdo que reflete
sobre essas “novas” praticas3?. A titulo de exemplo, refere-se o projeto Sapo Campus3?, “uma
plataforma integrada de servicos Web 2.0 com os objetivos de promover e disseminar a
utilizacdo deste tipo de servicos em contextos de Ensino Superior, promovendo competéncias
sociais e de aprendizagem ao longo da vida nos membros da comunidade da Universidade de
Aveiro” (Santos, Pedro, & Almeida, 2011, p. 76).

No entanto, é importante sublinhar que nem todas as opinides sobre o envolvimento
dos alunos do ES com a Web 2.0 sdo de entusiasmo. Além das preocupacdes relacionadas com
a atencdo do aluno (que estd permanentemente num ambiente “always-on”), com a
construc¢do da identidade ou com a possibilidade de as abordagens serem centradas apenas

na tecnologia, podendo agravar a falta de motivacdo de alguns alunos para se envolverem

29 A autora apresenta varios estudos associados a cada uma das tipologias de oportunidades e riscos. Por uma
questdo de simplificacdo do texto, optou-se por tirar as referéncias a esses trabalhos.

30 A nivel nacional, ver, por exemplo, estudos da Universidade do Minho, desenvolvidos por Clara Pereira Coutinho
e Ana Amélia Carvalho, sobre a integracdo de servicos da Web 2.0 em contexto académico
(http://repositorium.sdum.uminho.pt/browse?type=subject&value=Web+2.0).

31 Endereco Web: http://campus.ua.sapo.pt/.
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com a educacdo, existe a preocupacdo da emergéncia do digital divide entre os alunos do ES

(Anderson, 2007).

1.2.1 Defini¢&o e caraterizag&o da Web 2.0

O conceito de Web 2.0 foi criado por Tim O’Reilly e Dale Dougherty ndo para designar
uma versdo da Web (como se tratasse de um nimero de uma versao de software) mas como
referéncia ao seu renascimento depois do rebentamento da bolha “dot.com” no final dos anos
90. Na entdo designada Web 2.0 Conference3?, O’'Reilly referiu que muitas das empresas
sobreviventes a faléncia partilhavam caracteristicas comuns, que ele sintetiza em sete
“principios” 33 (Blank & Reisdorf, 2012; O'Reilly & Battelle, 2009) no seu artigo “What is Web
2.0: Designing Patterns and Business Models for the Next Generation of Software” (O'Reilly,
2005).

Numa definicdo de Web 2.0 mais compacta apresentada por O’Reilly (O'Reilly, 2006), é
reforcada a ideia que “the networks as platform” significa bem mais do que simplesmente
distribuir aplicacdes por uma rede, significa a construgdo de aplicages que se tornam
melhores quantas mais forem as pessoas a utilizarem-nas (O'Reilly & Battelle, 2009).

Segundo Blank e Reisdorf (2012), as definicdbes da Web 2.0 que por vezes sdo
apresentadas sdo dificeis de compreender. Dando como exemplo a definicdo inicial
apresentada por O'Reilly (2005)34 e de outros que seguem esta defini¢ao, os autores referem
que esta aborda estratégia, objetivos, implementacdo e possiveis resultados, o que faz com
que muitos tenham dificuldades em entender o que é a Web 2.0. Considerando que essas
defini¢cbes estdo orientadas para negocios e grandes empresas produtoras de contetdos,
sugerem que é necessaria uma definicdo do ponto de vista do Web user. Assim, sugerem que a
Web 2.0 pode ser definida como a utilizacdo da Internet para proporcionar plataformas aos
seus utilizadores pelas quais podem surgir os efeitos da rede (Blank & Reisdorf, 2012).
Existem, assim, por um lado, plataformas como o Facebook ou Youtube que fornecem um
ambiente simples e confidvel onde os utilizadores podem fazer praticamente o que querem e

que incluem um conjunto de dados criados pelo utilizador apresentados em forma de

32 A designacdo atual é Web 2.0 Summit. Endereco Web: http: //www.web2summit.com/.

33 Os principios indicados sdo: (1) “The Web as Platform” ; (2) “Harnessing Collective Intelligence”; (3) “Data is the
Next Intel Inside”; (4) “The End of the Software Release Cycle”; (5) “Lightweight Programming Models”; (6)
“Software Above the Level of a Single Device”; e (7) “Rich User Experiences” (O'Reilly, 2005).

34 Como ja foi referido, O'Reilly apresenta posteriormente uma definicio de Web 2.0 mais compacta.
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fotografias, videos, entradas de blogues, mashups35, entre outros. Por outro lado, existe o
“efeito de rede”, a ideia de que algo se torna mais valioso quando mais pessoas participam,
que emerge se muitas pessoas considerarem que a plataforma tem valor. Combinados,
surgem novos contetidos e novas formas de envolvimento do utilizador, de comunicagdo e de
recolha de informacao.

A OCDE descreve dois dos principais principios da Web 2.0 no relatério “Participative
Web and User-Created Content” (OECD, 2007). Segundo a OCDE, o conceito de “Web
participativa” “(...) is based on an Internet increasingly influenced by intelligent web services
that empower users to contribute to developing, rating, collaborating and distributing Internet
content and customising Internet applications. As the Internet is more embedded in people’s
lives users draw on new Internet applications to express themselves through “user-created
content” (UCC)” (OECD, 2007).

Os conteddos criados ou manipulados pelo utilizador sdo, assim, uma carateristica da
Web participativa mas a Web participativa é um conceito mais lato (OECD, 2007). Segundo

este mesmo relatodrio, sdo propostas trés carateristicas centrais do UCC:

= requisito de publicacdo: uma carateristica principal é que o trabalho é publicado num
dado contexto, por exemplo num site publico ou na pagina de uma rede social
disponivel apenas a um grupo de pessoas, embora o UCC possa ser gerado por um
utilizador e nunca ser publicado. Esta carateristica exclui o e-mail36 ou as mensagens
instantaneas trocadas entre duas pessoas;

= esforco criativo: é necessario colocar uma certa quantidade de esforgo criativo na
concecao do trabalho ou na adaptacao de trabalhos existentes para construir um novo
trabalho. O UCC pode incluir o upload de fotografias originais, ideias expressas num
blogue ou um novo video para uma musica. O esforco criativo subjacente ao UCC pode
também ser colaborativo. Copiar apenas um excerto de um programa de televisdo e
coloca-lo num site de partilha de videos nio é considerado UCC. Em todo o caso, a
quantidade minima de esforgo criativo é dificil de definir e depende do contexto;

» criacdo fora das rotinas e praticas profissionais: os contetidos criados pelo utilizador

geralmente sio criados fora das rotinas e praticas profissionais. Geralmente ndo tém

35 Segundo a Wikipedia, um mashup é uma “(...) web page, or web application, that uses and combines data,
presentation or functionality from two or more sources to create new services. The term implies easy, fast
integration, frequently using open application programming interfaces (API) and data sources to produce
enriched results”. Informacdo retirada de http://en.wikipedia.org/wiki/Mashup %28web application hybrid%29
[Acedido em 23 abr, 2013].

36 Opta-se pela utilizagdo do termo e-mail em vez de correio eletrénico para tornar a leitura do texto mais fluida.
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um contexto de mercado e podem ser produzidos por ndo profissionais sem a
expetativa de remuneracdo ou lucro. Os fatores de motivagdo incluem: estabelecer

ligacdo com pares, atingir a fama, notoriedade ou prestigio e exprimir-se.

1.2.2 Principais servi¢gos da Web 2.0

Nos ultimos anos, varios servicos categorizados como Web 2.0 tém vindo a evoluir para
trazer uma cultura de participacdo e colaboracdo (Committee of Inquiry into the Changing
Learner Experience, 2009). Estes servigos/sites, classificados como Web 2.0, social software
ou social media (Committee of Inquiry into the Changing Learner Experience, 2009), incluem
os blogues, wikis e outros sites de edicdo colaborativa, servicos de social bookmarking,
servicos de partilha de conteddos multimédia, sites de redes sociais, entre outros.

Nos paragrafos seguintes, apresentam-se os servicos da Web 2.0 que se considera que
mais comummente aparecem associados aos jovens adultos3? portugueses e ao contexto
educativo, em particular ao ES.

Os blogues podem ser vistos como paginas Web “(...) com apontadores para outros
sites, cuja informacdo estd organizada da mais recente para a mais antiga (em “post”),
frequentemente actualizado38 com opinides, emocdes, factos, imagens, etc. Disponibiliza um
indice de entrada e pode conter apontadores para outros sites.” (Cruz, 2008, p. 18). Os
blogues tornaram-se faceis de pesquisar, atualizar e de distribuir por meio do RSS. No ambito
da comunidade educativa e bibliotecaria, verifica-se que muitas escolas, independentemente
do grau de ensino, integraram os blogues nos seus curriculos (Lenhart, Madden, Macgill, &
Smith, 2007). No entanto, tem-se verificado um decréscimo da atividade de blogging entre os
jovens e os jovens adultos americanos, apesar de esta ter crescido no grupo dos adultos
(Lenhart et al,, 2010). Em Portugal, a percentagem de pessoas que cria ou mantém um blogue
também tem vindo a diminuir3°. Este decréscimo pode estar relacionado com o aumento da
utilizacdo de sites de redes sociais, que fazem com que se tenha trocado o ““macro-blogging”
pelo” micro-blogging” no decorrer das atualizacdes do status (Lenhart et al,, 2010).

Uma wiki é um servico que permite aos utilizadores adicionar, remover ou editar

conteddos coletivamente. O exemplo mais conhecido de wiki é a Wikipedia4. Ao contrario

37 Segundo Lenhart, Purcell, Smith, e Zickuhr (2010), sdo considerados “jovens” os individuos entre os 12 e os 17
anos e como “jovens adultos” os individuos entre os 18 e os 29 anos.

38 De notar que as transcri¢des sdo literais e, como tal, podem nio respeitar o novo acordo ortografico.

39 Esta conclusdo foi retirada pelos dados fornecidos nos Anuarios da Comunica¢do de 2008-2009, 2009-2010 e
2010-2011 do OberCom disponiveis em http://www.obercom.pt/content/21.cp3.

40 Disponivel em http://en.wikipedia.org/wiki/Main Page.
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dos blogues, em que os contelddos sdo ordenados cronologicamente do mais recente para o
mais antigo, na wiki nao existe um modelo de organizag¢do hierarquica ou de navegacgdo direta
(Lamb, 2004, como referido em Aresta, 2009). Uma wiki organiza-se, assim, “(...) pelo
contexto, pelas ligacdes (links) de entrada e de saida e por categorias ou conceitos que
possam emergir ao longo do processo de autoria, traduzindo-se esta abertura num estado de
perpetual beta que convida a participacdo de qualquer individuo” (Lamb, 2004, como referido
em Aresta, 2009, p. 22). Existem também outros servicos que permitem que os utilizadores se
autentiquem e cooperem na edicdo de determinados documentos (OECD, 2007), como é o
caso do Google Docs#!, ou de outro tipo de conteddos como diagramas (por exemplo o
Gliffy+2).

Os servicos de social bookmarking permitem aos utilizadores gravar (bookmark)
paginas Web e associar a esses registos palavras com significado (tags) que descrevem os
conteddos que foram gravados (Franklin & Harmelen, 2007). Estes servigos permitem ainda
que os utilizadores trabalhem no proéprio site “a organizacao, classificacio e apresentacao dos
seus recursos, num sistema aberto a visualizacdo e consulta de todos” (Solomon e Schrum,
2007, como referido em Aresta, 2009, p. 27). Uma vez que os itens sdo gravados e
classificados com uma ou mais tags, os servigcos de bookmarking podem ser mais eficazes do
que os motores de pesquisa para encontrar recursos (Franklin & Harmelen, 2007). Um
exemplo destes servicos é o del.icio.us43.

Entre os servicos da Web 2.0 que revelam um maior crescimento estio os servicos que
facilitam o armazenamento e a partilha de contetidos multimédia (Anderson, 2007). Estes
servigos guardam UCC de varios tipos e permitem que os utilizadores procurem e apresentem
conteudos, funcionando muitas vezes como uma “montra” para trabalhos criativos. Entre os
exemplos mais conhecidos estdo o YouTube (videos), iTunes4 (podcasts*s e vidcasts*s),
Flickr4? (fotografias), Slideshare48 (apresentacdes), DeviantArt% (trabalhos artisticos) e

Scribd5® (documentos) (Franklin & Harmelen, 2007).

41 Disponivel em http://docs.google.com/.

42 Disponivel em http://www.gliffy.com/.

43 Disponivel em https://delicious.com/.

44 Disponivel em http://www.apple.com/itunes/.

45 Uma definicdo possivel de podcast é: "multimedia file distributed over the Internet using syndication feeds, for
playback on mobile devices and personal computers” (OECD, 2007).

46 Versoes video dos podcasts.

47 Disponivel em http://www.flickr.com/.

48 Disponivel em www.slideshare.net.
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Os sites de redes sociais permitem que as pessoas estabelecam redes entre si com
objetivos variados. Os seus utilizadores tém um perfil associado onde realizam uma descri¢cdo
de si préprios e dos seus interesses (Franklin & Harmelen, 2007). Geralmente, os sites de
redes sociais implementam os conceitos de “amigos”, “ranking” e “comunidades”. A
capacidade de saber quem sdo os “amigos” de alguém que é nosso “amigo” é uma
funcionalidade recorrente nesses servicos, o que permite cruzar e percorrer redes sociais por
meio de sequéncias de “amigos”. O ranking dos contributos dos utilizadores pelos membros
da comunidade permite a construcdo de uma reputagdo, o que pode ser uma motivagdo
importante para os individuos contribuirem para o éxito da comunidade (Franklin &
Harmelen, 2007). O uso de sites de redes sociais tem crescido significativamente entre os
jovens e adultos (Lenhart et al.,, 2010). Entre os exemplos mais conhecidos estdo o Facebook e
0 MySpace5! (para contactos sociais/ socializar) ou o LinkedIn52 (para contactos
profissionais).

Também os sites de agregacdo de contelidos como o Google News53 surgem
frequentemente associados ao paradigma Web 2.0 embora o nimero de pessoas envolvidas
nestes servigos seja bastante menor comparativamente a grande parte dos servicos referidos
anteriormente.

Os ambientes virtuais online como o Second Life surgem também por vezes referidos
como uma categoria de servicos da Web 2.0 por possibilitarem novas vertentes de
socializacdo e comunicacdo e por permitirem UCC. Tal como referido por Zagalo e Pereira
(2008), “(...) nestes ambientes os utilizadores podem criar avatares, interagir com outros
avatares, construir qualquer tipo de objecto, trocar e comprar criacoes feitas, assim como
comprar terrenos virtuais. Fundamentalmente, e a imagem da Web 2.0, é um ambiente que
vive da presenca e criatividade dos utilizadores, ou seja, fornece todas as ferramentas
necessarias para que cada um dos participantes possa criar um pedaco desse mundo“ (p.
149).

Por fim, é possivel verificar que determinadas categorias de servicos da Web 2.0 como

os microblogues s6 surgiram mais recentemente. Um exemplo de um servigo de microblogue

49 Disponivel em http://www.deviantart.com/.

50 Disponivel em http://pt.scribd.com/.

51 Disponivel em http://www.myspace.com/.

52 Disponivel em https://www.linkedin.com/.

53 Os servicos de agregacdo de contetdos ja tinham sido abordados a propésito da tecnologia RSS.
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é o Twitter54, um servico que “(...) permite aos utilizadores enviar actualizagdes pessoais
contendo apenas texto em menos de 140 caracteres via SMS, e-mail ou mensagem
instantanea...Todas as actualiza¢cdes sdo mostradas no perfil do utilizador e enviadas a outros
contactos” (Moura, 2008, p. 141). E também possivel constatar que um mesmo servigo pode
ser associado a mais do que uma categoria, como é exemplo o proprio Twitter que por vezes

surge associado a categoria das redes sociais5>.

1.2.3 Cultura participativa: definicdo e perspetivas

Os social media influenciam os individuos que os utilizam e, por isso, analisar apenas as
suas carateristicas interativas é redutor (Jenkins et al., 2006). E também necessario relaciona-
los com uma mudanga cultural, em que os consumidores de conteidos sdo encorajados a
procurar novas informacgdes e a estabelecer ligacdes entre os contetdos disponibilizados em
media dispersos e onde passam a ter inumeras possibilidades de utilizar os media que estdo
“nas suas proprias maos” para estabelecer ligagdes com os outros de formas inovadoras.
Surgem, assim, novas formas de colaboracdo para construir conhecimento e utilizar os media
como meio de aprendizagem e de nos darmos a conhecer aos outros num ambiente em rede
(Reilly, 2009).

Para Jenkins, “[p]articipatory culture is emerging as the culture absorbs and responds to
the explosion of new media technologies that make it possible for average consumers to archive,
annotate, appropriate, and recirculate media content in powerful new ways” (Jenkins et al.,,
2006, p. 8). O investigador justifica a preferéncia de utilizar a designacao cultura participativa

face a de media participativo referindo:

“I probably will use the term participatory culture rather than participatory media, because I think
the participation is created by the people, the online citizens that are participating. Social-network
technologies enable us to connect with each other in powerful new ways and they build on the 100-
year-plus development of the desire of people to actively participate in how information gets
developed, how stories get circulated within a society” (Stokes, Jenkins, Hickey, Joseph, & Palfrey,
2009, p. 19).

Esta nova cultura participativa pode, assim, ser definida como aquela onde existem

poucas barreiras a expressao artistica e ao envolvimento, uma vez que nesta cultura qualquer

54 Disponivel em https://twitter.com/.

55 Por exemplo, no questionario do Eurostat “Community survey on ICT usage in households and by individuals
2011”(Eurostat, 2011), o Twitter é considerado uma rede social.
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pessoa com uma ligacdo a rede pode tornar-se um autor, editor, distribuidor de filmes, ser
recomendado, ou critico (Lorenzo, Oblinger, and Dziuban, 2006, como referido em Oblinger &
Lombardi, 2008, p. 390). Dada a sua natureza em rede, parece também existir nesta cultura
uma forte tendéncia para a criagdo e partilha dos nossos proéprios trabalhos com os outros,
assim como para o aparecimento de um guia de orientagdo informal segundo o qual o que é
conhecido pelos mais sabios sobre um dado assunto é passado aos menos conhecedores. Com
efeito, esta partilha de contetidos e de experiéncias podera promover que os membros desta
cultura acreditem que as suas contribui¢cdes sdo importantes e que seja estabelecido um grau
de ligacdo social entre eles (Jenkins et al, 2006; Oblinger & Lombardi, 2008). Jenkins et al.
(2006) referem que muitos jovens estdo ja a fazer parte destas culturas participativas ao
integrarem comunidades online em torno, por exemplo, do Facebook ou MySpace, ao estarem
envolvidos em formas criativas de produgdo de conteudos, tais como a escrita de fan fictions6
ou a utilizagdo e criagdo de mashups, ao integrarem equipas que trabalham em conjunto para
resolver problemas e completar tarefas, desenvolvendo assim novo conhecimento de forma
colaborativa (por exemplo por meio da Wikipedia ou de jogos de realidade alternativas’) ou
ao fazerem circular contetidos por podcasting ou blogging.

Varias investiga¢des tém sugerido que estes espacos de culturas participativas, onde a
sociabilidade é colocada ao servico de um objetivo criativo, representam ambientes de
aprendizagem ideais (Jenkins et al, 2006). Neste tipo de ambientes auto-organizados,
designados como affinity spaces, Gee defende que as pessoas aprendem, participam,
envolvem-se e interagem mais ativamente do que com os contetdos dos seus livros (2004,
como referido em Jenkins et al., 2006).

Quanto aos possiveis beneficios do envolvimento em culturas participativas
potenciadas pelos servigos da Web 2.0, um conjunto crescente de investigacdo refere o acesso
a mais oportunidades para a aprendizagem peer-to-peer, uma mudanca de atitude face a
propriedade intelectual, uma concecdo de cidadania mais fortalecida e o desenvolvimento de
um conjunto de competéncias cada vez mais valorizadas no mercado de trabalho (Jenkins et

al.,, 2006). Entre essas competéncias, destacam-se (Jenkins et al., 2006; Oblinger, 2008):

56 Segundo a Wikipedia, fan fiction “(...) is a broadly-defined fan labor term for stories about characters or settings
written by fans of the original work, rather than by the original creator”. Informagido retirada de
http://en.wikipedia.org/wiki/Fan fiction [Acedido em 23 abr, 2013].

57 Segundo a Wikipedia, “[a]n alternate reality game (ARG) is an interactive networked narrative that uses the real
world as a platform and uses transmedia storytelling to deliver a story that may be altered by participants' ideas
or actions”. Informacgdo retirada de http://en.wikipedia.org/wiki/Alternate reality game [Acedido em 23 abr,
2013].
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= espirito critico: capacidade de distinguir a credibilidade das fontes de informac3o;

= sintese: capacidade de seguir discussdes longas ou narrativas apresentadas em
multiplas modalidades;

* investigacdo: atividade de procurar, descobrir e disseminar informacdo relevante de
uma forma credivel;

= pratica: capacidade de aprender fazendo no contexto de comunidades disciplinares
auténticas;

» negociagdo: flexibilidade para trabalhar além das fronteiras de uma disciplina ou

culturais, para dessa forma gerar solugdes alternativas e inovadoras.

Jenkins et al. (2006) sugerem que todos os que estdo envolvidos na preparacdo dos
jovens “para o mundo 14 fora” devem encoraji-los a desenvolver estes conhecimentos,
competéncias, frameworks éticas e autoconfianca necessarios para se tornarem participantes
em pleno na sociedade atual. Um exemplo de uma iniciativa que tenta ir ao encontro desses
objetivos é o projeto “New Media Literacies”58 que tem como estratégia “(...) create activities
that begin with core literary terms and practices and “extend” or “expand” them in ways that
integrate new media “moves” and “moods” into new domains of knowledge” (Project New
Media Literacies, 2013).

Também Oblinger e Lombardi (2008), numa reflexdo que fazem sobre as implicacdes
da cultura participativa no ES, referem que “[afs this culture of free exchange continues to
grow, educators must ask whether its participatory dynamics can be applied to meet the global
demand for education” (p. 390). As autoras defendem que, se as IES estiverem recetivas as
mudancas que a cultura participativa pode trazer a habitos de séculos, existe a oportunidade
de os “affinity spaces” serem aproveitados para que os alunos desenvolvam “portable skills”,
competéncias e atitudes que os alunos apresentam, habitualmente, mais dificuldades em
desenvolver. As autoras referem ainda que ao possibilitar que os alunos estabelecam padroes
quando outros apenas veem o caos, que distingam fontes crediveis das nio crediveis e que
estabelecam relacdes interpessoais, estd a garantir-se que os alunos irdo continuar a
aprender e a crescer ao logo da sua vida (Oblinger & Lombardi, 2008).

Apesar da ideia generalizada de que os novos media estado relacionados com mudancas
fundamentais na forma como os jovens estdo a envolver-se com a cultura e conhecimento,

ainda ha relativamente pouca investigagdo que se debruga sobre como essas dinamicas

58 Projeto realizado no ambito do programa “MIT's Comparative Media Studies” e que tem como investigador
principal Henry Jenkins. Endereco Web: http://www.newmedialiteracies.org/.
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funcionam “no terreno” (Ito et al.,, 2008). E neste contexto que surge o projeto “Kids' Informal
Learning with Digital Media: An Ethnographic Investigation of Innovative Knowledge
Cultures”59, cujos resultados refletem trés anos de pesquisa sobre a participacdo dos jovens
por meio dos media digitais. Segundo este estudo, a participagdo no atual mundo do digital
estd a criar novas oportunidades para os jovens enfrentarem as normas sociais, explorarem
interesses, desenvolverem competéncias técnicas e experimentarem novas formas de
expressao individual. Este projeto refere, ainda, que os sites das redes sociais e de partilha de
videos, os jogos online e os gadgets, como iPods e telemoveis, sdo agora parte integrante da
cultura dos jovens e que esses capturaram a aten¢do dos mais novos por possibilitarem a
extensdo do mundo social, a aprendizagem autodirigida e a independéncia (Ito et al., 2008).

Varios autores tém, no entanto, indicado que nem todos poderao estar a experienciar
os novos meios de comunicacdo digitais de forma igual e que ndo se deve assumir que todos
os jovens adquirem as competéncias referidas anteriormente apenas por interagirem com a
cultura popular. Assim, é necessario que agdes politicas e pedagdgicas tenham em atencdo
aspetos como o participation gap, isto é, o acesso desigual a oportunidades, experiéncias,
competéncias e conhecimentos que preparam os jovens para uma participa¢do profunda no
mundo de amanhj, utilizando o contexto digital como meio (Jenkins et al., 2006).

A literacia digital surge, assim, como um forte contributo para ultrapassar este
participation gap, fornecendo as skills, conhecimentos e atitudes para que todos tenham a
oportunidade de participar e de ter acesso a muitos dos beneficios que parecem surgir nesses
ambientes. Como referido por Deursen (2010), “[a]ctive participation and user-generated
content require a high level of Internet skills, particularly for “serious” applications (as opposed

to entertainment applications)” (p. 156).

1.3 Literacia digital

Ao longo dos tltimos séculos, as literacias de ler e escrever tornaram-se cada vez mais
importantes. Com a propagacdo das TIC, tornou-se necessario que os cidaddos adquirissem
um conjunto de competéncias adicionais as requeridas por tecnologias anteriores. Em
particular, a difusdo da Internet faz com que seja importante desenvolver um conjunto de
competéncias para uma participacdo plena na Sociedade da Informacdo, ja que a falta dessas

competéncias pode traduzir-se em desvantagens ou em exclusio (Deursen, 2010).

59 Endereco Web: http://digitalyouth.ischoolberkeley.edu/.
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Segundo Hague e Williamson (2009), “[pJossessing critical digital literacy is an essential
component of becoming digitally participative” (p. 28). Num documento de revisdo sobre as
politicas, literatura e evidéncias sobre literacia digital e participacdo digital, os autores
indicam que a participacdo digital deve ser vista como algo a que todos os jovens tém direito,
numa era cada vez mais marcada pela utilizacdo da Internet e pela emergéncia de novos
meios de comunicacdo digitais, e que esta estd relacionada com o conhecimento,
competéncias e compreensao necessarios para se estar envolvido socialmente, culturalmente,
politicamente e economicamente na vida quotidiana (Hague & Williamson, 2009).

Ao longo dos préximos topicos é possivel observar a variedade de abordagens a
literacia digital. Por vezes, esta literacia é vista como sinénimo de “basic operational ICT skills”
e como estando integrada numa literacia mais abrangente como a literacia mediatica ou
literacia da informagdo. Noutras abordagens, a literacia digital é vista como um conceito
amplo que integra aspetos de outras literacias. Algumas perspetivas consideram ainda que a
competéncia digital é a base da literacia digital, outras encaram a literacia digital como
sinébnimo de competéncia digital. Conforme poderd ser também observado nos topicos
seguintes, apds varios anos a considerar as competéncias gerais e digitais como tdpicos
separados, entrdmos numa era onde as varias competéncias estdo a convergir (Ala-Mutka,

2011).

1.3.1 Novas formas de literacia

Tal como indicado por Gutiérrez e Tyner (2012), “(...) literacy is a concept that is
vibrant and dynamic and constantly evolving. Its attainment provides the basic foundations for
improving one’s life chances and engaging in society with purpose and dignity” (p. 36). Pinto,
Pereira, Pereira, e Tiago Dias Ferreira (2011) afirmam também que “[s]do0 varios os autores
(...) e as institui¢des que na ultima década tém colocado a tonica na literacia que, consoante o
dominio, se pode desdobrar em literacia mediatica, literacia digital, literacia da publicidade,
literacia da imagem, literacia da informacio, literacia computacional, entre outras. Este
alargamento lexical estara ligado as mudangas trazidas pelos meios digitais e com os desafios
que o novo ecossistema vem colocar ao nivel da formac¢ido dos cidaddos, nomeadamente, ao
nivel das competéncias que precisam de desenvolver e de adquirir na nova era digital” (p.
21).

Um dos aspetos que se destacou no processo de revisdo de literatura foi a existéncia de
diferentes designacdes para referir o conjunto de conhecimentos, aptiddes e atitudes
necessarios para lidar com o ambiente digital que carateriza a Sociedade da Informagio de

hoje. Bawden (2001, como referido em Deursen, 2010) identifica varios conceitos usados
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simultaneamente para designar novas formas de literacia, entre os quais: computer literacy
(sinénimos: IT/information technology/electronic literacy), information literacy, network
literacy (sinénimo: Internet literacy), digital literacy (sin6nimo: digital information literacy) e
media literacy. Alguns destes conceitos ndo sdo recentes mas estdo a modificar-se para
responder as exigéncias de se viver numa sociedade “marcada” pelo digital. J& Gutiérrez e
Tyner (2012) referem os conceitos de “multiliteracies”, “multimedia literacy”, “new media
literacy”, “media and information literacy” e “media literacy education”s0. Também Renee
Hobbs indica que “[m]any closely interrelated terms describe the new set of competencies
required for success in contemporary society” (2010, p. 17) e refere que estes termos nao
devem ser tratados como concorrentes citando “[t]he boundaries between the various
members of this family overlap, but they should be seen as a closely-knit family” (Horton, 2007,
como referido em Hobbs, 2010, p. 17). Hobbs acrescenta ainda que, embora os diferentes
termos reflitam referenciais tedricos e valores distintos e importantes, de tradicdes
disciplinares e contextos histéricos diferentes, os programas eficazes sobre as “new media
literacies” revelam muitas semelhancas (2010).

No relatério “Mapping Digital Competence: Towards a Conceptual Understanding”,
desenvolvido no ambito do projeto europeu sobre competéncia digital DIGCOMPé1, é referido
que nas designacdes das novas formas de literacias, relacionadas com os meios de
comunicacdo digitais, por vezes o contexto digital é tornado explicito (digital literacy,
electronic literacy, e-literacy, Internet literacy) mas, em outras situacoes, esse contexto deve
ser entendido implicitamente (information literacy, media literacy). A autora refere ainda que
ao discutir um conceito que ja tem um significado amplo, por exemplo information literacy
(literacia da informacdos?), e os aspetos adicionais que as ferramentas e processos digitais
trazem ao mesmo, facilmente se podem dar diferentes enfoques embora utilizando o mesmo
conceito. Por outro lado, se se considerar que cada vez mais tarefas e recursos na sociedade
de hoje sdo suportados por ferramentas e processos digitais, separar o digital do geral torna-

se dificil (Ala-Mutka, 2011).

60 Os autores apresentam exemplos de estudos associados a cada uma das literacias. Por uma questdo de
simplificacdo do texto, optou-se por tirar as referéncias a esses trabalhos.

61 DIGCOMP - Digital Competence: Identification and European-wide validation of its key components for all levels of
learners. Enderego Web: http://is.jrc.ec.europa.eu/pages/EAP/DIGCOMP.html.

62 Existem varias definicdes de literacia da informag¢do. Um exemplo é a definicdo apresentada pelo National
Forum on Information Literacy (NFIL) que define literacia da informagdo como “(...) the ability to know when there
is a need for information, to be able to identify, locate, evaluate, and effectively use that information for the issue or
problem at hand”. Informagio retirada de http://infolit.org/about-the-nfil/what-is-the-nfil/ [Acedido em 20 jun,
2012].
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Em “Media Literacy and new Humanism”, um estudo desenvolvido para a Organiza¢ado
das Nagoes Unidas para a Educagado, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), Tornero e Varis (2010)

sintetizam as varias fases de evolucdo da literacia, concretamente a relagdo entre o periodo

histéorico, o contexto de comunicacgao, associadas

competéncias e consequéncias

socioculturais (cf. Tabela 1).

Tabela 1 — Fases da evolucgdo da literacia

Socio-cultural

Historical period Main media Competences
consequences
Classical antiquity Verbal and ORAL COMPETENCE Systematisation and
and the Middle gestural Mastery of the oral and conservation of knowledge
Ages communication gestural language through the oral tradition
Development of LITERACY COMPETENCE Society begins to organise
the written Literacy competences itself arougd documents and
alphabet (reading and writing) written texts
Renaissance - Development of LITERACY COMPETENCE Advances in the empirical
Enlightenment the printing Enlargement and sciences and philology
First Industrial industry: press, extension of literacy
Revolution books, etc.
Second Industrial Advent of AUDIOVISUAL Emergence of mass and
Revolution electronic media: COMPETENCE directed consumer societies
telephgne, film, Audiovisual literacy
radio and
television
Information Digital media and DIGITAL COMPETENCE Predominance of technology
Society Internet Digital literacy in the organisation of society
Third Indu.strlal MEDIA COMPETENCE G.lobahsatlon
Revolution L Explosion of knowledge
Media literacy
(in the context of media
convergence)

Fonte: Tornero e Varis (2010)

Segundo estes autores, a chegada dos computadores e da comunicacdo multimédia fez
com que fossem necessarias mais aptiddes e competéncias avangadas, sendo assim
necessario falar em digital literacy (literacia digital). Esta literacia estd fortemente
dependente da linguagem das TIC e o seu aparecimento obrigou a uma séria transformacio
nas competéncias de literacia e a adigdo de novas competéncias e aptiddes. Ainda de acordo
com os autores, o conceito de literacia digital é muito recente e frequentemente tende a ser

usado como sindnimo de competéncias técnicas necessarias para usar as novas tecnologias

digitais.
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Quando, nas ultimas décadas, as tecnologias digitais combinaram-se com tecnologias
analégicas, e ambas, com as suas linguagens especificas, foram adicionadas e integradas em
plataformas multimédia complexas, aconteceu a convergéncia dos media (Tornero & Varis,
2010). Assim, para os autores, torna-se parcial e insuficiente falar em literacia digital e deve-
se passar a falar em competéncia e literacia mediatica.

Também segundo os autores, o paradigma da Sociedade da Informacdo ndo anula
completamente o paradigma anterior no qual prevaleceram os mass media, isto é, ndo implica
a substituicdo do contexto “em massa” pelo contexto digital. De uma forma geral, nas
sociedades atuais existe a sobreposicdo de paradigmas, em que os mass media, caraterizados
por terem grandes audiéncias e pela producao e disseminacdo centralizadas, coexistem com
um ambiente digital multimédia caraterizado pela disseminacdo da informagdo em rede,
interatividade e pelas mensagens multimédia. No que diz respeito a literacias, isto significa
que todos os diferentes tipos de literacia apresentados na Tabela 1 sobreviveram a mudanca
de paradigma e interagem: a literacia classica associada a leitura e escrita, a literacia
audiovisual, a literacia digital e a media literacy (literacia mediatica)é3. No entanto, para os
autores, quando a literacia mediatica existe, esta inclui todas as outras.

Para Livingstone, Couvering, e Thumim (2005), na literatura académica que abrange os
"meios eletrénicos”, existem dois corpos distintos de investigacdo, o da literacia mediatica e o
da literacia da informacdo. Enquanto a literacia da informacdo enfatiza a importancia do
acesso a informacdo e a avaliacdo e uso ético dessa informacdo, a literacia mediaticaé4, por
sua vez, destaca a capacidade de compreender as fung¢des dos media, de avaliar como essas
fungbes sdo cumpridas e o envolvimento, de uma forma racional, com os media para
expressdo das proprias ideias (Wilson, Grizzle, Tuazon, Akyempong, & Cheung, 2011).
Segundo Livingstone et al. (2005, p. 12), [m]etaphorically, we might say that “media literacy”
sees media as a lens through which to view the world and express oneself, while “information
literacy” sees information as a tool with which to act on the world” (p. 12).

Wilson et al. (2011) referem existir duas correntes de pensamento sobre a relagdo

entre estes dois campos aparentemente convergentes. Por vezes, a literacia da informacao é

63 Na tradugdo para portugués de media literacy, sio comuns os termos literacia dos media e literacia mediatica. O
primeiro apresenta a limitacdo de poder sugerir que estamos a referir-nos essencialmente a capacidade de
compreensao critica das mensagens dos meios de comunicacdo de massa. A Recomendagdo sobre Educacgdo para a
Literacia Mediatica (Republica, 2011) utiliza o conceito literacia mediatica. No ambito deste estudo os dois
conceitos serdo utilizados com o significado mais amplo.

64 A comunicacdo de 2007 da Comissdo das Comunidades Europeias "Uma abordagem europeia da literacia
mediatica no ambiente digital" define literacia mediatica como “(...) a capacidade de aceder aos media, de
compreender e avaliar de modo critico os diferentes aspetos dos media e dos seus contetidos e de criar
comunicac¢des em diversos contextos” (Comissio Europeia, 2007a: 3-4).
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considerada como o campo de estudo mais amplo, com a literacia mediatica nele incluida. Ja
segundo outras visdes, a literacia da informacao é uma parte da literacia mediatica.

Com o objetivo de juntar areas que tradicionalmente sdo vistas como sendo distintas e
estando separadas (ver Figura 1), um grupo de peritos internacionais reunido pela UNESCO
considerou que se deveria passar a ter um unico conceito, “media and information literacy”,

que integrasse tanto as ideias da literacia mediatica como da literacia da informagao®s.

Information Literacy

Define and Locate and Assess infor- Organize Make ethical Communicate UselCT
articulate access infor- mation information use of infor- information skills for
information mation mation information
needs processing

Media Literacy?

Understand Understand the Critically evaluate  Engage with media Review skills

the role and conditions under media content in for self-expression  (including ICTs)
functions of media  which media can the light of media and democratic needed to produce
in democratic fulfil their functions functions participation user-generated
societies content

Figura 1 — Resultados/elementos da literacia mediatica e da informagéao
Fonte: Wilson et al. (2011)

Para a UNESCO, essa designacdo refere um conjunto combinado de conhecimentos,
aptidoes e atitudes que permitem que os cidaddos se envolvam eficazmente com os meios de
comunicacdo digitais e com outros fornecedores de informacdo como bibliotecas, arquivos,
museus e Internet, independentemente das tecnologias utilizadas, desenvolvendo o
pensamento critico e life-long learning skills que lhes permitam tornarem-se cidadaos ativos.
Tornero (2008) indica que, numa altura em que a linguagem, as plataformas e as tecnologias
estdo a convergir cada vez mais, a defini¢ao de literacia mediatica e da informagao apresenta-
se como uma definicdo ampla, multifacetada e inclusiva que ndo se refere apenas a uma
aptidao técnica, isto é ao uso dos media, mas que esta relacionada com compreensio, leitura
critica, capacidade de analisar e raciocinar, participacido social, relagées humanas e utilizagio
de cddigos simbolicos e culturais e de convengdes.

Hobbs (2010) utiliza a expressao “digital and media literacy” para designar “(...) the full

range of cognitive, emotional and social competencies that includes the use of texts, tools and

65 Esta estratégia estd explicitamente referida no site da Unesco:
http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/media-development/media-literac

[Acedido em 20 jun, 2012].
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technologies; the skills of critical thinking and analysis; the practice of message composition and
creativity; the ability to engage in reflection and ethical thinking; as well as active participation
through teamwork and collaboration” (p. 17). Em “Digital and Media Literacy: A Plan of
Action”, a autora sugere um conjunto de recomendacgdes sobre “digital and media literacy”
com base nas semelhancas que unem a investigacdo sobre as “new media literacies”, a qual
tem origem em muitas areas e disciplinas como educacao, leitura e literacia, satide publica,
literatura e humanidades, sociologia, desenvolvimento humano e psicologia, estudos
culturais, ciéncia da informacao, jornalismo, comunicacdo e estudos dos novos media.

E ainda importante notar que varios autores tém alertado para o risco de reduzir a(s)
literacia(s) para a era digital a competéncias relacionadas com o dominio das tecnologias.
Segundo Gutiérrez e Tyner (2012), “(...) [i]t is becoming increasingly apparent that although
information processing and digital competencies are inextricably linked to media literacy, they
are, at best, a threshold with limited uses for broader fluency in diverse social contexts” (p. 38).
Também Buckingham chama a atencdo para o crescimento do que considera ser uma visdo
reducionista sobre a media literacy, referindo que “(...) the meaning attributed to digital
literacy tends to be narrower and related to the technology itself” e que “(...) a reductionist view
of media literacy is spreading, due mainly to the proliferation and spread of digital technologies,
but also to the way that educational bureaucrats and policymakers implement the curricular

integration of new media” (2011, como referido em Gutiérrez & Tyner, 2012, p. 38).

1.3.2 O conceito de literacia digital
Paul Gilster define o conceito de digital literacy no livro com o mesmo nome como:

“(...) the ability to understand and use information in multiple formats from a wide range of
sources when it is presented via computers. (...) Digital literacy likewise extends the boundaries of
definition. It is cognition of what you see on the computer screen when you use the networked
medium. It places demands upon you that were always present, though less visible, in the analog
media of newspaper and TV. At the same time, it conjures up a new set of challenges that require
you to approach networked computers without preconceptions. Not only must you acquire the skill
of finding things, you must also acquire the ability to use these things in your life” (Gilster, 1997,
como referido em Martin, 2008).

Segundo Martin (2008), Gilster identifica o pensamento critico, em vez das
competéncias técnicas, como a principal skill da literacia digital e enfatiza a avalia¢do critica
do que é encontrado na Web, em vez das competéncias técnicas necessarias para aceder as
mesmas. Na ultima frase, Gilster enfatiza também que a literacia digital é mais do que um

conjunto de aptiddes ou competéncias.
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Assim, a perspetiva de Gilster sobre a literacia digital ndo envolve a enumeracao de
listas de determinadas aptiddes, competéncias ou atitudes que definem o que é ser “digitally
literate”. O conceito de literacia digital é, assim, definido de uma forma bastante genérica,
como a capacidade de compreender e de utilizar informagdo de varias fontes digitais, e
considerado simplesmente como a literacia na era digital (Bawden, 2008a).

Bawden (2008b) refere que as ideias de Gilter ndo surgiram de forma inesperada,
existindo ja antes um conjunto vasto de literatura e experiéncia pratica em torno da
“information literacy” e “computer literacy”. Ambos os termos (juntamente com outros
equivalentes, como “IT literacy”) surgiram para descrever conjuntos de aptiddes e
competéncias especificas necessarias para encontrar e lidar com informacdo digital.
Enquanto na “computer literacy” prevaleceu, genericamente, a sua visdo original e simples,
relacionada com a capacidade de utilizar de forma eficaz os produtos de software mais
comuns, a literacia da informagdo alargou o seu significado, foi aceite como um conceito
multifacetado e entendida de varias formas. Da sua definigdo original baseada em skills, a
literacia da informacdo evoluiu para incluir aspetos relacionados com a avaliagio da
informacdo e com a consciéncia da natureza dos recursos de informacdo (Bawden, 2008b)
aproximando-se, assim, do conceito de literacia digital segundo Gilster. Embora continuando
a manter o enfoque na informacao digital, a literacia da informacdo cresceu para incluir o uso
de outro tipo de recursos e, assim, sobrepds-se a conceitos como “library literacy” e “media
literacy”.

No livro Digital Literacies, Bawden refere que, em grande parte da década que se seguiu
a publicacdo do livro de Gilster, o conceito de literacia digital mereceu pouca atencdo
comparativamente ao entusiasmo com a literacia da informacdo, que era definida de uma
forma mais “prescritiva” e utilizada como base para muitos programas de formacdo e
tutoriais, particularmente no ES (Bawden, 2008b). O autor refere ainda que foram feitas
algumas tentativas de obter listas especificas de competéncias a partir do conceito de Gilster
para serem utilizadas em programas de formacdo mas que estas ndo ganharam um interesse
alargado.

A continua confusdo com a terminologia tornou dificil acompanhar o desenvolvimento
e a utilizagdo do conceito de literacia digital. Eshet-Alkalai sugere que “(...) indistinct use of
the term causes ambiguity, and leads to misunderstanding, misconceptions, and poor
communication” (2004, como referido em Bawden, 2008b, p. 24) e que ha uma especial
contradi¢do entre aqueles que consideram que a literacia digital estd relacionada, em
primeiro lugar, com aptiddes técnicas e aqueles que a veem com um enfoque nos aspetos

cognitivos e socioemocionais de trabalhar num ambiente digital.
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Bawden apresenta alguns exemplos das diferentes formas segundo as quais a literacia
digital foi sendo abordada. Assim, refere que enquanto alguns autores abordaram o conceito
de literacia digital segundo Gilster, outros igualaram-na a “computer literacy”, com enfoque
em IT skills, por sua vez fazendo parte de uma literacia da informagdo abrangente, ou
consideraram-na uma network literacy, focando-se no uso eficaz da Internet e outros recursos
em rede (Bawden, 2008b). E ainda possivel encontrar abordagens em que o conceito de
literacia digital é utilizado para designar algo muito centrado no “pensamento critico”
incluindo a utilizacdo critica e cuidada da linguagem, a avaliagdo critica de sites, a analise de
conteudo visual na Web, a andlise da credibilidade, l6gica e conteido emocional associados a
informacao digital e a pratica de regras e de uma boa conduta ética na Internet (Bawden,
2008b).

Além destas diferentes perspetivas sobre a literacia digital, outros termos como “e-
literacy” ou “literacia da informac¢do” foram sendo utilizados para designar o que se parece
muito com a ideia de Gilster sobre o que é literacia digital - “(...) a broad concept with its
emphasis on knowledge assembly from diverse sources and on critical thinking" (Bawden,
2008b, p. 24). Segundo Bawden, a designacdo e-literacy ndo foi amplamente adotada face a
possivel confusdo com iliteracy no discurso falado. J4 a designagao “literacia da informacao” é
frequentemente utilizada para designar conceitos muito semelhantes ao de Gilster mas esta
fortemente associada a varios modelos lineares, fomentados sobretudo pela comunidade
bibliotecaria (Bawden, 2008a). Nesse sentido, Bawden indica que “[d]igital literacy’ seems an
appropriate name, in an age where information comes mainly in this form; though with the
caveat that an important part of digital literacy is knowing when to use a non-digital source”
(2008b, p. 28). Para o autor, o conceito de literacia digital pode ser visto como uma
framework para integrar varias outras literacias e conjuntos de competéncias, embora nao
tenha que incluir todas. Como expressado por Martin, ndo é fundamental “one literacy to rule
them all’ (2006, como referido em Bawden, 2008b).

Parece persistir, no entanto, alguma inconsisténcia na utilizacdo do termo. Como
referido por Lankshear e Knobel (2008), “(...) the most immediately obvious facts about
accounts of digital literacy are that there are many of them and that there are significantly
different kinds of concepts on offer” (p. 2). De forma semelhante a visdo de Eshet-Alkalai
apresentada anteriormente, os autores distinguem definicdes concetuais e definicdes
normalizadas operacionais de literacia digital. As definicdes concetuais, de que é exemplo a
definicdo apresentada por Gilster, envolvem tipicamente, além de possiveis aptiddes
especificas, aspetos cognitivos e socioemocionais para atuar num ambiente digital, tais como

consciéncia, compreensdo e avaliacdes reflexivas. As defini¢des normalizadas operacionais,
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por outro lado, descrevem o que envolve ser “digitally literate”, relativamente a tarefas,
demonstracdo de aptiddes e desempenho, promovendo estes elementos como um standard
para uma adoc¢do generalizada. Nesse sentido, as definicdes operacionais estdo mais
associadas a uma vertente comercialé¢ (Ala-Mutka, 2011; Lankshear & Knobel, 2008). A
possibilidade de utilizagdo do conceito de literacia digital num sentido mais lato ou estrito é
também referida no relatério “Monitoring digital competencies” da Comissao Europeia (CE),
integrado no “Digital Agenda Scoreboard 2011”67, sendo referido que “(...) in practical terms
digital literacy is often taken as synonymous with basic operational ICT skills. However, in the
academic literature it is taken more broadly” (European Commission, 2011).

Apesar da existéncia de diferentes abordagens na utilizacdo do termo, Bawden
considera que, dez anos apds o livro de Gilster, o conceito de literacia digital ganhou um
interesse renovado68. Nesse sentido, varios autores, seguindo a abordagem de Gilster, tém
vindo a utilizar o conceito “literacia digital” para designar um conceito abrangente, “(...)
linking together other relevant literacies, based on computer/ICT competences and skills, but
focused on ‘softer’ skills of information evaluation and knowledge assembly, together with a set
of understandings and attitudes” (Bawden, 2008a).

O projeto DigEuLit®® é apresentado como um desses exemplos, no qual o conceito de

“digital literacy” é definido como:

“(...) the awareness, attitude and ability of individuals to appropriately use digital tools and
facilities to identify, access, manage, integrate, evaluate, analyse and synthesize digital resources,
construct new knowledge, create media expressions, and communicate with others, in the context
of specific life situations, in order to enable constructive social action; and to reflect upon this

process” (Martin, 2005, p. 135).

66 Lankshear e Knobel (2008) apresentam o exemplo do “Internet and Computing Core Certification” (IC3), um
programa de formacdo e certificacdo que compreende as areas de “Computing Fundamentals”, “Key Applications”, e
“Living Online”. No site do programa é indicado que a certificacdo 1C3 abrange “(...) a broad range of computing
knowledge and skills that proves competency in digital literacy”. Informagdo retirada de
http://www.certiport.com/Portal/common/htmllibrary/Sales-Video-Demos/demo _ic3.html [Acedido em 20 jun,
2012].

67 A Agenda Digital para a Europa (http://ec.europa.eu/digital-agenda/ ) é uma das iniciativas da estratégia
Europa 2020. O progresso dos objetivos que se pretendem atingir com a Agenda Digital é medido no Digital
Agenda Scoreboard. Mais informagdo em https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard.

68 Bawden apresenta como exemplo deste interesse o livro “Digital literacies for learning” de Allan Martin e Dan
Madigan. O préprio livro onde Bawden afirma isto, “Digital Literacies — Concepts, Policies and Practices” contribui
para o reforco do conceito de Gilster.

69 O projeto DigEuLit surgiu como uma resposta a uma call for actions em "digital literacy” no contexto do
eLearning  Programme  (2004-2006) da CE. Mais informagcdes sobre o projeto em
http://ec.europa.eu/education/archive/elearning/projects/041 en.html#5.
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Assim, segundo esta definicdo, a literacia digital é mais abrangente do que a literacia da
informacao, ICT literacy, etc. e agrupa estas literacias individuais. Ainda segundo o autor, a
literacia digital € uma qualidade que varia consoante as condi¢cdes de vida do individuo e que
se modifica e desenvolve ao longo do tempo, uma vez que envolve atitudes e qualidades
pessoais, bem como conhecimento e competéncias. Tal como Gilster, Martin vé a literacia
digital como uma “life skill’, ndo necessariamente associada apenas com a educa¢do formal
(Bawden, 2008b), propondo trés niveis para o seu desenvolvimento: digital competence,

digital usage, e digital transformation (ver Figura 2).

Level ITlI: DIGITAL TRANSFORMATION (innovation/creativity)
& A

DIGITAL LITERACY

- — — — —]

Level II: DIGITAL USAGE (professional/discipline application)
i [

-—

v

Level I. DIGITAL COMPETENCE (skills, concepts, approaches, attitudes, etc.)

Figura 2 — Niveis da literacia digital segundo Martin (2006)
Fonte: Adaptado de Ala-Mutka (2011)

Para Martin, a definicdo apresentada anteriormente implica que apenas se pode falar
em literacia digital nos niveis Il e Ill. A digital competence (competéncia digital) é um
requisito para e um antecessor da literacia digital, mas que nao pode ser descrita como
literacia digital (Martin, 2008).

0 modelo apresentado ilustra a importancia de se adquirir competéncia digital, a qual
abrange uma grande variedade de tépicos e inclui diferentes niveis de aptiddes bem como
atitudes e conhecimentos. Num segundo nivel, do thoughtful usage, a literacia manifesta-se na
aplicagdo da competéncia digital a contextos especificos (pessoal, profissional, ou outros). Por
fim, no nivel da critical reflection, a literacia manifesta-se quando as acdes permitem inovagao
e criatividade e desencadeiam transformacées significativas no dominio profissional ou do
conhecimento, sendo que estas mudancas podem ocorrer a nivel individual ou de um grupo
ou organizacao. Segundo Martin, embora muitas pessoas “digitally literate” possam atingir

7

um nivel de transformagdo, a transformacdo ndo é uma condigdo necessaria da literacia
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digital. Assim, a atividade ao nivel de um uso apropriado e informado sdo suficientes para
descrever alguém como “digitally literate” (Martin, 2008; Martin & Grudziecki, 2006).

Ainda segundo o autor, os individuos ndo seguem necessariamente um caminho
sequencial em cada nivel, ja que irdo recorrer ao que lhes for mais relevante quando se
deparam com uma tarefa num dado contexto. Assim, o padrdo é mais aleatério do que
sequencial, embora em muitos casos sejam necessarios determinados conhecimentos e
competéncias de baixo nivel para desenvolver ou compreender recursos mais complexos.

No relatério do projeto DIGCOMP ja referido anteriormente é apresentada uma imagem

que vai também ao encontro da ideia de Gilster (ver Figura 3). Esta figura ilustra também

como as defini¢des tipicas das varias literacias fazem com que os conceitos se sobreponham.

Literacy

Figura 3 — Mapeamento da literacia digital e de outros conceitos relacionados
Fonte: Ala-Mutka (2011)

Como se pode observar, a ICT literacy é tipicamente o conceito mais restrito e com
enfoque principalmente no conhecimento técnico e utilizacdo de computadores e aplicacoes
de software. A Internet literacy acrescenta ao conhecimento e aptiddes relacionadas com as
tecnologias as consideracdes e a capacidade de trabalhar com sucesso em ambientes em rede.

Os conceitos de literacia da informagdo e literacia mediatica sobrepdem-se
amplamente, no entanto pode ser identificado um enfoque diferente como ja indicado
anteriormente. Enquanto a literacia da informagido estd mais relacionada com encontrar,
organizar e processar informacdo, a literacia mediatica estd mais relacionada com ter
capacidades de interpretar, usar e criar meios de comunicacdo para o proprio beneficio e

participacdo. No entanto, em ambas as literacias é importante uma atitude critica. No dominio
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digital, a literacia digital surge como o conceito mais amplo, incluindo os principais aspetos
de outras literacias, além de aspetos préprios relacionados com a utilizagcdo das tecnologias
digitais de uma forma responsavel e eficaz na realizacdo de tarefas pessoais, beneficiando,
assim, das redes de pessoas. E de destacar que tanto a literacia da informacdo como a literacia
medidtica abrangem os dominios digitais e ndo digitais, isto é, abordam questdes que
normalmente ndo estdo incluidas na literacia digital mas muitos dos seus principais aspetos
sdo também relevantes no dominio digital. Por fim, embora nao seja apresentada na imagem,
a literacia como “(...) a basic concept of understanding information and communicating with
culturally agreed symbols and rules” (Ala-Mutka, 2011, p. 30) é fundamental e suporta todas
as outras literacias.

Bawden (2008b) refere que, embora seja possivel elencar os componentes da literacia
digital e mostrar como estes estdo interligados, ndo se deve tentar reduzir a literacia digital a
um ndmero finito de fases lineares nem é razoavel sugerir que um modelo especifico da
literacia digital servird para todas as pessoas ou para uma pessoa durante toda a sua vida.
Serd, assim, necessario atualizar o conhecimento e as competéncias, a medida que as
circunstancias individuais se modificam e que ocorrem alteracées no ambiente de informacao
digital que trazem a necessidade de um novo conhecimento e de novas competéncias
(Bawden, 2008a). Tal como afirma Martin, “(...) digital literacy is a condition, not a threshold”
(Martin, 2006, como referido em Bawden, 2008b, p. 28).

Tendo presente estas orientacdoes, Bawden, com base noutros autores, propde um
modelo que inclui quatro componentes da literacia digital geralmente consensuais. Este
encontra-se resumido na Figura 4, segundo Ala-Mutka (2011). Os blocos a vermelho
representam “instrumental” knowledge and skills, a azul representam advanced skills e a verde

higher level competence and attitudes.
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Figura 4 — Elementos da literacia digital segundo Bawden (2008)
Fonte: Ala-Mutka (2011)

Os underpinnings (fundamentos) refletem as skills mais tradicionais, onde é necessario
passar a incluir a computer literacy como uma dessas skills. Assim, estes representam uma
ideia antiga de literacia. Existem diferentes opinides se estes “underpinnings” devem ser
considerados como parte da proépria literacia digital (por exemplo com a designagdo “basic
skills”) ou se devem ser assumidos antes da literacia digital se desenvolver. O background
knowledge (base de conhecimentos) esta relacionado com a compreensdo de como é que a
informacdo (digital e ndo digital) é criada e comunicada e as varias formas de recursos que
dai resultam, sendo um comeco essencial para ser “digitally literate”. As competéncias
centrais sdo constituidas por um conjunto vasto de aptidoes e competéncias, sem as quais
qualquer abordagem a literacia digital devera ser vista ceticamente (Ala-Mutka, 2011;
Bawden, 2008b). Por fim, as atitudes e perspetivas pretendem reforcar que nio é suficiente
ter aptidoes e competéncias. Assim, cada pessoa devera aprender o que é necessario para a
sua situacdo em particular, compreendendo o que é um comportamento sensato e correto no
ambiente digital. Segundo Bawden (2008b), de todas as componentes, esta é, provavelmente,
a mais dificil de ensinar ou incutir. O autor refere também que sido precisamente estas
qualidades que sdo necessarias para se compreender a importancia da informacao e lidar de
uma forma correta com recursos de informacdo e canais de comunicagdo e que funcionam
como incentivo para os individuos melhorarem continuamente as suas capacidades.

Ainda segundo Bawden, estas quatro componentes podem parecer apresentar um
conjunto de competéncias e atitudes muito ambicioso para ser “exigido” a alguém. No
entanto, considera que este conjunto de componentes parece ser o que é necessario para ser

bem-sucedido na era digital ja que “(...) digital literacy can be a powerful aid in avoiding a
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number of the problems and paradoxes of information behaviour - information overload,

information anxiety, information avoidance and the like” (Bawden, 2008a).

1.3.3 Competéncia digital

Segundo o que foi apresentado na Figura 2, a competéncia digital inclui um conjunto de

aptidodes, conhecimentos e atitudes e é um elemento fundamental da literacia digital. Os

individuos recorrem a sua competéncia digital numa dada situagdo e voltam ao nivel da

competéncia digital sempre que os novos desafios apresentados numa determinada situacdo

variam.

Martin (2008) organiza a competéncia digital em torno de treze processos (cf. Tabela

2), um conjunto de tarefas mais ou menos sequenciais, realizadas com tecnologias digitais

sobre recursos digitais de qualquer tipo no contexto de uma tarefa especifica ou problema.

process

statement

identification
accession
evaluation
interpretation
organisation
integration

analysis

synthesis

creation

communication

dissemination

reflection

Tabela 2 — Processos da competéncia digital
descriptor
To state clearly the problem to be solved or task to be achieved and the actions likely
to be required

To identify the digital resources required to solve a problem or achieve successful
completion of a task

To locate and obtain the required digital resources

To assess the objectivity, accuracy and reliability of digital resources and their
relevance to the problem or task

To understand the meaning conveyed by a digital resource

To organise and set out digital resources in a way that will enable the solution of the
problem or successful achievement of the task

To bring digital resources together in combinations relevant to the problem or task

To examine digital resources using concepts and models which will enable solution
of the problem or successful achievement of the task

To recombine digital resources in new ways which will enable solution of the
problem or successful achievement of the task

To create new knowledge objects, units of information, media products or other
digital outputs which will contribute to task achievement or problem solution

To interact with relevant others whilst dealing with the problem or task
To present the solutions or outputs to relevant others

To consider the success of the problem-solving or task-achievement process, and to
reflect upon one’s own development as a digitally literate person

Fonte: Martin (2008)
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Os elementos de competéncia digital no individuo envolvem instancia¢cdes desses
processos num dominio relevante. Assim, estes podem incluir skills como encontrar
informacdo na Web, processamento de texto e preparacdo de um documento, comunicagdo
eletronica, criacdo e manipulagdo de imagens digitais, utilizacdo de folhas de calculo, criacao
de apresentacdes, publicacdo na Web, criacdo e utilizacdo de bases de dados, simulagdes e
modelacdo ou dominio de ambientes de aprendizagem digitais. As componentes da
competéncia digital podem ser dominadas com niveis de mestria que podem variar desde
“basic skills” até a um nivel em que a competéncia é mais exigente do ponto de vista avaliativo
ou analitico. As instancia¢des de digital competence variam de pessoa para pessoa, dado que
as circunstancias particulares de vida sdo diferentes, e modificam-se ao longo do tempo a
medida que novas ferramentas e funcionalidades sdo desenvolvidas (Martin, 2008).

Verifica-se, no entanto, que existem modelos que tém como enfoque apenas
determinada(s) dimensao(des) abrangidas pela competéncia digital. Face ao tema desta
investigacdo, destaca-se o modelo relacionado com Internet skills desenvolvido e validado por
Deursen (2010), que se centra nas networked information skills. Este modelo inclui quatro
grandes categorias de skills apresentadas por ordem crescente de complexidade (ver Figura
5)70. As skills relacionadas com o meio requerem operational skills para utilizar browsers,
motores de pesquisa e formularios e formal Internet skills para navegar na Internet mantendo
a sensacdo de orientacdo. Estas surgem como pré-requisitos para desenvolver Internet skills
relacionadas com o contetido, que incluem information Internet skills para localizar,
selecionar e avaliar informacdo e strategic information skills para realizar atividades de

acordo com objetivos pré-estabelecidos, fazer as escolhas corretas e atingir beneficios.

70 Tal como na Figura 4, os blocos a vermelho representam “instrumental” knowledge and skills, a azul representam
advanced skills e a verde higher level competence and attitudes.
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Content- <
related

Medium-
related

Figura 5 — Sintese da definicédo de Internet skills segundo van Deursen (2010)
Fonte: Ala-Mutka (2011)

A competéncia digital surge também como uma das competéncias-chave que sdo
identificadas e definidas no Quadro de Referéncia Europeu sobre Competéncias-chave para a
Aprendizagem ao Longo da Vida. Segundo este documento, destinado a decisores politicos,
professores, empregadores e aos proprios aprendentes, a competéncia digital envolve “(...) a
utilizacdo segura e critica das tecnologias da sociedade da informacao (TSI) no trabalho, nos
tempos livres e na comunicacdo. E sustentada pelas competéncias em TIC: o uso do
computador para obter, avaliar, armazenar, produzir, apresentar e trocar informacoes e para
comunicar e participar em redes de cooperacdo via Internet” (Comissao Europeia, 2007, p. 7).
Nesse documento sdo também referidos os conhecimentos, aptiddes e atitudes essenciais

associadas a competéncia digital, apresentados na Tabela 3.
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Tabela 3 — Conhecimentos, aptiddes e atitudes essenciais correspondentes a competéncia digital

conhecimentos

aptiddes

atitudes

“(...) boa compreensido e sdlidos conhecimentos da natureza, do papel que
desempenham e das oportunidades que oferecem as TSI em situagdes do
quotidiano: tanto na vida pessoal e social como no trabalho. Nesses
conhecimentos incluem-se as principais aplicagdes informaticas como
processadores de texto, folhas de calculo, bases de dados, armazenamento e
gestdo de informacao, e a compreensao das oportunidades e dos riscos potenciais
da Internet e da comunicacdo por meios electrénicos (correio electrénico,
ferramentas de rede) para o trabalho, os tempos livres, a partilha de informacgao e
a colaborac¢do em rede, a aprendizagem e a investigacdo.

(...) compreensao do potencial das TSI para apoiar a criatividade e a inovacdo, e a
consciéncia das questdes ligadas a validade e a fiabilidade da informacgao

disponivel e aos principios juridicos e éticos ligados ao uso interactivo das TSL.”

“(...) capacidade de investigar, coligir e processar informacao e usa-la de maneira
critica e sistemadtica, avaliando a pertinéncia e distinguindo o real do virtual, mas
reconhecendo as ligagoes.

Os individuos devem ser capazes de utilizar as ferramentas para produzir,
apresentar e compreender informagdes complexas, e de aceder, pesquisar e usar
servigcos baseados na Internet. Deverdo também ser capazes de usar as TSI para

apoiar o pensamento critico, a criatividade e a inovac¢io.”

“[0] uso das TSI exige uma atitude critica e reflectida face a informacgao disponivel
e um uso responsavel dos meios interactivos. Esta competéncia também sai
reforcada quando o individuo manifesta interesse em participar em comunidades

e redes para fins culturais, sociais e/ou profissionais.”

Fonte: Comissao Europeia (2007)

As duas abordagens apresentadas sobre competéncia digital permitem verificar que

existem diferentes visdes sobre este conceito e sobre a sua relagdo com a literacia digital.

Para Martin (2008), a competéncia digital é um elemento que sustenta a literacia digital e, por

isso, indica que ao passar da competéncia para a literacia “(...) we take on board the crucial

importance of situational embedding. Digital literacy must involve the successful usage of

digital competence within life situations” (p. 169).

No entanto, segundo o Quadro de Referéncia Europeu sobre Competéncias-chave para

a Aprendizagem ao Longo da Vida e noutros documentos produzidos pela CE verifica-se que a

relacdo entre literacia digital e competéncia digital é vista de forma diferente. Num working

paper da CE, a literacia digital é vista como “(...) skills required to achieve digital competence...

Digital literacy is underpinned by basic technical use of computers and the Internet” (European
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Commission, 2008), o que reflete, sobretudo, uma visdo instrumental da literacia digital,
resumindo-a a “ICT literacy” (Ala-Mutka, 2011). Ja no relatdrio realizado no dmbito do Digital
Agenda Scoreboard 2011 referido anteriormente, é indicado que a competéncia digital é um
conceito muito lato que inclui muito mais do que as competéncias-base para utilizacdo das
TIC e que esta relacionada com conceitos como literacia digital, e-skills7! e literacia mediatica
(ver Figura 6). Em particular, é indicado que “(...) digital competence can be considered as
digital literacy in the broad sense. It encompasses the basic ICT user skills included under the

term eSkills, as well as the digital part of Media Literacy” (European Commission, 2011).

Digital :Competence:/ Digital:

Critical and
confident ICT
use

Digital literacy
(narrow
definition)/

\. ICT user skills

eSkills

Figura 6 — Representagéo visual dos conceitos relacionados de competéncia digital, literacia digital, e-skills e
literacia mediética

Fonte: European Commission (2011)

Tendo por base a defini¢do ja apresentada de competéncia digital segundo o Quadro de
Referéncia Europeu sobre Competéncias-chave para a Aprendizagem ao Longo da Vida, no
relatdrio do Digital Agenda Scoreboard 2011 é também proposto um quadro conceptual para
a competéncia digital, estruturado em duas dimensdes principais (cf. Tabela 4): fatores
relativos ao meio e competéncia individual. A primeira dimens3o estd relacionada com a

disponibilidade das TIC (incluindo computadores, Internet, smartphones etc.) e, assim, com o

71 Conceito adotado, por exemplo, pelo Eurostat nas estatisticas sobre a Sociedade da Informagio e pela
Directorate General for Enterprises and Industry (Direcdo Geral das Empresas e Industria). O Forum Europeu e-
Skills adotou em 2004 uma definicio do termo "e-skills" que inclui ICT practitioner skills, ICT user skills e e-
Business skills. Mais informac¢des em http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics explained/index.php/Glossary:E-
skills#.
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acesso as mesmas. A segunda dimensao, competéncia individual, inclui: ter skills operacionais
basicas relacionadas com a utilizacdo do computador e Internet; aplicar de forma ativa esses
conhecimentos, por exemplo, em areas da vida profissional, para aprendizagem (formal ou
informal) ou para participacdo na sociedade e; ter um conjunto de atitudes como um uso

critico e reflexivo, um uso responsavel, principios éticos, um uso confiante e um uso criativo.

Tabela 4 — Quadro conceptual para a competéncia digital

= Computers

=  [nternet

Environmental
Access to ICT =  Smart phones
factors:
= Tablet PCs
= Etc.
Basic use/operational =  Basic computer use and skills
skills =  Basic Internet use and skills
=  Work/professional
= Learning (LLL
Active application to aspects of life (or g (LLL)
= Communication
"advanced use") +  Participation i .
Individual articipation in society
= Leisure
competence:

= (Collaborative networking
= (Critical/reflective use
= Responsible use
Personal attitudes = Legal and ethical principles
= (Confidentuse

= (Creative use

Fonte: European Commission (2011)

No relatério ja referido, desenvolvido no ambito do projeto DIGCOMP, Ala-Mutka
(2011) propde também um modelo concetual (ver Figura 7) com os conhecimentos, aptiddes
e atitudes que devem ser considerados quando se fala em competéncia digital”z.

A estrutura do modelo ¢ influenciada pelos esquemas propostos por Martin (ver Figura
2), Bawden (ver Figura 4) e van Deursen (ver Figura 5). Os blocos apresentados foram
identificados a partir da andlise de elementos das varias literacias que habitualmente se
considera estarem relacionadas com competéncia digital: computer/ict literacy, Internet

literacy /network literacy, information literacy, media literacy e digital literacy.

72 Tal como nas Figura 4 e Figura 5, os blocos a vermelho representam “instrumental” knowledge and skills, a azul
representam advanced skills e a verde higher level competence and attitudes.
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Para elaboragdo dos blocos integrados no modelo, foram também considerados novos
conceitos e abordagens relacionados com os meios de comunicacdo digitais que estdo a
emergir e que tipicamente destacam a tendéncia de uso crescente dos media digitais sociais e
participativos e a sua importancia para novas formas de comunicacdo, expressdo, viver,
aprender e trabalhar. Assim, por exemplo, foram consideradas algumas das competéncias
consideradas em duas defini¢des de “competéncias para o século XXI"73, definidas pela OCDE
como "(...) those skills and competencies young people will be required to have in order to be
effective workers and citizens in the knowledge society of the 21st century" (como referido em
Ala-Mutka, 2011). Outro dos contributos para construgdo do modelo vem de Jenkins et al.
(2006) que defendem que, para além de desenvolverem competéncias basicas, de pesquisa e
de literacia mediatica, os jovens devem adquirir, recorrendo ao meio digital, um conjunto de
competéncias sociais e culturais necessarias para se tornarem participantes ativos (Jenkins et
al., 2006)74. Nesse sentido, os autores sugerem um novo conjunto de competéncias que
designam como “new media literacies”’s: play, performance, simulation, appropriation,
multitasking, distributed cognition, collective intelligence, judgement, transmedia navigation e
networking and negotiation” (Jenkins et al.,, 2006).

Os elementos resultantes da revisido de literatura realizada por Ala-Mutka (2011)
foram depois combinados em trés grandes grupos: “instrumental skills and knowledge”,
“advanced skills and knowledge”, “attitudes for skills and knowledge application”. Dentro de
cada grupo, quando possivel, as skills foram organizadas de acordo com o aumento da

complexidade cognitiva percebida.

73 As definicdes sdo propostas pela Partnership for 21st Century Skills (P21) (Endereco Web:
http://www.p21.org/) e Assessment and Teaching 21st Century Skills (ATC21S) (Enderego Web:

http://atc21s.org/).

74 Esta ideia tinha sido ja apresentada no tdpico “1.2.3, Cultura participativa: defini¢do e perspetivas”.

75 Algumas destas competéncias ja tinham sido referidas no tépico “1.2.3, Cultura participativa: defini¢do e
perspetivas”.
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Figura 7 — Conhecimentos, aptiddes e atitudes que contribuem para a competéncia digital
Fonte: Ala-Mutka (2011)

As “instrumental skills and knowledge” incluem as aptiddes necessdrias para utilizar as

ferramentas digitais, considerando a natureza visual, dindmica e em rede dos meios de

comunicacdo digitais. Nem todas as instrumental skills sdo necessariamente simples e cada

area das advanced skills é suportada por skills relacionadas com as tecnologias e com o meio,

podendo as instrumental skills ser necessarias para varias advanced skills a0 mesmo tempo.

“Instrumental skills and knowledge are a precondition for effectively applying other skills in digital

environments and can enhance the more advanced skills by making new activities possible. For

example, an understanding of agents, filters and information flows in networked digital media

enhances information skills; the ability to create, manipulate and upload digital photos enhances

opportunities for creativity; access and skills to use social networking and gaming sites can

support participation, learning and social well-being” (Ala-Mutka, 2011, p. 47).

Quanto as “advanced skills and knowledge”, estas descrevem as principais areas que as

pessoas devem aprender para aplicar em ambientes digitais. Estas skills e conhecimentos

estdo organizados de forma progressiva: capacidade de aplicar ferramentas e media digitais a

tarefas especificas;

capacidades estratégicas para beneficiar de ambientes digitais e;

integracdo destes aspetos em ambientes digitais para o préprio quotidiano e objetivos de

cada um. Esta ordem é também a ordem aconselhada para o desenvolvimento destas

“advanced skills and knowledge”.

As ultimas skills beneficiam das anteriores e n3o sio
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possiveis de adquirir sem estas. No entanto, podem ser desenvolvidas em paralelo num
topico especifico. Ala-Mutka (2011) refere ainda que, nesta categoria, existe uma grande
variedade de aptiddes e conhecimentos e que nem todas as pessoas precisam de todos,
especialmente se a sua utilizagdo de ferramentas digitais e de media for limitada.

Por fim, as "attitudes for skills and knowledge application" representam formas de
pensar e motivagdes para agir e, portanto, influenciam as atividades das pessoas em

ambientes digitais.

1.3.4 Iniciativas para o desenvolvimento da literacia e competéncia digital

Apresentam-se, em seguida, algumas iniciativas relacionadas com a promoc¢do e
desenvolvimento da literacia/competéncia digital. Muitas destas iniciativas surgem no
ambito de politicas europeias e foram retiradas do relatdrio ja referido “Mapping Digital
Competence: Towards a Conceptual Understanding”, do projeto DIGCOMP. Essas iniciativas sdo
aqui mencionadas quer por incidirem diretamente sobre literacia digital quer por incidirem
em conceitos relacionados como ICT skills, literacia medidatica, literacia mediatica e da
informacdo e competéncia digital. Assim, verifica-se que os ambitos e objetivos das acgdes
mencionadas sdo variados e que tém sido varios os organismos com preocupagdes nesses
temas.

A DG INFSO76 abordou a literacia digital (no sentido mais estrito) sobretudo no ambito
da atividade que desenvolveu na area da “e-Inclusion”, Em concreto, identifica as e-
Competences como uma das areas a considerar para incentivar a inclusdo digital”?, afirmando
que “(...) those who do not have the appropriate levels of digital literacy risk being excluded
from the Information Society” (European Commission, s.d.). Nesse ambito, a CE apoiou varios
projetos de investigacdo no dmbito do 62 programa-quadro que procuraram aumentar as e-
Competences’® sobretudo nas pessoas idosas, com deficiéncia e oriundas de meios
desfavorecidos ou comunidades isoladas. Com o objetivo de melhorar as acdes e indicadores

de e-Competency, a CE realizou também a iniciativa Digital Literacy Review?9, tendo sido

76 Directorate General for the Information Society and Media (Dire¢do Geral da Sociedade da Informacao e Meios de
Comunica¢do). Em Julho de 2012 a DG INFSO foi substituida pela Dire¢do-Geral das Redes de Comunicacdo,
Conteudos e Tecnologias (DG Connect). Enderego Web: http://ec.europa.eu/dgs/connect/en/content/dg-connect.

77 As varias areas de intervencio da atividade da e-Inclusion podem ser consultadas em
http://ec.europa.eu/information society/activities/einclusion/policy/index en.htm.

78 Exemplos desses projetos podem ser consultados em
http://ec.europa.eu/information society/activities/einclusion/archive/competence/index en.htm.
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revistas 470 iniciativas de literacia digital na Europa, direcionadas sobretudo para grupos
desfavorecidos que se considerava nao estarem a ser capazes de tirar pleno partido da
Sociedade da Informagdo por razdes como localizagdo geografica ou contexto
socioecondmico. Essas iniciativas foram organizadas em trés estadios. No primeiro foram
incluidos os programas que tinham como objetivo alargar o acesso, ao proporcionarem
infraestruturas e pontos de acesso, sendo as medidas associadas, genericamente, do tipo “top-
down” e financiadas a nivel nacional (ou regional). Ao segundo estaddio foram associadas as
iniciativas com enfoque no ensino de skills basicas relacionadas com o uso do computador e
Internet. Por fim, no terceiro estadio, as iniciativas associadas visam melhorar a qualidade do
uso e a participagdo na Sociedade da Informacgdo. Uma das conclusdes do projeto foi que “(...)
most initiatives belong to the first and second stages and the third stage, which focuses on
promoting critical thinking, trust, confidence and multiplatform use, is only now starting to
develop in most countries” (European Commission, 2008, p. 15).

0 desenvolvimento de literacia digital tem sido também importante para a EACEA80. No
ambito do “Lifelong Learning Programme”, esta tem vindo a suportar projetos que promovem
o uso das TIC para melhorar os ambientes e experiéncias de aprendizagems! e, assim,
ultrapassar o “digital divide” entre aqueles com acesso a tecnologias e competéncias
relevantes e aqueles sem essas oportunidades.

Também na estratégia 1201082 a literacia digital foi um tépico importante, continuando
também a sé-lo na Agenda Digital para a Europa ja que o pilar 6, “Enhancing digital literacy,
skills and inclusion”, inclui um conjunto de a¢des para o desenvolvimento de literacia digital,
competéncias e inclusio relacionadas, por exemplo, com o desenvolvimento de um quadro de
referéncia para reconhecimento das ICT skills ou com recomendacdes direcionadas aos
paises-membros no sentido de implementarem politicas para desenvolvimento da literacia

digital.

80 Education, Audiovisual and Culture Executive Agency. Endereco Web: http://eacea.ec.europa.eu/index en.php.

81 Referem-se, por exemplo, os projetos que tém vindo a ser suportados no ambito da atividade “Information and
communication technologies - ICT (KA 3”). Endereco Web:
http://eacea.ec.europa.eu/llp/ka3 /information communication technologies en.php.

82 A iniciativa i2010 da CE foi uma das iniciativas para definir um roteiro que maximizasse o potencial das
Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TIC), promovendo a inovagdo, o crescimento econdémico e o
progresso. A partir de 2011, a estratégia foi seguida por uma nova iniciativa - a Agenda Digital, ja referida
anteriormente. Informagdo retirada de
http://europa.eu/legislation summaries/information society/strategies/index pt.htm [Acedido em 26 abr, 2013].
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Como ja foi referido, o tema da literacia digital surge, frequentemente, interrelacionado
com outros conceitos. Por essa razao, referem-se também aqui iniciativas europeias sobre
literacia mediatica, literacia informacional e competéncia digital.

Na comunicacdo de 2007 da Comissdo das Comunidades Europeias "Uma abordagem
europeia da literacia mediatica no ambiente digital" sdo descritas as principais iniciativas
realizadas até essa altura no campo da literacia medidatica, onde se destaca, por exemplo, o
estudo sobre as tendéncias e abordagens atuais da literacia medidtica na Europa83 ou o
programa “Safer Internet”s4 que visa dotar os pais, os professores e as criancas de
ferramentas de seguranca para a Internet, abrangendo também outros media, nomeadamente
videos.

Outras realizacoes importantes recentes na area da literacia mediatica incluem:

* aRecomendag¢do da Comissdo sobre literacia mediatica no ambiente digital para uma
indastria audiovisual e de conteidos mais competitiva e uma sociedade do
conhecimento inclusivass;

= estudos sobre literacia mediatica, nomeadamente sobre critérios para avaliar os

niveis de literacia mediatica na Europas3e.

Face as recomendagdes da CE, e por considerar que é indispensavel acompanhar o
apetrechamento tecnoldgico que tem sido realizado nos ultimos anos em Portugal “(...) de
uma preparacdo, de uma formacdo, que permita aproveita-lo e rentabiliza-lo de forma a
traduzi-lo numa verdadeira literacia, sob pena de todo esse esforco ter sido em vao”
(Republica, 2011, p. 50943), o Conselho Nacional de Educacdo emitiu em 2011 uma

Recomendacio sobre Educacio para a Literacia Mediatica que:

“(...) acentua ndo apenas os aspectos preventivos e proteccionistas, mas também a preparacdo
para os aspectos mais pré-activos, mais capacitadores que as NTIC proporcionam. Pretende evitar,
ultrapassar ou reduzir o “fosso digital” que se pode criar - que se estd a criar - entre paises, entre
geragdes, entre os que tém acesso e os que ndo tém acesso ndo s6 ao equipamento tecnolégico mas
também a formagdo para lidar com ele de forma critica, criativa e responsdvel” (Reptblica, 2011,

p. 50943).

8 0 estudo pode ser consultado em http://eceuropa.eu/culture/media/media-content/media-

literacy/studies/study.pdf.
84 Endereco Web: http:

85 Endereco Web: http://ec.europa.eu/culture/media/media-content/media-literacy/c 2009 6464 en 1.pdf.

86 Estudos podem ser consultados em http://ec.europa.eu/culture/media/media-literacy/studies en.htm.
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Também a UNESCO tem tido um papel preponderante na promocdo e avaliacdo de
iniciativas e recomendagcdes sobre o empowerment das pessoas por meio da literacia
mediatica e da informacdo, considerando que esta é um pré-requisito importante para o
acesso universal a informacdo e ao conhecimento e para a promocdo de media livres,
independentes e pluralistas (UNESCO).

Nesse sentido, uma das agdes-chave da estratégia da UNESCO ¢ a iniciativa Media and
Information Literacy Curriculum for Teachers8’”. O enfoque da UNESCO na formacdo dos
professores faz parte de uma estratégia chave para conseguir um potencial efeito
multiplicador: “(...) from information-literate teachers to their students and eventually to
society at large” (Wilson et al,, 2011, p. 17). A UNESCO estd ainda a desenvolver outras
iniciativas como uma framework com indicadores de literacia mediatica e da informacdo8s, as
“Guideline for Broadcasters on Promoting User-generated Content and Media and Information
Literacy”®® e a incentivar o networking entre instituicdes de ES para promover investigacdo e
troca de conhecimento sobre literacia mediatica e da informagéo® (UNESCO).

Por fim, referem-se um conjunto de recomendacdes e politicas europeias em que o
conceito de competéncia digital tem merecido grande destaque.

Em 2006, o Parlamento Europeu e o Conselho da Unido Europeia publicaram uma
recomendacdo®! que aconselha os estados-membros a usar o Quadro de Referéncia Europeu
ja referido sobre as competéncias essenciais para a aprendizagem ao longo da vida% na
sequéncia da necessidade reconhecida e manifestada em anteriores Conselhos Europeus de
um “(...) quadro europeu para definir as novas competéncias de base a adquirir através da
aprendizagem ao longo da vida enquanto medida fundamental da resposta europeia a
globalizacdo e a transicdo para economias baseadas no conhecimento” (Comissdo Europeia,

2006, p. 10).

87 Enderego Web: http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/media-development/media-
literacy/mil-curriculum-for-teachers/.

88 Enderego Web: http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/media-development/media-
literacy/global-framework-on-mil-indicators/.

89 Enderego Web: http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/media-development/media-
literacy/mil-and-user-generated-content/.

90 Enderego Web: http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/media-development/media-
literacy/mil-university-network/.

91 “A Recomendacdo é um dos resultados do esfor¢co conjunto da CE e dos Estados-Membros no ambito do
programa de trabalho «Educacido e Formacdo 2010». O programa de trabalho constitui o quadro global para a
cooperacdo politica no dominio da educagio e formacdo, baseando-se em objectivos, indicadores e parametros de
referéncia fixados de comum acordo, na aprendizagem entre pares e na difusdo de boas praticas” (Comissio
Europeia, 2007).

92 Como ja foi referido, a competéncia digital surge como uma das oito competéncias-chave.
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A competéncia digital e o uso e potencial das TIC para aprendizagem, educagdo e
formacdo”93 surge também como uma das areas de investigacdo da Information Society Unit94
com o objetivo de melhorar tanto a competéncia digital dos alunos como a sua preparacao
para a aprendizagem ao longo da vida na Sociedade da Informagdo. Como exemplos de
estudos desenvolvidos nesse dmbito destacam-se o ja referido DIGCOMP ou o projeto “The
use of ICT for the assessment of Key Competences (COMPASS)"95.

A competéncia digital é também uma preocupacdo do DG EMPL9%. Por exemplo, no
documento de trabalho que acompanhou uma comunicacdo da iniciativa “Novas
competéncias para Novos empregos”97 era indicado que "(...) across sectors, transversal and
generic skills such as problem-solving and analytical skills, selfmanagement and communication
skills, linguistic skills, digital competences are more and more valued on the labor market"
(European Commission, 2008b, como referido em Ala-Mutka, 2011). Além disso, é referido
que "(...) the digital competence, the skill for confident and critical use of ICT, is now taught, but
progresses are insufficient. ICT is both a topic and a new means for learning new skills for new
jobs, providing multiple routes and tools for learning within organized education and through
informal peer support with Internet-based networking approaches" (European Commission,
2008b, como referido em Ala-Mutka, 2011). A importancia da competéncia digital é também
destacada no relatdrio do grupo de peritos em Novas Competéncias para Novos Empregos,
realizado para a CE (Ala-Mutka, 2011).

Pelo que foi apresentado ao longo deste tdpico, verificam-se diferentes aproximacoes a
literacia/competéncia digital nas iniciativas europeias: algumas iniciativas enfatizam a
inclusdo na sociedade digital, outras a aprendizagem ao longo da vida e outras as novas
competéncias necessarias para novos empregos. Todas estas perspetivas complementam-se e
todas realgam que, hoje, a principal questdo ndo é o acesso e a utilizacdo de tecnologias mas a
capacidade de beneficiar destas, de forma significativa, na vida, trabalho e aprendizagem

(Ala-Mutka, 2011).

93 Enderego Web: http://is.jrc.ec.europa.eu/pages/Mission.html.

94 Esta é uma das unidades do European Commission's Joint Research Centre (JRC). No site do Information Society
Unit é indicado que “(...) our research work programme is aligned to the priorities of our policy customers in a
number of Directorates General of the Commission including DGs Communications Networks, Content and
Technology, Education & Culture, Enterprise, Home Affairs, Justice, Employment, Health & Consumer Protection,

amongst others”. Informacao retirada de http://is.jrc.ec.europa.eu/pages/Mission.html [Acedido em 26 abr, 2013].
95 Enderego Web: http://is.jrc.ec.europa.eu/pages/EAP/COMPASS.html.

96 Directorate General for Employment, Social Affairs and Inclusion (Dire¢do Geral do Emprego, Assuntos Sociais e
Inclusdo). Endereco Web: http://ec.europa.eu/social/home.jsp?langld=en.

97 Endereco Web: http:
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Relativamente a “medi¢do” da literacia/competéncia digital, Ala-Mutka (2011) indica
que as iniciativas europeias estdo mais concentradas em medir o acesso e o uso do que as
skills (isto é, medir a qualidade do uso) ou competéncia (isto é, medir atitudes e estratégias
para o uso). A autora considera, no entanto, que o trabalho de melhorar medidas que
suportem os objetivos da literacia/competéncia digital esta em curso.

Além destas iniciativas de carater mais transversal a sociedade, é possivel identificar
algumas iniciativas para o desenvolvimento de literacia digital cujo enfoque sdo os alunos do
ES.

E exemplo a série de seminarios LiDU (Literacy in the Digital University)% para
promoc¢do de nova investigacdo sobre praticas de literacia digital na educagdo pds-
secunddria, conduzidos por investigadores que estiveram envolvidos em quatro projetos
recentemente financiados: Digital Literacies in Higher Education?; Literacies for Learning in
Further Education00; Putting Web 2.0 to work - new pedagogies for new learning spaces10! e;
Learning Literacies for a Digital Agel02. Este ultimo projeto revelou-se particularmente util
para a investigacdo aqui apresentada ja que teve como objetivos identificar um conjunto de
literacias necessarias aos alunos, nomeadamente quando utilizam o meio digital como
contexto para aprendizagem, bem como conhecer o que as instituicdes de ES e de formacado
continua do Reino Unido estdo a fazer para apoiar o desenvolvimento dessas competéncias
(JISC, 2009).

Destacam-se também as iniciativas do JISC103, que financia o Digital Literacies
programmel%, inserido no e-Learning programme, que tem como objetivo principal de “(...)

promote the development of coherent, inclusive and holistic institutional strategies and

98 A iniciativa incluiu quatro seminarios que decorreram entre Outubro de 2009 e Abril de 2011. Endereco Web:
http://www.open.ac.uk/researchprojects/lidu/index.shtml.

99 Desenvolvido pela Open University e ESRC. Endereco Web: http://www.open.ac.uk/researchprojects/digital-
literacies/index.shtml.

100 Desenvolvido pela Lancaster University e Stirling University - ESCR. Endereco Web:
http://www.lancs.ac.uk/Iflfe/.

101 Desenvolvido pela Edinburgh University e Strathclyde University - HEA. Endereco Web:
http://www.heacademy.ac.uk/projects/detail /learningandtechnology/elro/elro strathclyde uni 06.

102 Desenvolvido pela Glasgow Caledonian University e JISC. Endereco Web:
http://www.jisc.ac.uk/whatwedo/projects/elearningllida.aspx.

103 Enderego Web: http://www.jisc.ac.uk/.

104 O programa comegou em 1 de Julho de 2011 e termina em 31 de Julho de 2013. Endereco Web:
http://www.jisc.ac.uk/whatwedo/programmes/elearning/developingdigitalliteracies/developingdigitalliteracies
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organisational approaches for developing digital literacies for all staff and students in UK
further and higher education” (JISC, 2013).

Por fim, refere-se o trabalho desenvolvido pela Association of College and Research
Libraries que apresenta uma framework que, segundo Smith e Caruso (2010), é a mais

utilizada para criar iniciativas e programas relacionados com literacia da informagdo no ES.
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CAPITULO Il = USO DA INTERNET PELOS ALUNOS DO ENSINO SUPERIOR:
REVISAO DE ESTUDOS EMPIRICOS

Neste capitulo pretende-se, a partir da revisdo da literatura, apresentar uma imagem o
mais aproximada possivel do envolvimento dos alunos do ES com a Internet, nomeadamente
com a Web 2.0, e dos conhecimentos, atitudes, competéncias e oportunidades que
acompanham esse envolvimento.

Assim, ap6s se refletir sobre a relacdo dos alunos do ES com as TIC, com especial
enfoque na Internet, apresentam-se evidéncias empiricas que permitem caraterizar as formas
e locais de acesso a Internet, a intensidade de uso da Internet e a abrangéncia/variedade de
atividades realizadas online bem como de servigos Web utilizados pelos alunos do ES.

Por fim, sintetiza-se o que é sugerido em vdrios estudos sobre o envolvimento dos
alunos do ES na criacdo e partilha de contetidos online, sobre as componentes de literacia
digital presentes (ou ausentes) no uso da Internet e sobre os beneficios que os alunos
poderao estar a retirar do contexto online. Ao reunir informacdo sobre estas trés dimensoes,
pretende-se obter uma ideia mais clara da profundidade do uso da Internet pelos alunos do

ES.

2.1 Alunos do ensino superior e TIC: perspetiva geral

Os alunos do ES constituem um grupo que esta entre os mais conectados e com uma
maior intensidade de uso das TIC. A sua idade, educacio e acesso as tecnologias colocam-nos
numa posicdo privilegiada no mundo do digital (Correa, 2010). No “ECAR Study of
Undergraduate Students and Information Technology105 2010” ¢é indicado que “[t]raditional-
age undergraduates are part of the generation that has been at the heart of the unfolding
global communications revolution. The mix of technologies they use to stay in touch is
constantly shifting,(...) but for now it seems that text messaging and social networking sites
together dominate the way this so-called “Net Generation” communicates” (Smith & Caruso,
2010, p. 60). No estudo do ECAR de 2011 é ainda indicado que praticamente todos os alunos
do ES norte-americanos chegam a universidade com multiplos dispositivos tecnoldgicos e
que estes sao utilizados para uma grande variedade de atividades, tanto pessoais como
académicas (Dahlstrom, Boor, Grunwald, Vockley, & with a foreword by Diana Oblinger,

2011).

105 Estudo que o ECAR tem realizado anualmente, desde 2004, e que tem como principal objetivo analisar o uso e
percecdes das tecnologias pelos estudantes do ES norte-americanos.
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Apesar de existirem evidéncias empiricas que permitem concluir que praticamente
todos os alunos estdo habituados a aceder a um computador com ligacdo a Internet (Pedro,
2009), o Committee of Inquiry into the Changing Learner Experience indica que ha ainda
alunos, embora uma minoria, que estdo dependentes do acesso em locais publicos e/ou
restringidos ao hardware e software disponiveis. Assim, defende que “[fJor the present and
immediate future at least, assumptions about access should be avoided: it will not be equal, or
even broadly equal” (Committee of Inquiry into the Changing Learner Experience, 2009, p.
33).

Como foi referido no Capitulo I, um conjunto crescente de investigacdo tem vindo a
enfatizar que o acesso as tecnologias, por si s6, ndo significa que estas estejam a ser utilizadas
de forma eficaz, sugerindo a existéncia de um “digital usage divide”. Além das capacidades
relacionadas com a utilizagdo de diferentes servicos e aplicacdes, é necessario que as pessoas
tenham a motivacdo e as competénciasi® para aplicar esses servicos de forma estratégica e
inovadora em diferentes contextos da sua vida, para o seu proprio beneficio e para o
beneficio da sociedade (Ala-Mutka, 2011).

0 “digital usage divide” tem também sido abordado na investigacdo sobre alunos do ES:
“[t]he digital divide, the division between the digital ‘haves’ and ‘have nots’, has not been
entirely overcome and persists in several dimensions: in access to, and engagement with,
technology; the capability of the technology; and in individual competence” (Committee of
Inquiry into the Changing Learner Experience, 2009, p. 6). No ambito do relatério “New
millennium learners in higher education: evidence and policy implications”, Pedré (2009)

indica também que:

“[o]n the whole, the available evidence depicts a complex and nuanced picture. On the one hand,
the assumption that higher education students constitute the social category that shows the most
intense and varied use of digital media can be sustained with data coming from different surveys.
(...) But on the other hand, it would be dangerous to assume that this applies universally to all
students in higher education. There are clear indications of the emergence of different student

profiles, which go beyond levels of access to include issues of intensity and variety of uses” (p. 7).

Também o estudo que o ECAR desenvolve anualmente tem apresentado evidéncias
empiricas que indicam padrdes bastante diferentes de adogdo das tecnologias pelos alunos do
ES. Estes resultados sdo particularmente importantes dado que podem estar relacionados

com a existéncia de outras diferengas. Por exemplo, os autores do estudo referem que se

106 A palavra “competéncias” é a partir deste capitulo utilizada como traducio de skills.

54



Uso da Internet pelos alunos do ensino superior: revisdo de estudos empiricos

verifica uma forte associacdo entre as capacidades percebidas de literacia tecnoldgica e da
informacdo e o nivel de adogdo das tecnologias em que os alunos se situam (Smith & Caruso,
2010).

Para o estudo das praticas de adog¢do das tecnologias pelos alunos do ES, Smith e
Caruso (2010) adaptaram a escala desenvolvida por Everett Rogers, publicada no seu livro de
1962, Diffusion of Innovations107. Especificamente, no questionario aplicado anualmente pelo
ECAR era pedido aos alunos que escolhessem uma frase que melhor os descrevesse no que
diz respeito a adocdo de tecnologias. Posteriormente, era feito o mapeamento da resposta no

modelo adaptado de Rogers da seguinte forma:

=  sou cético em relacdo as novas tecnologias e uso-as apenas quando tenho que o fazer -
laggard

* sou normalmente uma das ultimas pessoas que conheco a usar novas tecnologias -
late adopter

* normalmente sé uso novas tecnologias quando a maioria das pessoas que conheco o
faz - mainstream adopter

= gosto de novas tecnologias e uso-as antes de a maioria das pessoas que conheco -
early adopter

= adoro novas tecnologias e estou entre os primeiros a experimenta-las e a usa-las -

innovator

Segundo os autores do estudo, ao longo dos anos as respostas dos alunos sobre a
adocdo das tecnologias surgiram frequentemente muito relacionadas com o seu uso e
experiéncia com as tecnologias, quer em contexto geral quer em contexto académico.

Todos os anos, as respostas obtidas dos alunos distribuiram-se segundo uma
aproximacao ndo exata de uma curva de sino. No estudo de 2010, seguindo um padrio
semelhante, cerca de metade dos alunos identificaram-se como sendo mainstream adopters
(ver Figura 8), caindo bastante as percentagens para as categorias de adog¢do anteriores e
seguintes. O estudo destaca ainda a diferenca de género que tem persistido ao longo dos anos

observando-se que, em 2010, um pouco mais de metade dos individuos do sexo masculino se

107 A framework de Rogers propde cinco categorias de adotantes (adopters) - innovators, early adopters, early
majority, late majority e laggards - tipicamente ilustradas por uma curva de sino (curva que apresenta uma
distribuicdo normal). Investigacdo subsequente que utilizou modelos innovator-to-laggard revelou que a adogdo e
o envolvimento com uma nova tecnologia estdo associados a varios fatores, incluindo influéncias culturais,
capacidade financeira, dificuldade percebida versus beneficios percebidos, experiéncia passada com novas
tecnologias e género (Smith & Caruso, 2010).
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vé como Innovator ou early adopter enquanto apenas um quarto dos individuos do sexo

feminino escolhem estas categorias (Smith & Caruso, 2010).

0%

W%

Percentage of Students

0%

Innovator Eady adopter Mainstream adopter Late adopter Laggard

—=— Males (N = 13,579)
m— Females (N=22,641)
All students (N = 36.220)

Figura 8 — Adogé&o das tecnologias pelos alunos do ES norte-americanos, por género e no global
Fonte: Smith e Caruso (2010)

Segundo Smith e Caruso (2010), a influéncia do género na adocido de novas tecnologias
tem recebido uma atencdo consideravel da investigacdo. De acordo com os autores, alguns
estudos afirmam que a diferenca de género esta a diminuir a medida que mais pessoas estdo
expostas e a usar tecnologias mas a grande parte dos estudos argumenta que as influéncias
sociais desempenham, na adogdo de tecnologias, um papel muito mais forte no sexo feminino
do que no sexo masculino, resultados que sao independentes do rendimento, educagdo e
niveis de autoeficacia com o computador108. Assim, as decisdes do sexo feminino tendem a ser
orientadas pela sua percecdo do que os outros pensam que deve ou ndo ser adotado,
enquanto o sexo masculino parece ser mais influenciado pelas suas proprias atitudes em
relagdo a utilizar novas tecnologias. Ainda segundo o estudo do ECAR, os resultados obtidos

sobre a adogdo de tecnologias sdo também potencialmente influenciados pela tendéncia de o

108 No estudo do ECAR sdo apresentados estudos que sugerem estes resultados. Por uma questdo de simplificacio
do texto, optou-se por tirar as referéncias a esses trabalhos.
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sexo feminino avaliar as suas capacidades de forma inferior aos individuos do sexo
masculino, algo referido por outras investigagcdes10 (Smith & Caruso, 2010).

0 género surge, no entanto, também relacionado com outras dimensdes do uso das TIC.
Smith e Caruso (2010) indicam que desde que o ECAR comegou o estudo “ECAR Study of
Undergraduate Students and Information Technology”, além de diferencas de género na
adocdo de tecnologias, verificam-se diferengas no comportamento de restringir o acesso aos
perfis nas redes sociais, na forma como os individuos avaliam os seus conhecimentos sobre a
manutenc¢do de computadores e no uso de certas tecnologias. Apesar de ainda persistir um
gender gap em determinadas dimensdes do uso das TIC, a variavel género tem-se tornado
menos um fator em areas como posse de computador ou tempo passado na Internet (Smith &
Caruso, 2010).

A diminuicdo do gender gap é também referida por varios outros estudos (Azevedo &
Seixas, 2011; Hargittai & Shafer, 2006; Aaron Smith, 2009, como referido em Smith & Caruso,
2010) que argumentam que, atualmente, as diferencas manifestam-se sobretudo nas
aplicacdes utilizadas e nas formas de estar online. Referindo-se aos alunos do ES em
particular, Jackson et al. (2001a) indicam no seu estudo que os estudantes do ES masculinos e
femininos “(...) used the Internet equally often, but used it differently” (como referido em Jones,
Johnson-Yale, & Millermaier, 2009). Também Jones, Johnson-Yale, e Millermaier (2009)
afirmam que “[c]lear gender differences emerged in relation to the activities college students
pursued online” (p. 254).

Além de diferencas de género, parecem também existir diferencas de uso da Internet
entre os alunos do ES de diferentes instituicbes de ES. O estudo do ECAR de 2011, por
exemplo, conclui que “(...) associate’s college!ll0 students use fewer technologies, are less
comfortable with technology, experience less technology in the classroom, and perceive fewer of
the benefits that technology can offer (...)” (Dahlstrom et al., 2011, p. 31).

0 estudo revela, por exemplo, que os estudantes que frequentam programas de dois
anos tém maior propensdo para ter tecnologias “fixas”, tais como computadores desktop e
dispositivos de jogos e de video fixos, particularmente em compara¢do com estudantes de

instituicdes que ministram doutoramentos. Ja os estudantes de instituicdes que conferem o

109 No estudo do ECAR sdo apresentados estudos que sugerem estes resultados. Por uma questio de simplificagio
do texto, optou-se por tirar as referéncias a esses trabalhos.

110 Os Associates Colleges constituem uma das categorias da Carnegie Classification of Institutions of Higher
Education, uma framework para classificar os colleges e as universidades nos EUA. Informacio retirada de
http://en.wikipedia.org/wiki/Carnegie Classification of Institutions of Higher Education [Acedido em 26 abr,
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grau de mestre ou de doutor tém maior probabilidade de ter um conjunto de tecnologias
portateis como computador portatil, iPods, webcams e dispositivos Wi-Fil1l (Dahlstrom et al.,
2011).

O estudo evidencia também que os estudantes de instituicdes que ministram
doutoramentos tendem a achar um conjunto de ferramentas de comunicagdo nucleares, do
curso e de redes sociais!!2 mais importantes do que os seus colegas de instituicdes com
programas de dois anos. Por outro lado, estes estudantes tendem a valorizar mais tecnologias
ndo nucleares!13 do que os estudantes de instituicdes que conferem o grau de doutor. A
investigacdo destaca, no entanto, que nenhum grupo atribui grande importincia a estas
aplicagdes consideradas como sendo ndo fundamentais (Dahlstrom et al., 2011).

Um outro estudo (Ferri et al, 2008, como referido em Pedrd, 2009) concluiu que ha
evidéncias suficientes que suportam a existéncia de pelo menos trés perfis diferentes de
alunos do ES, os quais resultam de uma andlise cruzada que combina dois fatores: a
intensidade de uso da Internet e a producdo de contetidos, definida no estudo como fazer o
upload de contetudo para sites como o MySpace, Wikipedia, YouTube e, de uma forma mais
geral, pela atividade nos sites de redes sociais. Os trés perfis sdo caraterizados da seguinte

forma:

= os digital mass, quase metade dos alunos, sdo utilizadores intensivos da Internet mas
nao tao ativos na producao de contetdos;

» 0s neo-analogical, cerca de um quinto dos alunos, produzem alguns contetidos mas
ligam-se menos a Internet do que o estudante tipico; de certa forma ndo sio tdo
dependentes do uso da Internet como os digital mass;

= 0s inter-activated, cerca de um ter¢o dos estudantes, sdo aqueles que melhor se
adequam a imagem de new millennium learnersi14 ja que sado utilizadores intensivos

de Internet e produtores de contetidos bastante frequentes.

Nos topicos seguintes deste capitulo descrevem-se varias dimensdes relacionadas com

o uso da Internet, consideradas como relevantes quer por poderem contribuir para a

111 “Termo (abreviatura de "wireless fidelity") usado para designar determinados tipos de redes locais sem fios”
(APDSI, 2011, p. 133).

112 Este conjunto inclui o e-mail, LinkedIn, wikis, sistemas de gestdo de cursos e da aprendizagem, software para
apresentacgdes, processadores de texto e ferramentas bibliograficas.

113 Estas tecnologias incluem jogos multiutilizador, jogos e simulag¢des educativas, software de reconhecimento de
voz e, numa escala menor, ambientes virtuais, geotagging e software grafico.

114 Conceito apresentado no ponto 1 da Introducao.
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existéncia de diferentes perfis de alunos do ES quer por serem frequentemente referidas
pelas investigacdes. Assim, sdo analisados estudos que abordam as formas e locais de acesso
a rede, a intensidade e a abrangéncia do envolvimento online, as atividades de criacdo e de
partilha de conteidos que surgem nesse envolvimento, as competéncias, atitudes e
conhecimentos (literacia digital) que os alunos revelam no uso da Internet e as
oportunidades que os alunos estdo a beneficiar do meio online.

Sempre que possivel, apresentam-se dados de estudos recentes com alunos do ES. Além
disso, procura-se apresentar estudos cujo enfoque ndo seja apenas o contexto educativo, mas
também o contexto geral, e que abordem as diferencas de género, de subsistema de ES e de
area de estudos do curso.

Na revisdo de literatura sobre uma dada dimensdo, sempre que ndo tenham sido
identificados estudos referentes aos alunos do ES portugués!l5, ou se considere que a
apresentacido de determinada informacgao torna a descri¢do dessa dimensdo mais completa,
referem-se investigacdes que ndo incidem diretamente sobre os alunos do ES mas que podem
ser vistas como aproximacgoes para melhor conhecer os usos da Internet dos alunos do ES.

Assim, sdo também apresentados dados relativos a:

» individuos de uma faixa etaria o mais semelhante possivel a dos alunos do ES
“tradicionais”;

» individuos de uma faixa etdria o mais semelhante possivel a dos alunos do ES
“tradicionais” e com o ensino secundario completo;

= estudantes (independentemente do grau de ensino) com mais de 16 anos;

= estudantes do ES de outro contexto que nido o portugués.

Os dados associados aos trés primeiros tépicos surgem, sobretudo, em estudos
nacionais realizados pelo OberCom e pelo Eurostat!!é, por meio do inquérito a utilizacdo de
TIC pelas familias e individuos!?’. Ja os dados referentes a estudantes do ES de outro contexto
que ndo o portugués resultam, sobretudo, do “ECAR Study of Undergraduate Students and

Information Technology”.

115 A partir deste ponto opta-se por indicar apenas alunos do ES estando implicito que se pretende referir os
alunos do ES portugués.

116 Organizacdo da Comissdo Europeia que produz dados estatisticos para a Unido Europeia. Endereco Web:
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home.

117 Os modelos do questionario utilizados nos Uultimos anos podem ser obtidos em
https://circabc.europa.eu/faces/jsp/extension/wai/navigation/container.jsp.
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2.2 Acesso

Apbs a andlise de alguns estudos no ambito do relatério “New millennium learners in
higher education: evidence and policy implications”, Pedré (2009) conclui, que “(...) there is
sustained evidence to conclude that higher education students are, almost universally, used to
access a computer connected to the Internet, and also that the corresponding rates have been
progressing steadily and is very likely that they will continue to do so in the near future” (p. 11).

Embora ndo se tenham encontrado dados relativos a percentagem de alunos do ES que
utilizam a Internet, procurou-se identificar estudos empiricos que contribuissem para
corroborar esta ideia de que os alunos do ES estdo entre os que mais utilizam a Internet.

O Gréfico 1, construido a partir de dados do Eurostat, apresenta informacao de 2011
relativa a percentagem de utilizadores de Internet em Portugal que acedeu a Internet pelo

menos uma vez por semanal!8, por nivel de escolaridade completado e por escaldo etariol.

100 94 98 94 10095100 9396 97

90 85 gp 86 82
80 72 74
70 66
60 52
50
40 33
30
20
10
0

16-24 25-54 55-74 16-24 25-54 55-74 16-24 25-54 55-74

até ao 32 ciclo ensino secundario ensino superior

m 2009 =2010 m2011

Gréfico 1 — Utilizadores que acederam a Internet pelo menos uma vez por semana, por grupo de idade e por nivel
de escolaridade completado, Portugal, 2009-2011 (%)
Fonte: Eurostat (2012)

A informagdo apresentada no grafico permite verificar que, tal como indica Pedré

(2009), o nivel de escolaridade superior e a idade correlacionam-se de forma positiva com a

118 Pelo menos uma vez por semana nos ultimos trés meses antes da resposta ao questionario.

119 Estes dados foram obtidos na area de estatisticas do Eurostat sobre a Sociedade da Informacdo, sec¢io “Policy
Indicators”. Selecionaram-se depois as pastas “Benchmarking Digital Europe: 2011-2015 indicators”, “ICT usage by
individuals” e manipulou-se a informacdo sobre “Internet use and activities”. Endereco Web:
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc bdel5cua&lang=en [Acedido em 20 maio, 2012].
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utilizacdo da Internet!2?. Os dados do Eurostat permitem também concluir que, em 2011,
97% dos individuos que acederam a Internet eram estudantes, o que sugere que a esta
categoria esta associado um nivel de utilizagdo superior. Além disso, os dados do Eurostat
permitem também verificar que a percentagem de individuos utilizadores da Internet com
idades entre 16-24 do sexo masculino é de 88% e do sexo feminino é de 91%.

Estas evidéncias reforgam a ideia que os alunos de ES, um grupo em que todos os
individuos sdo estudantes, tém um nivel de escolaridade avancado e tém uma idade média de
22,1 anos!?1, sdo quase universalmente utilizadores da Internet, ndo havendo diferencas de
género em termos de acesso a esta tecnologia.

Verifica-se ainda que nos estudos realizados pelo ECAR também nao é possivel concluir
a percentagem de estudantes que sdo ou nao utilizadores da Internet. Na verdade, a pergunta
nao parece ser necessaria dado que o questionario associado ao estudo é online e, por
exemplo, 97% dos alunos indicam utilizar o e-mail, pelo menos, algumas vezes por semana

(Dahlstrom et al., 2011).

2.2.1 Dispositivos de acesso

No estudo “A Internet em Portugal 2009” do OberCom é referido que existe uma “(...)
consolidagdo da tendéncia para a mobilidade: mais de metade (52,7%) dos utilizadores de
Internet acede a rede por meio de dispositivos méveis (computadores portateis ou
telemoével)” (Cardoso et al, 2009, p. 6). O estudo refere ainda que essa tendéncia é
particularmente marcada no sexo masculino (56,7% acede via dispositivos mdveis, contra
48,8% no sexo feminino) e no ambito das categorias etarias mais jovens, em que 62% dos
inquiridos com idades entre os 15 e os 18 anos e 54,2% dos inquiridos com idades entre os
19 e os 24 anos acede via dispositivos moéveis. Quando se distingue o dispositivo movel
utilizado no acesso, verifica-se que, do total de inquiridos que utiliza a Internet a partir de
dispositivos moveis, 84% acede recorrendo a um computador portatil e 23,5% pelo
telemovel ou de um personal digital assistant (PDA).

As formas de acesso a Internet via ligacdo sem fios sdo também abordadas no estudo

“Social Media & Mobile Internet Use Among Teens and Young Adults” (Lenhart et al., 2010), o

120 Os dados do Eurostat consultados permitem também concluir que, em 2011, a percentagem de individuos que
acedeu a Internet pelo menos uma vez por semana foi de 51% no grupo de todos individuos (16-74) e de 89% nos
individuos entre os 16 e os 24 anos.

121 Informacio retirada da Pordata (Base de dados Portugal Contemporaneo) sobre a idade média dos alunos no
ensino superior (ISCED 5-6) em Portugal em 2011. Endereco Web:
http://www.pordata.pt/Europa/Idade+media+dos+alunos+no+ensino+superior+%28ISCED+5+6%29-1310
[Acedido em 22 mai, 2012].
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qual integra um conjunto de relatérios do Pew Research Center que analisam os valores,
atitudes e experiéncias dos “Millennials”122. Pela Figura 9 verifica-se, para os jovens adultos,
que o acesso a Internet via ligacdo sem fios por computador portatil tem igual expressido ao
acesso por telemével ou de outro dispositivo “de mao” (handheld devicel23) com capacidade
de ligacdo a Internet e que 28% estdo a aceder a Internet recorrendo a outros dispositivos
que ndo apenas o computador portatil ou o telemdvel, tais como dispositivos de jogos. O
estudo revelou também que o sexo masculino, embora ndo tenha maior probabilidade do que
o sexo feminino de aceder a Internet utilizando uma ligagdo sem fios a partir do computador
portatil, tem maior probabilidade de aceder a Internet a partir do telemével/dispositivo “de

mao” ou de outro dispositivo.

Going online wirelessly,
by age group

B Young adults 18-29
Adults 30 and older

All adults 18 and older

By laptop By cell / handheld By another device

Source: Pew Intermet & American Life Project, September 2009 Tracking
P‘EW IntEl'n'Et Survey, August 18-September 14, 2009, N=2 253 and the margin of error is
i it e L Pt 42%, based on all adults age 18 and older. Interviews were conducted in
both English {n=2 17%) and Spanizh (n=74).

Figura 9 — Acesso a Internet via ligagdo sem fios pelos jovens adultos e adultos norte-americanos
Fonte: Lenhart et al. (2010)

No estudo do ECAR referente ao ano de 2011 é dito que “(...) most students come to
campus with multiple technology devices - a majority of students own about a dozen

(Dahlstrom et al., 2011, p. 4), ndo sendo referidas diferencas em determinados grupos. A

122 Os Millennials sdo definidos no site do Pew Research Center como “(...) the American teens and twenty-
somethings currently making the passage into adulthood”. Endereco Web: http://pewresearch.org/millennials/.
[Acedido em 22 mai, 2012].

123 Apesar de handheld devices ser frequentemente traduzido como dispositivos portateis, opta-se pela tradugio
dispositivos “de mdo” para evidenciar que este conjunto ndo inclui, por exemplo, computadores portateis.
Exemplos de dispositivos “de mido” com capacidade de ligagdo a Internet incluem o iPhone, BlackBerry, outros
telemoéveis com capacidade de acesso a Internet, iPod touch, PDA, Pocket PC, etc.
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Figura 10 ilustra a clara preferéncia dos alunos por dispositivos mdéveisi24: quase 9 em cada
dez estudantes tém computadores portateis, mais de metade tem smartphones e 1 em cada
dez tem um iPad ou outro tablet. No entanto, a grande maioria dos estudantes continua a ter
uma relacdo préxima com as tecnologias tradicionais como impressoras e computadores
desktop (Dahlstrom et al,, 2011). Apesar de haver um nimero consideravel de inquiridos que
surge como tendo dispositivos Wi-Fi ou acesso a redes Wi-Fi (67%), este ndmero parece
estar um pouco abaixo do que seria de esperar, ja que 87% dos alunos indicam ter o seu
proprio computador portatil e este dispositivo tipicamente tem capacidade de ligacdo sem
fios a Internet. Segundo os autores do estudo, esta diferenca podera ser explicada por alguns
estudantes ndo usufruirem de cobertura sem fios total no seu campus. Na verdade, os
estudantes nos campus universitarios tém acesso a uma rede Wi-Fi num grande nimero de
localizacdes pelo que uma outra razdo para ndo indicarem ter acesso a mesma podera ser por

ndo compreenderem o conceito de Wi-Fi (Dahlstrom et al., 2011).

124 Neste estudo consideram-se como dispositivos moéveis os computadores portateis, o telemoével (ou
smartphone) e outros dispositivos como palmtop ou PDA.
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Laptop

Printer

DVD player

USB thumb drive

Wi-Fi*

Stationary gaming device
iPod

HDTV

Smartphone

Digital camera

Webcam

Desktop computer
Handheld gaming device
Netbook

iPad

* Likely interpreted by students as having access to Wi-Fi

Figura 10 — Posse das tecnologias pelos alunos do ensino superior norte-americanos
Fonte: Dahlstrom et al. (2011) (N=3000)

Ainda relativamente aos dispositivos que os alunos do ES indicam ter, o estudo
realizado pelo ECAR em 2010 averiguou que cerca de dois ter¢os dos inquiridos (62,7%)
tinham dispositivos “de mao” com capacidade de ligacdo a Internet, um nimero superior ao
obtido em 2009, e que 11,3% planeavam comprar um dispositivo com essas carateristicas
nos proximos 12 meses (ver Figura 11) (Smith & Caruso, 2010). No entanto, o estudo
concluiu também que o facto de os alunos terem um desses dispositivos nao significava que
estavam a aceder a Internet por os mesmos, uma vez que 22,1% dos respondentes que
indicaram ter um desses dispositivos nunca realizaram esse tipo de ligacdo. A tendéncia
parece ser, no entanto, de a posse de dispositivos “de mdo” como smartphones crescer e de
este crescimento ser acompanhado por um aumento do acesso a Internet a partir desses

dispositivos (Meeker & Wu, 2012; Smith & Caruso, 2010).
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2010
(N = 36,950)

Nonusers
24.6% of all
respondents

Power Users
41.8% of all
respondents

Don't own, and don't
plan to purchase in
next 12 months,
24.6%

Don't know
if | own
1.3%

Own but don't use
Internet from
handheld device,

Occasional Users

18.9% 7.1% of all
Potential Users respondents
25.2% of all
respondents

Figura 11 — Utilizagao de dispositivos “de mao” pelos alunos do ensino superior norte-americanos, 2010
Fonte: Smith e Caruso (2010)

No estudo do ECAR de 2010 é ainda indicado que a adog¢do de tecnologia e a posse de
i itiv ma a ion 1 aqu ue tém ou tencionam com um
dispositivos “de mao” estdo relacionadas: aqueles que tém ou tencionam comprar
dispositivo “de mao” com capacidade de ligacdo a Internet tém maior probabilidade de ser
early adopters e innovators do que aqueles ndo tém ou tencionam ter um dispositivo com
essas carateristicas. Também aqueles que utilizam a Internet diariamente a partir do seu
ispositivo “de mao” sdo mais provavelmente early adopters ou innovators do que aqueles
d tivo “d " 1 t ly adopt tors d 1

que indicam um uso menos frequente.

2.2.2 Locais de acesso

O estudo “A Internet em Portugal 2009” refere também que “[n]o que diz respeito ao
local de acesso, Portugal afirma-se como uma sociedade em rede de matriz familiar, sendo a
casa o meio de eleicdo por parte dos individuos para a utilizacdo da Internet” (Cardoso et al,
2009, p. 6).

Os dados do Eurostat de 2011 sobre Portugal, sintetizados na Tabela 5, vdo ao encontro
desta afirmacdo ja que revelam que, em todas as categorias, a casa é o local mais utilizado

para aceder a Internet!25. Novamente, verifica-se um aumento do acesso a Internet a partir de

125 Estes dados foram obtidos na area de estatisticas do Eurostat sobre a Sociedade da Informacgio, seccdo
“Computers and the Internet in households and enterprises”. Selecionou-se depois a pasta “Internet - Level of access,

65



Uso da Internet pelos alunos do ensino superior: revisao de estudos empiricos

casa, local de ensino, biblioteca publica e casas de outras pessoas a medida que se filtram os
dados por escaldo etario mais baixo, por escaldo etario mais baixo e ensino secundario
completo e por ser estudante. Observa-se ainda que nos individuos do sexo masculino com
idades entre os 16-24 o acesso em casa é ligeiramente superior ao dos individuos do sexo
feminino dessa faixa etdria. No entanto, acontece o inverso quando o acesso é realizado no
local de ensino, biblioteca publica ou casa de outras pessoas.

Por fim, os dados do Eurostat apresentados na Tabela 5 permitem ainda conhecer o
acesso a Internet a partir de outros locais como cafés, embora, por vezes, a percentagem de
utilizadores seja residual e/ou os dados ndo sejam fiaveis. Verifica-se que é na categoria

“estudantes” que se regista a maior percentagem de acesso a partir de cafés (15%)126.

Tabela 5 — Locais de acesso a Internet, Portugal, 2011 (%)

Local de p Local de Biblioteca ekl i
Em casa . Café 11 outras
ensino trabalho publica
pessoas
Todos os individuos 50 9 3 22 5 15
16-24 86 50 13 12 18 46
16-24 com ensino
93 55 14 17 25 48
secundario (nf) (nf)
Homens, 16-24 84 46 12 (nf) 12 (nf) 16 46
Mulheres, 16-24 88 54 14 (nf) 13 (nf) 20 47
Estudantes 94 79 15 : (nf) 25 52
nfndo fidvel

ndo disponivel
Fonte: Eurostat (2012)

Relativamente aos alunos do ES portugués, os dados recolhidos no ambito do projeto

eLit.pt!2” também revelam que o acesso a Internet a partir de casa esta bastante difundido

use and activities”, e manipulou-se a informac¢io sobre “Individuals - Place of internet use”. Endereco Web:
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc ci ifp pu&lang=en [Acedido em 26 mai, 2012].

126 O Eurostat averiguou também o acesso a partir de outros locais como hotspots de hotéis, aeroportos, etc.,
correios ou nas comunidades. No entanto, estes dados s se revelaram fiaveis para todos os individuos (2%).

127 Projeto financiado pela FCT que decorreu entre 2006 e 2010 e que teve como um dos objetivos investigar os
niveis das competéncias informacionais nas universidades portuguesas. Este estudo inquiriu alunos do ensino
secundario e alunos do ensino universitario e politécnico a nivel nacional, entre Maio e Outubro de 2008. Foi
coordenado por Armando Malheiro da Silva. Endereco Web: http://web.letras.up.pt/eLit/index.htm.
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(acima de 90%), sendo que a sua distribuicao é mais favoravel aos alunos das Universidades
(s6 7,2% nado tem ligacdo, enquanto que no Politécnico atinge os 11,9%). A tendéncia de
maior utilizagdo a partir de casa face ao local de ensino verificada anteriormente também se
verifica, segundo o estudo, nos alunos do ES inquiridos ja que 57,4% indicam aceder a

Internet na faculdade (Silva et al., 2009).

2.3 Intensidade

Uma outra dimensdo considerada relevante para a presente investigacdo é a
intensidade de uso da Internet. Segundo Smith e Caruso (2010), o tempo que é passado a
utilizar tecnologias esta relacionado com o conforto com a sua utilizagdo. Ao afirmar isto, os
autores baseiam-se noutros estudosi?8 que revelam que a quantidade de tempo e a
experiéncia a utilizar um computador tem uma relacio direta positiva com a percecao do
individuo sobre a experiéncia e promove uma atitude mais positiva em relagdo as tecnologias.

No processo de revisdo de literatura foi possivel verificar diferentes abordagens para a
analise da intensidade de uso da Internet.

No caso do projeto eLit.pt referido no tépico anterior, esta dimensao é analisada a
partir da frequéncia do uso. Segundo o estudo, 75,5% dos alunos indicam aceder diariamente
a Internet, verificando-se que o grupo dos alunos do universitario acede com maior
frequéncia do que os alunos do politécnico.

Também no relatério da OCDE “Digital Divide: From Computer Access to Online Activities
- A Micro Data Analysis” (Montagnier & Wirthmann, 2011), a intensidade de uso é analisada
pela frequéncia do uso.

O relatério revela que, no espago europeu, o grupo etario influencia o facto de se ser um
utilizador intensivo, frequente ou ocasional129. Por exemplo, os individuos com idades entre
0s 16 e os 24 anos tém uma probabilidade 28% mais elevada de serem utilizadores diarios da
Internet do que os individuos com idades entre os 35 e os 44 anos.

Outro fator de previsdo da intensidade de uso estd relacionado com o nivel de
escolaridade que, segundo o relatdrio, influencia muito a probabilidade de um uso intensivo

da Internet. Individuos com o ES mais do que duplicam a probabilidade de serem utilizadores

128 No estudo do ECAR sdo apresentados estudos que sugerem estes resultados. Por uma questio de simplificagio
do texto, optou-se por tirar as referéncias a esses trabalhos.

129 O relatério considera “utilizadores intensivos” aqueles que usam a Internet diariamente ou quase diariamente,
utilizadores frequentes aqueles que usam semanalmente mas nio diariamente e utilizadores ocasionais aqueles
que usam menos que semanalmente, incluindo os que ndo usam a Internet.
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intensivos da Internet e, ao mesmo tempo, tém uma probabilidade menor (37%) de serem
utilizadores ocasionais.

O relatério concluiu ainda que os individuos do sexo feminino tém uma probabilidade
menor do que os do sexo masculino de serem utilizadores intensivos da Internet mas uma
maior probabilidade de uso frequente ou ocasional. O relatério ndo analisa, no entanto, as
diferencas entre individuos do sexo masculino e do sexo feminino no grupo 16-24, no grupo
16-24 com o ensino secunddrio completo ou no grupo de estudantes (Montagnier &
Wirthmann, 2011).

Na realidade, as diferencas de género na intensidade de uso parecem dissipar-se
quando se analisam grupos com uma faixa etaria semelhante a dos alunos do ES. Segundo os
dados do Eurostat de 2011 sobre Portugal, a percentagem de individuos com idades entre 16-
24 que utiliza a Internet diariamente ou quase diariamente é de 73% no sexo masculino e de
77% no sexo feminino. Os dados do Eurostat revelam também que a percentagem que acede
diariamente ou quase diariamente é de 86% entre os individuos entre os 16 e os 24 anos que
completaram o ensino secundario e de 85% entre os estudantes!30,

Além dos resultados do relatoério da OCDE supracitado ja apresentados e relacionados
com a influéncia de caracteristicas dos individuos na intensidade de uso, este relatdrio sugere
também que utilizar a Internet em casa e aceder a Internet a partir de um PDA ou de um
computador portatil sdo fatores muito relacionados com um uso mais frequente da Internet.

Em alguns estudos, como no estudo do ECAR de 2010, a intensidade de uso da Internet
é analisada a partir do tempo que se esta online.

Este estudo concluiu que o tempo que os inquiridos passam, por semana, a realizar
atividades de forma ativa na Internet para a escola, trabalho e lazer varia bastante, como
demonstrado na Figura 12. Cerca de um terco (32,7%) indica estar online dez horas ou menos
por semana e a mesma percentagem indica passar 11 a 20 horas por semana online. Ja apenas
9,1% dos inquiridos passam mais de 40 horas por semana na Internet. Em média, os
inquiridos indicam passar 21,2 horas por semana na Internet, para realizar atividades

relacionadas com a escola, trabalho e lazer (Smith & Caruso, 2010).

130 Estes dados foram obtidos na area de estatisticas do Eurostat sobre a Sociedade da Informacgio, seccdo
“Computers and the Internet in households and enterprises”. Selecionou-se depois a pasta “Internet - Level of access,
use and activities” e manipulou-se a informacdo sobre “Individuals - Frequency of Internet use”. Endereco Web:
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc ci ifp fu&lang=en [Acedido em 26 mai, 2012].
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Figura 12 — Horas por semana que os alunos do ensino superior norte-americanos dedicam a realizar atividades na
Internet para a escola, trabalho e lazer
Fonte: Smith e Caruso (2010) (N=28413)

Os autores do estudo referem ainda que alguns estudantes manifestaram-se
preocupados com a quantidade de tempo que passavam online!3!, tanto em atividades
relacionadas com a escola como noutras atividades. Um aluno indicou que “/wjhile I enjoy
using IT, I also feel that I spend too much time online, and that negatively affects my mental
health; but it is difficult to decrease my usage because of school.” Outro aluno indicou também
que “[m]y experience is that IT outside of courses is highly distracting, and I often end up getting
more stressed out than I need to because I wasted too much time online.” (Smith & Caruso,
2010, p.47).

0 mesmo estudo identificou também diferencas no tempo que alunos de diferentes
areas de especializacdo passam, por semana, na Internet (cf. Tabela 6). Os alunos das
engenharias sdo os que indicam passar mais horas online (com uma média de 25 horas por
semana) enquanto na area da educacio verifica-se uma média de um pouco mais de 18 horas
por semana.

O estudo do ECAR de 2010 indica ainda que ndo foram encontradas diferencas

estatisticamente significativas no nimero de horas por semana a realizar atividades online

131 Na sequéncia de uma pergunta aberta que era colocada no questionario.
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relacionadas com os alunos estarem no primeiro dano ou em anos posteriores Oou com O seu

Grade Point Average acumulado!32, idade ou género.

Tabela 6 — Horas por semana que os alunos do ensino superior norte-americanos dedicam arealizar ativamente
atividades na Internet, por area de especializacdo, 2010

Média de horas Mediana de horas Desvio

Espesiizacae por semana por semana padrao
Engenharia 2504 24,6 20 20,19
Ciéncias fisicas, incluindo matematica 1467 23,5 20 19,22
Belas-artes 1917 22,1 18 19,63
Area empresarial 4631 21,9 17 18,68
Ciéncias Sociais 4544 21,9 18 18,12
Humanidades 2402 21,8 18 16,66
Ciéncia.s da Vida/b.iAolégicas, inclluindo 5062 19,7 15 16,75

agricultura e ciéncias da satde

Educacio, incluindo educagio fisica 2454 18,1 15 15,70
Total (incluindo respostas 28413 21,2 15 18,37

“indecisos” e “outra”)

Fonte: Smith e Caruso (2010)

Por fim, refere-se um estudo realizado com 40 IES dos Estados Unidos da América que
revelou que os alunos do sexo masculino indicam passar mais horas online do que os alunos
do sexo feminino. Cerca de metade dos alunos do sexo masculino (50%) reportaram passar
mais do que trés horas por dia na Internet, enquanto apenas um terco (33%) das alunas

indicou essa intensidade de uso (Jones, Johnson-Yale, & Millermaier, 2009).

2.4 Abrangéncia

Em varios estudos realizados pelo Ofcom sobre o uso da Internet é apresentado o
conceito de abrangéncia (breadth) do uso da Internet, o qual esta relacionado com formas de
usar e consumir a Internet. Este conceito é operacionalizado pelo regulador britanico de duas
formas: analise da realiza¢do de atividades especificas e agregacdo do numero de atividades
realizadas (Ofcom, 2010a). Também Montagnier e Wirthmann (2011), com o objetivo de
destacar desigualdades no uso da Internet, analisam a realizagao de determinadas atividades

online por utilizadores da Internet e o alcance do seu uso, dado pelo nimero de atividades

132 “A Cumulative Grade Point Average is a calculation of the average of all of a student’s grades for all courses
completed so far”. Informacdo retirada de http://en.wikipedia.org/wiki/Grading %28education%29 [Acedido em
28 mai, 2012].
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realizadas. Nessa andlise é dada especial énfase a influéncia de diversas variaveis
socioecondmicas nessas dimensoes.

A Tabela 7 sintetiza as percentagens de realizacdo de um conjunto de atividades online
para fins pessoais, segundo dados do Eurostat de 2010 e 2011133, Entre as atividades mais
mencionadas, quer pelos individuos entre os 16 e os 24 anos que completaram o ensino
secundario quer pelos individuos que sdo estudantes, estdo as atividades de comunicacdo
(enviar/receber e-mails e colocar mensagens em foruns, sites de redes sociais, chats ou
utilizar servicos de mensagens instantaneas). Seguem-se as atividades de consulta de

informagao em wikis e de procura de informagao relacionada com educagdo ou formacao.

Tabela 7 — Atividades realizadas online, Portugal, 2010 e 2011

% 16-24 anos, com %

ensino secundario Ano Classe
estudantes
completo

Praticamente todos os individuos envolvidos

Enviar/receber e-mails 97 92 2010 Comunicagio
Colocar mensagens em chats, sites de Comunicacio/
redes s.o.c1als~, forum de discussio, 92 91 2010 Conteudos
utilizacdo de mensagens gerados pelo

instantaneas utilizador

Grande parte dos individuos envolvidos

Consultar wikis (para obter

conhecimento sobre qualquer 80 84 2011  Aprendizagem
assunto)
Pesquisar 1r~1f0rma(;ao~sobre ofertas 80 79 2011 . Acesso a
de educacio, formagio ou cursos informacio
Participacdo em redes sociais Comunicagio/
(criagao de perfil, publ.lcar 79 79 2011 Conteudos
mensagens ou outros contributos no gerados pelo
Facebook, Twitter, etc.) utilizador
Pesquisar lnforma.l(;ao sobre bens e 76 71 2011 . Acesso a
servigos informacdo
Ouvir Web radio e/ou ver Web TV 72 63 2010 Qutros .
servicos online
Download de software 68 68 2011 . Acesso 2
informacio

133 Estes dados foram obtidos na area de estatisticas do Eurostat sobre a Sociedade da Informacdo, sec¢io “Policy
indicators”. Selecionaram-se depois as pastas “Benchmarking Digital Europe: 2011-2015 indicators”, “ICT usage by
individuals” e manipulou-se a informacdo sobre “Internet use and activities”. Endereco Web:

http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_bdel5cua&lang=en [Acedido em 28 mai, 2012].
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% 16-24 anos, com

(V)
ensino secundario - Ano Classe
estudantes
completo
Procurar informagao sobre saude 66 61 2011 . Acesso a
informagdo
Ler/download rf:v1stas/]ornals 66 60 2011 ' Acesso:i
online informagdo
Alguns individuos envolvidos
. o Participag¢do
Lere p~ub11c’a.r OpIIoes ,S(.)bre 32 27 2011 civicae
questdes civicas ou politicas (s
politica
Telefonar/videochamada (via 28 34 2011 Qutros '
webcam) servigos online
Procurar emprego ou enviar uma Vida
. 29 17 2011 .
candidatura a emprego profissional
Participar em discussdes online ou
votar para definir questdes civicas Participagao
ou politicas (por exemplo 14 (nf) 12 2011 civica e
planeamento urbanistico, assinar politica

uma peticio)
nf - ndo fidvel
Fonte: Eurostat (2012)

E de destacar que se tentou ainda, pelos dados do Eurostat, perceber a utilizacio da
Internet noutras atividades mas os dados nao se revelaram fiaveis. Essas atividades incluiam
a participacdo em redes profissionais (criacdo de perfil, publicar mensagens ou outros
contributos no LinkedIn, Xing, etc.) e frequentar um curso online (em qualquer area).

O estudo “A utilizacdo de Internet em Portugal 2010” do OberCom vem também
reforcar a ideia que “[a] Internet ainda é, essencialmente, um meio de comunicacio,
informacao e entretenimento” (Taborda, Cardoso, & Espanha, 2010, p. 4).

No estudo sdo analisadas varias possibilidades de utilizacdo da Internet segundo
diferentes vertentes: comunicacido, entretenimento, informacao, bens e servigos, educacio e
conteudos gerados pelo utilizador!34. A Tabela 8, com dados do estudo do OberCom apenas
para a faixa etaria entre os 15 e os 24 anos, resume algumas das atividades com mais

relevancia para esta investigacdo135.

134 As atividades relacionadas com contetidos gerados pelo utilizador serdo aprofundadas no tépico “2.5, Criacdo e
partilha de contetdos”.

135 Dado o enfoque deste estudo, ndo serdo aqui apresentados os dados sobre as atividades da categoria “bens e
servicos”. A suposicdo de que as atividades de “bens e servicos” ndo assumem um papel de destaque no quotidiano
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Tabela 8 — Atividades realizadas online por individuos entre os 15-24 anos, Portugal, 2010

Praticamente todos os individuos envolvidos

Enviar/receber e-mails
Utilizar servigos de mensagens instantaneas

Grande parte dos individuos envolvidos
Utilizar sites de redes sociais
Navegar na Internet sem objetivos concretos
Procurar noticias
Jogar jogos

Alguns individuos envolvidos

Fazer o download ou ouvir musica online
Procurar informagao para a escola/universidade
Usar a Wikipedia ou outras enciclopédias online
Fazer o download ou ver videos/filmes online
Participar em chats e grupos de discussdo
Procurar a definicdo de uma palavra
Procurar ou verificar um facto
Fazer downloads de musica
Ler blogues
Fazer downloads de filmes
Trabalhar no seu proprio blogue
Ouvir uma estacio de radio online
Procurar informacgio sobre satde
Utilizar programas de partilha de ficheiros
Ler/consultar livros online
Procurar informacéio sobre viagens

Procurar emprego/trabalho

% de individuos envolvidos

90,4
81,5

74,7
69,7
64,6
62,4

53,9
53,9
51,1
47,8
46,1
43,8
42,1
40,4
40,4
33,7
32
29,2
29,2
28,7
27
27

24,7

Classe

Comunicacgao

Comunicacgao

Comunicacgao
Entretenimento
Informacao

Entretenimento

Entretenimento
Educacgao
Informacao
Entretenimento
Comunicacgao
Educacio
Educacio
Entretenimento
Informacao
Entretenimento
Comunicacdo
Entretenimento
Informacao
Entretenimento
Entretenimento
Informacao

Informacao

dos alunos do ES, levando a que sejam excluidas desta investigacdo, é corroborada pelo estudo do OberCom que
indica que “[e]sta é uma das classes de actividades com maior implanta¢do junto dos internautas mais velhos”

(Taborda et al,, 2010, p. 5).
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% de individuos envolvidos Classe
Fazer o download de séries TV 24,2 Entretenimento
Utilizar o Twitter 24,2 Informacao
Fazer/receber telefonemas pela Internet 20,2 Comunicagao
Download de podcasts 14,6 Entretenimento
Fazer downloads pagos 14,6 Entretenimento
Participar num programa de educagao a distancia 14 Educacao

N=559
Fonte: Taborda et al. (2010)

Os dados apresentados permitem perceber, novamente, a preferéncia de utilizar a
Internet para realizar atividades de comunicacdo ja que a pratica mais generalizada entre a
faixa etaria 15-24 é o envio e rececdo de e-mails, seguindo-se a utilizacdo de servicos de
mensagens instantaneas e a utilizacdo de redes sociais.

Navegar na Internet sem objetivos concretos é a atividade de entretenimento mais
realizada, observando-se que esta estd acima da procura de noticias, da realizacdo de varios
tipos de download e da procura de informacao para a escola/universidade.

As atividades de informacao mais realizadas sdo procurar noticias e usar a Wikipedia
ou outras enciclopédias online. Ja a atividade de educacdo mais realizada (que surge em 82
lugar do conjunto de atividades) é procurar informagao para a escola/universidade.

Para as atividades em que foi possivel estabelecer a comparagao entre estudos verifica-
se, como esperado, que as percentagens de realizacdo de atividades reveladas pelos dados do
Eurostat para os individuos entre os 16-24 anos com o ensino secundario completo e para os
estudantes (cf. Tabela 7) sdo superiores as apresentadas no estudo do OberCom para os
individuos da faixa etaria entre os 15 e 0s 24 anos!36,

Também os estudos que o ECAR tem realizado sobre os alunos do ES tém procurado
identificar as atividades em que os alunos estdo envolvidos para fins de escola, trabalho ou
lazer, atividades estas que incluem a utilizagio de aplicagbes basicas fundamentais,

tecnologias da comunica¢do ou um conjunto de tecnologias novas ou emergentes.

136 £ de destacar que os dados do estudo do OberCom para a faixa etaria 15-24 sio, nas atividades em comum,
semelhantes aos dados do Eurostat para a faixa etaria 16-24. As atividades em comum nos dois estudos sio:
Enviar/receber e-mails; Usar a Wikipedia ou outras enciclopédias online; Procurar informacio sobre sauide;
Procurar emprego/trabalho; Fazer/receber telefonemas pela Internet.
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A Tabela 9 pretende sintetizar os resultados obtidos no estudo de 2010 (Smith &
Caruso, 2010), apresentando o niumero de estudantes envolvidos em diversas atividades!37, a
frequéncia com que as atividades sdo realizadas e se existem fatores demograficos associados

a essa atividade13s,

Tabela 9 — Atividades no computador e na Internet realizadas pelos alunos do ensino superior norte-americanos,

2010
% de alunos Mediana da Fatores demograficos
envolvidos frequéncia de uso* associados

Praticamente todos os alunos envolvidos

Site da biblioteca da instituicao de

. 94,2 Semanal -
ensino
Software para apresentagoes 92,9 Mensal i
(PowerPoint, etc.)
Mensagens de texto 92,3 Diario Idade (mais novos)
Sites de redes sociais (Facebook, o .
MySpace, Bebo, Linkedn, etc.) 90,4 Diario Idade (mais novos)
Sistemas de gestao de cursos ou da 903 Varias i
aprendizagem ’ vezes/semana
Grande parte dos alunos envolvidos
Folhas de calculo (Excel, etc.) 85,7 Mensal Cursos da drea
empresarial/ tltimo ano
Download de musica ou videos a .
partir da Web ** 84,2 Semanal Masculino
Servicos de mensagens Varias
; A 70,6 -
instantineas vezes/semana

Software grafico (Photoshop, Flash,

67,4 Mensal Belas-artes
etc.)

Alguns alunos envolvidos

Utilizacdo da Internet a partir de
um dispositivo “de mao” (iPhone, 49,5 Diario -
BlackBerry, iPod, PDA, etc.)

Voz sobre Protocolo Internet
(VoIP) a partir do computador 47,2 Mensal -
(Skype, etc.)

137 Desde 2007, duas atividades foram consideradas pelo ECAR como universais entre os inquiridos: o e-mail e a
utilizagdo do processador de texto (99,9% dos alunos utilizavam o e-mail e 98,6% utilizavam o processador de
texto) e, por isso, deixaram de ser abordadas nos estudos posteriores. Em 2011, o ECAR voltou a questionar sobre
a realizac¢do do e-mail, revelando que este é utilizado por 99% dos estudantes, 97% indicam utiliza-lo, pelo menos,
algumas vezes por semana e grande parte dos estudantes (75%) utilizam-no varias vezes por dia.

138 Alguns fatores demograficos considerados foram o género, idade, curso, serem alunos do primeiro ano ou do
dltimo (no caso de serem alunos de cursos de quatro anos), serem alunos de cursos de dois anos, entre outros.
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% de alunos Mediana da Fatores demograficos
envolvidos  frequéncia de uso* associados
Seguir ou atualizar microblogues 433 Varias )
(Twitter, etc.) ’ vezes/semana
Contribuir com videos em sites de
partilha de videos (YouTube, etc.) 42,4 Mensal i
Contribuir para os contetidos de
wikis (Wikipedia, wiki do curso, 39,7 Mensal -
etc.)
Contribuir para os contetidos de 36,1 Mensal )
blogues
Podcasts ** 35 Mensal Masculino

Jogos de computador
multiutilizador online (World of 26,9 Mensal Masculino
Warcraft, péquer, etc.)

Social bookmark/tagging

(Delicious, Digg, etc.) 251 Semanal -

Uma vez por
8,7 , -
trimestre/semestre

Ambientes Virtuais online (Second
Life, etc.)

* A mediana da frequéncia de uso é calculada apenas para aqueles estudantes envolvidos na atividade. Os
valores possiveis sdo uma vez por ano, uma vez por trimestre/semestre, mensalmente, sesmanalmente,
vdrias vezes por semana e diariamente.

** Dados referentes a 2009.

N=30616 em 2009 e N=36950 em 2010

Fonte: Smith e Caruso (2010); Smith, Salaway, e Caruso (2009)

Um dos aspetos destacados pelos autores do estudo é o facto de as tecnologias
associadas ao curso tais como o site da biblioteca da instituicdo de ensino, software para
apresentacdes, sistemas de gestdo de cursos ou da aprendizagem ou folhas de calculo,
continuarem a ser amplamente utilizadas.

Especificamente, é referido que a utilizacdo do site da biblioteca da instituicdo tornou-
se, nos ultimos anos, cada vez mais importante nas atividades realizadas em ambito
académico pelos estudantes. Apesar de, desde 2006, a percentagem de inquiridos que indica
utilizar esse recurso, pelo menos uma vez por ano, rondar os 95%, a percentagem de
estudantes que indica utilizar o site da biblioteca diariamente aumentou de 7,8% em 2007
para 17,9% em 2010. Este cendrio parece ser bastante distinto do que acontece em Portugal.
No decorrer de uma pergunta sobre a frequéncia de realizagdo de um conjunto de atividades
e de utilizacdo de varios servigos da Internet, os dados do projeto eLit.pt revelam que "[ulm

recurso de informagdo, como a Wikipedia, surge claramente acima do acesso a sitios web de
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bibliotecas, a b-on (Biblioteca do Conhecimento Online) e a bibliotecas digitais, que se
apresentam com os valores mais baixos do conjunto analisado”(Silva et al., 2009).

0 uso de sistemas de gestdo de cursos ou da aprendizagem foi também crescendo e
surge como essencial para a realizacdo das tarefas académicas dos estudantes. Em 2005, a
sua utilizacdo era de 72%, atingindo os 90,3% em 2010 e mais do que um terco (35,2%) a
utilizar diariamente.

Quanto as outras tecnologias que sao habitualmente utilizadas para tarefas
relacionadas com o curso, o estudo do ECAR de 2010 refere que mais de 8 em cada dez
respondentes (83%) utilizam tanto software do tipo folhas de calculo como software para
elaborar apresentagdes e menos do que 5% (4,4%) nao utilizam nenhuma destas aplicag¢des.

Apesar de no estudo do ECAR de 2011 as tecnologias associadas ao curso supracitadas
serem também referidas como as mais utilizadas, juntamente com as principais ferramentas
de comunicacdo e com o processador de texto, os autores referem que “(...) students could be
using newer productivity software accessed “in the cloud” that offers more collaborative and
participatory experiences (e.g., Google Docs) “ (Dahlstrom et al,, 2011, p. 14). Em particular, o
estudo de 2011 indica um decréscimo da utilizacdo dos sistemas de gestdo de cursos ou da
aprendizagem, com 73% dos inquiridos a indicar utilizar esses sistemas e 27% dos
estudantes a indicar utilizar varias vezes por dia.

A partir da andlise da Tabela 9 verifica-se ainda a existéncia de um conjunto de
atividades, que incluem tecnologias com as quais os alunos ndo estavam envolvidos quando o
ECAR comecou a realizar a série de estudos sobre os alunos do ES e as TIC, que, nos estudos
mais recentes, registam percentagens de utilizagio elevadas. E o caso dos sites de redes
sociais, em que se verifica, no estudo de 2010, que 90% dos respondentes indicaram utilizar
estas tecnologias e 87% indicaram utilizar o Facebook. O estudo de 2010 revela também que
6 em cada dez estudantes indicam visitar um site de uma rede social diariamente e que, entre
os utilizadores de sites de redes sociais, 96,6% utilizam o Facebook. Nas posi¢des seguintes
surgem o MySpace, com 22,5%, e o LinkedIn com 11,2%. No estudo do ECAR de 2011, os
valores obtidos foram sensivelmente os mesmos exceto para o LinkedIn, ja que se verificou
um aumento da utilizacdo desta rede social (para 25%). Este estudo verificou ainda que os
alunos do ultimo ano usavam o LinkedIn mais frequentemente do que os alunos do primeiro
ano, presumivelmente para estabelecer uma presenga profissional para apoio a pesquisa de
emprego e a ingressao no mercado de trabalho.

No estudo de 2010 ndo foi colocada nenhuma questdo sobre o envolvimento na
atividade de download de videos e musica. No entanto, o estudo de 2009 revelou que a grande

parte dos alunos (84,2%) realizava essa atividade (Smith et al,, 2009). No estudo de 2011
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optou-se por distinguir o tipo de conteudos, tendo-se verificado que a percentagem de
inquiridos envolvidos era sensivelmente igual a obtida 2009: 85% no caso do download de
videos e 79% no download de musica.

Ainda pela Tabela 9 pode constatar-se que as mensagens de texto e os servicos de
mensagens instantaneas sdo, a seguir ao e-mail, as ferramentas de comunicacdo mais
utilizadas, tendéncia verificada também no estudo de 2011 em que se regista um ligeiro
aumento do envolvimento com estas tecnologias: 93% dos estudantes utilizam mensagens de
texto e 81% utilizam mensagens instantaneas. O estudo de 2010 refere ainda que a
propor¢ao de estudantes a utilizar diariamente mensagens de texto aumentou de 2008 para
2010, enquanto a utilizagdo didria de servicos de mensagens instantaneas diminuiu no
mesmo periodo.

Embora com um numero de alunos envolvidos menor do que o observado nas
atividades de comunicagdo acabadas de referir, quase metade dos alunos (47,2%) inquiridos
no estudo de 2010 indicaram utilizar servicos de VolP para realizar chamadas de voz ou
video pela Internet. No estudo de 2011 verifica-se que esse nimero aumenta, quase 7 em
cada dez alunos (68%) indicaram utilizar a Internet com esse objetivo.

Nos estudos do ECAR de 2008 a 2010 os alunos foram questionados sobre o seu
envolvimento com jogos de computador multiutilizador online e ambientes virtuais online,
ndo tendo sido registada nenhuma mudanga significativa nos padrdes de uso em qualquer
uma destas atividades. Cerca de 9% (8,7%) dos respondentes do estudo de 2010 indicaram
que visitavam ambientes virtuais online e um pouco mais de um quarto (26,9%) estavam
envolvidos em jogos de computador multiutilizador online. No estudo de 2011, ambas as
atividades foram indicadas por uma maior percentagem de estudantes: 15% indicaram ter
participado no ultimo ano, pelo menos uma vez, em ambientes virtuais online e 43%
indicaram ter jogado online jogos de computador multiutilizador para diversao.

Por fim, a Tabela 9 permite também perceber alguma importancia que as atividades
que apelam a participacdo dos utilizadores (contribuir com videos em sites de partilha de
videos, contribuir para os conteudos de wikis, contribuir para os conteudos de blogues e
seguir ou atualizar microblogues) ja assumem no quotidiano dos alunos do ES. Essas
atividades serdo detalhadas no ponto 2.5, dedicado exclusivamente a discutir as atividades
com esse cariz.

O estudo de 2011 apresenta ainda dados sobre um conjunto de atividades que ndo

foram abordadas nos estudos dos anos anteriores indicando que grande parte dos alunos
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indica ler wikis (85%) e blogues (72%) e 59% dos alunos indicaram assistir a podcasts ou

webcasts139,

Tecnologias utilizadas no d&mbito do curso

Num estudo realizado a nivel nacional, com a finalidade principal de identificar e
caracterizar a utilizacdo das tecnologias da comunicacdo pelos alunos do ES publico
portugués para suporte a aprendizagem!40 (Morais & Ramos, 2011c), é referido que as
plataformas de gestdo de aprendizagem e as tecnologias que permitem a comunicagdo
interpessoal sdo as mais utilizadas com esse objetivo (cf. Tabela 10). O estudo revelou ainda
uma utilizacdo relativamente frequente de tecnologias que permitem a colaboragdo e a
publicacdo e partilha de conteddos para suporte a aprendizagem. J4 as percentagens
referentes a utilizacdo de redes sociais e de tecnologias de agregacdo de contetidos sdo
bastante inferiores, verificando-se ainda uma utilizacdo residual de ambientes virtuais para

suporte a aprendizagem.

Tabela 10 — Tecnologias de comunicacdo usadas em contextos de aprendizagem pelos alunos do ensino superior
portugués, 2010

Algumas  Algumas
Nunca Raramente vezespor vezes por
meés semana

Todos os
dias

Plataformas de gestiao da
aprendizagem n
(BlackBoard, Moodle, WebCT, 2377
etc.)

11,6% 9,3% 9,0% 33,5% 36,6%

Tecnologias para a
publicacao e partilha de
conteudos n
(Blogues, Wikis, Flickr, 2383
Youtube, Podcast, Social
Bookmarking, etc.)

12,8% 21,1% 22,2% 29,3% 14,6%

Tecnologias que permitem
a colaboracio
(Google Docs, Social
Bookmarking, Mind Maps,
Wikis, Blogues etc.)

23“88 9,9% 18,0% 20,7% 31,5% 19,8%

139 O Webcasting refere-se a “[u]tilizacdo da Internet, em especial da World Wide Web, como meio de transmissdo
para audio ou video. Uma difusdo Web é analoga a uma difusio tradicional de programas de radio ou de televisdo
mas utilizando as novas tecnologias da Internet” (APDS], 2011, p. 41).

140 Este estudo com dados de 2011 incidiu sobre todos os ciclos de estudos e faz parte de um estudo nacional com
o objetivo de identificar e caracterizar o uso que as Instituigdes de Ensino Superior publicas portuguesas fazem
das tecnologias da comunicagdo. Endereco Web: http://cms.ua.pt/TRACER/ [Acedido em 01 set, 2013].
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Algumas  Algumas

Todos os
Nunca Raramente vezespor vezes por dias
meés semana
Redes sociais
(Facebook, Twitter, Hi5, n 0 0 o o o
LinkedIn, Ning, Academia.edu, 2373 29,0% 22,9% 11,1% 16,6% 20,4%
etc.)
Tecnologias que permitem n
a comunicacao interpessoal 2389 2,8% 6,3% 9,9% 25,9% 55,1%
(email, MSN, Skype, etc.)
Tecnologias de agregacao
de contetidos n
0, 0, 0, 0, 0,
(RSS feeds, Netvibes, Google 2318 36,2% 29,7% 14,4% 13,2% 6,5%
Reader, etc.)
Ambientes virtuais 3D n 80,1% 14,6% 2.9% 1,8% 0,6%

(Second Life, Habbo, etc.) 2317

Fonte: Morais e Ramos (2011c)

No estudo anual elaborado pelo ECAR, além de se averiguar o envolvimento dos alunos
com determinadas tecnologias, independentemente do contexto, também se questionam os
alunos sobre a utilizacdo de um conjunto de tecnologias no ambito dos seus cursos, no
semestre em que o questiondrio esta a ser aplicado. Estas tecnologias sdo divididas em dois
grupos: o grupo das tecnologias nucleares, que inclui grande parte das tecnologias online
mais antigas e tecnologias para computador, e o grupo de novos recursos baseados na Web
(ou “na nuvem”141) e com potencial de colaboracao.

A Tabela 11 resume os resultados obtidos para o primeiro grupo de tecnologias142.

141 A computagio na nuvem (cloud computing) é uma das mudancas associadas a Web 2.0 e designa o “paradigma
de computacdo baseado na Internet, em que recursos escalaveis e muitas vezes virtuais da Internet sdo fornecidos
a pedido, como servicos, aos utilizadores, que ndo tém necessidade de gerir a infraestrutura técnica, a nuvem, que
sustenta este modelo de computagido” (APDSI, 2011, p. 29).

142 O estudo de 2010 do ECAR aborda outras atividades com tecnologias baseadas em computador que nio se
apresentam na tabela dado a presente investigacdo ter como enfoque atividades realizadas com recurso a Internet.
No entanto, optou-se por apresentar as atividades com tecnologias baseadas em computador mais importantes
para se ter uma ideia da sua importancia face as atividades online.
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Tabela 11 — Tecnologias nucleares utilizadas nas disciplinas pelos alunos do ensino superior norte-americanos,

2010
% de alunos envolvidos
Utilizadas por muitos alunos
Site da biblioteca da instituicao de ensino 69,7
Software para apresentacdes (PowerPoint, etc.) 66,8
Sistemas de gestao de cursos ou da aprendizagem 66,5
Folhas de calculo (Excel, etc.) 44,9
Utilizadas por poucos alunos
Podcasts ou videos de aulas do curso 18,1
Servicos de mensagens instantdneas 16,2

N=36950
Fonte: Smith e Caruso (2010)

Verifica-se que as atividades relacionadas com o curso mais realizadas pelos alunos, no
semestre em que o questionario foi aplicado, envolvem a utilizacdo do site da biblioteca da
instituicdo de ensino, de software para apresentacgoes e de sistemas de gestdo de cursos ou de
aprendizagem. O estudo revelou ainda que menos de 1 em cada 5 alunos indicaram ter
utilizado/utilizar, durante o semestre, podcasts ou videos de aulas do curso, bem como
servicos de mensagens instantaneas.

Como ja foi referido, o ECAR pretendia também conhecer se a geracdo atual de alunos
do ES, que cresceu com a Internet de alta velocidade e com tecnologias associadas a Web 2.0,
estava a utilizar um conjunto de servigos Web mais inovadores no ambito das disciplinas que
frequentavam. Os resultados obtidos encontram-se sintetizados na Tabela 12. Nenhuma das
tecnologias consideradas no questionario tinha sido utilizada/estava a ser utilizada durante o
semestre por uma grande parte dos estudantes nos seus cursos. As percentagens de
utilizacdo de algumas tecnologias podem, no entanto, ser ja consideradas como sendo altas o
suficiente para sugerir que um conjunto de recursos associados ao paradigma da Web 2.0 ja
esta a fazer parte da experiéncia académica dos estudantes, sobretudo se se considerar que a
pergunta sobre a utilizagdo dessas tecnologias referia-se apenas ao semestre que estava a
decorrer na altura da aplicagdo do questionario. Em particular, verificou-se que 6 das quinze
tecnologias estavam a ser utilizadas por um quarto ou mais dos alunos nos seus cursos. Os
autores do estudo referem ainda ndo ser possivel indicar se essa utilizacdo partiu dos
professores ou se sdo os proprios alunos que escolhem essas tecnologias por si, presumindo

que ambos os cendrios coexistem.
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Tabela 12 — Tecnologias baseadas na Web utilizadas nas disciplinas pelos alunos do ensino superior norte-
americanos, 2010

% de alunos

envolvidos
Aplicagdes baseadas na Web de processador de texto, folhas de calculo,
apresentacdo e formularios (Google Docs, iWork, Microsoft Office Live Workspace, 36,2
Zoho, etc.)
Wikis (Wikipedia, wiki do curso, etc.) 33,1
Sites de redes sociais (Facebook, MySpace, Bebo, LinkedIn, etc.) 29,4
Sites de revisdo/opinido relacionados com a Universidade (RateMyProfessors, 271
College Prowler, Unigo, College Confidential, etc.) ’
Sites de recursos dos editores de livros escolares (Pearson, PrenticeHall, McGraw- 26.1
Hill, etc.) ’
Sites de partilha de videos (YouTube, etc.) 24,3
Calendarios baseados na Web (Google Calendar, etc.) 17,4
Aplicagdes baseadas na Web de citagdes/bibliografia (CiteULike, OttoBib, etc.) 17,2
Blogues 11,6
Apoio ao estudo universitario (Cramster, Turnitin, Essay Checker, ShareNotes, 109
etc.) ’
Sites de partilha de fotografias (Flickr, Snapfish, Picasa, etc.) 54
Microblogues (Twitter, etc.) 4,3
Listas to-do/gestores de tarefas baseados na Web (Remember the Milk, Ta-da, 43
etc.) ’
Social bookmarking/tagging (Delicious, Digg, etc.) 2,8
Ambientes Virtuais online (Second Life, Forterra, etc.) 1,4

N=36950

Fonte: Smith e Caruso (2010)

Atividades na Internet realizadas a partir de dispositivos “de mao”

O rapido desenvolvimento de dispositivos “de mao” com capacidade de ligacdo a
Internet, acompanhado do decréscimo do seu preco, bem como o crescimento da mobile
Web143, estdo, segundo o ECAR, a revelar “new possibilities and new demands for digital and

mobile curriculum and campus services” (Smith & Caruso, 2010, p. 24).

143 No estudo do ECAR é referido um relatério da Morgan Stanley sobre tendéncias da Internet que prevé que o
uso da mobile Web sera superior ao uso da Internet por computador desktop em 2015.
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Desde 2009, o ECAR tem perguntado aos alunos do ES inquiridos quais as atividades
que realizam na Internet a partir de dispositivos “de mdo”. Nesse ano, a percentagem de
inquiridos que utilizava a Internet a partir de dispositivos “de mao” foi de 33,6%, enquanto
em 2010 foi de 49,5%. Também a mediana da frequéncia de uso, que era de “varias vezes por
semana” em 2009, passou para "diariamente” em 2010.

A Tabela 13 resume as respostas obtidas em 2009 e 2010 sobre as atividades

realizadas na Internet pelos inquiridos com recurso a dispositivos “de mao”.

Tabela 13 — Atividades realizadas na Internet pelos alunos do ensino superior norte-americanos com recurso a
dispositivos “de mao”, 2009 e 2010

% de alunos % de alunos
envolvidos (2009)* envolvidos (2010)*

Verificar informacgoes (noticias, tempo, desporto,

factos especificos, etc.) 76,7 85
E-mail 75,1 81,7
Utilizar sites de re.des sociais (Facebook, 62.5 76.9
MySpace, Bebo, LinkedIn, etc.) ! ’
gttci.l]izar mapas (encontrar lugares, obter direcoes, 58,7 68,6
Mensagens instantaneas 43,3 38,3
Realizar negocios pessoais (banca, compras, etc.) 26,9 38,1
Download/stream de musica 22,8 34,5
Download ou ver videos online 20,1 30,2
Download ou jogar online 17 25,5
Seguir ou atualizar microblogues (Twitter, etc.) 6,4 21
Utilizar sites de partilha de fotografias (Flickr,

Snapfish, Picasa, etc.) 114 181
Ler ou contribuir para blogues 12,4 15
Assistir a mobile TV 11,3 11,7

*inclui apenas respondentes que tém um dispositivo com essas carateristicas e que utilizam a Internet a
partir desse dispositivo
N=10133 em 2009 e N=17867 em 2010

Fontes: Smith e Caruso (2010); Smith et al. (2009)

A partir dos dados apresentados é possivel verificar que, em 2010, em cerca de metade
dos inquiridos que possuiam um dispositivo “de mdo” com capacidade de ligacdo a Internet e
que acediam a Internet com esse dispositivo, mais de 8 em dez (85%) indicaram realizar as
atividades de verificar informag¢des como noticias, tempo, desporto ou factos especificos e de

envio e rece¢do e-mails (81,7%).

83



Uso da Internet pelos alunos do ensino superior: revisao de estudos empiricos

Mais de trés quartos (76,9%) indicaram aceder a sites de redes sociais a partir de
dispositivos “de mao”, atividade que, juntamente com seguir ou atualizar microblogues,
regista o maior crescimento face a 2009. Como destacado no estudo do ECAR de 2010, esta
tendéncia vai ao encontro de resultados anunciados pela empresa comScore!44 que indicam
que, em 2010, o acesso a sites de redes sociais ou blogues é a atividade com um crescimento
mais rapido no contexto mobile (comScore, 2010). O estudo de 2010 do ECAR concluiu
também que os utilizadores de redes sociais a partir de dispositivos “de mao” tendem a ser
mais novos, a utilizar esses dispositivos com mais frequéncia e a utilizar mais vezes sites de
redes sociais num contexto geral.

Em 2010, cerca de dois tercos dos respondentes (68,6%) indicaram aceder a Internet a
partir de dispositivos “de mao” para utilizar mapas ou obter direcées e quase 40% para troca
de mensagens instantdneas e para realizar negdcios pessoais, tais como servicos bancarios ou
compras.

Verifica-se, ainda, o crescimento da popularidade das atividades de entretenimento,
realizadas online a partir de dispositivos “de mao”, em 2010 face a 2009. Mais de um terco
dos inquiridos do estudo indicaram fazer o download/streaming de musica (34,5%), menos
indicaram realizar o download ou visualizar videos online (30,2%) e menos ainda referiram
realizar o download ou jogar online (25,5%). Esta tendéncia vai ao encontro do crescimento
da industria de entretenimento global para mobile que é referido em varios estudos (Smith &

Caruso, 2010).

Diferencas entre géneros e tipos de instituicdo na realizagéo de atividades online/uso de
certas tecnologias

Grande parte dos estudos que foram analisados sobre a abrangéncia do uso da Internet
dos alunos do ES destaca diferencas entre os individuos do sexo masculino e do sexo
feminino.

A Tabela 14 sintetiza os dados do Eurostat, para os individuos com idades entre 16-24
do sexo masculino e do sexo feminino!45, referentes as atividades que ja tinham sido referidas

na Tabela 7.

144 Endereco Web: http://www.comscore.com/.

145 Estes dados foram obtidos na area de estatisticas do Eurostat sobre a Sociedade da Informacio, secgio “Policy
indicators”. Selecionaram-se depois as pastas “Benchmarking Digital Europe: 2011-2015 indicators”, “ICT usage by
individuals” e manipulou-se a informacdo sobre “Internet use and activities”. Endereco Web:

http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_bdel5cua&lang=en [Acedido em 28 mai, 2012].
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Tabela 14 — Atividades realizadas online, por género, Portugal, 2010 e 2011

Comunicacao
Enviar/receber e-mails

Colocar mensagens em chats, sites de redes sociais,
férum de discussao, utilizacdo de mensagens
instantaneas

Participacdo em redes sociais (criacdo de perfil,
publicar mensagens ou outros contributos no
Facebook, Twitter, etc.)

Acesso a informacio
Pesquisar informacgao sobre bens e servicos

Pesquisar informacgao sobre ofertas de educacgao,
formagao ou cursos

Download de software
Ler/download revistas/jornais online

Procurar informagao sobre saude

Aprendizagem

Consultar wikis (para obter conhecimento sobre
qualquer assunto)

Participacio civica e politica

Ler e publicar opinides sobre questdes civicas ou
politicas

Participar em discussoes online ou votar para
definir questdes civicas ou politicas (por exemplo
planeamento urbanistico, assinar uma peti¢io)

Vida profissional

Procurar emprego ou enviar uma candidatura a
emprego

Outros servicos online
Ouvir Web radio e/ou ver Web TV

Telefonar/videochamada (via webcam)

nf - ndo fidvel

Fonte: Eurostat (2012)

% 16-24 anos,
sexo masculino

82

80

68

72

63

62

58

51

68

28

nf

23

66
28

% 16-24 anos,
sexo feminino

87

81

76

66

75

54

54

62

76

21

nf

27

50
30

Ano

2010

2010

2011

2011

2011

2011

2011

2011

2011

2011

2011

2011

2010
2011
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Na faixa etaria dos 16 aos 24 anos, verifica-se que os individuos do sexo feminino
realizam mais atividades de comunicacdo face aos do sexo masculino. O sexo feminino
destaca-se também nas atividades de acesso a informacao, incluindo na consulta de wikis e na
procura de emprego, estando menos envolvidos do que o sexo masculino apenas nas
pesquisas de bens e servigos. Ja os individuos do sexo masculino dessa faixa etaria revelam
um maior envolvimento na realizacdo de downloads, ler e publicar opinides sobre questdes
civicas ou politicas e ouvir Web radio e/ou ver Web TV.

Também no estudo “A utilizacdo de Internet em Portugal 2010” do OberCom é referido
que “[a]s actividades de comunicacdo na Internet evidenciam um perfil ligeiramente mais
feminino de utilizagdo, ainda que com disparidades pouco acentuadas entre géneros”
(Taborda et al., 2010, p. 4), a semelhanga do que é revelado pelos dados do Eurostat!46, Os
dados do estudo do OberCom revelam ainda que “[a] actividade de perfil mais vincadamente
feminino é a utilizacdo de redes sociais (com adesdo por 60,7% das mulheres internautas e
52,3% dos homens internautas)” (Taborda et al.,, 2010, p. 4).

Tal como verificado nos dados do Eurostat (cf. Tabela 14), as atividades com fim
informativo!47 na Internet, no estudo do OberCom, apresentam uma tendéncia de utilizacao
mais feminina ja que apenas a atividade de procura genérica de noticias é mais praticada no
grupo de internautas masculinos.

Ja relativamente as atividades de entretenimento na Internet, o estudo do OberCom
revela que estas assumem, em geral, maior preponderancia entre os internautas masculinos.

Por fim, este estudo refere, relativamente as atividades de educacio, que “[o] perfil de
utilizador é misto, no que diz respeito ao género - das actividades que evidenciam maiores
assimetrias, a participacdo em programas de educagdo a distancia é mais preponderante no
grupo masculino, enquanto a procura de definicbes de palavras apresenta uma taxa de
utilizacdo reforgada no grupo feminino” (Taborda et al.,, 2010, p. 5).

O estudo ja referido de Jones, Johnson-Yale, e Millermaier (2009) corrobora também a
ideia que os estudantes do sexo feminino tendem a usar mais frequentemente a Internet para
comunicacdo do que os alunos do sexo masculino e refere também uma maior utilizacio dos
estudantes do sexo feminino para fins académicos. Os estudantes do sexo masculino, por sua

vez, passam mais tempo online, e com maior frequéncia, a realizar um conjunto mais amplo

146 Apesar de estes dados irem ao encontro dos dados revelados pelo Eurostat, é importante destacar que o estudo
do OberCom analisa as diferencas de género para os individuos com 15 e mais anos de idade e ndo para a faixa
etaria 16-24, como no caso do Eurostat.

147 As atividades com fins informativos, de entretenimento e educagido referidas no estudo do OberCom e
consideradas relevantes para esta investigagio foram previamente apresentadas na Tabela 8.
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de atividades de lazer incluindo a ouvir e a fazer o download de musicas e a assistir e a
realizar o download de videos148.

Na andlise das atividades que os alunos realizam em ambiente online, o estudo do ECAR
de 2010 apresenta algumas evidéncias das diferencas persistentes de género no uso de certas
tecnologias e na realizagdo de determinadas atividades4® (cf. Grafico 2).

Especificamente, o estudo de 2010 revela que os inquiridos do sexo masculino tém
duas vezes maior probabilidade de estarem envolvidos em jogos de computador
multiutilizador online do que as respondentes. Os individuos do sexo masculino apresentam
também uma maior probabilidade de utilizar software de criacdo de video e de dudio e de

fazer o download ou visualizar videos online num dispositivo "de mao".

Software de criacdo de video — 48,9

(MovieMaker, iMovie, etc.) 33,8

Software de criagdo de dudio _ 48,1

(Audacity, GarageBand, etc.) 25,4
4 B masculino (n=13611)

Jogos de computador I 6 feminino (n= 22702)

multiutilizador online (World of
Warcraft, pdquer, etc.)

Download ou ver videos online _ 38,7

num dispositivo "de mao"* 24,4

0 10 20 30 40 50 60
* inclui apenas os respondentes que tém um dispositivo “de médo” e que utilizam a Internet a partir desse dispositivo

Gréfico 2 — Diferencas de género na utilizagdo de tecnologias/realizagdo de atividades nos alunos do ensino
superior norte-americanos, 2010 (%)
Fonte: Smith e Caruso (2010)

0 estudo ja referido sobre o uso que os alunos do ES portugués fazem das tecnologias
da comunicagdo no suporte a aprendizagem aborda também a questdo das diferencas de
género (Morais & Ramos, 2011b). Esta investigacdo revela que existem diferencas

estatisticamente significativas entre géneros no uso de plataformas de gestio da

148 Os autores apresentam um conjunto de estudos que corroboram os resultados obtidos. Por uma questio de
simplificacdo do texto, optou-se por tirar as referéncias a esses trabalhos.

149 [deia referida no tépico “2.1, Alunos do ensino superior e TIC: perspetiva geral”.
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aprendizagem, verificando-se que as raparigas as utilizam mais frequentemente do que os
rapazes, e no uso de tecnologias para a publicacio e partilha de contetidos e de tecnologias
que permitem a comunicacdo interpessoal, em que os rapazes surgem como estando mais
envolvidos.

Além das diferencgas entre géneros, a investigacao realizada pelo ECAR sugere também
que as tecnologias que os estudantes utilizam e valorizam, e as atividades que realizam,
diferem, dependendo do tipo de instituicdo que frequentam. O estudo do ECAR de 2011, por
exemplo, indica que os estudantes de programas de dois anos tém, de uma forma geral,
menor probabilidade de se envolverem com tantas tecnologias e atividades como os alunos

das outras instituigoes.

2.5 Criacdo e partilha de conteados

Além de os alunos do ES integrarem um grupo com elevados nives de acesso a Internet,
os jovens (12-17) e os jovens adultos (18-29) sdo os dois grupos em que existe maior
probabilidade de ocorrer participacdo online (Correa, 2010; Lenhart et al, 2010), por
exemplo no decorrer da criacdo de blogues ou do upload de contetidos, potenciada pelo
envolvimento com a Web 2.0. No entanto, varios estudos apontam que sdo relativamente
poucas as pessoas envolvidas em atividades mais criativas e de partilha online (Hargittai &
Walejko, 2008; Paisana, Lima, Cardoso, & Espanha, 2012; Taborda et al., 2010)

No estudo ja referido do Pew Research Center (Lenhart et al.,, 2010) é referido que nao
ha grandes diferencas na partilha online de conteudos criados pelo proprio utilizador entre os
adultos (18 anos ou mais) com base no sexo ou raca/etnia, embora haja alguma variacdo com
o nivel de instru¢do. Um pouco mais de um terco (34%) dos utilizadores de Internet, com
pelo menos alguma experiéncia no ES, coloca as suas préprias criacdes online,
comparativamente a cerca de um quarto (24%) das pessoas com um nivel de escolaridade
médio ou inferior.

Embora as atividades de criacdo e de partilha de conteidos sé6 tenham comecado a
surgir e a ser adotadas alguns anos apds atividades como o envio de e-mail ou de mensagens
instantaneas ja serem bastante comuns, pela andlise da Tabela 7 e da Tabela 9, e ao longo
deste topico, é possivel verificar que algumas dessas atividades tém vindo a assumir uma
importancia cada vez maior no quadro geral das atividades que os alunos estdo a realizar na
Internet. Muito do sucesso de algumas destas atividades podera estar relacionado com o facto
de serem realizadas no contexto de utilizacdo das redes sociais que, como ja indicado,

registam niveis de utilizacdo muito elevados entre o grupo etario dos mais jovens. Ja outras
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atividades relacionadas com UCC sdo, ainda, realizadas por um nimero de utilizadores que é
bastante reduzido.

O inquérito a utilizacdo de TIC pelas familias e individuos de 2011 do Eurostat, que
inclui uma seccdo sobre e-skills que contempla um conjunto de questdes relacionadas com
atividades de criacdo de contetdos online (Eurostat, 2011), é uma das investigacdes que vem
reforcar estas afirmacdes, revelando que as atividades de colocar mensagens em espacos de
conversa (chatrooms) ou num férum de discussdo online e de upload de conteidos como
textos e imagens ja sdo realizadas por uma percentagem importante de individuos entre os
16-24 anos com ensino secundario completo e de estudantes. J4 criar uma pagina Web é uma

atividade realizada por bastantes menos individuos.

Tabela 15 — Atividades relacionadas com contetdos gerados pelo utilizador realizadas online por individuos entre
os 16-24 anos com ensino secundario completo e por estudantes, Portugal, 2011

% 16-24 anos, com ensino

2o % estudantes
secundario completo

Colocar mensagens em espagos de conversa
(chatrooms) ou num férum de discussao online (por 83 81
exemplo em sites de social networking)

Participacdo em redes sociais (criagdo de perfil,
publicar mensagens ou outros contributos no 79 79
Facebook, Twitter, etc.)

Fazer o upload de texto, jogos, imagens, filmes ou

musica para sites (por exemplo sites de redes 79 77
sociais)
Criar uma pagina Web 35 29

Fonte: Eurostat (2012)

As atividades relacionadas com UCC sido também abordadas no estudo “A utilizacdo de
Internet em Portugal 2010” do OberCom (cf. Tabela 16). Este estudo refere que as atividades
em que o grupo dos mais jovens (15-24) estd mais envolvido sdo: atualizacio de status em
programas de mensagens instantidneas ou redes sociais (42,1%), fazer comentarios em
blogues ou no mural de outras pessoas (38,2%) e escrever/acrescentar posts (publicagoes)

ou comentarios em sites diversos (29,8%)15.

150 A comparagio destes resultados com os dados do Eurostat para a faixa etaria 16-24, apresentados na Tabela
15, revela-se dificil dado que o ambito das questdes é bastante diferente.
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Tabela 16 — Atividades relacionadas com contetudos gerados pelo utilizador realizadas online por individuos entre
os 15-24 anos, Portugal, 2010

% de individuos

envolvidos

Fazer atualizagdes do status em programas de mensagens instantaneas ou 421
redes sociais ’
Fazer comentarios em blogs ou no mural de alguém 38,2
Fazer o upload de fotografias 30,9
Escrever/acrescentar posts ou comentarios em sites diversos 29,8
Criar/atualizar um site pessoal 29,8
Escrever/acrescentar conteddos num blogue pessoal 29,2
Partilhar online conteuidos criados/editados por si 27
Fazer o upload de videos ou filmes 25,8
Editar defini¢des/conteudos da Wikipedia ou outras enciclopédias online 25,3
Fazer uploads de videos de musica 24,7
Participar em votagdes online 18,5
Criar conteudos por meio de material pré-existente online 18
Dar .por~1tua(;€10 a produtos/servicos/pessoas por sistemas online de 17 4
avaliacdo ’
N=559

Fonte: Taborda et al. (2010)

Nos tultimos anos, tem também sido reconhecida a importancia das atividades com a
Web 2.0 no “ECAR Study of Undergraduate Students and Information Technology”, o qual tem
vindo a ser adaptado para acompanhar as tendéncias do envolvimento com a Web 2.0. Por
exemplo, o crescimento de contetddos de video online disponibilizados pelos utilizadores fez
com que, em 2010, se passasse a perguntar aos alunos do ES se tinham contribuido com
videos em sites de partilha de videos como o YouTube. De destacar que, em 2008, o estudo
ndo considerou sequer a reproducio de video por streaming nem distinguiu contetidos de
musica de video, perguntando apenas se os alunos realizavam o download de musicas ou
videos via Internet. Em 2009, passou a distinguir-se o tipo de conteudos e a contemplar o
streaming e era também perguntado se os estudantes forneciam contetidos para sites de
partilha de videos (YouTube, etc.), o que poderia incluir, por exemplo, colocar comentarios

sobre os videos submetidos.
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O Grafico 3 sintetiza a evolugdo do envolvimento num conjunto de atividades que

apelam a participac¢do dos alunos, de 2009 a 2011151,

Contribuir com videos em sites de partilha 44,8
S 42,4
de videos 4200

Seguir ou atualizar microblogues ~ 33,3
41,9
Contribuir para os contetidos de wikis [N 39,7
o i 37,3
Contribuir para os contetidos de blogues m’lél&o 2009
Uso de sites de social 1 425 1 = 2010
bookmarking/tagging** 49,0 m2011

Participar em foéruns online
T 70,0

Participar em chats, eventos de chat e
webinars e 53,0

Utilizar sites de partilha de fotos

— 50,0

0 10 20 30 40 50 60 70 80

* em 2009 a pergunta era ligeiramente diferente, sendo perguntado se os estudantes forneciam contetdos para sites de
partilha de videos (YouTube, etc.)

** em 2011 a pergunta foi ligeiramente alterada para a formulagdo “fazer o tagging, bookmarking e o “like” em contetidos
online”

N=30616 em 2009, N=36950 em 2010 e N=3000 em 2011

Gréfico 3 — Atividades que apelam a participagao realizadas online pelos alunos do ensino superior norte-
americanos, 2009-2011 (%)
Fonte: Smith e Caruso (2010)

Pela andlise do grafico, verifica-se que um numero importante de estudantes (42,4%)
submeteu contetidos de video, pelo menos uma vez num ano, em sites de partilha de videos
como o YouTube, percentagem semelhante a obtida no estudo de 2011. Observa-se ainda que
a participacdo noutras formas de criagao e partilha de contetidos é relativamente comum nos

alunos do ES inquiridos. Mais de um terco dos respondentes indicou contribuir, pelo menos

151 Algumas atividades ja tinham sido referidas na Tabela 9 - Atividades no computador e na Internet realizadas
pelos alunos do ensino superior norte-americanos, 2010.
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uma vez num ano, com conteidos em wikis e para blogues e mais alunos indicaram seguir ou
atualizar microblogues como o Twitter. Mais do que 7 em cada dez estudantes (71,9%)
indicaram realizar pelo menos uma destas quatro atividades e 12,4% indicaram ter realizado
as quatro (Smith & Caruso, 2010). Em 2011, verificou-se um decréscimo da atividade “seguir
ou atualizar microblogues” e um aumento da atividade “contribuir para os conteddos de
blogues”.

De 2009 para 2010 verifica-se um aumento da percentagem de alunos que indicou
realizar o bookmarking /tagging de conteidos. Também a mediana da frequéncia de uso, que
era “mensalmente” em 2009, passou, em 2010, a ser “semanalmente”. Em 2011, a pergunta
foi ligeiramente alterada para uma formulacdo que inclufa também fazer o “like” em
contetdos, sendo, provavelmente, esta a razdo para se ter verificado um aumento
consideravel de alunos que indicaram realizar a atividade “fazer o tagging, bookmarking e o
“like” em conteudos online”.

No estudo de 2011 foi também analisado um outro conjunto de atividades que apelam a
participacdo dos alunos e que ndo foi incluido nos estudos anteriores, nomeadamente
participar em féruns online, participar em chats, eventos de chat e webinars e utilizar sites de
partilha de fotos, verificando-se que existe j& uma percentagem importante de alunos
envolvidos nestas atividades.

Por fim, é de destacar a importancia crescente das atividades que apelam a participacio
dos utilizadores, de seguir ou atualizar microblogues, utilizar sites de partilha de fotografias e
ler ou contribuir para blogues, no conjunto de atividades realizadas na Internet com recurso a

dispositivos “de mao” (cf. Tabela 13).

Diferencas de género na criacdo e partilha de contetidos

Também em grande parte dos estudos que foram analisados sobre a partilha de
conteddos criados ou editados pelo utilizador averigua-se a existéncia de diferencas de
envolvimento entre os individuos do sexo masculino e do sexo feminino.

A Tabela 17 sintetiza os dados do Eurostat, para os individuos com idades entre 16-24
do sexo masculino e do sexo feminino, referentes a um conjunto de atividades relacionadas

com conteudos gerados pelo utilizador realizadas online52 153, Na faixa etaria dos 16 aos 24

152 As atividades sdo as mesmas da Tabela 15 - Atividades relacionadas com contetidos gerados pelo utilizador
realizadas online por individuos entre os 16-24 anos com ensino secundario completo e por estudantes, Portugal,
2011. As percentagens de realizacdo de algumas atividades ja tinham sido referidas na Tabela 14 - Atividades
realizadas online, por género, Portugal, 2010 e 2011.
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anos, verifica-se que os individuos do sexo feminino destacam-se mais, embora ligeiramente,
nas atividades de colocar mensagens em diversos espacos online e de fazer o upload de
contetidos. Novamente, é possivel que estes resultados estejam relacionados com o facto de
estas atividades surgirem, muitas vezes, no decorrer da utilizacdo de redes sociais, atividade
em que o sexo feminino surge como estando mais envolvido do que o sexo masculino. J4 no
que diz respeito a criacdo de paginas Web, ndo se verificam diferencas entre os individuos

dos dois grupos em analise.

Tabela 17 — Atividades relacionadas com contetidos gerados pelo utilizador realizadas online, por género,
Portugal, 2011

% 16-24 anos, % 16-24 anos,
sexo masculino sexo feminino

Colocar mensagens em chats ou num férum de discussao

online (por exemplo em sites de social networking) 73 76
Participacdo em redes sociais (criagao de perfil, publicar 68 76
mensagens ou outros contributos no Facebook, Twitter, etc.)
Upload de texto, jogos, imagens, filmes ou musica para sites
5 . 68 71
(por exemplo sites de redes sociais)
Criar uma pagina Web 26 26

Fonte: Eurostat (2012)

Também a analise por género realizada no estudo “A utilizacdo de Internet em Portugal
2010”, para os individuos de todas as faixas etarias, conduz a que seja referido que “[n]ao se
observa diferencas expressivas entre homens e mulheres na taxa de realizacio de varias
actividades relacionadas com UGC154, apesar de uma ligeira masculinizacdo de praticas na
maioria das actividades. A taxa de utilizacdo é mais pronunciada nas mulheres apenas em
duas actividades: no caso de upload de fotografias e nos comentarios em blogues ou murais
de outras pessoas” (Taborda et al., 2010, p. 5).

Relativamente as diferencas de género no envolvimento com a Web 2.0, o estudo do
ECAR de 2010 refere que, apesar de a questdo sobre o uso de sites de social

bookmarking /tagging (cf.Grafico 3) ser colocada desde 2008, o primeiro ano em que se

153 Estes dados foram obtidos na area de estatisticas do Eurostat sobre a Sociedade da Informacao, sec¢do “E-skills
of individuals and ICT competence in enterprises”. Selecionou-se depois a pasta “E-skills of individuals” e manipulou-
se informacdo sobre “Individuals’ level of Internet skills”. Endereco Web:
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_sk iskl i&lang=en [Acedido em 28 mai, 2012].

154 As atividades de UCC sdo as indicadas na Tabela 16 - Atividades relacionadas com contetidos gerados pelo
utilizador realizadas online por individuos entre os 15-24 anos, Portugal, 2010.
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verificou que o género tinha uma associagdo aprecidvel com essa atividade foi em 2010,
obtendo-se que 33,5% dos utilizadores eram do sexo masculino e 20% eram do sexo
feminino. Segundo o ECAR, outros estudos tinham ja sugerido que a utilizacdo de sites de
social bookmarking, em particular o Digg, seguia essa tendéncia (Smith & Caruso, 2010).

Referem-se, ainda, outras investigacoes que tém sugerido e aprofundado as diferengas
no uso da Web participativa relacionadas com o género.

Num estudo que envolveu alunos do ES americanos do primeiro ano, Hargittai e
Walejko (2008) verificam diferengas estatisticamente significativas entre o sexo masculino e
o sexo feminino na criagdo, quer online quer offline, de determinados tipos de contetdos,
embora ndo se verifiquem diferencas entre géneros na criacdo de conteudos no total. O
estudo revela ainda que o sexo feminino tem uma menor probabilidade de partilhar as suas
préprias criacdes na Web, embora seja também referido que a competéncia do utilizador na
Web medeia esta relacdo. Isto significa que, se compararmos um individuo do sexo masculino
com um individuo do sexo feminino com competéncias na Web iguais, ambos tém igual
probabilidade de partilhar online os contetdos criados por si. Por esta razao, a investigacdo
sugere a importancia de se considerar as capacidades das pessoas online no contexto dos seus
usos da Internet.

Também o estudo de Correa (2010) averigua diferencas de género na criacdo de
conteudos online entre alunos do ES, concluindo que o sexo masculino tem mais tendéncia,
embora ligeira, para criar conteudos online!s5 do que o sexo feminino!56. Esta diferenca
mantém-se quando se controlam as varidveis sociodemograficas idade, raca e estatuto
socioecondmico (dado pela escolaridade dos pais). No entanto, a diferenca de género
desaparece quando a experiéncia na Internet, as competéncias online gerais!57, a competéncia
percebida e a motivagdo intrinseca (definida como fazer algo porque é inerentemente
interessante e agradavel) sdo consideradas. Assim, o estudo sugere que a menor experiéncia

das mulheres com a Web, as suas competéncias online mais baixas assim como a sua menor

155 0 “indice” de criagdo de conteidos online foi calculado perguntando com que frequéncia cada uma das
seguintes atividades era realizada online: 1) Mensagens instantaneas; 2) Publicar comentarios em blogues; 3)
Participar em salas de chat ou discussdes online; 4) Usar um a rede social como o Facebook ou o MySpace, 5)
Publicar comentarios em sites de noticias; 6) Fazer o upload de videos criados pelo préprio; 7) Fazer o upload das
suas proprias fotografias; 8) Publicar contetidos remisturados (musica, video, fotografia, texto) a partir de
materiais de outras pessoas; e 9) Contribuir com noticias da comunidade. Para o calculo deste indice foi também
colocada a questdo:” Alguma vez criou um blogue?” (Correa, 2010).

156 O estudo revela que o sexo masculino contribui com contetidos online mais frequentemente do que o sexo
feminino em seis de dez atividades e que o sexo feminino criou mais contetdos online em trés de dez atividades.
Apenas a diferenca numa atividade (publicar comentarios em blogues) é que ndo era estatisticamente
significativa.

157 Estas competéncias serdo aprofundadas no tépico seguinte.
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confianca percebida e motivacdo intrinseca (isto é, o interesse e satisfacdo) em relagdo a
criacdo de conteudos estdo relacionados com a ligeira diferenca de género identificada.

Tanto os estudos de Hargittai e Walejko (2008) como de Correa (2010) sugerem,
relativamente ao género, que o facto de ser do sexo masculino ou feminino, por si s6, ndo é
uma explicacdo para uma maior ou menor participacao online e que é util olhar para outros

fatores que podem estar escondidos atras de diferencas.

2.6 Literacia digital

Cada vez mais é realgada a importancia de os individuos revelarem um conjunto de
competéncias e conhecimentos no envolvimento com o meio digital, isto é, literacia digital,
que lhes possibilite o acesso a oportunidades e experiéncias que tragam beneficios do ponto
de vista social, econdmico, politico, saude e cultural, quer para os préprios quer para a
sociedade (Ala-Mutka, 2011; Correa, 2010). Tal como referido por Hargittai e Hinnant
(2008a), “[d]ifferences in skill may also increase the “knowledge gap” (...) A person’s ability to
search online could also influence the kind of material he or she finds on the Web and thus
influence the knowledge gap” (p. 605).

Por estas razdes, conforme apresentado no capitulo anterior, um corpo crescente de
investigacdo tem vindo a sugerir o aparecimento de iniciativas para o desenvolvimento de
literacia digital, bem como a considerar a literacia digital como uma das dimensdes da anélise
do uso da Internet. Por exemplo, em varios estudos realizados pelo Ofcom que abordam o uso
da Internet, além de se averiguar a abrangéncia do uso da Internet, apura-se também a
“profundidade” do uso pela recolha de informacgao relacionada com atitudes e competéncias
associadas ao uso que as pessoas fazem da Internet (Ofcom, 2010b).

Neste tépico apresentam-se alguns resultados de estudos recentes que, de alguma
forma, se debrucam sobre a literacia digital/competéncia digital dos utilizadores da Internet.
Antes de se aprofundarem estas referéncias, deve ser notado que alguns estudos questionam
os alunos sobre a perce¢do que tém das suas competéncias, enquanto outros desenvolvem e
aplicam instrumentos com o intuito de avaliar as competéncias reais58. Também se verifica
que algumas investigacdes destacam mais atitudes e competéncias de alto nivel (Morais &
Ramos, 2011b), enquanto outras tém como enfoque a literacia informacional (Silva et al.,

2009; Smith & Caruso, 2010) ou a literacia mediatica (Ofcom, 2010a) ou também as

158 Ver, por exemplo, Hargittai e Hsieh (2011) que, no seu artigo, fazem recomendacdes para o desenvolvimento
de questionarios, com um nuimero de itens variavel, para serem aplicados a diferentes popula¢es com o objetivo
de medir as competéncias de uso da Web.
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competéncias mais técnicas (Eurostat, 2011; Hargittai, 2005; Hargittai & Hsieh, 2011; Smith
& Caruso, 2010). Por fim, importa ainda sublinhar que alguns estudos tentam identificar
fatores explicativos das diferencas de competéncias encontradas entre os individuos,
enquanto outros descrevem apenas diferencas em determinadas dimensdes como o género.
Na seccdo dedicada as e-skills do inquérito a utilizacdo de TIC pelas familias e
individuos ja referido anteriormente (Eurostat, 2011) surge um conjunto de questdes que
tém como objetivo, segundo a perspetiva desta investigacdo, avaliar as Internet skills dos
inquiridos. A Tabela 18 sintetiza os dados de 2011159 relativos a essas atividades reveladoras

de e-skills.

Tabela 18 — Internet skills reveladas pelos individuos entre os 16-24 anos com ensino secundério completo e por
estudantes, Portugal, 2011

% 16-24 anos, com 0% % 16-24 % 16-24
ensino secundario ° anos, sexo anos, sexo
estudantes . ..
completo masculino feminino
Utilizar um motor de
pesquisa para encontrar 99 99 94 96
informacdo
Modificar as configuracgdes 56 54 47 43

de segurancga dos browsers

Utilizar programas de
partilha de ficheiros para 48 49 45 35
troca de filmes, musicas, etc.

Fonte: Eurostat (2012)

Os dados revelam que praticamente todos os individuos entre os 16-24 anos com
ensino secundario completo e estudantes utilizam um motor de pesquisa para encontrar
informacdo, apesar de nio se conhecer a eficacia e eficiéncia essas pesquisas realizadas. Ja
modificar as configuracdes de seguranca dos browsers e utilizar programas de partilha de
ficheiros para troca de contetidos sido atividades realizadas por uma percentagem bastante
menor de individuos. Esta ultima atividade é também onde sdo mais evidentes as diferencas
de género, verificando-se um maior envolvimento dos individuos do sexo masculino.

Analisando competéncias menos técnicas, o “Digital Participation 2010 Metrics
Bulletin”, desenvolvido pelo Ofcom (2010a), apresenta informacdo sobre as atitudes dos

Y

inquiridos em relacdo a sua protecdo e privacidade online e a criacdo de contetdos, bem

159 Estes dados foram obtidos na area de estatisticas do Eurostat sobre a Sociedade da Informacio, sec¢do “E-skills
of individuals and ICT competence in enterprises”. Selecionou-se depois a pasta “E-skills of individuals” e manipulou-
se informacdo sobre “Individuals’ level of Internet skills”. Endereco Web:
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_sk iskl i&lang=en [Acedido em 28 mai, 2012].
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como sobre a sua confianca nos contetidos e compreensao critica dos mesmos. A Tabela 19
resume os dados mais relevantes para esta investigacdo, obtidos para a faixa etaria 16-24 e

para os individuos do sexo masculino e sexo feminino.

Tabela 19 — Opinido sobre questdes relacionadas com protecao e privacidade, criagcdo de contelidos e
compreensdo dos conteudos, reveladas por utilizadores de Internet, Ofcom, 2010

% sexo % sexo

% 16-24 anos . . .
masculino feminino

Utilizadores de Internet que indicam sentir-se
confiantes em fazer atividades “criativas” como 80 69 59
criar blogues ou partilhar fotografias

Utilizadores de sites de redes sociais que indicam

. A ' 78 79 81
que apenas os seus amigos tém acesso ao seu perfil

Utilizadores de Internet que se sentem confiantes

: o 78 76 65
em julgar quando um site é exato

Utilizadores de Internet que indicam sentir-se
confiantes na instalacdo de funcionalidades 64 71 49
relacionadas com seguranca

Utilizadores de Internet que confiam nos contetidos

de sites de noticias 57 59 58

Utilizadores de Internet que indicam fazer juizos de
valor antes de colocar informacgdes, baseados em 46 49 52
indicios de que se trata de um site “credivel”

Fonte: Ofcom (2010a)

A analise da tabela permite verificar que, no geral, o envolvimento dos utilizadores de
Internet entre os 16-24 anos nas varias questdes relacionadas com protecdo e privacidade,
criacdo de conteudos e compreensdo critica dos mesmos é bastante positivo. Apenas a
percentagem de utilizadores de Internet que indica fazer juizos de valor antes de
disponibilizar informacdes online é que regista menos de metade dos inquiridos. O estudo do
Ofcom revela ainda que existem diferencas estatisticamente significativas entre géneros em
todas as atitudes e comportamentos de literacia digital apresentados na tabela, exceto nas
restricdes colocadas nas redes sociais, na confianca nos sites de noticias e na reflexdo que é
feita antes de colocar informacgdes online. Nas atitudes e comportamentos em que surgem
diferencas estatisticamente significativas, observa-se a maior presenca do sexo masculino
face ao sexo feminino (Ofcom, 2010a).

Também em estudos com alunos do ES a questdo das competéncias, atitudes e
conhecimentos de literacia digital associados ao uso da Internet assume uma clara

importancia.
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Analisando um conjunto de atitudes dos estudantes do ES em relacdo ao seu uso de
tecnologias da comunicacao, Morais e Ramos (2011a) indicam que “(...) a grande maioria dos
participantes revela uma atitude bastante positiva face as suas competéncias para usar
[tecnologias da comunica¢do], na medida em que 58,0% concorda e 25,2% concorda
totalmente com a afirmacgdo: “tenho confiangca nas minhas competéncias para usar TC"” (p.
2815). O estudo verifica ainda que o sexo masculino revela ter mais confianca do que o sexo
feminino nas suas competéncias para usar TC, sendo estas diferencas estatisticamente
significativas. Relativamente a atitude “nado tenho receio de partilhar informagdes/contetidos
através de tecnologias da comunicacdo” é indicado que apenas 21,3% indicam
concordar/concordar totalmente com esta afirmacdo. Curiosamente, é referido que os
individuos do sexo feminino tém menos receio do que os do sexo masculino em partilhar
informacgdes e/ou conteudos, sendo estas diferencas estatisticamente significativas.

Os resultados obtidos sugerem contudo que, para cerca de metade dos estudantes, o
uso de tecnologias da comunicacdo em contextos de aprendizagem lhes provoca ansiedade,
verificando-se diferencas estatisticamente significativas de género, com os estudantes do
sexo masculino a indicarem sentir-se menos ansiosos do que os do sexo feminino.

Quanto aos niveis das competéncias informacionais dos alunos do ES portugués, os
dados recolhidos no projeto eLit.pt160 revelam que a percentagem de alunos que indica fazer
copia textual é praticamente igual no ensino politécnico (11,8%) e universitario (10%). O
estudo revela também uma percentagem ligeiramente superior de alunos do universitario a
comparar leituras (43,3%, politécnico - 40,6%) mas de alunos do politécnico a avaliar a
autoria (13%, universitario - 10,4%) (Silva et al.,, 2009). Ainda segundo dados do projeto, os
estudantes inquiridos, no geral, parecem estar satisfeitos com as suas capacidades para
realizar pesquisas ja que 70% dos alunos do ES consideram-nas suficientes e 13% acham-nas
mesmo “mais do que suficientes”. Os alunos autoavaliam-se também de forma bastante
positiva quanto as capacidades de avaliar e selecionar os resultados de uma pesquisa de
informacgao, verificando-se que 71% consideram essas capacidades suficientes (Marcial,
Pinto, & Silva, 2009).

Também no questionario aplicado no dmbito do estudo do ECAR de 2010 é pedido aos
alunos que avaliem as suas competéncias num conjunto de TIC e em praticas de literacia da
informacdo consideradas importantes para a experiéncia no ES e vida profissional. Segundo

os autores do estudo, uma das desvantagens de pedir aos inquiridos que se autoavaliem é que

160 De notar que o projeto eLit.pt ndo avaliou as competéncias informacionais apenas na utilizacdo da Internet mas
num contexto global.
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esta abordagem ndo é uma aproximacao perfeita para avaliar as suas competéncias reais
(Smith & Caruso, 2010). Além disso, alguns estudos, incluindo os realizados pelo ECAR, tém
verificado que os individuos do sexo masculino avaliam frequentemente as suas
competéncias como sendo mais elevadas do que o sexo feminino (Hargittai & Shafer, 2006;
Smith & Caruso, 2010). Em todo o caso, as respostas dos alunos inquiridos fornecem
informacdo das percegdes sobre as suas competéncias e onde os alunos se sentem mais e
menos confortaveis.

No que diz respeito a competéncias relacionadas com aspetos técnicos (ICT literacy), os
alunos indicam ter mais conhecimentos de utilizacdo de tecnologias relacionadas com o
ambiente académico, incluindo software para apresentacdes (PowerPoint, etc.), site da
biblioteca da IES, folhas de calculo e sistemas de gestdo de cursos ou de aprendizagem. Numa
escala que varia de “nada qualificado” a “perito”, os alunos que utilizam essas tecnologias
autoavaliam-se, de uma forma geral, entre o “bastante qualificado” e o “muito qualificado” 161
(cf. Tabela 20). J& no que se refere a competéncias relacionadas com a manutencdo do
computador e com o uso de software grafico, os alunos consideram-se menos peritos,
verificando-se que o nivel médio de competéncias situa-se entre “ndo muito qualificado” e
“bastante qualificado”. O estudo do ECAR de 2010 encontrou também uma forte associacao
entre a frequéncia de utilizagcdo das tecnologias e a autoavaliacdo do inquirido sobre o nivel

de competéncias na utilizacdo das tecnologias indicadas na tabela (Smith & Caruso, 2010).

Tabela 20 — Autoavaliagdo das competéncias tecnoldgicas e de literacia da informacao dos alunos do ensino
superior norte-americanos, 2010

alunos a utilizar a & T desvio
. média ~
tecnologia padrao

Competéncias tecnologicas

Software para apresentacdes (PowerPoint, etc.) 34.123 3,63 0,830

Site da biblioteca da instituicdo de ensino 34.690 3,43 0,866

Folhas de calculo (Excel, etc.) 31.525 3,34 0,901

Sistemas de gestdo de cursos ou de aprendizagem 32.909 3,19 1,010

Manutenc¢io do computador (atualiza¢bes de software, 36.669 2,87 1142
seguranca, etc.)

Software grafico (Photoshop, Flash, etc.) 24.816 2,81 1,024

161 A escala era: 1 = nada qualificado, 2 = ndo muito qualificado, 3 = bastante qualificado, 4 = muito qualificado, 5 =
perito
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alunos a utilizar a R Pt desvio
. média ~
tecnologia padrao
Competéncias de literacia da informacao
Utilizagdo da Internet para pesquisar informacao eficaz 36.716 414 0,791
e eficientemente
Avaliar a precisdoea cr?dlblh'dade de fontes de 36.691 3,65 0,918
informacdo online
Compreensao das questdes éticas/legais em torno do 36.773 3,43 1,007

acesso e uso de informacdo digital
* a média e o desvio padrdo sdo calculados apenas para os respondentes que utilizaram a tecnologia
Fonte: Smith e Caruso (2010)

No estudo do ECAR de 2010 sdo ainda colocadas trés perguntas com o objetivo de
conhecer a percec¢do dos alunos sobre a sua literacia da informacdo. Ainda segundo a Tabela
20, cerca de 8 em cada dez (81%) estudantes consideram-se peritos ou muito qualificados em
pesquisar na Internet de forma eficaz e eficiente. Menos de 6 em cada dez (57%) dos
respondentes classificam-se como sendo peritos ou muito qualificados em avaliar a precisao
e a credibilidade das fontes de informacao online e um pouco menos de metade (48%) avalia
ao mesmo nivel o seu conhecimento sobre questdes éticas e legais relacionadas com o acesso
e uso de informacdo digital. Os autores do estudo referem também que, tal como nos anos
anteriores, os resultados revelam que, de forma geral, os respondentes consideram-se
bastante peritos na utilizacdo da Internet, embora sejam mais fortes em determinadas areas.
Por fim, referem que, de uma forma geral, estas perce¢cdes positivas mantém-se
independentemente da idade, género, area de especializacdo do curso e tipo de instituicdo e
que ndo tém ocorrido alteracdes importantes na avaliacdo que os respondentes fazem das
suas competéncias de literacia da informacio nos trés anos em que se pediu essa informacio
aos alunos.

A questdo do uso responsavel dos varios servicos da Internet é também abordada no
estudo do ECAR de 2010. Segundo esta investigacdo, os alunos estao a comecar a perceber as
consequéncias de um uso pouco cuidadoso do Facebook e de outras redes sociais ja que
apenas 6,6% dos respondentes indicam ndo aplicar quaisquer restricdes de acesso aos seus
perfis nos sites de redes sociais e apenas 1,7% indicam ndo saber se tém essas restrigoes.
Cerca de 4 em dez indicam aplicar algumas restricdoes e um pouco mais de metade dos
respondentes indica colocar muitas restrigdes no acesso aos seus perfis.

O estudo do ECAR de 2010 revela ainda que os respondentes do sexo feminino tém

maior probabilidade de colocar muitas restricdes no acesso aos seus perfis do que os do sexo
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masculino (59,1% versus 39,6%) e que existe uma maior probabilidade de o sexo masculino
reportar colocar algumas restri¢des do que muitas (Smith & Caruso, 2010).

Também no estudo de Correa (2010) é realizada a medi¢cdo de competéncias online,
embora genéricas, verificando-se que os individuos do sexo masculino tém maior
probabilidade do que os do sexo feminino de ter online skills. Para medir as competéncias, a
autora recorreu a um instrumento utilizado por Hargittai (2005) e Hargittai e Hinnant
(2008a) para aplicagdo em questiondrios. Especificamente, as competéncias foram medidas
agregando as respostas dos inquiridos a cinco questdes sobre termos relacionados com o
computador e Internet!é2. Dado que estes itens tém uma correlacdo alta com as competéncias
reais dos individuos, estes sdo, segundo Hargittai (2005), melhores aproximacdes das
competéncias reais dos utilizadores do que as competéncias percebidas.

Refere-se ainda estudo de Hargittai e Shafer (2006) que pretendeu identificar, num
grupo de utilizadores de Internet, diferencas entre as competéncias online reais e percebidas
bem como a influéncia do género. Para medicdo das competéncias reais, recorreu-se a
observacdo desse grupo a realizar varias tarefas de pesquisa de contelddos!é3. Para
identificacdo do nivel de competéncias em que as pessoas se autoavaliam, pediu-se aos
respondentes que classificassem as suas préprias Internet skills dentro de uma escala de
cinco itens (de nada qualificado a perito).

Os resultados do estudo revelam que o sexo masculino e o sexo feminino nao diferem
muito nas capacidades que revelam online. Contudo, verifica-se que existe uma maior
probabilidade de o sexo feminino se revelar menos confiante na autoavaliacdo das suas
competéncias face ao sexo masculino!¢4 O estudo conclui, assim, que a baixa autoavaliacdo
que as mulheres fazem em relacdo as suas competéncias para utilizacdo da Internet pode
afetar significativamente o alcance do seu comportamento online e os tipos de usos que fazem
do meio. Ainda segundo a investigacao, alguns utilizadores - sendo que os dados revelam que
estes sdo mais provavelmente mulheres - podem nao estar a procurar determinados tipos de

materiais na Web por acharem que nio teriam sucesso nessas tarefas.

162 Os termos eram: jpg, frames, preference settings, newsgroups, pdf

163 Concretamente, foi pedido as pessoas que procurassem: (1) informagio sobre oportunidades de emprego; (2)
um site que comparasse as diferentes visdes dos candidatos presidenciais sobre o aborto; (3) declaracoes de
impostos; (4) um carro usado para compra; (5) informacgido sobre eventos culturais locais; (6) musica para ouvir
online; (7) trabalhos artisticos de criancas e; (8) o site de um museu ou galeria (Hargittai & Shafer, 2006).

164 Esta ideia ja tinha sido apresentada anteriormente neste topico, a propdsito dos resultados do estudo do ECAR
de 2010.

101



Uso da Internet pelos alunos do ensino superior: revisao de estudos empiricos

2.7 Oportunidades

A realizacdo de atividades “capital-enhancing” via Internet tem também merecido a
atencdo da investigacdo, ja que possibilitar usos com o potencial de melhorar a vida das
pessoas pode ser considerado o objetivo ultimo da utilizagdo da Internet. Segundo Hargittai e
Hinnant (2008a), estes usos “capital-enhancing” da Web estdo relacionados com uma
participagdo politica mais informada (procurando online informagdo politica ou
governamental), progressdo na carreira (explorando na Web oportunidades de emprego ou
de carreira) ou consulta de informacdo sobre servigos financeiros ou de satde. Estes autores
argumentam ainda que “(...) engaging in capital-enhancing activities is more likely to offer
users opportunities for upward mobility than certain other types of online activities (e.g.,
checking sports scores, reading jokes) and thus is of particular concern to our explorations of
digital inequality” (Hargittai & Hinnant, 2008a, p. 607).

O objetivo deste tépico é apresentar os resultados de estudos que analisam as
oportunidades possibilitadas pela Internet para o desenvolvimento de atividades
enriquecedoras, estando-se particularmente interessado em atividades que podem ser
consideradas proprias dos competent digitally enabled learners (Beetham, Mcgill, & Littlejohn,
2009).

Assim, assumem particular interesse as atividades em que a Web é utilizada como uma
ferramenta e ndo como um “brinquedo” (Hargittai & Hinnant, 2008b). Assume-se, desta
forma, que o uso lddico da Internet pode ndo ter os mesmos efeitos de “capital-enhancing”
que outro tipo de atividades (Hargittai & Hinnant, 2008a), apesar de haver um conjunto
crescente de estudos que tém revelado que os usos recreativos, por exemplo das redes
sociais, também podem ter efeitos positivos (Boyd, 2007; Ellison et al,, 2007; Sandvig, 2001
como referido em Hargittai & Hinnant, 2008a; Valenzuela et al.,, 2009). Além disso, assume-se
um interesse particular em atividades associadas ao desenvolvimento de uma aprendizagem
efetiva numa sociedade e economia digitais, uma carateristica dos “(...) capable, self-aware
learners with the capacity to participate in learning using technologies and approaches of their
own choosing“ (Beetham et al., 2009, p. 9).

O projeto “Learning Literacies for a Digital Age”, ja referido anteriormente, é um
exemplo de uma iniciativa que pretende identificar um conjunto de atividades com essas
carateristicas, apresentando uma framework de frameworks de praticas digitais associadas
aos competent digitally enabled learners. Assim, essas praticas surgem associadas a varios
aspetos como organizacdo, reflexdo, compreensao, argumentacao, resolucio de problemas,
avaliacao, networking, trabalho em equipa, ou autoapresenta¢do/autopromocao (Beetham et

al, 2009). Face as carateristicas das praticas identificadas nesse projeto, procurou-se
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identificar estudos empiricos que considerassem na analise dos objetivos de uso da Internet
algumas dessas praticas.

Muitos dos dados dos estudos apresentados anteriormente neste capitulo, nos topicos
sobre a abrangéncia do uso da Internet (cf. 2.4) e sobre a criacdo e partilha de contetidos
online (cf. 2.5), ndo servem o propoésito deste tdpico porque o contexto e objetivos das
atividades ai referidas ndo sdo conhecidos. O estudo do OberCom de 2010, por exemplo,
averigua a realizacdo de um conjunto de atividades de criagdo de conteudos (cf. Tabela 16)
mas ndo é possivel saber se grande parte dessas atividades pode ser considerada como sendo
“capital-enhancing” segundo a visao desta investigacdo. A atividade de realizar o upload de
fotografias, por exemplo, pode ter, na verdade, como objetivo apenas atualizar a fotografia do
perfil do Facebook ou divulgar um trabalho do utilizador num espago de portefélio de
trabalhos artisticos.

Na realidade, ndo foi possivel identificar muitos estudos que aprofundam os objetivos
com que determinadas agdes sdo realizadas com recurso a Internet e que tenham como
enfoque identificar oportunidades que o uso da Internet possibilita para o desenvolvimento
de atividades enriquecedoras.

Uma das investigacdes que explora, em certa medida, esta perspetiva é o estudo ja
referido anteriormente com os alunos do ES portugués, que averigua as finalidades de uso
das tecnologias da comunicacdo para suporte a aprendizagem (Morais & Ramos, 2011c)
embora ndo distinga a tipologia de tecnologias utilizadas.

A investigacdo revela que essas tecnologias sdo usadas com frequéncialé> e por uma
percentagem elevada de inquiridos, para consultar (86,8%) e recolher (85,6%)
informacgdo/contetdos relacionados com as suas aprendizagens (cf. Tabela 21). Ja a partilha
de conteudos é realizada frequentemente por uma percentagem bastante menor de alunos
(57,1%).

Também a comunicagdo e interagdo com os colegas e o desenvolvimento de trabalhos
em grupo sdo atividades realizadas com bastante frequéncia por uma percentagem
importante de alunos (76,6% e 63,6%, respetivamente). Os participantes indicam também
usar as tecnologias da comunicacdo frequentemente para organizar as suas atividades de
aprendizagem (48,6%) e para comunicar e interagir com os seus professores (43,8%). Por
fim, os dados revelam ainda que existe uma percentagem importante de alunos (46,9%) que

nunca ou raramente recorre a estas tecnologias para publicar os seus trabalhos.

165 Algumas vezes por semana ou todos os dias.
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Tabela 21 — Finalidades de uso das tecnologias da comunicagao pelos alunos do ensino superior portugués, 2010

Algumas Algumas Todos os
Nunca Raramente vezes por vezes por dias
meés semana
Faco uso das TCSA para
consultar
informagao/contetidos ., 3“8 , 05% 2,1% 10,6% 49,8% 37,0%
relacionados com as
minhas aprendizagens
Faco uso das TCSA para
recolher
informagdo/conteddos  n 0,3% 1,8% 12,3% 55,2% 30,4%
Uteis para a construgdo 2375
das minhas
aprendizagens
Faco uso das TCSA para
partilhar n
informacdo/contetidos 2369 4,3% 15,2% 23,4% 43,0% 14,1%
relacionados com a
aprendizagem
Faco uso das TCSA para
desenvolver trabalhos 23n48 2,8% 9,8% 23,8% 49,4% 14,2%
com os meus colegas
Fago uso das TCSA para
publicar trabalhos
realizados no ambito 5%, 154% 31,5% 22,8% 23,4% 6,9%
das diversas unidades
curriculares
Fago uso das TCSA para
OFg:C“t‘i‘Z/"i‘g:‘ge‘:thas 23“3 o 80% 20,6% 22,8% 32,6% 16,0%
aprendizagem
Fago uso das TCSA para n
comunicar e interagir 2345 3,1% 7,2% 13,6% 37,7% 38,5%

com colegas
Fago uso das TCSA para n
comunicar e interagir 2355 3,7% 18,1% 34,4% 34,3% 9,5%
com professores
Fonte: Morais e Ramos (2011c)

Outra investigacdo que se considera relevante destacar é o estudo do ECAR de 2010,
que averigua como é que os sites de redes sociais sdo utilizados pelos alunos inquiridos. A
Tabela 22 apresenta as percentagens de alunos envolvidos na realizacdo das vdrias

atividades.

Tabela 22 — Objetivos com que os alunos do ensino superior norte-americanos utilizam sites de redes sociais, 2010

% de alunos

envolvidos*
Manter contacto com os amigos 96,0
Partilhar fotos, musica, videos ou outros trabalhos 72,1
Saber mais sobre as pessoas (que se tenha conhecido ou ndo) 52,6
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% de alunos

envolvidos*
Comunicar com os colegas sobre tépicos relacionados com o curso 51,5
Planear ou convidar pessoas para eventos 50,4
Acompanhar/interagir com as atividades sociais/extracurriculares da 350
universidade (atletismo, associagdes, artes, etc.) !
Como um férum para exprimir as minhas opinides e pontos de vista 27,6
Jogar 27,0
Participar em grupos de interesses especificos 21,9
Para atividades profissionais (job networking, etc.) 21,2
Fazer novo amigos que nunca conheci pessoalmente 16,2
Outros 13,1
Comunicar com professores sobre assuntos relacionados com o curso 7,9
Utilizar os servigos administrativos da universidade ou comunicar com servicos 6,7

(inscrigcdes, emprego, ajuda financeira, etc.)

* inclui apenas respondentes que utilizam sites de redes sociais
N=33.389

Fonte: Smith e Caruso (2010)

Segundo os dados apresentados, os trés principais motivos para utilizar redes sociais
estdo associados a usos considerados, a partida, mais ludicos (manter contacto com os
amigos, partilhar fotos, musica, videos ou outros trabalhos e saber mais sobre as pessoas,
conhecidas ou ndo). Um pouco mais de metade dos respondentes (51,5%) que utilizam sites
de redes sociais indicam que estes sdo utilizados para comunicar com colegas de turma sobre
assuntos relacionados com o curso. Uma percentagem bastante menor (7,9%) indica utilizar
as redes sociais para comunicar com os professores sobre assuntos relacionados com o curso.
Esta percentagem relativamente baixa pode ser explicada por alguns alunos indicarem, nos
comentario do questionario, preferir manter a sua vida social separada da escola, embora
outros alunos refiram que as redes sociais podem ser um meio de comunicagdo com os
professores que consegue, por exemplo, ser mais rapido, no contexto de uma resposta, do que
0 e-mail (Smith & Caruso, 2010).

Os inquiridos também indicam utilizar os sites de redes sociais com outros objetivos
relacionados com a universidade: cerca de um tergo indica utilizar para seguir/interagir com
as atividades sociais/extracurriculares promovidas pela universidade, embora um nimero

bastante inferior (cerca de 7%) indique recorrer aos sites de redes sociais para utilizar
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servicos administrativos ou comunicar com servigos relacionados, por exemplo, com
inscri¢des, emprego ou ajuda financeira.

Praticamente metade dos estudantes indica ainda utilizar os sites de redes sociais para
planear ou convidar pessoas para eventos e cerca de um quarto utiliza essas tecnologias
como um foérum para exprimir as suas opinides e pontos de vista ou participar em grupos
com interesses especificos. Um pouco mais de um quarto dos respondentes indica utilizar os
sites de redes sociais para jogar e um em cada cinco para atividades profissionais como job
networking.

A pergunta do estudo do ECAR de 2010 que pretendia conhecer a utilizagdo, dos alunos
do ES, de servicos baseados na Web mais inovadores no ambito das disciplinas (cf. Tabela 12)
era seguida por uma outra em que se averiguava se essas tecnologias estavam a ser utilizadas
para colaborar ou trabalhar com outros estudantes. Segundo a investigacdo, a utilizagao
colaborativa dessas tecnologias é relativamente comum. As aplica¢cdes baseadas na Web de
processador de texto, folhas de calculo, apresentacdo e formularios, as wikis e os sites de
redes sociais estdo entre as tecnologias mais utilizadas para colaboragdo, sendo que sao

também as tecnologias mais utilizadas (cf. Tabela 23).

Tabela 23 — Tecnologias baseadas na Web utilizadas nas disciplinas com objetivos de colaboragéo pelos alunos
do ensino superior norte-americanos, 2010

% de alunos que
estdo a utilizar
para colaborar

% de alunos num. de
envolvidos * utilizadores

Aplicacoes baseadas na Web de processador
de texto, folhas de calculo, apresentacao e

formularios (Google Docs, iWork, Microsoft 36,2 13.368 53,0
Office Live Workspace, Zoho, etc.)

Wikis (Wikipedia, wiki do curso, etc.) 33,1 12.228 30,7

Sites de redes sociais (Facebook, MySpace, 29,4 10855 49,4

Bebo, LinkedIn, etc.)

Sites de revisdo/opinido relacionados com a
Universidade (RateMyProfessors, College 27,1 N/A
Prowler, Unigo, College Confidential, etc.)

Sites de recursos dos editores de livros

escolares (Pearson, PrenticeHall, McGraw-Hill, 26,1 9.654 23,2
etc.)
Sites de partilha de videos (YouTube, etc.) 24,3 8.962 33,4
Calendarios baseados na Web (Google
Calendar, etc.) 174 N/A
Aplicagdes baseadas na Web de 17.2 6.345 16,9

citagdes/bibliografia (CiteULike, OttoBib, etc.)
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% de alunos que

% de alunos num. de estio a utilizar
envolvidos * utilizadores para colaborar
Blogues 11,6 4,279 37,6
Apoio ao estudo universitario (Cramster, 109 N/A
Turnitin, Essay Checker, ShareNotes, etc.) !
Sites de partilha de fotografias (Flickr, 5 4 1.996 329
Snapfish, Picasa, etc.) ! ’ ’
Microblogues (Twitter, etc.) 4,3 1.605 40,2
Listas to-do/gestores de tarefas baseados na 43 N/A
Web (Remember the Milk, Ta-da, etc.) ’
Social bookmarking/tagging (Delicious, Digg,
etc) 2,8 1.053 30,5
Ambientes Virtuais online (Second Life, 14 527 29 4

Forterra, etc.)

* Os resultados desta coluna jd tinham sido apresentados na Tabela 12.
N= 36950

Fonte: Smith e Caruso (2010)

O estudo do ECAR de 2010 refere ainda que nos comentarios ao questionario surgem
também evidéncias que os alunos estdo a utilizar servicos Web mais recentes para colaborar
com os colegas nos seus cursos, apresentando um exemplo de um estudante que, embora se
tenha queixado do CMS da instituicdo, diz que “(...) the use of technology has been an overall
positive experience at my school. I work with a number of different programs and tools to
network with students, from Google Wave to Facebook. It’s just much more convenient than the

other available resources” (Smith & Caruso, 2010, p. 77).
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CAPITULO IIl - METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

Neste capitulo justificam-se as decisdes metodologicas que foram tomadas e descreve-
se o processo de planeamento, construcdo e aplicacdo de cada um dos instrumentos
utilizados. E ainda realizada uma anélise critica sobre a utilizacdo dos varios instrumentos

nesta investigacao.

3.1 Natureza do estudo e escolhas metodolégicas

Quanto ao objetivo, o estudo desenvolvido caracteriza-se como sendo descritivo, ao ter
a intenc¢do de “descrever rigorosa e claramente um dado objeto de estudo na sua estrutura e
no seu funcionamento” (Carmo & Ferreira, 2008, p. 49).

O estudo ndo foi desenvolvido tendo como fim a generalizacdo dos resultados e, por
isso, os resultados obtidos referem-se apenas ao grupo de alunos que integraram as amostras
as quais foram aplicados os varios instrumentos desenvolvidos e ndo a populacdo de alunos
do ES em geral.

Dada a natureza das questdes de investigacdo associadas ao estudo (Bergman, 2009),
optou-se por desenvolver uma investigacdo do tipo misto (“mixed methods”) em vez do tipo
“mono método”.

A investigacdo do tipo misto envolve, tipicamente, o recurso a varios métodos de
investigacdo, quer quantitativos quer qualitativos166, para analisar o problema estudado. Uma
outra carateristica deste tipo de investigacdo é tirar partido do potencial da triangulacio, isto
é “(...) the practice of viewing things from more than one perspective” (Denscombe, 2010, p.
346).

A légica da triangulacdo é a de que “(...) cada método revela diferentes aspetos da
realidade empirica e consequentemente devem utilizar-se diferentes métodos de observacio
da realidade” (Carmo & Ferreira, 2008, p. 202). Além da triangulacdo metodolégica, pode-se
também falar em triangulacdo de dados, que pode ser concretizada no uso de dados de
diferentes pessoas (triangulacdo de informadores) ou de dados recolhidos em diferentes

alturas (triangulacio no tempo). E também possivel a triangulagdo de investigadores, isto é, o

166 Segundo Pardal e Correia (1995), um método quantitativo “(...) privilegia o recurso a instrumentos e a analise
estatistica” (p. 17) enquanto um método qualitativo “(...) privilegia, na analise, o caso singular e operages que nio
impliquem quantificagdo e medida”. Outra forma de distinguir estas duas abordagens passa pela énfase que
determinados métodos colocam na interpretagdo (no caso dos métodos qualitativos) ou medicdo (no caso dos
métodos quantitativos) (Denscombe, 2010).
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uso de varios investigadores, ou a triangulacdo de teorias, isto é, o uso de varias perspetivas
para interpretar um mesmo conjunto de dados (Carmo & Ferreira, 2008; Denscombe, 2010).
Além das préprias questdes de investigacdo sugerirem uma estratégia de investigacdo

do tipo misto, a escolha deste tipo de investigacdo foi também motivada por se pretender:

= aumentar a confianca na precisdo dos resultados obtidos: a investigacdo do tipo misto
permite verificar os resultados de um método com as conclusdes de um método
diferente. Segundo Greene et al, o uso deste tipo de investigacdo “(...) seeks
convergence, corroboration, correspondence of results from the different methods”
(1989, como referido em Denscombe, 2010, p. 139). Quando métodos diferentes
produzem dados que sdo semelhantes, o investigador pode sentir-se mais confiante
em assumir que os resultados sdo precisos (Denscombe, 2010);

= fornecer um quadro de analise mais completo: o uso de mais do que um método pode
melhorar os resultados da investigacdo ao proporcionar uma imagem mais ampla e
completa do que esta a ser estudado. A vantagem da abordagem do tipo misto, neste
caso, é que os dados produzidos pelos diferentes métodos podem ser
complementares. Assim, quando os dados sdo combinados, tal resulta numa visao
mais abrangente do assunto face a que surgiria na abordagem “mono método”
(Denscombe, 2010);

= compensar os pontos fracos de um método com os pontos fortes de outro método: os
diferentes métodos tém pontos fortes e pontos fracos. Uma das mais-valias da
investigacdo do tipo misto é anular ou reduzir os pontos fracos ou influéncia de um
método, ao combina-lo com um método diferente que seja capaz de compensar essas

limitacoes (Denscombe, 2010).

Apesar das vantagens apresentadas, é importante destacar que a combinacdo de
métodos quantitativos e qualitativos pode apresentar varios problemas relativamente ao
“(...) custo, tempo e experiéncia e competéncia do investigador na utilizacdo dos dois tipos de
métodos pois raramente ele domina de igual modo cada um desses tipos de métodos de
forma a poder utiliza-los eficazmente” (Carmo & Ferreira, 2008, p. 202).

A Figura 13 apresenta um modelo visual da estratégia de triangulacdo concorrentel67

seguida na parte empiricalés. Neste tipo de estratégia, “(...) the researcher collects both

167 O design concorrente é uma das formas de estruturar uma investiga¢io do tipo misto. Outras formas podem ser
consultadas em Creswell (2009).
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quantitative and qualitative data concurrently and then compares the two databases to

determine if there is convergence, differences, or some combination” (Creswell, 2009, p. 213).

QUAN QUAL QUAL qual

ing. quest. ing. entrevista ing. entrev. ing entrev. /quest
alunos (focus group) (individual) docentes
alunos alunos

Interpretacéo dos

resultados

Figura 13 — Design metodoldgico seguido na parte empirica

Assim, pela figura apresentada, é possivel observar que foram utilizadas como técnicas
de recolha de dados o inquérito por questiondrio e o inquérito por entrevista, do tipo focus
group e individual, e que os dados foram recolhidos sobretudo junto de alunos mas também
junto de docentes. Verifica-se, ainda, que os dados resultantes da aplicacdo dos inquéritos por
entrevista e por questionario aos docentes, bem como a sua andlise e interpretacgao, tiveram
um menor destaque face aos outros dados recolhidos.

A decisao de se recorrer ao inquérito por questiondario surgiu por se pretender obter
informacdo factual e opinativa sobre um grupo de pessoas, neste caso alunos do ES, como as
suas carateristicas, determinadas acdes que realizavam e o que pensavam sobre
determinados assuntos, e, assim, sugerir determinados padrdes nesse grupo. Os dados
obtidos no questionario foram de natureza quantitativa.

No entanto, havia um conjunto de informagdo complexa e detalhada que se julgou ser
dificil obter via questionario e que era considerada importante para conhecer de forma

profunda os usos da Internet dos alunos do ES. Como indica Denscombe (2010):

“li]f the researcher wants to collect information on simple and uncontroversial facts, then

questionnaires might prove to be a more cost-effective method. But when the researcher needs to

“,n

168 Na figura, o simbolo “+” indica que a recolha de dados foi feita concorrencialmente, a palavra “quan” designa a
recolha, andlise e interpretacdo de dados quantitativos e “qual” refere-se a recolha, analise e interpretacdo de
dados qualitativos. Dado que os varios conjuntos de dados, andlises e interpretacdes ndo assumiram igual
importancia no estudo, distingue-se, utilizando maiusculas, os que tiveram um maior destaque e, com mintsculas,
0s que tiveram uma menor importancia relativa.

111



Metodologia de investigacdo

gain insights into things such as people’s opinions, feelings, emotions and experiences, then
interviews will almost certainly provide a more suitable method - a method that is attuned to the

intricacy of the subject matter” (p. 173).

Por estes motivos, optou-se também por recorrer a outras técnicas de recolha de dados
além do inquérito por questionario. Em concreto, foram realizados dois focus groups com
alunos do ES bem como entrevistas individuais com os alunos que integraram esses focus
groups. Optou-se, ainda, por utilizar o inquérito por questionario e o inquérito por entrevista
junto de professores desses alunos.

A opcao por realizar focus groups com alunos do ES surgiu porque se considerou
pertinente conhecer as ideias, atitudes e perce¢des de diferentes grupos de alunos do ES.
Quanto as entrevistas individuais aos alunos, estas foram realizadas com o objetivo de
aprofundar alguns dos topicos abordados quer no questionario quer nos focus groups.

Por fim, e com o objetivo de cruzar e complementar a informacdo fornecida pelos
alunos, recolheram-se dados junto dos seus professores. Para isso, recorreu-se ao inquérito
por questiondrio ou ao inquérito por entrevista, conforme a preferéncia demonstrada por
cada docente.

Tendo por base os objetivos e questdes apresentados no ponto 3 da Introducio,
desenvolveu-se um modelo de analise (cf. Anexo 1), tarefa em que as perspetivas e ideias do
investigador sdo traduzidas “(...) numa linguagem e formas que as habilitem a conduzir o
trabalho sistematico de recolha e analise de dados (...)” (Quivy & Campenhoudt, 2005).

Além de se proceder a elaboracdo dos conceitos e de identificar as suas dimensdes,
componentes e indicadores!®?, adicionou-se ao modelo de analise informacdo sobre as
técnicas utilizadas para recolher os indicadores, destacando, assim, o recurso a triangulacdo
nesta investigacao.

Na Figura 14 é apresentada uma sintese do modelo de andlise, com os seus conceitos e
dimensodes principais. As perspetivas de analise do uso da Internet dos alunos do ES que
foram consideradas nesta investigacdo, jA apresentadas anteriormente, sio dadas pelos
conceitos acesso, envolvimento, literacia digital e oportunidades.

Apresenta-se, de seguida, uma breve explicacdo dos principios que estiveram na base

da organizacdo do modelo de andlise em torno destes conceitos e dimensoes.

169 “Os indicadores sdo manifestacdes objetivamente observaveis e mensuraveis das dimensées do conceito”
(Quivy & Campenhoudt, 2005, p. 122).
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Apesar de alguns autores, como Selwyn (2004), indicarem o acesso as TIC como algo
distinto do seu uso, principio que é também assumido nesta investigacdo, considera-se
pertinente analisar o acesso a Internet (formas e locais de acesso) pelos alunos do ES para
corroborar um dos pressupostos desta investigacdo que é o de que o digital divide nos alunos
do ES nao esta tanto relacionado com o acesso as tecnologias mas sim com aspetos associados
ao uso.

A investigacdo pretende também aprofundar o que é conhecido sobre o envolvimento
dos alunos do ES com a Internet. Para isso, é feita uma analise da intensidade, da abrangéncia
do envolvimento e da participacdo dos alunos do ES na criacdo e partilha de contetidos. E
importante destacar que, efetivamente, quer a dimensdo da abrangéncia quer a da criacdo e
partilha de contetidos sdo, em parte, operacionalizadas pela identificacdo de atividades que
os alunos realizam online. No entanto, face a importancia que a Web 2.0 assume nesta
investigacdo, considerou-se importante distinguir, por exemplo, a utilizacao de redes sociais
ou o acesso a blogues (atividades mais genéricas, abordadas na abrangéncia) de agdes como
fazer o upload de contetdos ou colocar um post num férum (atividades de criacdo e de
partilha de conteudos).

Para o estudo dos usos da Internet dos alunos do ES sdo ainda consideradas outras
duas perspetivas. A primeira é a da literacia digital que os alunos revelam no uso da Internet,
entendida no presente estudo de forma semelhante a perspetiva de Bawden (2008b), isto €,
como um conceito amplo que integra aspetos de outras literacias. A segunda perspetiva esta
relacionada com as oportunidades que surgem online para o desenvolvimento de atividades

associadas aos effective/competent learners.
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Figura 14 — Sintese dos principais conceitos e dimensdes do modelo de analise

3.2 Questionério “Usos da Internet dos alunos do ensino superior”

Como foi referido no topico anterior, um dos instrumentos utilizados para responder as
questdes que orientam a presente investigacdo foi um questionario aplicado a alunos do ES.
No presente tdpico justifica-se esta opcdo e apresenta-se a abordagem seguida na construgao
do questionario e na sua aplicacdo. Por fim, é feita uma analise critica sobre as opc¢oes

tomadas.

3.2.1 Introducéo e objetivos

Na procura de respostas as questdes de investigacdo enunciadas, identificaram-se um
conjunto de indicadores cujos dados eram passiveis, e até recomendaveis, de ser conseguidos
via inquérito por questionario, por se tratar de informacao simples, breve e ndo controversa,
sobre os quais o grupo dos possiveis respondentes nio teria, a partida, dificuldades em
fornecer a informagao. Também o facto de ser necessario um conjunto de informacdo comum
(standard) de um numero consideravel de inquiridos, sem necessidade de uma interacido
pessoal ou face-a-face, fez com que se considerasse o inquérito por questionario como um
uma das técnicas a utilizar na parte empirica (Denscombe, 2010).

Os questionarios baseiam-se em informagdes escritas, fornecidas diretamente pelas
pessoas em resposta a perguntas feitas pelo investigador. Assim, o tipo de dados é distinto

daquele que pode ser obtido a partir de entrevistas, observacdo ou documentos.
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A informacao dos questiondrios tende a ser categorizada em duas grandes categorias -
"factos" e "opinides". Segundo Denscombe (2010), “(...) it is vital that at all stages of using
questionnaires the researcher is clear about whether the information being sought is to do with
facts or to do with opinion” (pp. 156-157). Especificamente, o questionario desenvolvido nesta

investigacdo tinha como objetivos obter a seguinte informacao dos alunos:

= factual: relativa as suas carateristicas sociodemograficas, aos meios utilizados para
aceder a Internet e frequéncia de utilizagdo desses meios, aos locais de acesso e
intensidade de uso, as atividades online realizadas em contexto pessoal e educativo
(incluindo atividades de criacdo de contetidos e de contributos) e a frequéncia de
realizacdo dessas atividades;

= opinativa/percec¢des: relativa a concordancia dos alunos com atitudes e competéncias
de literacia digital e a percecdo sobre os beneficios que retiram da sua participagao

online.

3.2.2 Aspetos a considerar na utilizacdo do questionério

Uma vez definido que o questionario seria uma das técnicas a utilizar para responder as
questdes de investigacdo formuladas inicialmente, procedeu-se a revisao bibliografica sobre
os aspetos a considerar na sua elaboracio e aplica¢io, permitindo, assim, tomar decisdes com
base nas boas praticas referidas na literatura.

Todos os instrumentos de recolha de dados exigem uma preparacdo extremamente
cuidada porque implicam um investimento de recursos (temporais, financeiros) por parte do
investigador que dificilmente pode ser replicado. No caso do questiondrio essa preparagio
rigorosa e cuidada é ainda mais indispensavel, uma vez que, normalmente, os investigadores
ndo tém tempo ou recursos para repetir a sua aplicacdo e nio existe a oportunidade de fazer
adendas ou correcoes depois de o questionario ser divulgado. Além disso, provavelmente, os
respondentes nio ficariam muito satisfeitos se tivessem que responder a um questionario
pela segunda vez, por este ter apresentado erros na primeira versao (Denscombe, 2010).

Moreira (2009) aponta um conjunto de pressupostos que devem ser considerados
quando se elabora um questionario, sugerindo que um processo que, a partida, parece linear
depende, na realidade, de um conjunto de aspetos que devem ser verificados e controlados o
mais possivel para se conseguir conduzir uma interpretacdo verosimil dos resultados obtidos.
Esses pressupostos sdo: “(a) o investigador tem uma ideia clara daquilo que pretende saber
junto dos respondentes; (b) os respondentes sdo capazes de compreender o item; (c) os

respondentes interpretam o item no sentido pretendido pelo investigador; (d) os
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respondentes dispdem de informacdo necessaria para responder ao item; (e) os
respondentes estdo dispostos a procurar exaustivamente, na sua memoria ou noutro local, a
informacao relevante; (f) os respondentes estao dispostos a responder com sinceridade, e (g)
a resposta ndo é influenciada por fatores contextuais” (p. 133).

Nos paragrafos seguintes destacam-se os cuidados que foram tidos na utilizacdo do
questiondrio para ir ao encontro dos pressupostos acabados de referir.

Dado que o questiondario é caracterizado pelo facto de investigador e inquiridos nao
interagirem em situacdo presenciall’?, sendo a interacdo indireta, é importante ter em
consideragdo “(...) o cuidado a ser posto na formulagdo das perguntas e a forma mediatizada

de contactar com os inquiridos” (Carmo & Ferreira, 2008, p. 153).

Organizacdo e tipologia das questdes

Carmo e Ferreira (2008) indicam que o questionario “(...) deve ser organizado por
tematicas claramente enunciadas, reservando-se as questdes mais dificeis ou mais
melindrosas para a parte final” (p. 154). Ainda segundo estes autores, um questiondrio é,
habitualmente, constituido por vdrios tipos de perguntas: perguntas de identificagao,

perguntas de informacdo, perguntas de descanso ou preparacgdo e perguntas de controlo.

Forma mediatizada de contactar os inquiridos

Tal como referido por Carmo e Ferreira (2008), a forma mediatizada de contactar com
os inquiridos exige que o investigador tenha que ter especiais cuidados com o canal de
comunicacdo utilizado para distribuir o questionario. Os canais de comunicacdo entre o
investigador e os respondentes podem ser varios, exigindo cada meio cuidados especificos.

Além disso, a forma mediatizada de contactar os inquiridos requer que sejam
implementadas estratégias para prevenir as ndo-respostas e garantir a fiabilidade dos dados.

Identificando a elevada taxa de ndo-respostas como um dos grandes problemas do
questionario, Carmo e Ferreira (2008) indicam os seguintes fatores que podem condicionar o
preenchimento dos questionarios: “(...) natureza da pesquisa, tipo de inquirido, sistema de

perguntas, instrugdes claras e acessiveis e estratégias de refor¢o” (pp. 155-156). A forma

170 Na realidade, o investigador pode estar presente na altura em que o inquirido esta a responder, para o caso de
surgir alguma duvida ou para prestar esclarecimentos prévios considerados necessarios. Nessa situacdo,
investigador e inquirido estdo no mesmo espaco mas o investigador ndo intervém diretamente nas questdes que
sdo colocadas ao inquirido, sendo apenas a sua funcdo ser um “manual de ajuda”.

116



Metodologia de investigacao

como estes fatores foram considerados nesta investigacdo é explicada no tépico “3.2.3, O
instrumento de recolha de dados”.

Quanto a fiabilidade, o questionario é, de uma forma geral, “(...) bastante fidvel desde
que se respeitem escrupulosamente os procedimentos metodoldgicos quanto a sua concegdo,
selecdo dos inquiridos e administracdo no terreno. No entanto, é convergente a opinido de
que as questdes objectivas sdo mais fidveis do que as questdes subjectivas” (Morais & Ramos,

2011a, p. 156).

Aspetos de natureza pratica

Além dos aspetos referidos, houve um conjunto de cuidados que foram considerados e
que estdo relacionados com a construgdo das perguntas, apresentacdo do questionario,
realizacdo do pré-teste e procedimentos a seguir apds a aplicagdo do questionario.

Segundo Carmo e Ferreira (2008), é fundamental que o numero de questdes nido seja
demasiado reduzido, para ndo se correr o risco de ndo se abranger toda a problematica que
se pretende estudar, nem excessivo, para nao desincentivar o inquirido de responder e para
que a tarefa de andlise dos dados seja exequivel dentro do tempo que o investigador tem
disponivel. Os autores defendem ainda que se deve tentar que as respostas as questdes sejam
fechadas, por serem mais objetivas, desde que se garanta que o nimero de respostas-tipo ndo
é excessivo, para ndo desincentivar a resposta, nem demasiado baixo, para permitir uma

analise mais rica posteriormente. Sobre esta questao, Moreira (2009) afirma que:

“(...) se ao investigador parecer possivel (...) construir uma lista suficientemente exaustiva de
alternativas (...), deve utilizar as listas obtidas para construir questées de resposta fechada; se essa
tarefa ndo lhe parecer possivel (...), é preferivel investir todos os recursos na recolha do maior
numero possivel de respostas abertas, o que assegurard uma maior representatividade das

respostas recolhidas” (p. 133).

Outro aspeto que deve ser considerado é garantir que o significado das perguntas é
percebido pelos inquiridos, mesmo que estes possam nao saber responder. Nos casos em que
se preveé que isto possa acontecer, pode-se utilizar uma op¢io “ndo sei/nao responde” (Carmo
& Ferreira, 2008).

Carmo e Ferreira (2008) referem também que se devem evitar respostas subjetivas, do
tipo “vou muitas vezes”, “vou raramente”. No entanto, e como defendido por Moreira (2009),
é admissivel utilizar uma escala referenciada com advérbios de frequéncia “(...) se o objetivo

for apenas o de obter uma avaliacao da impressdo subjetiva mais ou menos vaga que a pessoa

tem sobre a frequéncia do comportamento” (p. 188).

117



Metodologia de investigacdo

Ainda relativamente a construcdo das perguntas, deve-se também garantir que o
questionario abrange todos os pontos da problematica em estudo e que é pertinente
relativamente a experiéncia do inquirido (Carmo & Ferreira, 2008).

Um outro aspeto fundamental que deve ser considerado é a forma como o questionario
é apresentado aos inquiridos. Especificamente, ndo devem ser esquecidos os seguintes
elementos: apresentacdo do investigador e do tema, instrucdes claras, precisas e curtas,
disposicdo grafica tdo clara quanto possivel e adequada ao ptublico-alvo, realizar uma revisao
grafica rigorosa, o nimero de folhas ser reduzido ao minimo e informar o respondente do
tempo previsto de resposta (Carmo & Ferreira, 2008).

Quando ¢é redigida uma primeira versdo do questionario, é necessario testa-la para
verificar, entre outros aspetos, se todas as questdes sdo compreendidas pelos inquiridos, se
as alternativas de resposta cobrem todas as possibilidades, se existem perguntas intteis,
inadequadas a informacdo pretendida, demasiado dificeis ou a que um grande numero de
inquiridos se recuse a responder, se faltam questdes relevantes ou se os inquiridos ndo
consideram o questionario demasiado longo, dificil ou aborrecido (Carmo & Ferreira, 2008).
O pré-teste pode ser administrado, numa primeira fase, a um grupo pequeno de pessoas que
conhecam o tema do questiondrio e que estejam em condi¢des de identificar os principais
problemas e dar sugestdes de melhoria. Numa fase seguinte, deverd ser aplicado a uma
pequena amostra de individuos que pertencam a populacdo mas que ndo facam parte da
amostra utilizada na versao final do questionario. Analisadas as observacdes e sugestdes
recolhidas desse grupo, procede-se a redacio definitiva do questiondrio e a distribui¢ao pelos
destinatarios segundo o canal escolhido (Carmo & Ferreira, 2008).

Recebidos os questionarios, deve realizar-se uma primeira leitura no sentido de
eliminar os que ndo serdo analisados por, por exemplo, os inquiridos ndo terem as
carateristicas pretendidas ou ndo terem respondido a grande parte das questdes ou por
haver indicios que responderam aleatoriamente. Numa fase seguinte devem codificar-se as
respostas que resultam das questdes abertas. Por fim, passa-se para a fase de analise dos
dados.

Os cuidados acabados de referir encontram-se sintetizados na Tabela 24.
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Tabela 24 — Principais aspetos considerados na utilizacdo do questionario

Momento Consideracoes

Numero de questdes nem demasiado reduzido nem demasiado
numeroso

Tanto quanto possivel questdes fechadas - mais objetivas
Antes - construcdo das

perguntas Compreensiveis para os inquiridos

Abranjam todos os pontos pretendidos

Relevantes relativamente a experiéncia do inquirido

Apresentacao do investigador e do tema

Motivar os respondentes
Antes - apresentacdo do Instrugdes precisas, claras e curtas de preenchimento
questionario Disposicdo e revisao grafica cuidadas

Numero de folhas reduzido ao minimo e apresentagao do tempo
médio de resposta

Testar a primeira versdo (pré-teste) para verificar:

- se as questodes sdo compreensiveis

- se as alternativas de resposta cobrem todas as possibilidades
Durante - se existem questdes intteis

- se faltam questoes relevantes

- se ndo é demasiado longo, dificil ou aborrecido

Enviar os questionarios, garantindo que chegam aos destinatarios

Primeira leitura que avalie a fiabilidade das respostas
Depois Codificacdo das questdes abertas

Tratamento e andlise dos resultados

Fonte: Carmo e Ferreira (2008); Moreira (2009)

3.2.3 Oinstrumento de recolha de dados

No questionario desenvolvido, as perguntas de informacgio, “(...) que tém por objetivo
colher dados sobre factos e opinides dos inquiridos” (Carmo & Ferreira, 2008, p. 154),
surgiram no inicio do questionario. Quanto as perguntas de identificacdo, simples de
responder e que permitiam “(...) identificar o inquirido, ndo nominalmente, mas
referenciando-o a certos grupos sociais especificos” (Carmo & Ferreira, 2008, p. 154),
surgiram no final do questionario por se considerar que o grau de saturacido poderia ser algo

elevado nas questdes finais.
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Nao se sentiu necessidade de incluir perguntas de descanso ou de preparacao, “(...)
muitas vezes sem tratamento posterior, que servem para intencionalmente introduzir uma
pausa e mudar de assunto, ou para introduzir perguntas que oferecam maior dificuldade
manifesta ou inibam o respondente pela sua natureza melindrosa” (Carmo & Ferreira, 2008,
p. 154). Também nado se inseriram perguntas de controlo, “(...) destinadas a verificar a
veracidade de outras perguntas insertas noutra parte do questionario” (Carmo & Ferreira,
2008, p. 154).

Teve-se o cuidado de fornecer, no préprio questionario, algumas exemplificagdes sobre
conceitos que poderiam ser considerados ambiguos tais como “servicos da Internet” ou
“espacos publicos”. Por vezes, destacou-se, por sublinhado, excertos da questdo que eram
importantes ter em consideracdo porque condicionavam o tipo de resposta, por exemplo:

“Dos dispositivos referidos abaixo, indique os que utiliza para aceder a Internet” ou

“Aproximadamente quantas horas por semana dedica a realizar atividades na Internet em
cada um dos seguintes locais?”.

Sempre que se considerou que era possivel apresentar uma listagem de possibilidades
de resposta ndo demasiado exaustiva, e que cobrisse os tipos importantes de possiveis
respostas, optou-se por questdes de resposta fechada para simplificar o processo de
preenchimento bem como o tratamento dos resultados. Caso contrario, recorreu-se a
questdes de resposta aberta, tal como sugerido por Moreira (2009). Optou-se também por
nao utilizar a op¢do “ndo sei/nio responde” porque se considerou que o inquirido tinha toda
a informacio disponivel para responder as varias questdes e que a eventual selecdo desta
opc¢ao traria desvantagens ao nivel da andlise dos dados (Carmo & Ferreira, 2008; Moreira,
2009).

Teve-se um cuidado especial com a parte grafica e tentou reduzir-se ao minimo o
numero de paginas uma vez que os alunos iriam receber o questionario em papel (como sera
explicado mais a frente). Cada secc¢do foi realgada de forma evidente (utilizando um cabegalho
com o numero da sec¢do e com um preenchimento com cor) e tentou-se que a disposicao
grafica fosse clara e a mancha grafica visualmente atrativa.

Para a realizagdo do pré-teste do questionario foram contactados, numa primeira fase,
cinco docentes/investigadores que conheciam o tema do questionario e que se considerou
que estavam em condicdes de apontar os principais problemas e de contribuir com sugestdes.
Os comentarios e sugestdes que surgiram desses contactos e de varias formas (por e-mail,
telefonicamente e presencialmente) permitiram melhorar aspetos relacionados com o tipo de
escalas, opcbes de resposta apresentadas e redacdo das questdes. A titulo de exemplo, na

versao inicial, para maior utilizagdo racional do espaco e legibilidade, utilizaram-se, como
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sugerido por Moreira (2009), itens com escalas referenciadas em que se incluiram as
definicoes dos varios pontos apenas nas instrugdes iniciais e apresentaram-se junto dos itens
escalas numéricas. Optou-se, depois, por abandonar esta opcdo dado que no pré-teste foi
indicado que ficava mais percetivel utilizar itens referenciados diretamente. Também na
averiguacdo da frequéncia de realizacdo de determinadas atividades, os inquiridos podiam
indicar que as realizavam, no maximo, 6-7 dias por semana. Por sugestio de um dos
participantes da fase de pré-teste, passou-se a incluir a opgdo “varias vezes por dia”, por se
considerar que muitos ja realizariam certas atividades mais do que uma vez por dia.

Depois destas alteragoes, aplicou-se o questiondrio a um grupo de alunos do ES com
carateristicas semelhantes as dos alunos que seriam inquiridos na fase final, assegurando-se
ainda que aqueles ndo integrariam a amostra final. Concretamente, os questionarios foram
distribuidos, durante uma aula, a duas turmas do 12 ano do ES, uma de um curso da area de
estudos de Tecnologias e a outra da area de nao Tecnologias. Para uma melhor compreensao
das fragilidades do questionario e para esclarecer eventuais duvidas, a investigadora esteve
presente no momento de preenchimento do questionario. Na sequéncia deste procedimento,
optou-se por reformular as questdes em que o processo de preenchimento, por vezes, se
revelou complicado. Além disso, retiraram-se algumas opg¢des de resposta do tipo “outros,
indiquei quais” nos casos em que se verificou que nenhum dos alunos escolheu essa opc¢ao e
por se considerar que, em verdade, os restantes itens ja contemplavam todas as opc¢oes de
resposta relevantes para a amostra inquirida.

0 instrumento que resultou destas alteracdes foi novamente sujeito a um ultimo pré-
teste com um grupo de trés alunos do ES que ndo integraram a amostra final, de cursos de
areas diferentes e com uma idade préxima dos inquiridos da amostra final. Na sequéncia do
preenchimento do questionario por estes alunos, foram registadas algumas notas, resultantes
quer da observacdo da investigadora quer de uma breve entrevista realizada no final.
Observou-se que os alunos nio revelaram dificuldades no preenchimento e que o tempo de
preenchimento foi o previsto (dez minutos). A grelha utilizada durante esta fase do pré-teste
pode ser consultada no Anexo 2.

Na versdo final, o questionario utilizado para recolha de dados (cf. Anexo 3) incluiu
treze questdes organizadas em seis partes segundo a seguinte ordem: “Acesso e intensidade
de uso”, “Atividades realizadas online”, “Literacia digital”, “Oportunidades”, “Caracteristicas
dos inquiridos” e “Presencas na Web/Comentarios e sugestdes ao questionario/Interesse em
participar em fases posteriores do estudo”. Além destas sec¢des, o questionario incluiu ainda,
na parte inicial, uma sec¢do em que se contextualizou, de forma breve, o estudo, assegurou-se

a confidencialidade dos dados, destacou-se a importancia de responder as questdes tendo
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apenas em consideracdo a experiéncia pessoal e o facto de nao haver respostas certas nem
erradas, indicou-se o tempo previsto de preenchimento, pediu-se aos respondentes que nao
deixassem nenhum item por responder e agradeceu-se a colaboragdo no estudo.

Na seccao “Acesso e intensidade de uso”17! comecou-se por recolher informagao sobre
os dispositivos utilizados para aceder a Internet!72 e sobre a frequéncia de acesso por meio
desses dispositivos. Para obter esta informacdo, recorreu-se a uma questdo de resposta
fechada em que se utilizou uma escala referenciada, ordinal, com trés itens (“ndo utilizo”,
“raramente”, “habitualmente”), para obter a avaliacdo subjetiva que a pessoa tinha sobre a
sua frequéncia de acesso. Optou-se por este tipo de escala de avaliagio dado que nao se
pretendia quantificar a frequéncia com que determinado dispositivo era utilizado para aceder
a Internet mas apenas saber como é que a sua frequéncia de uso para acesso a Internet se
posicionava face a de outros dispositivos.

Nesta seccdo pretendeu-se ainda conhecer o tempo que os alunos passavam online, por
semana, em diferentes locais, tendo-se dado a possibilidade de serem indicados outros locais
de acesso que ndo os apresentados no questionario. Relativamente a escala utilizada para
responder a questdo, optou-se por uma escala referenciada, ordinal, com cinco itens: “0
horas”, “1 a 5 horas”, “6 a 10 horas”, “11 a 20 horas”, “mais de 21 horas”, que permitiu obter
um referencial concreto da frequéncia.

A seccdo “Atividades realizadas online” pretendeu averiguar qual a frequéncia de
realizacio de um conjunto de atividades, quer em contexto informal/pessoal quer
educativo/formal. As op¢des apresentadas incluiram quer atividades online mais “classicas”,
como o envio de e-mail, utilizar motores de pesquisa, comunicar via chat ou servicos de
mensagens instantaneas, quer atividades mais recentes, como a utilizacdo de redes sociais,
aceder a blogues e wikis ou atividades relacionadas com a criacdo e partilha de contetdos.
Quanto a escala utilizada, optou-se por uma escala referenciada, ordinal, com seis itens
(“nunca realizei”, “ndo realizo mas ja realizei”, “menos de uma vez por més”, “mensalmente”,
“semanalmente”, “diariamente/ varias vezes por dia”) que permitiu obter um referencial
concreto da frequéncia.

Para garantir que as expressoes “atividades em contexto de uso pessoal/informal” e

“atividades em contexto de uso educativo/formal”, utilizadas na formulacdo da questdo, nio

171 Esta seccdo surge no questiondrio como Parte I. As seccdes seguintes surgem como parte II, Il e IV,
respetivamente.

172 Optou-se por nio detalhar no corpo do texto as op¢coes de resposta do questionario ja que estas podem ser
consultadas no questionario apresentado no Anexo 3.
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eram ambiguas, considerou-se necessario introduzir uma explicagdo das mesmas. A Figura 15

apresenta de que forma essa informagao foi inserida na questao.

Parte Il
2. Do conjunto de actividades que se apresenta abaixo, indique a frequéncia com que as realiza em
contexto de uso pessoal/informal e educative/formal:

; Note que tanto as actividades em contexto de uso pessoal/informal como educativo/formal podem
; ser realizadas em qualquer local (casa, escola, biblioteca, etc.). O que as distingue é:

actividades em contexto de ializack ) | b
use pessoal/ = para socializacdo, entretenimento ou para aprender algo sobre um

informal assunto ndo relacionado com o contexto educativo/formal

actividades em contexte | . 5.onciadas a um processo de ensino-aprendizagem, 3 aquisicio de

de """: nduclativaf competéncias sobre os tdpicos de uma disclplina ou & realizacio de um
gl trabalho para uma disciplina

Figura 15 — Exemplificac&o da insercéo de informag&o adicional no questionario

Na seccdo “Literacia digital” pretendeu-se obter a opinido dos alunos relativamente a
um conjunto de atitudes e competéncias de literacia digital associadas ao seu uso online. Para
conhecer o grau de concordancia dos inquiridos, recorreu-se a uma escala de avaliagdo com
cinco itens (“discordo totalmente”, “discordo”, “ndo concordo nem discordo”, “concordo”,
“concordo totalmente”).

Na seccdo “Oportunidades” recolheu-se informacdo de atividades “capital-enhancing”
que os alunos poderiam estar a desenvolver online e dos servicos da Internet que poderiam
estar a potenciar o desenvolvimento dessas atividades. Assim, para cada atividade, foi pedido
que os inquiridos assinalassem um de trés itens (“nunca o fiz”, “ndo, mas ja o fiz”, “sim”) e que
fossem indicados, numa resposta aberta, os servicos da Internet que tinham sido utilizados
para realizacao dessa atividade.

Na seccdo “Caracteristicas dos inquiridos”, os alunos comecaram por fornecer um
conjunto de informacdes sobre caracteristicas sociodemograficas (género, idade, curso, ano
em que estava inscrito e se era trabalhador estudante). Todas estas questdes tinham resposta
aberta, exceto as relativas ao género e a ser trabalhador estudante que utilizaram itens
dicotémicos. Pediu-se ainda que os alunos indicassem, numa resposta aberta, até que ano
cada um dos pais tinha estudado.

A dltima parte do questionario, “Presencas na Web/Comentarios e sugestdes ao
questionario/Interesse em participar em fases posteriores do estudo”, solicitou o
preenchimento de trés questdes de resposta aberta, embora estas fossem facultativas. A

primeira questdo pediu aos alunos para indicarem as suas presencas na Web (endereco de
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um blogue/ site pessoal que mantinham, conta no Twitter, etc.) para que a investigadora
pudesse conhecer e acompanhar as atividades associadas a essas presencas. Foram, no
entanto, feitas as ressalvas que o aluno, mesmo ja tendo fornecido esses dados, poderia
posteriormente ndao dar acesso a investigadora as suas redes online e que nunca seria
referido, no estudo, qualquer site ou atividade de um inquirido sem a autorizacdo explicita do
mesmo. A segunda questdo permitiu que os inquiridos deixassem comentarios e sugestdes
relacionados, por exemplo, com perguntas consideradas pouco explicitas, com informagao em
falta ou com os aspetos de que gostaram mais e menos no questionario. Por fim, na terceira
questdo, comecgou-se por explicar aos inquiridos que o estudo iria precisar de voluntarios
para as fases seguintes e pediu-se que os alunos deixassem o seu nome e e-mail, caso
quisessem vir a fazer parte desse grupo de voluntarios. Novamente, foi feita a ressalva que os

alunos, mesmo indicando no questionario estar interessados em participar nas fases

seguintes, poderiam desistir posteriormente da colaboracao.

3.2.4 Amostra e procedimento pararecolha de dados

Para constituir a amostra a qual se aplicou o questionario, utilizou-se uma técnica de
amostragem ndo probabilistical’3, mais especificamente a amostragem por conveniéncia.
Segundo Coutinho (2011), na amostragem por conveniéncia “(...) usamos grupos intactos ja
constituidos, como uma ou mais turmas. Os resultados obtidos nestes estudos dificilmente
podem ser generalizados para além do grupo em estudo” (p. 90).

Dado que o universo dos alunos do ES é constituido por individuos de varias faixas
etarias e com uma experiéncia no ES variada (por exemplo, os “caloiros” e finalistas), e que a
estas carateristicas podem estar associadas diferencas no uso das tecnologias (Smith &
Caruso, 2010), decidiu-se controlar ao maximo a possivel influéncia destas variaveis. Para
isso, incluiram-se na amostra apenas alunos que, a data do preenchimento do questionario, se
encontravam no primeiro ano da universidade e com idades compreendidas entre os 18 e os
23 anos174,

Paralelamente a este critério, pretendeu-se também que a amostra fosse constituida

por um numero relativamente equilibrado de alunos do sexo masculino e do sexo feminino,

173 Segundo Carmo e Ferreira (2008), as “(...) amostras ndo probabilisticas sdo selecionadas de acordo com um ou
mais critérios julgados importantes pelo investigador tendo em conta os objetivos do trabalho de investigacdo que
estd a realizar (ndo estd garantida uma probabilidade conhecida e ndo nula de cada um dos elementos da
populacio ser selecionado para fazer parte da amostra)” (p. 210).

174 Nio se revelou possivel verificar em dados oficiais quais as faixas etarias mais representadas no primeiro ano
do ensino superior. Optou-se, assim, por considerar um espetro de idades relativamente alargado embora tendo a
nocdo que as idades dos 18 e 19 anos estardo mais representadas do que as restantes.
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do subsistema universitario e do subsistema politécnico e de cursos de areas tecnoldgicasl’s e
de areas nao tecnoldgicasl’s, dado que um dos objetivos da investigacdo era conhecer
eventuais diferencas de uso da Internet existentes entre esses grupos.

O facto de a investigadora estar associada a uma das Escolas Politécnicas que integram
a Universidade de Aveiro, bem como o facto de o seu trabalho de doutoramento estar
associado as Universidades de Aveiro e do Porto, levaram a escolha dessas duas institui¢des
entre outras que poderiam também apresentar alunos com os perfis pretendidos.

Foram assim identificados, nessas institui¢des, seis cursos com alunos participantes no
estudo: dois inseridos no ensino universitario e quatro no ensino politécnico; trés da area de
estudos de Tecnologias e trés de uma area de estudos que ndo a de Tecnologias (cf. Tabela
25). Os cursos que ndo pertenciam a area de estudos de Tecnologias estavam inseridos nas
areas da Saude, do Direito, Ciéncias Sociais e Servicos e da Economia, Gestio e

Contabilidade177,

Tabela 25 — Carateristicas dos cursos que integraram a amostra

Curso Tipo de ensino Area de Tecnologias
Curso UT1 Universitario Sim
Curso PT Politécnico Sim
Curso UT2 Universitario Sim
Curso PNT1 Politécnico Niao
Curso UNT Universitario Nio
Curso PNT2 Politécnico Nio

Por fim, definiu-se que a amostra ndo deveria ser inferior a trinta sujeitos em cada um
dos grupos que se pretendia analisar, seguindo o que é aconselhado por varios autores como
sendo o numero minimo de participantes da amostra (Carmo & Ferreira, 2008; Coutinho,
2011; Denscombe, 2010)178,

Definida a tipologia dos alunos que fariam parte da amostra, a fase seguinte foi a de
reunir as condi¢cdes necessarias para realizar a recolha de dados junto dessa amostra.

Por se pretender obter informacdo junto de alunos com determinadas carateristicas, a

hipétese de os alunos acederem, na sequéncia de um pedido de colaboracdo via e-mail, a um

175 Expressdo equivalente a curso da area de estudos de Tecnologias.
176 Expressdo equivalente a curso de uma area de estudos que nio a de Tecnologias.

177 Classificagdo obtida no site do acesso ao Ensino Superior em
http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/Estudantes/Acesso/Genericos/IndicedeCursos/ [Acedido em 02 set, 2011].

178 Segundo Coutinho (2011), uma amostra inferior a trinta “(...) reduz a possibilidade de os resultados do
tratamento estatistico obtido terem significado, como acontece numa correlagdo ou uma diferenca de médias em
que é exigido um nimero minimo de casos” (p. 93).
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endereco Web e preencherem o questionario online, foi rejeitada, por se considerar que havia
uma forte probabilidade de ndo se conseguir que alunos com as carateristicas pretendidas
respondessem ao questionario.

Considerou-se, assim, que a op¢do mais eficiente e eficaz seria os alunos preencherem
um questionario, em papel, durante o tempo de aula. Esta solugdo implicou averiguar, junto
dos docentes, 0o momento em que os alunos teriam mais disponibilidade para realizar esta
tarefa. Assim, para cada curso, foi contactado o docente responsavell’? de uma das unidades
curriculares (UC) que integravam o plano curricular do primeiro ano desse curso. Esse
contacto foi estabelecido pedindo a colaboracdo dos docentes responsaveis com que a
investigadora tinha ja tido algum contacto ou, nos casos em que ndo existia esse contacto,
averiguando se existia alguém da rede de contactos da investigadora que conhecesse esse
docente responsavel. No pedido formal de administracdo do questionario pediu-se aos
docentes responsaveis que indicassem o dia e hora da aula mais convenientes para
administrar o questionario.

0 questionario foi administrado entre dezembro de 2010 e marco de 2011, a uma ou
mais turmas de cada curso (cf. Tabela 25), no periodo da aula que os docentes indicaram ser
0 mais conveniente. A administracdo do questionario decorreu em oito momentos, tendo a
investigadora estado presente em seis destes momentos. Sempre que esteve presente na
distribuicdo do questiondrio, a investigadora resumiu o conjunto de consideracdes que se
encontravam descritas na seccdo inicial do documento, disponibilizando-se, ainda, para
ajudar no esclarecimento de qualquer duvida que surgisse durante o preenchimento. Nos
momentos em que se revelou impossivel de todo estar presente, a investigadora transmitiu
as informacgGes necessarias ao docente e chamou a atencdo para os pontos mais importantes
a transmitir aos alunos.

O tempo médio estimado de preenchimento era de dez minutos (excluindo a secg¢io
facultativa). Ndo foi permitido que os alunos adiassem a entrega dos questionarios para
depois da aula. Estes tinham que ser preenchidos e entregues in loco por se acreditar que,
dessa forma, se obteriam mais respostas.

Foram considerados validos 148 questionarios de um total de 194. E de destacar que,
para facilitar o procedimento de recolha de dados, a verificacdo do critério dos alunos terem
até 23 anos foi realizada a posteriori da aplicacdo do questionario. Assim, o questionario foi

distribuido a todos os alunos presentes na aula, tendo sido considerados invalidos os

179 Na situacdo de haver mais do que um docente associado a uma UC, existe um docente designado como
responsavel.
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questionarios dos respondentes que ndo cumpriam o critério da idade. Foram também
considerados invalidos os questionarios dos alunos que deixaram pelo menos um grupo de
questdes por responder, dos alunos em Erasmus e dos alunos que ndo estavam inscritos no
12 ano (embora ainda tivessem UC do 12 ano).

A Tabela 26 resume as carateristicas dos inquiridos que integraram a amostra do
questionario. Dos 148 inquiridos, 67 eram do sexo masculino e 81 do sexo feminino e a sua
média de idades era de 18,84 (desvio padrdo:1,149). Como se pode ainda verificar, 71 alunos
frequentavam cursos da drea de Tecnologias e 77 alunos frequentavam cursos de outras

areas. 76 alunos estavam inseridos no ensino universitario e 72 alunos no ensino politécnico.

Tabela 26 — Carateristicas dos alunos respondentes

Total
n (%)

Sexo

masculino 67 45,3

feminino 81 54,7
Escaloes etarios

18-19 121 81,8

20-21 19 12,8

22-23 8 54
Nivel de escolaridade dos pais (n=144)

nenhum dos pais com o ensino secundario 69 479

apenas um dos pais ou ambos com o ensino secundario 38 26,4

um dos pais tem mais do que o ensino secundario, o outro ndo 23 16

ambos tém pelo menos a licenciatura 14 9,7
Condicdo perante o trabalho

Estudante a tempo inteiro 144 97,3

Trabalhador estudante 4 2,7
Subsistema de ensino

Universitario 76 51,4

Politécnico 72 48,6
Area do curso

Area das tecnologias 71 48

Area nio das tecnologias 77 52
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Total
Curso
Curso UT1 31 20,9%
Curso PT 21 14,2%
Curso UT2 19 12,8%
Curso PNT1 34 23%
Curso UNT 26 17,6%
Curso PNT2 17 11,5%

3.2.5 Analise critica sobre a concecao e implementacédo do questionario

Como referido, uma das preocupacgdes principais durante a conce¢do e implementacao
do questionario foi contrariar a forte tendéncia de este apresentar uma taxa de ndo-respostas
elevada. Dado que o estudo abordava os préprios alunos do ES e a sua relacdo com a Internet
(que faz parte do quotidiano de grande parte desses alunos), considerou-se que os alunos se
sentiriam razoavelmente motivados para responder as questdes apresentadas. O tipo de
inquirido, com um nivel de habilita¢cdes bastante elevado, também sugeria que ndo iria existir
uma taxa de nao-respostas muito elevada. Nao obstante, tiveram-se em consideracio um
conjunto de aspetos para incentivar a resposta. Especificamente, tentou-se que o sistema de
perguntas fosse o mais simples possivel, construindo, sempre que se revelou vidvel, questdes
de resposta fechada e assegurando que as questdes eram compreendidas por todos. O facto
de a investigadora ter estado presente em algumas sessdes possibilitou ainda que fossem
feitas algumas consideracdes prévias, de uma forma mais interativa, e que os alunos tivessem
a oportunidade de esclarecer eventuais duvidas antes e durante o preenchimento do
questionario. Também ndo foi necessario recorrer a estratégias de reforco, dado que o
procedimento realizado foi os alunos preencherem o questionario e entrega-lo a
investigadora ou ao docente no tempo de aula. A conjugacdo destes fatores fez com que
tivessem sido eliminados poucos questionarios pela falta de resposta. Verificou-se ainda que
nenhum dos alunos recusou colaborar ou entregou o questionario por preencher.

Como ja foi referido, ndo se sentiu necessidade de incluir perguntas de descanso ou de
preparacdo, dado considerar-se que o questionario ndo era demasiado longo ou tinha
perguntas dificeis ou melindrosas. Também nio se inseriram perguntas com o objetivo de
servirem de perguntas de controlo. No entanto, algumas questdes estavam relacionadas o

que, de alguma forma, permitiu verificar se o aluno tinha respondido com veracidade. Por
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exemplo, seria estranho um aluno indicar a sua presenca no Facebook e indicar previamente
que ndo utilizava redes sociais.

Na validagdo do questionario seguiu-se um processo iterativo de pré-teste, recorrendo
a pessoas com alguma experiéncia na construcdo deste tipo de instrumento de recolha de
dados, minimamente familiarizadas com a tematica e conhecedoras do tipo de alunos a
inquirir, e a alunos do ES com carateristicas semelhantes as dos alunos que integraram a
amostra. Considera-se que este procedimento foi fundamental para garantir que o
questionario ia ao encontro dos objetivos a que se propunha e que os alunos da amostra final
conseguiriam perceber as questodes e preencher o questionario no tempo previsto.

Como indicado, optou-se por ndo colocar em nenhuma questdo o “ndo sei” como
possibilidade de resposta. No entanto, dado que nos comentdrios ao questionario alguns
alunos indicaram que a parte IV se tinha revelado um pouco complicada de responder,
embora no pré-teste isso ndo tenha sido evidente, poderia ter sido util ter colocado essa
opgao.

Relativamente ao periodo de recolha de dados, este prolongou-se além do que foi
previsto inicialmente. A ideia inicial era distribuir os questionarios a todas as turmas durante
0o més de dezembro. De facto, foram selecionadas as turmas e contactados os docentes
responsaveis, no entanto nao se revelou possivel aplicar os questionarios a todas as turmas
nesse més. Face a condicionantes relacionadas com o calendario escolar e a diferencas no
numero de participantes entre os grupos que se pretendiam analisar, optou-se por prolongar
o periodo de recolha de dados, o qual terminou em marco.

Considera-se que a estratégia de o questiondrio ter sido entregue e preenchido em
papel, durante o tempo de aula, revelou-se uma escolha acertada, por ter minimizado o
esforco dos alunos para responder e também por ndo ter sido necessario recorrer a
estratégias de refor¢o para aumentar a taxa de respostas. Além disso, face ao cenério, por
exemplo, de disponibilizar o questionario online durante uma aula e pedir aos alunos para
aceder ao mesmo, o formato “lapis e papel” revelou-se menos exigente do ponto de vista
logistico e permitiu tornar o tempo de preenchimento relativamente curto. Por estas razoes,
acredita-se que a estratégia de aplicacdo do questionario seguida contribuiu para que as aulas
nas quais os questionarios foram distribuidos fossem perturbadas o menos possivel.

Como desvantagens relacionadas com o canal de distribuicdo escolhido surgem o facto
de ndo ser possivel garantir o preenchimento de todas as respostas que se consideram
fundamentais e o facto de o processo de analise dos dados iniciar mais tarde, uma vez que foi
necessario passar os dados do papel para o formato digital. A investigadora observou ainda

que o preenchimento num “ambiente de grupo” proporcionou que os alunos, com alguma
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frequéncia, trocassem entre si impressdes antes de responder (o que pode ndo ser
necessariamente negativo) ou aproveitassem a mudanca de atividade da aula para falar sobre
outros assuntos que ndo diretamente relacionados com o questionario. Também o contexto
em que foi pedida a colaboracdo (durante a aula e na presenca do professor) pode ter
pressionado ligeiramente os alunos para o preenchimento do questionario, apesar de no
pedido de colaboragdo e apresentacdo do questionario aos alunos se ter referido que nao

deveriam sentir-se obrigados a colaborar no estudo.

3.3 Focus groups com alunos do ensino superior

Como foi referido em 3.1, além do questiondrio foram utilizadas outras técnicas de
investigacdo para o estudo da problematica de investigacao.

Nesse sentido, recorreu-se também a duas entrevistas do tipo focus group junto de
alunos do ES. No presente topico justifica-se o recurso a esta técnica e apresenta-se a
abordagem seguida na preparacdo e realizacdo dos focus groups. Por fim, reflete-se sobre as

opgoes tomadas.

3.3.1 Introducdo e objetivos

Um focus group é uma entrevista ou discussdo de grupo (Gilbert, 2008) que consiste em
“(...) small groups of people who are brought together by a ‘moderator’ (the researcher) to
explore attitudes and perceptions, feelings and ideas about a specific topic” (Denscombe, 2010,
p. 177).

O focus group, a semelhanca das entrevistas individuais, permite que o investigador
explore, de forma profunda, os pontos de vista e experiéncias dos participantes sobre um
assunto especifico. Também como nas entrevistas individuais, o focus group envolve explorar
ideias e interpretar o que as pessoas dizem. No entanto, este distingue-se das entrevistas
individuais pelo facto de depender da interacdo entre os participantes (Gilbert, 2008). Apesar
de, tanto o focus group como as entrevistas individuais produzirem, de forma geral, dados
qualitativos, os dados obtidos em cada técnica tém carateristicas diferentes, ja que “(...) the
data from a focus group will lack the depth of information that could be obtained from
individual interviews, although it may be broader in content” (Gilbert, 2008, p. 232).

Concretamente, a partir do focus group pretendeu-se recolher informacao:

= direcionada: relativa ao tipo de relacdo dos participantes com as tecnologias, aos

locais e meios de acesso a Internet, as atividades realizadas online e a sua
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importancia, nomeadamente no contexto formal e informal, e aos servicos utilizados
na realizacao dessas atividades;

= opinativa/perce¢des: relacionada com a importancia que os dispositivos “de mao”
assumem no acesso a Internet e com as vantagens que os alunos veem na utilizacdo
desses dispositivos, com a imagem que, em geral, é atribuida aos alunos de
especialistas na utilizacao de tecnologias, com os pontos fortes e fracos dos alunos na
utilizacdo da Internet, com a influéncia do curso e género no uso da Internet, com a
intensidade de uso da Internet para assuntos relacionados com as UC e com o

contexto informal, com atitudes e competéncias de literacia digital e com a utilizacdo

da Internet para o desenvolvimento de determinadas atividades “capital-enhancing”.

3.3.2 Aspetos a considerar na utilizacdo de focus groups

Uma vez definido que se iria recorrer a entrevista do tipo focus group para responder
as questdes de investigacdo formuladas inicialmente, procedeu-se a revisdo bibliografica
sobre os aspetos a considerar na preparacao e realizacdo de focus groups.

Sendo o focus group uma das abordagens possiveis quando se opta por recolher
informacdo a partir da entrevista, alguns dos aspetos que foram importantes considerar na
sua preparacdo e realizacdo, tais como a interacdo direta nas entrevistas, o processo de
registo das entrevistas ou a formulacao das questdes, sdo comuns as entrevistas individuais
(analisadas no tépico “3.4, Entrevistas individuais a alunos do ensino superior”). Qutros sao

especificos das entrevistas do tipo focus group.

Interacdo direta nas entrevistas

A entrevista, ao contrario do questiondrio, é caracterizada pelo facto de investigador e
inquiridos interagirem diretamente, o que faz com que seja necessario gerir trés tipos de
problemas simultaneamente: “(..) a influéncia do entrevistador no entrevistado, as
diferencas que entre eles existem (de género, de idade, sociais e culturais) e a sobreposicdo
de canais de comunicagao” (Carmo & Ferreira, 2008, p. 142).

O facto de o entrevistador possuir um estatuto diferente relativamente ao entrevistado
pode limitar a comunicacio, “(...) quer inibindo este ultimo de colaborar abertamente (...),
quer levando-o a responder as questdes que lhe sdo postas de acordo com o que pensa que o
entrevistador deseja que ele proprio responda” (Carmo & Ferreira, 2008, p. 143). O risco de
influéncia do entrevistador no entrevistado pode ser agravado se o entrevistador for pouco
cuidadoso na forma como coloca as questdes. Ao nivel das diferencas culturais entre os dois,

Carmo e Ferreira (2008) alertam que se devem ter em consideracdo o campo de experiéncia e
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a cultura do entrevistado. Por dltimo, o entrevistador, quando faz uma questao, deve ter em
conta a entoagdo empregue, bem como os gestos, postura ou outros lapsos inconscientes,

para evitar que estes indiciem a sua expectativa quanto a resposta.

Gravagéo das entrevistas

Os entrevistadores necessitam de recorrer a registos mais permanentes do que os que
existem na sua memoria para conseguirem realizar uma andalise mais fidedigna dos dados
(Denscombe, 2010). Segundo Carmo e Ferreira (2008), “(...) tal registo permitira levantar
hipéteses mais seguras sobre a autenticidade das respostas obtidas e sobre o grau de
liberdade com que foram dadas” (p. 152).

Nesse sentido, a maior parte das entrevistas baseiam-se em registos dudio e/ou video
acompanhados de notas escritas. Apesar de, inicialmente, os entrevistados poderem sentir-se
um pouco inibidos pelo facto de estarem a ser gravados, grande parte dos entrevistados,
passado pouco tempo, sente-se mais confortavel (Denscombe, 2010).

Quanto a escolha entre o formato video ou audio, apesar de o video permitir registar
ndo sé os registos da comunicac¢ao verbal mas também da ndo-verbal, fornecendo uma visao
mais completa dos eventos que ocorrem ao longo da entrevista, tal é muitas vezes
considerado como sendo intrusivo. Dado que o dudio permite capturar os dados necessarios
para grande parte dos investigadores, este é geralmente o formato escolhido (Denscombe,

2010).

Formulacéo das questdes

Muitos dos conselhos que surgem sobre a construcdao do plano/guido da entrevista
individual sdo também aplicaveis no desenho do plano de um focus group. Segundo Gilbert
(2008), as questoes “recuar na memoria” sio Uteis para encorajar os entrevistados a fornecer
um contexto social as suas respostas. De uma forma geral, as questdes “porqué” devem ser
evitadas porque podem fazer com que as pessoas sintam que estdo a ser interrogadas e
julgadas. Também os exemplos, embora por vezes possam ser uteis para clarificar
determinado ponto, ndo devem ser utilizados demasiadas vezes porque podem fazer com os
entrevistados restrinjam a sua resposta aos exemplos e ndo partilhem a sua experiéncia
pessoal. Do mesmo modo, se o participante d4 um exemplo demasiado complexo ou longo

para responder a questdo, deve repetir-se a questdo original.
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O papel do moderador

No caso especifico das entrevistas do tipo focus group, o investigador tem um papel ndo
s6 de entrevistador mas também de moderador /facilitador, alguém que lidera o grupo e guia
a discussdo entre os participantes (Gilbert, 2008). O moderador é responsavel por identificar
uma ocasido e local em que todos os membros possam participar e assume também a

responsabilidade de (Denscombe, 2010):

=  criar um ambiente confortavel para a discussao;
» introduzir o estimulo;

= manter a discussao focada no tema;

» incentivar a participacido de todos os membros;

= assegurar que ndo ha abuso ou intimidagao.

O moderador deve também tomar uma decisdo quanto ao grau de moderagdo da
entrevista, que deve ser adequado as necessidades da investigacdo. Um nivel de moderagao
baixo significa que o papel do facilitador na discussao é limitado ao minimo. Neste cenario, é
habitual o moderador introduzir um tdpico abrangente e depois retirar-se da discussao,
evitando assim que os participantes procurem algum apoio ou orientacdo. No entanto, este
tipo de moderacao pode fazer com que a discussao se desvie do topico principal ou que seja
desenvolvida uma dindmica de grupo que ndo permita uma exploracdo completa do tépico
(Gilbert, 2008).

No outro extremo, um nivel de moderacdo alto significa que o moderador assume um
alto grau de controlo sobre a natureza e direcdo da discussdo. As questdes sdo colocadas
segundo uma ordem especifica e existem poucas oportunidades para os participantes se
desviarem do topico. Esta abordagem pode ser apropriada quando se precisa de informacao
de natureza muito especifica mas ndo é adequada se se pretende obter material qualitativo
sobre as atitudes, comportamento e experiéncia, ja que podera impedir, em vez de facilitar, a
interacdo e discussdo entre o grupo (Gilbert, 2008).

Por fim, tal como nota Gilbert (2008), o moderador ndo deve esperar que, num focus
group, todos os participantes respondam as questdes a vez ou que todos respondam a cada

questao.

Preparacédo dos focus groups

De forma geral, um focus group tem a duracao de uma hora e meia a duas horas. Os

focus groups tendem a demorar mais do que as entrevistas individuais, principalmente

133



Metodologia de investigacdo

porque ha mais pessoas envolvidas e ha, normalmente, mais opinides para serem expostas
(Denscombe, 2010).

A opcdo por realizar um focus group implica que sejam recrutados elementos para
fazerem parte desse grupo, processo que pode revelar-se muito demorado (Gilbert, 2008), e
que se tenham que considerar aspetos relacionados com a constituicdo e tamanho do grupo
ou com o local onde decorre o focus group.

Quanto aos critérios a seguir para constituir o grupo, deve garantir-se que os seus
elementos tém um background que lhes permita discutir as questdes colocadas (Gilbert,
2008). Além disso, devem existir pontos em comum entre os elementos do grupo ja que “(...)
groups containing people who have shared experiences or the similar social identities will be
more successful than those with disparate views and backgrounds. Additionally, people often
benefict from being a member of a group and having the opportunity to share experiences with
people who understand them” (Gilbert, 2008, p. 223).

Na decisdo do tamanho do grupo, deve ter-se em consideracdo que grupos maiores
parecem ter vantagens relacionadas com a recolha de dados num conjunto mais alargado de
pessoas (representatividade dos dados) e com a recolha de dados de mais pessoas em cada
sessdo (conveniéncia e economia) (Denscombe, 2010). No entanto, realizar focus groups com
muitos elementos pode colocar varios problemas. Nimeros maiores podem implicar mais
dificuldades no agendamento do focus group num local e hora que seja conveniente a todos os
participantes e mais dificuldades em controlar o grupo durante a discussao, podem inibir as
pessoas menos confiantes em dar a sua opinido e, por dltimo, podem fazer com que seja mais
dificil captar os dados de todos os participantes, bem como reconhecer o que disse cada
participante. Pelos motivos apresentados, um focus group deve ter um nimero minimo de
seis participantes e ndo mais do que dez elementos (Denscombe, 2010; Gilbert, 2008).

No que diz respeito ao local onde decorre o focus group, deve escolher-se um local que
seja acessivel a todos os membros do grupo, em que o ruido e distra¢cdes sejam minimos, em
que todos os participantes se possam ouvir e ver e onde a gravacao possa ser realizada sem
dificuldades. Além disso, deve optar-se por um local familiar aos membros do grupo e onde

estes se sintam confortaveis para passar algum tempo (Gilbert, 2008).

Aspetos de natureza prética

Além dos aspetos referidos, houve um conjunto de cuidados que foram considerados
nas fases antes, durante e ap6s a realizagdo dos focus groups, podendo estes ser comuns a

qualquer tipo de entrevista ou especificos dos focus groups.
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Ap6s a definicdo clara dos objetivos dos focus groups e dos indicadores que permitem
operacionalizar esses objetivos180, deve construir-se o plano de entrevista (detalhado no
topico “3.3.3, O instrumento de recolha de dados”) e escolher e recrutar os participantes
(processo detalhado mais a frente, no tépico “3.3.4, Amostra e procedimento para recolha de
dados”) parair ao encontro dos objetivos definidos.

Relativamente ao equipamento para gravacdo, este deve permitir uma reprodugdo de
som e de imagem com uma qualidade suficientemente boa. Deve-se ainda assegurar, antes da
entrevista, que o equipamento esta perfeitamente funcional (Denscombe, 2010).

Ao iniciar a entrevista, “(...) torna-se importante escolher uma questdo inicial que
coloque o entrevistado no tema da conversa e que o ajude a aquecer o ambiente relacional”
(Carmo & Ferreira, 2008, p. 151). No caso do focus group, é também importante que os
participantes digam o seu nome e outras informacdes pessoais relevantes. Isto permite que o
moderador direcione as perguntas para determinados participantes e se aproxime dos
membros mais timidos (Gilbert, 2008).

Durante uma entrevista, o investigador deve ser capaz de escutar, evitando cortar a
palavra ao entrevistado (Carmo & Ferreira, 2008). Os autores afirmam ainda que é comum
observar-se que, “(...) apds um periodo de inibicdo inicial, em que as respostas sdo dadas de
forma curta e incompleta, obrigando o entrevistador a perguntas de suporte ou de focagem
para obter a informacdo pretendida, o respondente ganha confianca e aumenta
excessivamente o fluxo de informacao” (Carmo & Ferreira, 2008, p. 152).

Quando se realiza um focus group poderd haver uma ou duas pessoas mais timidas ou
que se mostrem relutantes em juntar-se a discussao. Estas pessoas devem ser trazidas para a
discussdo de forma subtil, por exemplo, colocando-lhes uma questido e dando-lhes o tempo
que for necessario para responderem a questido. Além desta situacdo, é muito comum haver
pelo menos uma pessoa que tenta dominar a conversa. Embora os seus contributos possam
ser interessantes, é importante que ndo impecam que outras pessoas falem (Gilbert, 2008).
Outros problemas comuns surgem quando os participantes mantém conversas privadas com
as pessoas que estdo ao seu lado ou quando os participantes se perdem no assunto ou estdo
distraidos. Muitas vezes, o simples facto de se relembrar o propésito do grupo é suficiente
para corrigir este problema (Gilbert, 2008).

Relativamente ao registo de observacgdes, este deve ser feito durante a entrevista ou

logo apds a mesma, garantindo que é registado o maior nimero de impressoes e

180 Estes indicadores podem ser encontrados no modelo de analise (cf. Anexo 1).
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consideragdes. Deve-se também ouvir a gravacgdo logo que possivel apo6s a entrevista decorrer
e tomar notas breves sobre o contetido da entrevista e carateristicas da amostra. Por fim, é
necessario transcrever as entrevistas realizadas, na integra ou excertos, codificar os dados e
analisa-los (Gilbert, 2008).

Os cuidados acabados de referir encontram-se sintetizados na Tabela 27.
Tabela 27 — Principais aspetos considerados narealizagao dos focus groups

Momento Consideracgoes

Desenvolvimento do guido da entrevista
Escolher os entrevistados
Antes Recrutamento dos entrevistados
Escolher local e hora oportunos aos entrevistados
Ter aten¢do ao equipamento para registo da entrevista
Explicar quem somos e o que queremos
Pedir aos participantes que se apresentem
Dar tempo para “aquecer” a relagdo
Obter e manter a confianca
Saber escutar
Manter o controlo com diplomacia
Utilizar questdes de suporte e de focagem
Saber lidar com pessoas timidas e com pessoas dominadoras Evitar
questdes indutoras da resposta
Evitar questdes porqué
Registar as observagdes sobre o comportamento dos entrevistados
Registar as observacgdes sobre o ambiente da entrevista
Depois Ouvir as entrevistas
Transcricao
Codificacdo e analise dos dados obtidos

Durante

Fonte: Carmo e Ferreira (2008); Denscombe (2010); Gilbert (2008)

3.3.3 Oinstrumento de recolha de dados

O guido utilizado nos focus groups (cf. Anexo 4) inclui quatro grupos de questdes:
“Opening circle”, “Questdes introdutorias”, “Questdes chave” e “Questdes finais”.

Na seccdo “Opening circle” solicitou-se aos participantes que se apresentassem,
indicando o seu nome e os anos de utilizagdo da Internet. Pediu-se ainda que indicassem a
categoria que melhor os definia em relagio as tecnologias, apresentando-se um conjunto de
opg¢des para ajudar o entrevistado a melhor situar-se: “cético em relacdo as tecnologias e uso-
as apenas quando tenho que o fazer”, “habitualmente sou uma das udltimas pessoas que
conheco a utilizar tecnologias”, “habitualmente utilizo tecnologias quando grande parte das
pessoas que conheco o faz”, “gosto de tecnologias e utilizo-as antes de grande parte das

pessoas que conhe¢o o fazerem” e “adoro tecnologias e estou dentro dos primeiros a

experimenta-las e utiliza-las”.
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Na parte seguinte, “Questdes introdutérias”, foi colocado um conjunto de questdes que
se consideraram simples de responder mas em que ja seria possivel criar alguma dinamica de
discussdao no grupo. A primeira questionou os alunos sobre os dispositivos e locais que,
geralmente, eles e os colegas mais utilizavam para acesso a Internet. A segunda questao
pretendeu perceber se os participantes consideravam que esse acesso a Internet era
realizado de uma forma isolada ou ao mesmo tempo que eram utilizadas outras tecnologias
ou realizadas outras atividades. Na terceira questao, perguntou-se aos participantes a opinido
sobre o uso de telemoéveis e smartphones para acesso a Internet, nomeadamente se achavam
que era uma pratica comum, e as vantagens que viam em esses dispositivos permitirem o
acesso a Internet.

As questdes da seccdo “Questdes chave” foram agrupadas em trés temas: usos e
competéncias para o uso, usos da Internet em contexto formal versus informal e
oportunidades e literacia digital no uso da Internet.

Sobre os usos e competéncias para o uso, comegou-se por averiguar a opinido do grupo
sobre a ideia de a atual geracdo de estudantes utilizar intensamente as TIC e ser especialista
na utilizacdo dessas tecnologias. O objetivo principal desta pergunta foi perceber se os alunos
viam, entre si, diferencas de uso ou se se consideravam um grupo homogéneo. Em seguida,
pediu-se que o grupo refletisse sobre os pontos fortes e fracos da sua utilizacdo da Internet e
da utilizacao dos colegas. Nas duas questoes seguintes, pediu-se a opinido dos alunos sobre a
eventual influéncia do curso em que o aluno esta inserido no tipo de utilizacdo que os alunos
fazem da Internet e sobre as diferencas no uso da Internet dos individuos do sexo masculino
e do sexo feminino. Ainda sobre os usos e competéncias para o uso, foram colocadas duas
questdes que pretenderam recolher informacido mais especifica. Na primeira, pediu-se aos
alunos que indicassem o tipo de aplicagbes que eram utilizadas por eles e pelos colegas. Na
segunda questdo averiguou-se se os alunos eram utilizadores ativos de sites de redes sociais e
que descrevessem a sua utilizacdo destes servicos.

Relativamente a utilizacdo da Internet em contexto formal versus informal, comecou-se
por perguntar se os alunos achavam que a Internet era mais utilizada para assuntos
relacionados com as UC ou num contexto informal. Nas duas questdes seguintes, pediu-se aos
alunos para indicarem e contextualizarem as atividades realizadas online e os servigos da
Internet utilizados, para cada um dos contextos.

0 ultimo conjunto de questdes chave da seccdo pretendeu perceber o aproveitamento
que os alunos estavam a retirar das affordances da Internet para o desenvolvimento de
atividades enriquecedoras bem como conhecer alguns comportamentos e atitudes dos alunos

online relacionados com literacia digital. Para isso pediu-se que os alunos refletissem sobre a
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importancia que reconheciam a Internet no desenvolvimento de um trabalho de grupo, no
registo, argumentacdo e reflexdo de ideias e na divulgacdo dos seus trabalhos. Averiguou-se
ainda a opinido dos alunos sobre a forma como lidavam com questdes de direitos de autor e
de privacidade.

Por fim, na seccdo “Questdes finais”, pediu-se que os alunos indicassem as suas
presencas na Web visiveis para outros, como o endereco Web de um site pessoal ou de um
blogue que mantinham, nome de utilizador no Twitter ou nome de utilizador em

comunidades que integravam.

3.3.4 Amostra e procedimento pararecolha de dados

Como ja foi referido, na fase de preparagdo do focus group foi necessario determinar
como seriam selecionados os participantes e proceder ao seu recrutamento.

Dada a natureza do focus group, os investigadores geralmente utilizam a amostragem
criterial (purposive) como base para recrutar os participantes (Denscombe, 2010; Gilbert,
2008). Isto significa que, ao utilizar esta técnica de amostragem ndo probabilistica, os
participantes foram selecionados de acordo com determinados atributos relevantes para os
objetivos da investigacdo (Coutinho, 2011). Pretendendo a investigacdo caraterizar varias
dimensodes do uso da Internet, nomeadamente em alunos do ES com carateristicas (género,
subsistema de ensino e area do curso) diferentes, optou-se por realizar dois focus groups, um
com 6 alunos de um dos cursos da area tecnolodgica e do ensino universitario e o outro com 6
alunos de um dos cursos da area ndo tecnolédgica e do ensino politécnico. Seguindo os
mesmos pressupostos utilizados no questiondrio, decidiu-se que os focus groups seriam
realizados apenas com alunos do 12 ano do ES com idade até 23 anos e, por isso, s6 foram
contactados alunos com esse perfil.

O recrutamento dos participantes dos focus groups foi realizado tendo por base
informacdo fornecida previamente no questionario pelos alunos. No final do questionario
existia uma pergunta em que os alunos podiam manifestar o seu interesse em colaborar nas
fases seguintes do estudo. Dos 148 inquiridos, 39 revelaram esse interesse. Neste conjunto de
alunos, identificaram-se os que pertenciam aos cursos que se pretendia que integrassem a
amostra e enviou-se, a cada aluno, um e-mail (cf. Anexo 5) com o convite para integrar o focus
group, explicando também os objetivos do mesmo e indicando que a duragio aproximada
prevista seria de quarenta/cinquenta minutos. Nesse e-mail, propds-se ja um dia e hora para
realizar o focus group e pediu-se que os alunos indicassem se tinham disponibilidade nesse
horario. Dado nio se ter obtido um nimero suficiente de respostas a esse contacto, pediu-se a

um professor desses alunos que reforcasse o pedido da investigadora.

138



Metodologia de investigacao

No caso dos participantes do curso da area tecnolégica e do ensino universitario, o
reforco realizado pelo professor surtiu efeito, dado que os alunos acabaram depois por
responder a investigadora a indicar a sua disponibilidade.

No caso do focus group com participantes de um curso da area nao tecnolégica e do
ensino politécnico, mesmo com o reforgo de um dos professores, os alunos ndo responderam
ao e-mail que os convidava a integrar o focus group. Assim, optou-se por recrutar alunos de
um outro curso, também da area ndo tecnoldgica e do ensino politécnico. No entanto, o
processo de recrutamento destes alunos foi um pouco diferente. Em vez do pedido de
colaboracao ter sido feito ap6s a analise dos questionarios e selecdo dos voluntarios, optou-se
por pedir a colaboragdo e recrutar os participantes na prépria aula em que foram distribuidos
os questionarios. Assim, logo apds os alunos terem devolvido os questiondrios preenchidos, a
investigadora explicou a turma que iria necessitar da colabora¢do de um grupo de pessoas e
perguntou que alunos, com menos de 23 anos, estariam interessados em participar numa
entrevista em grupo. Na sequéncia deste pedido, foram recrutados seis participantes. Os
alunos foram, posteriormente, contactados via e-mail, com a confirmacao do local, dia e hora
em que o focus group se iria realizar.

No final, participaram num dos focus group (focus group A) 4 individuos do sexo
masculino e 2 do sexo feminino do Curso UT1 (cf. Tabela 25) e, no outro focus group (focus
group B), 3 individuos do sexo masculino e 3 do sexo feminino do Curso PNT1 (cf. Tabela 25),
conforme descrito na Tabela 28.

Os dados apresentados na tabela seguinte permitem perceber que os alunos, de ambos
0s grupos, comegaram a utilizar a Internet bastante cedo. No entanto, os participantes do
focus group A descrevem-se como mais inovadores no uso das TIC do que os alunos do focus

group B, algo que era expectavel face ao curso que frequentavam.

Tabela 28 — Carateristicas dos alunos que integraram os focus groups

Focus Categoria que melhor descreve

Aluno Sexo Idade Utilizacao da Internet ~
¢
group relacdo com as TIC
Util.iza a Ipternet ha “Entre o gosto e o adoro, porque
Al M 19 mais de cinco anos, nem sempre sou o primeiro a
A “ndo tem bem nogdo da experimentar”
idade”
N “Adoro tecnologias e estou dentro
A2 F 21 Utiliza a Internet desde o5 primeiros a experimenta-las e
A 0s 13 (9 anos) utiliz4-las”
Util.iza a Ipternet ha “Adoro tecnologias e estou dentro
A3 M 18 mais de cinco anos, dos primeiros a experimenta-las e
A “desde as primeiras utiliza-las”
linhas 56 K”
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Focus Aluno

group
A A4
A A5
A A6
B B1
B B2
B B3
B B4
B B5
B B6

Sexo

Idade

22

18

18

19

18

21

19

20

20

Utilizacdo da Internet

“Ja uso a Internet ha
cerca de cinco, seis
anos. Talvez desde o
meu 112 ano, ja ndo
fagco bem as contas.”

Utiliza a Internet ha
mais de cinco anos

Utiliza a Internet ha
mais de cinco anos

Utiliza a Internet ha
mais de cinco anos
(“antes menos, agora
mais, mais a partir do
119, 129")

Utiliza a Internet entre
quatro a cinco anos

Utiliza a Internet ha
mais de cinco anos

Utiliza a Internet entre
quatro a cinco anos

Utiliza a Internet ha
mais de cinco anos

Utiliza a Internet ha
mais de cinco anos

Categoria que melhor descreve
relacao com as TIC

“Entre o habitualmente uso e gosto
das tecnologias. Porque assim
como eles, gosto muito. Mas se

calhar ndo estou sempre a tentar
saber o que é novo, o mais atual
(...) deixo se calhar o perceber o
que sdo as novidades para outros
que depois me vao dizer e eu
acabo por me atualizar”

“Esta entre o gosto e o adoro,
porque nem sempre sou o
primeiro a experimentar”

“Esta entre o gosto e o adoro,
porque nem sempre sou 0
primeiro a experimentar”

“Habitualmente utilizo tecnologias
quando grande parte das pessoas
que conhe¢o também o faz”

“Habitualmente utilizo tecnologias
quando grande parte das pessoas
que conhe¢o também o faz”

“Habitualmente utilizo tecnologias
quando grande parte das pessoas
que conheco também o faz”

“Habitualmente utilizo tecnologias
quando grande parte das pessoas
que conheco também o faz”

“Habitualmente utilizo tecnologias
quando grande parte das pessoas
que conheco também o faz”

“Habitualmente utilizo tecnologias
quando grande parte das pessoas
que conheco também o faz”

Ambos os focus groups realizaram-se no final de Abril, em dias diferentes. Para registo

das sessoOes, foram utilizados um gravador de audio, colocado no centro da mesa e que

possuia um cartdo de memoria, e uma camara de filmar, sobre um tripé e posicionada para

captar o mais possivel os participantes, cuja filmagem ia sendo transmitida e armazenada

para um computador portatil. A escolha deste dispositivo para armazenamento surgiu

porque este teria, a partida, memoria e autonomia suficiente para cobrir a entrevista sem ser

necessario “reiniciar” o dispositivo de gravacao.
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Todo o processo de preparacdo do equipamento de registo da sessdo e da sala foi
realizado pela proépria investigadora.

O focus group A decorreu numa das salas do departamento onde os alunos
habitualmente tinham aulas. Os participantes e a investigadora sentaram-se a volta de uma
mesa, numa disposi¢cdo em “u”, tornando possivel que a investigadora estabelecesse contacto
visual com todos os participantes. A duragdo deste focus group foi de um pouco menos de
noventa minutos, contabilizando a introdugao feita pela investigadora, o tempo que os alunos
demoraram a ler as questdes de um guido que lhes foi entregue, a discussdo propriamente
dita e o preenchimento das questdes finais do documento. Um dos elementos do focus group
(A5) teve que se retirar cerca de trinta minutos antes de a sessdo terminar.

O focus group B decorreu também numa das salas do departamento onde os alunos
geralmente tinham aulas e a disposicdo dos participantes e da investigadora na sala foi
semelhante a utilizada no focus group A. A duragdo deste focus group, desde que se comegou a
entrevista com os alunos até ao final, foi de aproximadamente noventa minutos.

Ambos os focus groups iniciaram com a investigadora a apresentar-se e a agradecer a
presenca dos participantes. Foi também feita uma apresentacdo genérica do tema do focus
group, tentando ndo transmitir demasiada informacdo para que os participantes nao ficassem
confusos ou inseguros sobre o seu papel. Além disso, os participantes ja tinham informacio
prévia sobre o estudo, a qual foi transmitida no e-mail enviado na fase de recrutamento dos
participantes. Confirmou-se que todos os alunos eram do 12 ano e que tinham até 23 anos. Foi
também transmitida a informacdo que a confidencialidade das suas respostas estava
assegurada. Pediu-se aos participantes que respondessem com sinceridade e sem se
preocuparem em dar respostas certas, enfatizando que num focus group cada um pode dar a
sua opinido sobre determinados topicos. Por fim, pediu-se aos alunos que, quando
respondessem, tivessem como referencial quer eles préprios quer um grupo de pessoas que
lhes fosse proximo e com carateristicas semelhantes as suas (com uma faixa etaria mais ou
menos semelhante e a frequentar o primeiro ano do ES).

Apés estas consideracdes, entregou-se um documento aos alunos (cf. Anexo 6) com
uma breve explicacdo do estudo e dos seus objetivos e uma declaracao para ser assinada
pelos participantes. Ao assinar esta declaracdo, os alunos indicavam concordar com a
gravacdo video e audio da entrevista e com a divulgacdo desses contetidos no dmbito do
trabalho de doutoramento. Indicavam também terem tomado conhecimento de que nio
seriam identificados na descri¢cao dos dados obtidos.

Pediu-se depois aos participantes que fizessem uma breve apresentacdo, seguindo os

topicos indicados no documento que lhes havia sido entregue. Nessa altura, registou-se os
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nomes dos participantes e onde estes estavam sentados. Depois disso, foram colocadas
questdes que, gradualmente, foram trazendo os participantes para o tema da discussao.

De uma forma geral, as perguntas de opinido/percecdo foram lancadas para todo o
grupo mas, em algumas situagdes, foram também direcionadas para determinados alunos que
se revelaram mais timidos durante a discussdo. As perguntas factuais foram mais
direcionadas, tentando-se obter a resposta de cada aluno.

Na fase final da entrevista, a investigadora solicitou que os alunos indicassem, no
documento entregue no inicio do focus group, as suas presengas na Web e assinassem uma
outra declaracdo em que autorizavam que os dados obtidos desses sites pudessem ser
utilizados na investigacdo. Por fim, perguntou-se aos alunos se estariam disponiveis para
responder a mais algumas questdes relacionadas com as atividades por eles desenvolvidas
online. Todos os alunos concordaram em colaborar e forneceram os seus dados de contacto
(contacto telefénico, e-mail e contactos do Facebook, Windows Live/MSN Messenger!sl,
Skype, etc.) no documento que lhes tinha sido entregue!s2.

Durante a entrevista foram registadas algumas observa¢des mas grande parte foi
realizada logo apds a realizacdo da mesma, garantindo que os registos ainda estavam bem
presentes para a investigadora. O focus group terminou com a investigadora a agradecer a
colaboracao dos participantes.

Na sequéncia das presencas na Web fornecidas pelos alunos, a investigadora convidou
todos os participantes a serem seus “amigos” no Facebook, tendo todos os alunos aceitado o
convite. Além disso, um dos alunos adicionou a investigadora a um grupo que tinha criado no

Facebook para a sua turma.

3.3.5 Analise critica sobre a preparacéo e realizacdo dos focus groups

No que se refere ao processo de recrutamento, existem alguns aspetos que devem ser
mencionados e justificados.

Quanto ao convite enviado aos alunos, poderia ter-se indicado um prazo para a
resposta mas preferiu-se ndo o fazer para ndo colocar demasiadas exigéncias no pedido de
colaboracao, optando-se antes por pedir aos alunos que respondessem ao convite, mesmo se

nao tivessem disponibilidade para o aceitar.

181 A partir deste ponto sera apenas a designacdo Messenger para designar o servico da Microsoft para troca de
mensagens instantineas.

182 E de destacar que no questiondrio esta informacdo ja tinha sido pedida mas optou-se por reforcar o pedido,
dado que alguns dos alunos ndo preencheram essa sec¢do no questionario ou forneceram pouca informagao.
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A auséncia de resposta de quase todos os alunos contactados, numa fase inicial, a esse
convite também deve ser destacada. Esta podera ter estado relacionada nao tanto com os
alunos ndo se sentirem entusiasmados com o tema do focus group, dado que todos eram
utilizadores de Internet e, no questionario, demonstraram interesse em colaborar no estudo,
mas sim por lhes ter sido pedido que dedicassem algum tempo com a colaboragdo, bem como
que dessem a sua opinido no ambito de um grupo.

Verificou-se, também, que num dos grupos contactados para participar no focus group a
colaboracao de um professor fez com que o processo avangasse, mas no caso do outro grupo
o apelo do professor ndo resultou, o que implicou realizar novo processo de recrutamento
junto de alunos de outro curso.

No final do processo de recrutamento conseguiu-se garantir que o numero de
participantes era igual em cada focus group e que os participantes de um grupo pertenciam a
um subsistema de ensino e a uma area de estudos do curso diferentes dos participantes do
outro grupo. Conseguiu-se também que cada grupo tivesse um ndmero semelhante de
individuos do sexo masculino e do sexo feminino.

Embora a dindmica de grupo seja diferente dependendo se os participantes do focus
group se conhecem ou ndo, o que pode afetar a qualidade dos dados (Gilbert, 2008),
considera-se que, para esta investiga¢do, foi vantajoso os participantes serem do mesmo
curso e conhecerem-se, por se julgar que os colocou mais a vontade para responder a
questdes colocadas por alguém que lhes era desconhecido e permitiu discutir situacdes
relacionadas com o contexto educativo que eram comuns.

Quanto ao registo dos focus groups, optou-se por utilizar dois equipamentos de
gravacdo para ter um registo de backup, tendo-se verificado que cada meio revelou ter mais-
valias. A gravacdo de audio permitiu ouvir o discurso dos alunos com uma qualidade muito
boa, tendo sido particularmente util quando houve alunos a falar ao mesmo tempo, porque
permitiu distinguir o discurso de cada aluno. J4 a filmagem permitiu identificar
particularidades da entrevista como eventuais distracdes ou atribuir uma frase a
determinado participante. A utilizacdo de dois equipamentos podera ter contribuido para o
acentuar da inibicdo que é normal nestas sessoes, sobretudo no seu inicio, mesmo tendo sido
explicado aos participantes o porqué de estarem a ser utilizados dois métodos de gravagio e
de se ter tentado colocar os alunos o mais a vontade possivel. Dado que apenas foram alvo de
analise as transcricdes das entrevistas, e ndo aspetos como os gestos, olhares ou entusiasmo
na resposta, a utilizacdo de video podera ser considerada mais dispensavel do que a de dudio.

No convite enviado na fase de recrutamento indicou-se que o tempo previsto do focus

group seria, aproximadamente, uma hora mas a sua duracdo foi, na realidade, de
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aproximadamente 90 minutos. Dever-se-ia ter calculado melhor o tempo previsto para evitar
situacbes como a que ocorreu durante o focus group A, em que um dos participantes teve que
sair antes do final da sessdo por causa do transporte para casa.

Durante a realizagdo dos focus groups nao se registaram elementos de distracdo ou
barulho na sala que tenham perturbado a sessdo. Nos dois grupos, notou-se que os alunos, no
inicio, estavam um pouco inibidos mas que praticamente todos foram ganhando confianca em
participar na discussdo. Verificou-se que, numa ou outra situagdo, os alunos mantiveram
conversas privadas com a pessoa ao seu lado. Estes episédios poderiam ter sido evitados ou
sido menos frequentes se, no inicio da sessao, se tivesse pedido aos alunos que direcionassem
todos os comentdrios para o grupo. Também, por vezes, verificou-se que alguns alunos
interromperam os colegas. Segundo Gilbert (2008), isto é, geralmente, um muito bom
indicador da importancia do tépico que esta a ser discutido. Por este motivo, nesta situacao
nao se deve pedir aos participantes que ndo interrompam a conversa dado que isso pode
inibir a discussao.

Como foi referido, foram colocadas algumas questdes, principalmente no inicio da
entrevista, que ndo propiciaram uma interacdo muito significativa entre o grupo e que foram
mais direcionadas e de relato de experiéncias individuais. Estas questdes foram colocadas no
ambito dos focus groups porque se considerou que funcionariam bem como questdes de
aquecimento, algo que efetivamente se verificou. Além disso, permitiram obter informacao
que permitiu caraterizar melhor os participantes que faziam parte do grupo e complementar
os dados obtidos no questionario.

0 nivel de moderacao utilizado aproximou-se mais do alto do que do baixo. Por vezes, a
discussdo de uma questdo prolongou-se mais tempo do que o previsto, fazendo com que a
investigadora tivesse que interromper a discussdo para passar para a questdo seguinte. Em
algumas questdes, nao foi incentivado o seu aprofundamento, para garantir que se conseguia
abranger todos os tépicos previstos dentro do tempo considerado aceitavel para um focus
group. Aconteceu também algumas questdes terem sido colocadas numa ordem que ndo a
prevista no guido, por se ter proporcionado colocar essas questdes na sequéncia de respostas
dos alunos.

Nas questoes finais ndo houve oportunidade para perguntar aos alunos se tinham mais
alguma coisa a acrescentar ou para fazer um sumario do que tinha sido dito e perguntar aos
alunos se concordavam com esse sumario, como sugerido por Gilbert (2008).

Considera-se que se conseguiu criar um clima de confianca entre a investigadora e os
participantes. Todos os participantes assinaram as declaragoes entregues com os pedidos de

autorizagdo, forneceram as suas presencas na Web, aceitaram ser “amigos” da investigadora
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no Facebook e concordaram em colaborar posteriormente na investigacdo. Os alunos
forneceram ainda o seu e-mail, tendo grande parte indicado também o seu contacto telefénico

e 0s seus contactos em servigos como o Facebook, Messenger ou Skype.

3.4 Entrevistas individuais a alunos do ensino superior

Além de se ter recorrido a um questionario e focus groups para recolher dados junto de
alunos do ES, foram também realizadas entrevistas um-para-um (individuais) a alunos e aos
seus docentes.

No presente topico comega-se por justificar o recurso as entrevistas individuais e
apresenta-se a abordagem seguida na preparacdo e realizacdo das entrevistas individuais

com alunos!83. Por fim, reflete-se sobre os procedimentos adotados na investigacao.

3.4.1 Introducdo e objetivos

Embora o potencial da entrevista como técnica de recolha de dados seja melhor
explorado quando o investigador necessita conhecer, de forma mais profunda, aspetos como
opinides, sentimentos, emog¢des e experiéncias das pessoas, as entrevistas podem ser também
utilizadas para a recolha de informacao factual simples (Denscombe, 2010).

As entrevistas individuais foram realizadas com os alunos que participaram nos focus
groups. Concretamente, das entrevistas individuais aos alunos pretendeu-se obter informagao

relacionada com:

= atividades que os alunos realizam online no seu quotidiano;

= contextos e motivagdes para a realizacdo dessas atividades;

= os servigos utilizados para realizacdo dessas atividades;

= opinido dos alunos sobre as atividades desenvolvidas;

= aproveitamento das affordances da Internet para o desenvolvimento de atividades

enriquecedoras.

Com estas entrevistas pretendeu-se, assim, obter informagdo de cariz mais factual
sobre os usos da Internet, por meio de uma espécie de relato que os alunos fizeram sobre a
sua utilizacdo da Internet no quotidiano, mas também aprofundar essa informacdo ao se

pretender conhecer os contextos, opinides e motivagdes para esses usos.

183 As entrevistas individuais com os docentes sdo detalhadas no tépico “3.5, Entrevistas individuais e
questionarios a docentes do ensino superior”.
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Optou-se por entrevistar cada um dos alunos em dois momentos diferentes utilizando o
mesmo instrumento de recolha de dados, o que permitiu uma triangulacdo no tempo dos

dados e, assim, obter um conjunto de informagao mais rica.

3.4.2 Aspetos a considerar na utilizagdo da entrevista individual

Como ja foi referido, as entrevistas podem ser administradas a um grupo ou ser um-
para-um (individuais) (Gilbert, 2008). Nesse sentido, grande parte dos aspetos que foram
considerados na preparagdo e realizagdo de entrevistas individuais foram ja referidos em
“3.3.2, Aspetos a considerar na utilizacao de focus group”, por serem comuns a todos os tipos
de entrevista. Abordam-se, agora, aspetos especificos das entrevistas individuais.

As entrevistas individuais, relativamente aos focus groups, tendem a ser mais faceis de
agendar porque é apenas necessario conciliar a disponibilidade de duas pessoas. No espago
onde decorre a entrevista, o investigador deve tentar dispor os lugares para que as duas
partes fiquem com um angulo de 902 entre si, permitindo assim contacto visual sem o
sentimento de confronto que pode surgir se o entrevistador estiver em frente ao entrevistado
(Denscombe, 2010).

Também o papel do entrevistador, a partida, sera mais simples do que o do moderador,
dado que o processo de associar ideias especificas a determinadas pessoas é direto (existe
apenas uma fonte, o entrevistado), e porque a entrevista é mais facilmente controlavel, uma
vez que o entrevistador s6 tem de compreender e interrogar as ideias de uma pessoa e de
guiar um entrevistado pelo plano da entrevista (Denscombe, 2010). Também nas entrevistas
individuais ndo surge o problema de haver pessoas que ndo entrem na discussdo nem de
pessoas que dominam completamente a discussao, impedindo as outras de dar a sua opinido.

Dado que na entrevista um-para-um sé existe um entrevistado, existe apenas uma voz
para reconhecer e uma pessoa a falar de cada vez, o que facilita o processo de transcricio da
entrevista. As entrevistas individuais tendem também a demorar menos tempo do que os

focus groups (Denscombe, 2010).

3.4.3 Oinstrumento de recolha de dados

Quando ao grau de liberdade concedido ao entrevistado, as entrevistas realizadas
classificam-se como semiestruturadas. Neste tipo de entrevista, o entrevistador tem uma lista
clara das questdes que pretende abordar, como nas entrevistas estruturadas mas, ao
contrario destas, o entrevistador esta preparado para ser flexivel em relacdo a ordem em que
os temas sao considerados e, talvez mais importante, para deixar o entrevistado desenvolver

ideias e falar mais amplamente sobre as questdes levantadas pelo investigador. No entanto,
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este tipo de entrevista ndo coloca tanta énfase nas opinides dos entrevistados como as
entrevistas desestruturadas ou livres, em que o papel do investigador é introduzir um tema
ou tépico e deixar o entrevistado desenvolver suas ideias e prosseguir a sua linha de
pensamento (Denscombe, 2010; Gilbert, 2008).

O guido da entrevista (cf. Anexo 7) foi organizado por categorias de atividades,
nomeadamente comunicacdo, entretenimento, informacdo, educacdo e producido de
conteudos. Integrou-se, ainda, uma categoria “outras” para designar um conjunto de
atividades, de varias categorias, e que, geralmente, sdo vistas como mais “inovadoras” e como
estando associadas a usos mais “capital-enhancing”. Para cada categoria, incluiu-se uma lista
ndo exaustiva de possiveis atividades associadas. De destacar que se considerou que uma
determinada atividade poderia surgir em mais do que uma categoria. Por exemplo, a
atividade “utilizar programas de partilha de ficheiros” constava quer entre as atividades
realizadas para comunicacdo quer entre as atividades realizadas para entretenimento.

Além de se pretender conhecer melhor o envolvimento dos alunos online, incluindo em
atividades mais “avancadas” e mais diretamente associadas a ideia de uso “capital-
enhancing”, a entrevista incluiu também um conjunto de questdes no sentido de se perceber
em que contextos as atividades eram realizadas, que servicos da Internet eram utilizados
para realizacdo dessas atividades e a perspetiva que os alunos tinham da
utilidade/importancia de realizar essas atividades.

Na ultima questao, pediu-se aos alunos que comentassem as atividades realizadas no
Facebook, nomeadamente se estas estavam relacionadas com o seu contexto educativo ou

nao.

3.4.4 Amostra e procedimento pararecolha de dados

Como ja foi referido, as entrevistas individuais foram realizadas com os alunos que
participaram nos focus groups e optou-se por entrevistar cada um desses alunos em dois
momentos diferentes, utilizando o instrumento de recolha de dados descrito no tdpico
anterior.

Para recrutar os entrevistados para o primeiro momento, foi enviado um e-mail aos
alunos (cf. Anexo 8) a pedir que confirmassem a sua disponibilidade para realizarem uma
entrevista individual. Nesse e-mail prop0s-se um dia e hora para a realizacdo da entrevista,
indicou-se que o seu tempo previsto de duragdo seria entre dez e quinze minutos e que esta
poderia ser realizada via Skype ou presencialmente, conforme a preferéncia do entrevistado.

No caso de alguns alunos, foi necessario reiterar este pedido de colaboracio. Para isso, optou-
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se ndo por enviar novamente um e-mail mas sim recorrer ao chat do Facebook, por se
considerar que por este meio se obteria uma resposta mais rapida.

Dos doze alunos contactados para realizar a primeira série de entrevistas individuais,
foi possivel realizar entrevistas individuais com dez desses alunos. Todos os alunos
preferiram reunir presencialmente. Os participantes que ndo foram entrevistados
(participantes do focus group B, A7 e A10) compareceram a hora e local que tinham sido
combinados mas indicaram que ndo tinham disponibilidade para realizar a entrevista por
terem muitos trabalhos para realizar nos dias que se seguiam.

As seis entrevistas individuais com os participantes do grupo Al84 decorreram em
meados de Maio e todas no mesmo dia, numa sala do departamento onde os alunos tinham
aulas. As quatro entrevistas individuais com os participantes do grupo B decorreram uns dias
depois e todas no mesmo dia, numa sala do departamento onde os alunos tinham aulas. Os
tempos das entrevistas foram variados: a mais curta teve uma duracdo de 15 minutos e a
mais longa de 37 minutos. E de destacar que se estd a contabilizar nestes tempos de
entrevista a parte em que os alunos comentavam o seu log do Facebook (dltima questdo da
entrevista), atividade que, em alguns casos, se revelou consumidora de um tempo
consideravel.

Para recrutar os entrevistados para o segundo momento, a investigadora enviou
novamente um e-mail aos alunos do grupo A, muito semelhante ao enviado no primeiro
momento. Renovou-se depois o pedido de colaboragio via chat do Facebook e foi esse o meio
utilizado para combinar a hora e o local com os alunos. No caso dos alunos do grupo B, optou-
se logo por contactar os alunos enviando uma mensagem privada via Facebook. Os alunos
responderam a essa mensagem, a indicar o dia e local que lhes era mais conveniente.

Todos os alunos contactados no segundo momento realizaram entrevistas individuais.
As seis entrevistas individuais com os elementos do grupo A decorreram no inicio de Junho,
em trés dias diferentes. Cinco dos alunos preferiam reunir presencialmente, tendo as
entrevistas decorrido numa sala do departamento onde os alunos tinham aulas, e o sexto
aluno preferiu reunir por Skype. As seis entrevistas individuais com os elementos do grupo B
decorreram em meados de Junho, todas no mesmo dia, numa sala do departamento onde os

alunos tinham aulas.

184 A partir deste ponto, utiliza-se grupo A para designar o grupo do universitario/area tecnoldgica (curso UT1) e
grupo B para designar o grupo do politécnico/area nio tecnoldgica (curso PNT1).
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Também neste segundo momento de entrevistas individuais com os alunos os tempos
de entrevista foram variados: a mais curta teve uma duragao de 9 minutos e a mais longa de
22 minutos.

Dado que entrevistador e entrevistados ja se conheciam, a investigadora nao sentiu
necessidade, mesmo na primeira série de entrevistas individuais, de se apresentar nem de
pedir aos alunos que se apresentassem. Também nao se forneceram informagodes detalhadas
sobre os objetivos do estudo (estas ja tinham sido dadas nos focus groups). Comegou-se,
assim, a entrevista agradecendo a colaboracdo e colocando as questdes previstas no guido.
Nas entrevistas do segundo momento, naturalmente que a abordagem as questoes foi ainda
mais direta.

Em todas as entrevistas, comegou-se por pedir ao entrevistado que indicasse as
atividades realizadas online, relacionadas com as categorias de atividades indicadas no guido.
Para facilitar o processo de resposta, pediu-se que fossem consideradas as atividades
realizadas na ultima semana. Optou-se, também, por ndo apresentar exemplos de atividades.
Assim, os exemplos que constavam do guido foram apenas apresentados apds o entrevistado
responder, no caso de ndo terem sido mencionados na sua resposta, ou nos casos em que 0s
alunos revelaram alguma dificuldade em indicar atividades associadas a categoria.

Como ja foi referido, na parte final da entrevista pediu-se ao respondente que falasse
sobre a sua utilizacdo do Facebook relacionada com o contexto educativo, tendo como base
um documento impresso com o log da sua atividade que lhe foi fornecido. No primeiro
momento, esse documento incluiu as atividades que os alunos realizaram no Facebook no
ultimo més e no segundo momento incluiu as atividades desde a data da primeira entrevista
até a data da segunda. As entrevistas terminaram com a investigadora a agradecer a
colaborac¢ao dos participantes.

Todos os procedimentos de preparacao do equipamento de registo da sessao e da sala
foram realizados pela propria investigadora. Para registo das sessdes foi utilizado o gravador
de audio utilizado na realizacdo dos focus groups e, como meio de backup, recorreu-se a um
programa de gravacdo de audio instalado num computador portatil. Ndo foram registados
elementos de distracdo ou barulho na sala que tenham perturbado qualquer uma das
entrevistas. O registo de observagdes sobre o comportamento dos entrevistados e ambiente

da entrevista foi realizado, sobretudo, logo apds a realizacio das entrevistas.

3.4.5 Analise critica sobre a preparacao e realizacdo das entrevistas individuais

O processo de recrutamento foi relativamente simples dado que ja havia alguma

confianga entre a investigadora e os alunos. O primeiro pedido para realizar as entrevistas
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individuais foi efetuado no final dos focus groups, tendo todos os alunos revelado interesse
em continuar a colaborar na investigacdo. Numa fase seguinte, foi enviado um e-mail a pedir a
confirmagcio da disponibilidade desses alunos. A semelhanca do que aconteceu na preparagio
dos focus groups, optou-se por ndo colocar nos e-mails-convite um prazo para os alunos
responderem e, talvez por isso, poucos alunos responderam de forma célere ao mesmo e
tenha sido necessario relembrar o convite para obter as respostas de todos os alunos. Para
isso, além do envio de um e-mail, optou-se pela utilizagdo do Facebook dado que os alunos
faziam parte da rede de “amigos” da investigadora no Facebook. De facto, obteve-se uma
resposta quase imediata quando se recorreu ao servico de chat e ao servico de mensagens do
Facebook para pedir aos alunos que confirmassem a sua disponibilidade para realizar a
entrevista. Além disso, estes meios permitiram um agendamento rapido das entrevistas. Por
exemplo, para convidar os alunos a participar no segundo momento de entrevistas, optou-se
logo pelo envio de uma mensagem via Facebook para todos os alunos do grupo B e ndo por
um e-mail. Além de os alunos terem respondido de forma rapida, isto permitiu que, quando
um aluno respondeu a confirmar a hora, todos tenham tido conhecimento dessa informacao,
evitando assim que dois alunos indicassem estar interessados no mesmo horario.

No primeiro momento de entrevistas, ndo foi possivel contar com a colaboracgio de dois
participantes do grupo B no dia em que tinham sido agendadas as suas entrevistas. Tentou-
se, no entanto, agendar as entrevistas para um outro dia mas os participantes indicaram
novamente ndo ter disponibilidade para reunir porque tinham entregas de trabalhos a
realizar. Optou-se, assim, por “cancelar” as entrevistas individuais com esses alunos porque
sentiu-se que os alunos estavam pressionados com as entregas a realizar e ndo se quis que
aceitassem colaborar s6 por insisténcia da investigadora. Conclui-se, assim, que a
calendarizagido das entrevistas individuais com os participantes do grupo B podera nao ter
sido a mais oportuna.

Apesar de o guido das entrevistas estar organizado por categorias de atividade, e para
cada categoria estarem elencadas atividades, ndo se tinha como objetivo perguntar aos
alunos, de forma exaustiva, se realizavam cada uma das atividades. As atividades indicadas no
guido serviram, essencialmente, para a investigadora rapidamente fornecer exemplos, caso
fossem necessarios, e de haver alguma homogeneidade nas respostas (facilitando, assim, o
processo de analise dos dados).

Como esperado, verificou-se que algumas atividades foram referidas pelos
entrevistados mais do que uma vez. Por exemplo, quando questionados sobre as atividades
que tinham realizado relacionadas com a pesquisa de informagao, alguns entrevistados

indicaram ter procurado online informagdo para um dado trabalho, no ambito de uma UC, e
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referiram novamente essa atividade quando se questionaram os entrevistados sobre as
atividades realizadas em contexto educativo. Esta repeticdo de informacdo poderia ter sido
evitada se os entrevistados indicassem as atividades que realizaram online sem lhes ser
indicada a categoria a qual deveriam responder. No entanto, como ja foi referido, considera-
se que a indicacdo dessas categorias foi importante para melhor guiar os entrevistados
durante a entrevista.

A tarefa de pedir aos alunos que comentassem o seu log do Facebook revelou-se uma
alternativa interessante para ouvir o que os alunos tinham para dizer sobre as atividades que
realizavam nessa rede social.

Nas entrevistas do segundo momento, repetiram-se grande parte das questdes
colocadas nas primeiras entrevistas, o que podera ter sido algo aborrecido para os alunos.
Para minimizar esta questdo, optou-se por tentar ndo perguntar tanto sobre a realizacdo de
determinadas atividades online, baseando mais a entrevista no relato dos alunos. Isto podera
explicar o facto de as entrevistas realizadas pelos alunos no segundo momento terem tido
uma menor duragdo do que as suas primeiras entrevistas.

Nao obstante, verificou-se que, num mesmo momento, houve uma diferenca assinalavel
nos tempos das entrevistas. No primeiro momento, por exemplo, houve uma entrevista que
durou 15 minutos e outra 37 minutos. Esta variacdo pode ser explicada por alguns alunos
terem realizado mais atividades online, terem um log do Facebook mais longo e mais rico e
também porque alguns alunos revelaram-se mais conversadores, tendo, inclusivamente,

«

abordado tépicos um pouco “a parte” das questdes colocadas. Poder-se-ia ter optado por
controlar o tempo das entrevistas de forma mais rigorosa e, assim, garantir que todas tinham
durac¢des mais aproximadas mas achou-se preferivel optar por este formato mais livre, que
desse a entrevista um pouco o formato de conversa. Estas diferencas de duracio observadas
levantam também a questio se se deveria ter indicado nos convites enderegados aos alunos
uma duragio prevista das entrevistas superior aos dez/quinze minutos que foram indicados.

Quanto ao formato escolhido para registo das entrevistas, optou-se por utilizar apenas
audio. Considerou-se que o video era dispensavel neste tipo de entrevistas, dado que apenas
se tinha um entrevistado, que era a fonte de todas as informagdes, ndo sendo necessario
distinguir “quem disse o qué”, como por vezes é necessario nas entrevistas de grupo.

Por fim, refere-se o facto de uma das entrevistas ter sido conduzida online. Segundo
Denscombe (2010), “(...) there is an obvious advantage in terms of eliminating the time and
costs of travelling to meet interviewees face to face, and the technology is now easily available”

(p. 178). Apesar de nio ter sido possivel estabelecer contacto visual com o entrevistado,

porque este ndo tinha a webcam operacional, a qualidade da ligacdo revelou-se adequada. As
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condicdes técnicas favoraveis, juntamente com o facto de ja existir alguma afinidade entre

entrevistador e entrevistado, permitiram que a entrevista corresse dentro da normalidade.

3.5 Entrevistas individuais e questionarios a docentes do ensino superior

Além de recolher informacao junto de alunos do ES, tinha-se também como objetivo
inquirir professores desses alunos, trazendo assim um outro “olhar” para a investigacdo
sobre os usos da Internet dos alunos do ES. Para isso, desenvolveram-se dois instrumentos:
um questiondrio e um guido para uma entrevista um-para-um.

No presente topico apresenta-se a abordagem seguida na construcdo e aplicacdo dos
questiondrios e na preparacao e realizacdo das entrevistas individuais aos docentes. Por fim,

é feita uma analise critica sobre as op¢des tomadas.

3.5.1 Introducdo e objetivos

Apesar de o estudo se centrar nos alunos do ES e, por essa razdo, a informacao
fornecida por este grupo tem importancia maior no desenho da investigagdo (cf. Figura 13),
julgou-se ser também importante considerar os professores dos alunos entrevistados como
fonte de dados da investigagao.

Concretamente, ao inquirir os docentes pretendeu-se obter informacao sobre:

= as atividades e servicos da Internet promovidos no ambito das UC que coordenaram
bem como os objetivos da sua utilizacao;
= as suas perspetivas sobre as competéncias que os alunos revelaram e desenvolveram

na realizacao dessas atividades online.

Assim, enquanto os alunos forneceram informacao relativa aos seus usos da Internet
nos contextos formal e informal, os docentes forneceram, sobretudo, informacao relativa ao
envolvimento dos seus alunos com a Internet em contexto formal. Também enquanto os
alunos revelaram a sua visdo sobre a sua literacia digital e sobre as oportunidades que a
Internet lhes proporcionava, os seus professores manifestaram a sua visdo sobre esses
assuntos.

Ao obter informacdo sobre um mesmo tépico junto de diferentes informadores
(triangulacdo de informadores), pretendeu-se cruzar diferentes “olhares” sobre a

problematica da investigacdo, aumentando a riqueza e a fiabilidade da informacio recolhida.
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3.5.2 Os instrumentos de recolha de dados

Para obter o maior nimero possivel de repostas, foi dada a opcdo de os professores
realizarem uma entrevista individual, presencialmente ou via Skype, ou preencherem um
questionario, distribuido por e-mail e em formato editavel (.doc).

Os aspetos que foram considerados na utilizacdo do questiondrio e na entrevista
individual para recolha de dados foram ja indicados, respetivamente, nos topicos “3.2.2,
Aspetos a considerar na utilizacdo do questionario” e “3.4.2, Aspetos a considerar na
utilizacdo da entrevista individual”.

Relativamente ao questiondrio desenvolvido, tentou-se que o documento tivesse o
menor numero possivel de paginas. Dado que o questionario seria distribuido num formato
editavel, era possivel a resposta dos inquiridos ocupar mais espaco do que o que o
documento fornecia na versdo enviada. Cada seccdo foi realcada de forma evidente
(utilizando um cabegalho com o nimero da sec¢do e com um preenchimento com cor) e
tentou-se que a disposicdo grafica fosse clara e a mancha grafica visualmente atrativa.
Recorreu-se, ainda, ao sublinhado para destacar excertos da questdo que eram importantes

ter em consideragdo quando se respondia, por exemplo: “...utilizou servicos da Internet na

lecionacdo e/ou apoio a unidade curricular?” Também em algumas questdes considerou-se
necessario apresentar exemplos, como numa questdo em que se apresentaram exemplos de
servicos da Internet que poderiam ser Uteis no processo de resposta.

O pré-teste do questionario realizou-se junto de trés docentes/investigadores do ES.
Dois deles assumiram o papel de especialistas, tendo feito comentarios e sugestdes ao
instrumento desenvolvido. O outro docente assumiu o papel de respondente do questionario,
apresentando carateristicas semelhantes as dos docentes que se pretendiam inquirir (era
também professor do ES, num dos cursos que participaram no estudo). Na sequéncia do
feedback obtido, foram feitas algumas altera¢cdes na redacdo e apresentacdo grafica das
questoes.

O questionario incluiu nove questdes organizadas em trés sec¢des (cf. Anexo 9). Na
seccdo “Dados sobre o docente”, os respondentes tiveram que assinalar a categoria etaria em
que se enquadravam e, em questdes de resposta aberta, indicar a sua categoria profissional e
a(s) area(s) cientifica(s)s em que se enquadrava a UC que tinham lecionado aos alunos que
colaboraram no estudo. Por ultimo, os respondentes tiveram que indicar a categoria que
melhor os descrevia em relacdo a utilizacdo de tecnologias nas UC que lecionavam. Nesta
ultima questio, apresentou-se um conjunto de op¢des que pretendiam ajudar o inquirido a
melhor situar-se: “cético em relacdo a utilizacdo de tecnologias nas UC que leciono e uso-as

apenas quando tenho que o fazer”, “habitualmente sou uma das ultimas pessoas entre os
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meus colegas a utilizar tecnologias nas UC que leciono”, “habitualmente utilizo tecnologias
nas UC que leciono quando grande parte das pessoas que conheco o faz” e “habitualmente
faco parte do grupo dos primeiros a experimentar e a utilizar tecnologias nas UC que leciono”.

A seccdo “Usos da Internet na UC” pretendeu averiguar se os inquiridos tinham
utilizado servicos da Internet na lecionagdo e/ou apoio a UC. No caso de terem sido utilizados
servicos, pediu-se que referissem quais, que indicassem o seu endereco Web e os objetivos
com que tinham sido introduzidos na UC. Na questdo seguinte, averiguou-se se o inquirido
considerava que, no geral, a utilizagdo desses servicos se tinha revelado eficaz, no que diz
respeito aos objetivos atingidos, pedindo também que fosse apresentada uma breve
justificacdo. Na dltima questdo da seccdo pretendeu-se saber se a utilizacdo de servigcos da
Internet, na UC sobre a qual estavam a responder ao questionario, tinha diferido face a
utilizacdo noutras UC que tinham lecionado durante o ano letivo, sendo ainda pedido que
apresentassem uma breve justificacdo. O objetivo desta questao foi perceber se aspetos como
o perfil dos alunos ou a natureza diferente dos assuntos lecionados surgiam associados a
eventuais diferencas na utilizacdo da Internet entre UC lecionadas por um mesmo docente.

Na seccdo “Competéncias” teve-se como objetivo compreender se os respondentes
consideravam que os seus alunos demonstravam competéncias no envolvimento com a
Internet e se melhoravam determinadas competéncias ao realizarem online atividades
relacionadas com o contexto educativo. No caso de os respondentes indicarem que a Internet
tinha proporcionado a aplicacdo e/ou desenvolvimento de competéncias, pediu-se que
especificassem quais e de que forma, estabelecendo, se possivel, uma ligacdo aos servigos que
tinham sido referidos na primeira questdo da seccao anterior. O objetivo desta questdo foi o
de perceber se a aplicacdo e/ou desenvolvimento de determinadas competéncias fez parte de
uma estratégia planeada pelo docente ou nio.

Além destas sec¢bes, a parte inicial do questionario incluiu um conjunto de
consideragdes relacionadas com o contexto e objetivo geral da investigacdo bem como os
objetivos do questionario e as instru¢des de preenchimento. Destacou-se ainda que as
questdes referiam-se a UC que os docentes tinham lecionado ao curso participante no estudo.

0 guido de entrevista foi construido tendo por base o questionario desenvolvido. Dado

que o questiondrio foi, em grande parte, constituido por questdes de resposta aberta, estas
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questdes foram integradas no guido de entrevistal8> sem ser praticamente necessario realizar

alteracoes, resultando no final uma entrevista do tipo semiestruturada.

3.5.3 Amostra e procedimento para recolha de dados

Como ja foi referido, pretendeu-se inquirir os docentes que tinham lecionado, ou
estavam a lecionar, nos cursos representados nos focus groups e nas entrevistas individuais.
Assim, foram contactados os professores do Curso UT1 (cf. Tabela 25) e do Curso PNT1 (cf.
Tabela 25). Dado que uma mesma UC podia ter mais do que um docente associado, decidiu-se
que o pedido de colaboracao seria feito ao docente responsavel.

Foi, assim, enviado um e-mail (cf. Anexo 10) a pedir a colaborac¢do dos docentes. Nesse
e-mail explicaram-se também os objetivos do estudo e a op¢do de recorrer aos docentes e
apresentaram-se as duas alternativas de colaboracdo. Garantiu-se ainda que,
independentemente do formato pelo qual o docente optasse, os dados fornecidos seriam
apenas utilizados no ambito do estudo e que nunca seria identificada a pessoa a quem os
dados diziam respeito. Para incentivar a colaboracao e agilizar o processo de resposta, no
caso de o docente optar pelo preenchimento do questionario, optou-se por enviar o
questionario como anexo.

Pediu-se aos docentes que respondessem ao e-mail a indicar a forma de colaboragao
que lhes era preferivel. No caso de optarem pela entrevista, o docente deveria sugerir, até
uma determinada data, trés datas alternativas para a realizacdo do encontro. No caso de
optar pelo preenchimento do questionario, o docente deveria enviar por e-mail, até uma
determinada data, o questionario preenchido.

Foram contactados vinte docentes responsaveis, um por cada UC que os alunos tinham
no primeiro ano. No processo de recrutamento, foi necessario reiterar o pedido de
colaboracao, tendo sido enviado um novo e-mail a alguns dos docentes envolvidos. Aceitaram
colaborar no estudo sete de dez docentes do Curso UT1 e nove de dez docentes do curso
PNT1, conforme descrito na Tabela 29. Onze docentes responderam ao questiondario via e-
mail e foram realizadas cinco entrevistas, tendo o processo de recolha de dados decorrido
durante o més de Julho.

Os dados apresentados na tabela permitem perceber que todos os docentes inquiridos

indicaram utilizar TIC nas suas aulas embora, como era expetavel face a natureza da UC que

185 Dada a semelhanca entre o questionario e o guido da entrevista aos docentes, considerou-se apenas necessario
apresentar o questionario em anexo.
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lecionavam, os docentes do grupo A surjam como mais inovadores e mais adeptos da

utilizacdo de TIC nas suas aulas.

Tabela 29 — Carateristicas dos docentes inquiridos

Docente Cur('lsl:)eem Sexo Idade Categoria que melhor descreve relagao
leciona com as TIC*

D1 UT1 M 30-39 c)
D2 UT1 F 30-39 d)
D3 UT1 F Mer;%s de )
D4 UT1 M 30-39 d)
D5 UT1 M 30-39 d)
D6 UT1 M 40-49 d)
D7 UT1 M 30-39 d)

D8 PNT1 F 30-39 d)
D9 PNT1 M 40-49 c)
D10 PNT1 F 30-39 d)
D11 PNT1 F 30-39 c)
D12 PNT1 F 30-39 c)
D13 PNT1 M 30-39 c)
D14 PNT1 F 30-39 d)
D15 PNT1 F 40-49 c)
D16 PNT1 F 30-39 c)

* ¢) “habitualmente utilizo tecnologias nas UC que leciono quando grande parte das pessoas que conhego
o faz”

d) “habitualmente faco parte do grupo dos primeiros a experimentar e a utilizar tecnologias nas UC que
leciono”

As entrevistas iniciaram com um conjunto de procedimentos habituais: agradecer a
colaboragdo, destacar um conjunto de informacgdes a ter em consideragdo, tentando-se que
esta introdugdo fosse o mais breve possivel dado que os participantes ja tinham informacio
prévia sobre o estudo (enviada no e-mail-convite)186, e pedir aos entrevistados que
assinassem uma declaracdo a autorizar a gravacao da entrevista e a utilizacdo dos dados

recolhidos. Passou-se depois para a fase das questdes propriamente dita, onde as questdes

186 Este conjunto de informagdes foi o mesmo que foi fornecido na sec¢io introdutéria do questionario.
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relacionadas com as carateristicas do docente (seccdo do questionario “Dados sobre o
docente”) funcionaram como questdes de aquecimento. As entrevistas terminaram com a
investigadora a agradecer a colaboracdo dos participantes. Nao foram registados elementos
de distracdo ou barulho na sala que perturbassem qualquer das entrevistas.

Para registo das sessdes, optou-se por recorrer ao gravador de audio utilizado nas
entrevistas anteriores. Todas as entrevistas decorreram numa das salas do departamento ao
qual os docentes estavam associados, exceto uma que decorreu numa sala da mediateca da
Universidade de Aveiro, por solicitagdo do docente. Os tempos das entrevistas variaram entre

os 18 e os 27 minutos.

3.5.4 Analise critica sobre a preparacao e realizacdo das entrevistas individuais e sobre a
concecdo e aplicacdo dos questionarios

Conforme descrito, foram desenvolvidos dois instrumentos para inquirir os docentes,
para permitir que o docente escolhesse o formato que lhe era mais conveniente e, assim,
aumentar a probabilidade de obter a sua colaborag¢do no estudo.

Uma vez que o inquérito pode ser implementado com recurso a entrevistas ou
questionarios (Carmo & Ferreira, 2008; Coutinho, 2011), a tarefa de transformar o
questionario constituido sobretudo por questdes de resposta aberta numa entrevista
semiestruturada revelou-se relativamente simples.

Considera-se que a op¢ao de ter enviado o questionario num documento editavel, por e-
mail, possibilitou que o docente tivesse mais tempo para refletir sobre as suas respostas ou
ainda rever o que escreveu. Também algumas pessoas poderao ter-se sentido mais a vontade
em responder por escrito do que interagindo diretamente com a investigadora numa
entrevista. O questionario revelou-se também, para a investigadora, menos exigente no que
se refere a logistica associada e menos consumidor de tempo, comparativamente a entrevista.

Nio obstante, algumas pessoas que foram contactadas para colaborar na investigacao
preferiram fornecer informacoes por uma entrevista, que é mais livre e as respostas nao tém
de ser tdo estruturadas como quando se da uma resposta por escrito. Além disso, a entrevista
é também preferivel para os entrevistados sentirem que estdo a responder ao que é
pretendido. Para o investigador, a entrevista teve a vantagem de se conseguir garantir que o
entrevistado compreendeu exatamente o que era pretendido da sua colaboragdo e de
permitir explorar determinados tépicos que surgiram durante a entrevista e que tinham
relevancia para a investigacao.

Relativamente ao processo de recrutamento, ao contrario do que aconteceu nos e-

mails-convite enviados aos alunos, optou-se por pedir que os docentes respondessem até um
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determinado prazo porque se considerou que, caso contrario, havia uma maior probabilidade
de o envio de resposta ser esquecido. Além disso, a indicagdo do prazo permitiu que a
investigadora, a partir dessa data, se sentisse confortdvel em reiterar o pedido de
colaboracdo. Considera-se que, no final, o nimero de docentes que aceitaram colaborar no
estudo foi bastante razodavel, tendo em conta que, em alguns casos, a parte letiva ja tinha
terminado.

Quanto ao formato escolhido para o registo das sessdes, optou-se por utilizar apenas
audio, a semelhanca do procedimento seguido nas entrevistas individuais com os alunos.
Dado que a investigadora, nesta fase do estudo, ja estava completamente familiarizada com o
equipamento de gravacdo, por este ter sido utilizado em todas as entrevistas anteriores,

decidiu-se que nao seria necessario um equipamento de backup.
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CAPITULO IV — APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

Este capitulo inicia-se com a descricao dos procedimentos que foram concretizados na
analise dos dados quantitativos e dos dados qualitativos.

A presente andlise de dados foi direcionada para a procura de resposta as questdes de
investigacdo subjacentes ao estudo. Assim, para cada questdo de investigacdo, sdo
apresentados e discutidos os dados recolhidos pelos varios instrumentos utilizados para
obter respostas a questao.

Por fim, apresenta-se uma sintese do capitulo que fornece uma versado integrada da

informacdo recolhida e considerada mais relevante.

4.1 Procedimentos seguidos na analise e apresentacao dos dados

O objetivo de analisar alguma coisa é obter uma compreensdo mais profunda da mesma
(Denscombe, 2010, p. 235). No caso deste estudo, pela andlise detalhada dos dados obtidos
pretendia-se desenvolver um estudo essencialmente descritivo. Como refere Coutinho
(2011), “(...) em todos os planos descritivos o objetivo é recolher dados que permitam
descrever da melhor maneira possivel comportamentos, atitudes, valores e situacdes” (p.
261).

Como foi referido anteriormente, para se conseguir desenvolver um estudo descritivo
que fornecesse os detalhes pretendidos, foram recolhidos dados, por meio de varios
instrumentos, que foram posteriormente analisados quer de forma quantitativa quer
qualitativa.

Recordando a Figura 13, os dados quantitativos foram obtidos a partir dos inquéritos
por questionario aplicados aos alunos e os dados qualitativos a partir das entrevistas do tipo
focus groups e entrevistas individuais a alunos e dos inquéritos por entrevista e por
questionario realizados com docentes. Dadas as diferencas entre o processo de andlise e
apresentacdo dos dados quantitativos e qualitativos, a descricdo dos procedimentos que
foram seguidos é realizada em tépicos separados.

Quando se verifica que os indicadores sobre os quais se recolheu informagio sio
comuns aos de outras investigacdes, opta-se por comparar de forma qualitativa os resultados
obtidos na presente investigacao com os dados de outros estudos!8” e assim perceber melhor

se a realidade dos alunos inquiridos se distancia muito de outros grupos que partilham com

187 Grande parte destes estudos foi descrita no Capitulo IL
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esses um conjunto de carateristicas. Na leitura dessas comparacdes, deve-se, no entanto, ter
em aten¢do as carateristicas que sdo distintas e que podem influenciar os dados das
investigacOes. Concretamente, alguns estudos ndo abordam especificamente os alunos do ES,
os alunos do ES do primeiro ano, o uso da Internet num contexto global ou o contexto

portugués.

4.1.1 Dados quantitativos

Para simplificar o processo de andlise de dados obtidos no questionario aos alunos,
recorreu-se ao Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) Statistics188. Previamente a
analise propriamente dita, procedeu-se a codificacdo das questdes de resposta fechada e de
algumas questdes de resposta aberta. No final, todos os dados fornecidos pelos alunos foram
codificados como numeros, para poderem ser analisados de uma forma estatistica, exceto os
dados relacionados com indicagdes de presencas na Web, comentarios e sugestdes ao
questionario e os dados fornecidos pelos alunos interessados em participar no estudo (nome
e e-mail).

Nas questdes de resposta aberta, a codificagio foi feita de duas formas distintas. Para
algumas varidveis (género, idade, curso, estatuto trabalhador-estudante e nivel de
escolaridade dos pais) partiu-se para a codificacdo j& com um conjunto de categorias pré-
definidas. Nas questdes sobre outros locais utilizados no acesso a Internet (parte I) e sobre os
servicos utilizados para beneficiar de determinadas oportunidades online (parte IV), o
conjunto de categorias foi elaborado a medida que se iam analisando as respostas.

Foi ainda necessario criar algumas variaveis, cujos valores foram obtidos a partir de
outras variaveis. Por exemplo, a partir da informacdo do curso, criou-se uma variavel com
indicacdo do subsistema de ensino em que o aluno estava inserido e uma variavel com
indicacdo do tipo de area de estudos do curso.

Todas as variaveis eram de natureza qualitativa (escala de medida nominal ou ordinal)
exceto as variaveis idade, ano, nimero de atividades realizadas em contexto pessoal e
numero de atividades realizadas em contexto educativol8?, que eram de natureza

quantitativa.

188 Segundo Maroco (2007),0 SPSS é um “(...) software de manipulacio, analise e apresentacdo de resultados de
andlise de dados” (p. 21). A versdo utilizada na investigacio foi a 19. Mais informac¢des sobre o SPSS Statistics em
http://www-01.ibm.com/software /analytics/spss/products/statistics/.

189 Os valores destas variaveis foram obtidos a partir da contagem das atividades que os alunos indicaram realizar
em contexto pessoal e educativo, respetivamente.
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Na andlise das varidveis que se pretendiam estudar, recorreu-se a estatisticas
descritivas com o objetivo de organizar e descrever os dados de forma clara, identificar o que
é tipico e atipico e trazer a luz diferencas, relagdes e/ou padroes (Coutinho, 2011). A escolha
das estatisticas utilizadas foi realizada tendo em consideragdo a natureza das variaveis.

Foram também utilizados alguns dos testes para testar proporg¢des ou contagensio,
nomeadamente o teste do Qui-quadrado (y2)!9! e, sempre que ndo foi possivel aplicar este
teste com rigor, por ndo serem cumpridas todas as condi¢des para a sua aplicagdo, aplicou-se
o teste de Fisher?92, Estes testes foram utilizados com o objetivo de identificar eventuais
diferencas entre grupos constituidos tendo por base o género, subsistema de ensino e area de
estudos do curso. Por vezes, optou-se por combinar classes para aumentar a frequéncia
esperada e, assim, facilitar a interpretacdo dos dados do teste, sendo indicadas as situacdes
em que se realizou este procedimento.

Os resultados dos diferentes procedimentos de analise no SPSS podem ser encontrados
no Anexo 11.

Para a apresentacdo dos dados optou-se, por vezes, por graficos de barras e outras
vezes por apresentar a informacao num formato tabelar, tentando sempre que o formato
utilizado sintetizasse da forma mais simples a informacao que se pretendia apresentar.

Independentemente da forma como a informacio é apresentada, optou-se por incluir o
numero de respondentes para cada questdo (n). Sempre que o nimero de respondentes da
questdo eram todos os elementos da amostra ou praticamente todos!9, optou-se por
apresentar as frequéncias em percentagem. No caso de os dados serem apresentados por
grupos, optou-se por apresentar as frequéncias em percentagem e as frequéncias absolutas.
Quando se considera relevante, apresenta-se ainda o valor da mediana calculada apenas para
os que responderam e indicaram estar envolvidos na atividade.

Sempre que foi aplicado o teste do Qui-quadrado ou o teste de Fisher, e se verificou que

grupos diferiam relativamente a uma dada carateristica, da-se essa indicacdo no texto e no

190 Segundo Mardco (2007), a “(...) andlise de variaveis qualitativas passa normalmente pelo estudo das contagens
ou propor¢des de cada uma das realiza¢des ou classes da variavel em estudo” (p. 97).

191 O teste do y2 foi realizado para um nivel de significancia (o) de 0,05.

192 Segundo Mardco (2007) “(...) se bem que o teste de Fisher tenha sido inicialmente desenvolvido para tabelas
2x2 e seja tradicionalmente usado s6 com este tipo de tabelas, em rigor o teste pode ser aplicado a qualquer tipo
de tabelas de contingéncia” (p. 112).

193 Verificou-se que houve questdes a que os alunos nio responderam, assinaladas no SPSS como NR (nio
respondeu).
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gréfico/tabela. E também incluida, na representacgo grafica, a informagio se a probabilidade

de significancia (p-value) é inferior ao nivel de significancia (o) de 0,05 ou 0,01.

4.1.2 Dados qualitativos

Tal como foi referido anteriormente, a andlise qualitativa foi realizada tendo como base
as transcricoes das entrevistas dos alunos (quer focus groups quer individuais) e dos
docentes e as respostas dos docentes ao questionario disponibilizado.

Todas as entrevistas foram transcritas recorrendo aos servicos de pessoas externas ao
estudo. Posteriormente a investigadora fez uma verificagdo das transcri¢cdes, ouvindo o audio
correspondente e realizando pequenas corregdes e anotagdes no texto das mesmas. No final,
foram transcritas 29 fontes de informacdo: duas entrevistas do tipo focus groups, 22
entrevistas individuais a alunos e cinco entrevistas individuais a professores.

Segundo Bravo, “[t]oda a andlise qualitativa de dados envolve sempre trés dimensoes
basicas: a teorizacdo (categorizac¢do), selecdo (codificacdo) e andlise (reducdo dos dados)”
(1998, como referido em Coutinho, 2011, p. 192).

Para auxiliar o processo de andlise qualitativa dos dados recolhidos das entrevistas dos
alunos recorreu-se a software CAQDAS (Computer Assisted Qualitative Data Analysis),
concretamente ao NVivol%, uma estratégia que é ja amplamente aceite para a gestdo de
dados qualitativos (Denscombe, 2010; Gilbert, 2008; Krueger & Casey, 2009).

A andlise dos dados qualitativos iniciou, assim, com a definicdo de um conjunto de
categorias baseadas nas dimensdes, componentes e indicadores do modelo de andlise
elaborado (ver Anexo 1) e ja apresentado em 3.1 e, por isso, influenciadas pela revisdo da
literatura (abordagem top-down). A cada uma das categorias associou-se um de trés niveis de
analise. O nivel 1 foi atribuido a categorias mais genéricas e que, de forma geral,
corresponderam as dimensdes do modelo de andlise, ja o nivel 3 foi atribuido a categorias
que, genericamente, corresponderam a indicadores.

Apébs definir a estrutura de categorias iniciou-se o processo de codificacio da
informacdo recolhida das varias fontes de informagdo, o qual decorreu segundo as etapas
descritas em seguida e entrevista a entrevista.

Ap6s a leitura da resposta a uma determinada questio, tentou-se associar excertos da
resposta a uma das categorias existentes. Por vezes, esses excertos ficaram associados a mais

do que uma categoria, algo que é possibilitado pelo software CAQDAS. Houve também

194 Software criado pela QSR para analise qualitativa de dados. A versdo utilizada foi a 10. Mais informacoes sobre

a QSR e o NVivo em http://www.gsrinternational.com/other-languages portuguese.aspx.
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excertos que ndo ficaram associados a nenhuma categoria ja que, por vezes, o nivel de detalhe
foi excessivo ou a entrevista evoluiu para assuntos ndo diretamente relacionados com os
objetivos do estudo. Os excertos das respostas foram sempre associados as categorias
“filhas”, resultando que nenhuma categoria com subcategorias tivesse excertos associados.

No processo de codificacdo houve recetividade a emergéncia de novas categorias
(abordagem bottom-up) quando se verificou que, por vezes, os excertos da resposta eram
pertinentes para a investigacdo mas que ndo correspondiam a nenhuma das categorias
criadas previamente, o que sugeriu a criacdo de novas categorias ou a subdivisdo de uma
categoria. Por exemplo, inicialmente tinha-se apenas considerado a categoria “Utilizacdo do
telemoével para acesso”. Face as respostas dos entrevistados, ndo sé a questdo colocada nos
focus groups sobre o acesso a Internet a partir do telemdvel mas também a outras questdes,
considerou-se necessdrio criar outras categorias, nomeadamente a categoria “razdes para uso
pouco habitual” e a categoria “atividades realizadas a partir do telemével”. O aparecimento de
novas categorias fez com que o processo de revisdo da associacdo de excertos a categorias
tenha sido sujeito a varias iteracgoes.

Em algumas situagdes, optou-se por incluir determinadas categorias noutras categorias
apenas no momento em que se analisaram as respostas, apesar de ja se prever que as
categorias estariam relacionadas. Por exemplo, inicialmente existiam as categorias de nivel 2
“ATIV_P” (atividades realizadas em contexto pessoal) e “ATIV_E” (atividades realizadas em
contexto educativo) e um conjunto de categorias, também de nivel 2, que sugeriam possiveis
atividades tais como utilizar redes sociais (“RED_SOC”) ou o e-mail (“EMAIL”). No momento
de andlise das respostas, sempre que se verificou que determinada atividade era realizada
num dado contexto, adicionou-se a categoria correspondente as categorias “ATIV_P” e/ou
“ATIV_E”, passando as primeiras a ser de nivel 3. Quando a categoria de uma atividade foi
associada as categorias dos dois contextos (como a categoria “EMAIL”), associou-se ao seu
nickname um “P” e um “E”. No final, obteve-se que as categorias com os contextos ficaram
com diferentes subcategorias associadas (ver Figura 16), o que é compreensivel face ao facto
de terem sido mencionadas atividades que tipicamente estdo associadas a um sé contexto. E o
caso da atividade “ouvir musica ou ver videos ou filmes” (MUSI_FILM), apenas associada ao
contexto pessoal, e da atividade “utilizar plataformas de gestdo de aprendizagem”

(PLAT_GEST) que s6 surgiu associada ao contexto educativo.
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Figura 16 — Exemplo da organizagdo em categorias e subcategorias dos dados recolhidos

Os resultados da codificacdo realizada no NVivo podem ser encontrados no Anexo 12,
por niveis de anadlise (1, 2 e 3). Também é possivel encontrar neste anexo a indicacdo das
categorias novas que surgiram no decorrer da andlise qualitativa, o nimero de fontes de
informacdo em que foram identificadas as varias categorias e o nimero de referéncias a estas
categorias nessas fontes de informacao.

No caso dos dados recolhidos das entrevistas e inquéritos aos docentes, optou-se por
ndo utilizar o NVivo, ja que se optou por ndo realizar uma analise muito aprofundada desses
dados, que foram utilizados, sobretudo, para complementar e/ou corroborar os dados dos
alunos. Além disso, a quantidade de dados a analisar era relativamente reduzida. Optou-se,
assim, por colocar as categorias num documento e associar a essas categorias excertos dos

dados dos professores19.

195 Fundamentalmente este seria um dos resultados que se conseguiriam ao utilizar o NVivo, no entanto
considera-se que o processo para atingir este objetivo seria mais moroso.
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Para a apresentacdo dos dados, recorreu-se a interpretacdo, escrita dos resultados da
codificacdo e a ilustracao de determinados pontos por meio de citacdes. Evitou-se recorrer a
quantificagdo de alunos que responderam a determinada questdo. Assim, optou-se antes por
utilizar palavras como ninguém, alguns, muitos, grande parte ou todos para descrever
quantas pessoas falaram sobre um assunto numa determinada forma (Krueger & Casey,

2009).

4.2 Acesso a Internet e intensidade e abrangéncia do uso da Internet dos alunos

do ensino superior

Neste tdpico sdo apresentados os dados que permitem descrever os meios e locais de
acesso a Internet bem como a intensidade e abrangéncia que caraterizam o envolvimento dos
alunos do ES inquiridos com a Internet. Na primeira parte, sdo apresentadas as preferéncias
dos alunos quanto a dispositivos utilizados para acesso a Internet e algumas das motivagdes
para o uso mais ou menos frequente de alguns desses dispositivos. Sdo ainda dados a
conhecer os varios locais a partir dos quais os alunos utilizam a Internet. Na segunda parte
sdo apresentados dados relativos a intensidade com que a Internet estd a ser utilizada a
partir dos varios locais. Por fim, na terceira parte, é descrita a abrangéncia do uso dos alunos
do ES inquiridos pela analise da frequéncia de realizagdo de determinadas atividades online,
do numero de atividades realizadas, quer em contexto pessoal como educativo, e da
variedade de servicos da Internet/sites utilizados para a realizacdo dessas atividades. Sdo
ainda apresentados dados que permitem conhecer o tipo de ndo envolvimento nessas
atividades online e as atividades que os alunos poderdo estar a realizar com recurso ao

telemével.

4.2.1 Acesso

A semelhanca de outros estudos, considerou-se pertinente analisar o conceito de
acesso para se procurar corroborar a ideia de que o digital divide nos alunos do ES nao esta
tanto relacionado com o acesso as tecnologias mas sim com aspetos associados ao uso.

Segundo a visdo desta investigacdo, o acesso é analisado segundo duas dimensdes: a
dos dispositivos para acesso e a dos locais de acesso.

No que se refere aos dispositivos para acesso, considerou-se pertinente averiguar nio
s6 se os alunos utilizavam determinado dispositivo para acesso mas também a frequéncia
dessa utilizagdo.

Relativamente aos dispositivos mais e menos utilizados pelos alunos do ES inquiridos

para aceder a Internet, o computador portatil surge como o meio mais utilizado
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habitualmente (95,2%) e os dispositivos para jogos como o meio menos utilizado de forma
habitual (8,5%) (cf. Grafico 4).

A utilizacdo do telemdvel para acesso a Internet parece ser algo realizado ja com
alguma frequéncia entre os inquiridos, verificando-se uma percentagem assinalavel (21,8%)
que indica utilizar habitualmente este dispositivo. Por sinal, essa percentagem ndo é muito
inferior a de alunos que utilizam habitualmente o computador desktop (32,6%). A diferenca
entre estes dois dispositivos estd sobretudo na percentagem de pessoas que utiliza
raramente ou ndo utiliza. No caso do computador desktop, a percentagem de pessoas que
utiliza raramente é bastante maior do que a percentagem de pessoas que ndo utiliza,

enquanto no telemovel acontece o contrario.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

desktop 16%
(n=144)

portatil
(n=147) ndo utilizo

B raramente
telemovel 50,7%

(n=142) B habitualmente

dispositivos
para jogos
(n=142)

66,2%

Gréfico 4 — Dispositivos utilizados para acesso a Internet

A tendéncia para utilizagdo de dispositivos moéveis (computador portatil ou telemovel)
aqui revelada é mais forte do que a que surge noutros estudos, verificando-se que ha uma
maior percentagem de alunos inquiridos a utilizar dispositivos moveis para acesso a
Internet!96 do que os internautas portugueses de uma faixa etaria semelhante197.

Também a utilizagdo do computador portatil tem uma expressido bastante maior na

presente investigacdo do que num estudo sobre os millennials198. Ja relativamente a utilizacao

196 N3o se distingue se a utilizacdo é rara ou habitual.
197 Ver estudo de Cardoso et al. (2009) referido no tépico “2.2.1, Dispositivos de acesso”.

198 Ver Figura 9 - Acesso a Internet via ligacdo sem fios pelos jovens adultos e adultos norte-americanos.
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de outros dispositivos para acesso a Internet, como dispositivos para jogos, os dados aqui
obtidos vao ao encontro dos dados desse estudo.

Também a tendéncia de utilizacdo do telemoével/smartphone para acesso a Internet
revelada na presente investigacdo é idéntica a obtida num estudo com alunos do ES norte-
americanos, a proposito de uma questdo sobre a utilizacdo de dispositivos “de mao” para

aceder a Internet199,

4.2.1.1. Analise dos dispositivos utilizados no acesso a Internet por género, subsistema de
ensino e area de estudos do curso

Na andlise por género, verificam-se diferencas estatisticamente significativas nas
respostas dos alunos do sexo masculino e do sexo feminino sobre a frequéncia de uso do
computador desktop, telemével e dispositivos para jogos (cf. Tabela 30).

Observa-se que um maior nimero de individuos do sexo feminino indica utilizar
raramente o computador desktop, enquanto mais participantes do sexo masculino indicam
utilizar habitualmente. Isto podera estar relacionado com o facto de o computador desktop
ser tipicamente utilizado para jogar determinados jogos que estdo mais associados aos
individuos do sexo masculino.

No caso do uso do telemével para aceder a Internet, uma maior percentagem de
individuos do sexo feminino indica ndo utilizar o telemével para aceder a Internet mas
existem poucas diferencas no uso habitual entre o sexo masculino e o sexo feminino, o que
sugere que o uso do telemdvel para acesso a Internet é sobretudo realizado pelo sexo
masculino, embora raramente.

Ja quanto a utilizacdo de dispositivos para jogos, a percentagem de individuos do sexo
masculino que utiliza raramente e habitualmente é bastante superior a percentagem do sexo
feminino.

O maior acesso a Internet a partir de dispositivos méveis por parte do sexo masculino
surge também evidenciado noutros estudos, quer nacionais quer internacionais, embora nio

necessariamente com alunos do ES200,

199 Ver Figura 11 - Utilizacdo de dispositivos “de mdo” pelos alunos do ensino superior norte-americanos, 2010.

200 Ver, por exemplo, o estudo de Cardoso et al. (2009) e o estudo de Lenhart et al. (2010) referidos no tépico
“2.2.1, Dispositivos de acesso”.
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Tabela 30 — Dispositivos utilizados para acesso a Internet, por género

dispositivo para acesso

desktop*
(n=144)

telemoével**
(n=142)

dispositivos para jogos**
(n=142)

*p < 0,05
**p < 0,01

Na analise dos dispositivos utilizados para acesso a Internet por subsistema de ensino,
ndo se verificam diferencas estatisticamente significativas entre os alunos do subsistema
universitario e do subsistema politécnico (cf. Tabela 31). Ndo obstante, verifica-se que uma
maior percentagem de alunos do subsistema universitario indica ndo utilizar o computador

desktop para aceder a Internet e que a tendéncia é inversa no caso do telemével e dos

dispositivos para os jogos.

nao utilizo

utilizo raramente

utilizo habitualmente

ndo utilizo

utilizo raramente

utilizo habitualmente

nio utilizo

utilizo raramente

utilizo habitualmente

masculino

12
18,8%
25
39,1%
27
42,2%
25
39,1%
26
40,6%
13
20,3%
31
49,2%
22
34,9%
10
15,9%

feminino

11
13,8%
49
61,3%
20
25,0%
47
60,3%
13
16,7%
18
23,1%
63
79,7%
14
17,7%
2
2,5%
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Tabela 31 — Dispositivos utilizados para acesso a Internet, por subsistema de ensino

subsistema
dispositivo para acesso
universitario politécnico
nao utilizo 16 7
21,9% 9,9%
desktop utilizo raramente 34 40
(n=144) 46,6% 56,3%
utilizo habitualmente 23 24
31,5% 33,8%
nao utilizo 32 40
45,1% 56,3%
lemovel
telemove utilizo raramente 22 17
(n=142) 31,0% 23,9%
utilizo habitualmente 17 14
23,9% 19,7%
nio utilizo 43 51
60,6% 71,8%
21 15
dispositivos para jogos utilizo raramente 29.6% 211%
(n=142)
7 5
utilizo habitualmente
9,9% 7,0%

Na analise dos dispositivos utilizados para acesso a Internet, verifica-se uma tendéncia
idéntica de utilizacdo do computador desktop no grupo da area tecnolégica e no grupo da area
ndo tecnoldgica.

Foram, contudo, encontradas diferencas estatisticamente significativas entre os dois
grupos relacionadas com o uso do telemével e de dispositivos para jogos para aceder a
Internet (cf. Tabela 32). A percentagem de alunos que nao utiliza o telemével para aceder a
Internet é bastante inferior no grupo da area tecnoldgica mas existem poucas diferenc¢as no
uso habitual entre os grupos das duas areas, o que sugere que o uso do telemovel para acesso
a Internet é sobretudo realizado pelos alunos da area tecnoldgica, embora raramente.

Ja nos dispositivos para jogos, a percentagem de alunos da area tecnoldgica que utiliza
raramente ou habitualmente é bastante superior a de alunos da area nio tecnolégica, embora

a percentagem de nao utilizadores seja maior do que de a de utilizadores nos dois grupos.
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Tabela 32 — Dispositivos utilizados para acesso a Internet, por area do curso

dispositivo para acesso

nao utilizo

desktop -
utilizo raramente
(n=144)
utilizo habitualmente
nio utilizo
telemovel* .
utilizo raramente
(n=142)

utilizo habitualmente

nio utilizo

dispositivos para jogos**
(n=142)

utilizo raramente

utilizo habitualmente

*p < 0,05
**p < 0,01

4.2.1.2. O computador portatil no acesso a Internet

tecnoldgica

12
17,9%
32
47,8%
23
34,3%
25
37,9%
27
40,9%
14
21,2%
35
53,8%
21
32,3%

13,8%

area
nao tecnolodgica

11
14,3%
42
54,5%
24
31,2%
47
61,8%
12
15,8%
17
22,4%
59
76,6%
15
19,5%
3
3,9%

Além de, pelo questionario, se ter verificado que a utilizacdo do computador portatil

para acesso a Internet era praticamente global, nos focus groups realizados tornou-se também

evidente a clara preferéncia pelo acesso a Internet por meio deste dispositivo.

Dada a importdncia do computador portatil no acesso a Internet, também identificada

em varios outros estudos, achou-se pertinente perceber de que formas esta se manifestava no

quotidiano dos alunos.

Assim, o computador portatil surge como um dispositivo quase omnipresente no dia-a-

dia dos alunos, mesmo quando estes estdo a realizar atividades como ver televisao ou estdo

em locais como o seu quarto.
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Mas também tenho um portdtil que uso quando vou para a sala ver televisdo e estou Id entretido ou
quando estou no quarto, assim jd na cama, antes de dormir, vou ld dar uma olhadela...E mais fdcil, é
por ser mais prdtico. — Masculino, B2, focus group.

Multifungées. Eu tenho uma cadeira de massagens, tenho a televisdo a frente e o computador nos
joelhos. E estou ao mesmo tempo a ver as duas coisas. — Feminino, A2, focus group.

Concretamente sobre a relagdo computador portatil/televisdo, as entrevistas com os
alunos sugerem duas abordagens diferentes. Para alguns participantes do grupo B, o uso do
computador portatil ao mesmo tempo que se vé televisdo s6 resulta quando se esta a assistir
determinados conteudos televisivos (como telenovelas ou jogos de futebol) e apenas permite

realizar um conjunto de atividades que consideram “compativeis” com ver televisao.

A ver futebol, ndo é? Uma pessoa estd a ver futebol e se estiver a dar outros jogos estou na Internet a
acompanhar os outros resultados. As vezes para uma pessoa estar informada de como vdo os outros. -

Masculino, B6, focus group

Porque ... ou estamos concentrados na pesquisa que estamos a fazer ou na televisdo. Entdo
basicamente é mais para falar com os amigos quando se estd a ver televisdo. - Feminino, B5, focus

group

Ja no grupo A parece haver uma maior complementaridade entre o computador portatil

e a televisao e até mesmo uma substituicao da televisido pelo computador portatil.

As vezes jd aconteceu estarmos a ver o mesmo filme e comentar qualquer coisa que aconteceu na
televisdo. Ou estou a ver uma série muito engragada, "mete ai vé também". Ou ir procurar também os
contetidos da série/filme que estd a dar, que acho interessante e vou procurar para saber mais. -
Feminino, A2, focus group

Eu ndo tenho muito o hdbito de ver televisdo. Acho que consigo aceder a muitas coisas através da
Internet, ndo tenho mesmo o hdbito de ver. - Feminino, A5, focus group

Embora alguns entrevistados indiquem ter um computador desktop, foi referido que o
seu uso, nomeadamente para acesso a Internet, era raro. Segundo um dos alunos, a utilizacao
do computador desktop surge associada a atividades que poderdo ndo funcionar tdo bem num

computador portatil.

Eu por acaso em casa, para estar ld mais tempo a ver filmes, ou ouvir musica ou assim, utilizo o
grandalhdo. - Masculino, B2, focus group
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4.2.1.3. O telemével no acesso a Internet

Ainda na andlise dos dispositivos para acesso a Internet, pretendeu-se aprofundar um
pouco mais a importancia do telemovel no acesso a Internet dado que varios estudos tém
revelado que este tem tido uma importancia crescente.

De facto, alguns participantes do grupo A sugerem que o acesso a Internet via telemovel
tem-se tornado mais recorrente. No entanto, tal como ja tinha sido sugerido pelos dados do
questionario, nos participantes do grupo B esse tipo de acesso ainda esta longe de ser

comum, dado que apenas um aluno indicou aceder via telemével.

Cada vez mais por telemével. - Masculino, A3, focus group

Mas eu por acaso tirando o ..., aqui da nossa turma ndo estou a ver mais ninguém. - Masculino, B2
E muito raro. Pois, na nossa turma é muito raro. - Masculino, B3
Na nossa turma ndo. Mas nas engenharias e assim. — Feminino, B4

Na nossa turma...Mas deve haver algumas pessoas a acederem, como agora os telemdveis jd vém
preparados com wireless. — Feminino, B5

(focus group)

Na verdade, nem todos os alunos parecem reconhecer as vantagens de aceder a
Internet a partir do telemovel, considerando mesmo que este ndo é um dispositivo que esteja

preparado para esse tipo de utilizacao.

Acho que se comega a utilizar mais os smartphones e a Internet no telemével, mais em termos
profissionais. - Masculino, A1, focus group

Eu até acho desnecessdrio mesmo os telemaveis terem Internet - Masculino, B2, focus group

Tinha, mas mesmo quando tive, ndo utilizava. Acho que ndo tinha a necessidade de ir a Internet no
telemavel. - Feminino, A5, focus group

Por exemplo se precisarmos de abrir um e-mail com os diapositivos, é para esquecer. — Masculino, B6,
focus group

4.2.1.4. Locais de acesso a Internet

Como foi referido anteriormente, o conceito de acesso é também analisado segundo a
perspetiva dos locais a partir dos quais se acede a Internet, tendo sido considerados os locais

mais comummente referidos em varias investigacoes.
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Conforme indicado no Grafico 5, e de forma previsivel, praticamente todos os alunos
inquiridos acedem a Internet a partir de casa. Apesar de o local universidade ser também
utilizado por uma percentagem elevada de alunos, curiosamente, 12,2% dos alunos indicam
ndo aceder a partir desse local.

Menos de metade dos respondentes indicou aceder em espacgos publicos como cafés ou

bibliotecas que nao as da universidade.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

casa 99,3%
(n=148)

universidade 87,8%
(n=148)

espacos publicos 42,5%
(n=146)

outros locais 1,4%
(n=148) |

Grafico 5 — Locais utilizados para acesso a Internet

Esta ordem de preferéncia de locais de acesso a Internet é também a que surge nos
dados sobre o contexto nacional, para os individuos entre os 16 e os 24 anos com 0 ensino
secundario completo e também para os individuos que sio estudantes291, e nos resultados do
projeto eLit.pt202. Com uma percentagem semelhante a da presente investigacdo, o acesso a
partir de casa surge nesses dados também com grande destaque. Verifica-se, no entanto, que
0 acesso a partir do local de ensino e a partir de espacos publicos é superior na presente
investigacdo, estando esses valores mais proximos dos dados obtidos sobre o contexto
nacional para os estudantes. Os dados a nivel nacional e do projeto eLit.pt s6 se revelam

superiores aos da investigacao que aqui se apresenta na utilizacdo a partir de outros locais203.

201 Ver Tabela 5 - Locais de acesso a Internet, Portugal, 2011 (%).
202 Ver estudo de Silva et al. (2009) referido no tépico “2.2.2, Locais de acesso”.

203 Uma possivel razdo para as divergéncias encontradas é a forma como a questdo que averiguou a utilizagio a
partir de outros locais foi formulada na presente investigagio e nos outros estudos. No questionario do Eurostat e
do projeto eLit.pt era apresentada explicitamente a opcdo “casas de outras pessoas. Na presente investigacio
pediu-se que os alunos selecionassem outros locais (e especificassem quais), podendo ter acontecido que os
alunos ndo tenham associado o local “casas de outras pessoas” a esses outros locais.
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Andlise por género, subsistema de ensino e &rea de estudos do curso dos locais utilizados
para acesso a Internet

Na andlise por género, verificam-se diferencas estatisticamente significativas entre os
alunos do sexo masculino e do sexo feminino na escolha da universidade como local de acesso
a Internet. Assim, uma maior percentagem de participantes do sexo masculino indica aceder a
partir da universidade (cf. Tabela 33), tendéncia contraria a que é revelada pelos dados sobre
o contexto nacional para individuos do sexo feminino e do sexo masculino com idades entre
0s 16-24204,

Ainda segundo a Tabela 33, o acesso em espacgos publicos é muito semelhante no grupo

masculino e no grupo feminino.

Tabela 33 — Locais utilizados para acesso a Internet, por género

género
locais de acesso
masculino feminino
66 81
sim
casa 98,5% 100%
(n=148) 1 0
nao
1,5% 0%
63 67
sim
universidade* 94% 82,7%
nao
6% 17,3%
27 35
sim
espacgos publicos 40,3% 44,3%
(n=146) 40 44
nao
59,7% 55,7%

*p < 0,05

Relativamente a andlise por subsistema de ensino, verificam-se diferencas
estatisticamente significativas nas respostas dos alunos do subsistema universitario e do
subsistema politécnico sobre a utilizacdo da Internet a partir de espacos publicos (cf. Tabela
34), em que uma maior percentagem de alunos do subsistema universitario refere utilizar a

Internet nesse local.

204 Ver Tabela 5 - Locais de acesso a Internet, Portugal, 2011 (%).
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Quanto ao acesso nos restantes locais, o acesso revelou-se muito semelhante nos dois

grupos.

Tabela 34 — Locais utilizados para acesso a Internet, por subsistema de ensino

subsistema
locais de acesso
universitario politécnico
76 71
sim
casa 100% 98,6%
(n=148) 0 1
nao
0% 1.4%
66 64
sim
universidade 86.8% 88,9%
(n=148) 10 8
nao
13,2% 11,1%
38 24
sim
espacos publicos* 51,4% 33,3%
(n=146) 36 48
nao
48,6% 66,7%

*p < 0,05

No que se refere aos locais onde os alunos da area tecnolédgica e ndo tecnoldgica
utilizam a Internet, existem também algumas diferencas estatisticamente significativas entre
o grupo da area tecnoldgica e o grupo da area nao tecnoldgica (cf. Tabela 35).

Assim, os participantes do grupo da area tecnoldgica surgem como acedendo mais a
Internet a partir da universidade e de espacos publicos. Esta diferenca no acesso em espacos
publicos pode estar associada com o facto de mais alunos da area tecnolédgica indicarem

utilizar (mesmo que raramente) os teleméveis como meio de acesso a Internet (cf. Tabela

32).

Tabela 35 - Locais utilizados para acesso a Internet, por area do curso

area
locais de acesso
tecnolodgica nio tecnoloégica
sim
(n=148) 98,6% 100%
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area
locais de acesso
tecnoldgica nao tecnolodgica
1 0
nao
1,4% 0%
67 63
sim
universidade* 94,4% 81,8%
(n=148) 4 14
nao
5,6% 18,2%
36 26
sim
espacos publicos* 52,2% 33,8%
(n=146) 33 51
nao
47,8% 66,2%

*p < 0,05

4.2.2 Intensidade

Como referido anteriormente, o envolvimento dos alunos do ES é descrito na presente
investigacdo segundo trés dimensoes (cf. Figura 14). A primeira dessas dimensdes é a da
intensidade de uso, aqui descrita a partir do nimero de horas de utilizacdo da Internet. Além
disso, opta-se por distinguir essa intensidade para cada um dos locais de acesso identificados
anteriormente.

0 Grafico 6 permite verificar que o local casa, além de ser aquele a partir do qual mais
alunos utilizam a Internet (como revelou o Grafico 5), é onde se verifica o uso mais intensivo,
ja que quase metade dos alunos (43,2%) indica aceder entre 11 a mais de 21 horas/semana.
Ja na universidade, segundo local mais utilizado, grande parte dos alunos (79,1%) acede
entre 1 a dez horas semanais, sendo apenas de 8,8% a percentagem de alunos que indica
aceder entre 11 a mais de 21 horas/semana. Nos espacos publicos, verifica-se que a utilizacao

é sobretudo entre 1 a 5 horas.
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
0,7%
(n=148)

| 1,4%

0 horas
(n=148)

- m1a5horas
espacos . 6 a 10 horas
publicos %

m11a20horas
(n=146)
i 199 ¥ mais de 21
,9% horas
outros

espagos
(n=53)

Gréfico 6 — Horas por semana a realizar atividades online em vérios locais

A comparagao com outras investiga¢des torna-se dificil por ndo terem sido encontrados
estudos que analisem a intensidade de uso, no que se refere ao nimero de horas passadas em
atividades online, por local. Os dados nacionais encontrados205, por exemplo, apenas
permitem conhecer a frequéncia do acesso a Internet (diariamente, semanalmente, etc.).
Assim, é considerado um utilizador diario quer alguém que acede todos os dias 1 hora quer
quem acede 5 horas.

E possivel, no entanto, encontrar evidéncias noutros estudos de diferentes perfis de
utilizadores, em termos de horas que passam online, tal como sugerido por esta investigacao.
A titulo de exemplo, refere-se um dos estudos com alunos do ES norte-americanos que foi
referido na sec¢do da revisdo da literatura2% que, embora ndo discrimine o nimero de horas
que os alunos passam online para diferentes locais, conclui que o tempo que os inquiridos
passam por semana a realizar atividades na Internet, de forma ativa, varia bastante entre os

individuos.

205 Dados obtidos de Eurostat (2012) e Silva et al. (2009), apresentados no tépico “2.3, Intensidade”.

206 Ver estudo de Smith e Caruso (2010) referido no tépico “2.3, Intensidade”.
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4.2.2.1. Analise daintensidade por género, subsistema de ensino e area de estudos do
curso

Na andlise por género, verificam-se diferencas estatisticamente significativas nas
respostas dos alunos do sexo masculino e do sexo feminino relativamente a intensidade de
uso da Internet a partir de casa. Observou-se, assim, um maior nidmero de participantes do
sexo feminino associado ao uso menos intensivo (0 a 5 horas/semana) e um maior ndmero
de individuos do sexo masculino associado a um uso intensivo (11 a 20 horas/semana) (cf.
Tabela 36). Quanto ao uso mais intensivo (mais de 21 horas) a partir de casa, verifica-se que a
frequéncia nos individuos do sexo masculino e no sexo feminino é relativamente semelhante.

Apesar de haver uma maior percentagem de participantes do sexo masculino a indicar
utilizar a Internet na universidade29?, verifica-se que a percentagem de individuos do sexo
feminino que indica utilizar a Internet de forma mais intensiva (11 a mais de 21
horas/semana) a partir deste local é superior, embora esta diferenca ndo seja
estatisticamente significativa. Quanto a intensidade de uso nos espagos publicos, esta

revelou-se muito semelhante nos dois grupos.

Tabela 36 — Horas por semana a realizar atividades online em varios locais, por género

género
local de utilizacao
masculino feminino
14 29
0 a 5 horas*
20,9% 35,8%
18 23
6 a 10 horas
casa** 26,9% 28,4%
(n=148) 23 13
11 a 20 horas
34,3% 16%
12 16
mais de 21 horas
12,7 15,3
50 63
0 a 5 horas*
universidade 74,6% 77,8%
(1’1=148) 13 9
6 a 10 horas
19,4% 11,1%

207 Estes resultados foram revelados pela Tabela 33 - Locais utilizados para acesso a Internet, por género.
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género
local de utilizacao
masculino feminino
3 8
11 a 20 horas
4,5% 9,9%
1 1
mais de 21 horas
1,5% 1,2%
40 44
0 horas
59,7% 55,7%
espacos publicos 25 35
pasosp 1a5horas
(n=146) 37,3% 44,3%
2 0
6a 10 horas
3% 0%

* categoria que resultou das categorias criadas inicialmente: “0 horas” e “1 a 5 horas”. No caso dos
espacos publicos ndo se fez essa jungdo porque os inquiridos que acediam a partir de espagos publicos
repartiam-se sobretudo por essas categorias.

**p < 0,05

Apesar de nio ser possivel comparar, de uma forma direta, os resultados da analise da
intensidade de uso com os de outros estudos, pelos motivos ja apresentados, considera-se
importante referir que um dos estudos com alunos do ES norte-americanos que foram
consultados298 ndo encontrou diferencas estatisticamente significativas, entre géneros, nas
horas que os alunos passam online para realizar atividades para escola, trabalho ou lazer.

Na analise por subsistema de ensino, constata-se que, para além de mais alunos do
subsistema universitario acederem a Internet em espagos publicos2%9, existem diferencas
estatisticamente significativas entre os dois grupos relacionadas com a intensidade de uso da
Internet a partir desses locais, verificando-se uma maior percentagem de alunos do
subsistema politécnico que reportam 0 horas (cf. Tabela 37). Nos restantes locais, verifica-se
uma maior percentagem de alunos do subsistema universitario nas categorias de uso mais
intensivo, embora ndo se tenham encontrado diferencas estatisticamente significativas entre

as respostas dos alunos dos dois subsistemas de ensino.

208 Ver estudo de Smith e Caruso (2010) referido no tépico “2.3, Intensidade”.

209 Estes resultados foram revelados pela Tabela 34 - Locais utilizados para acesso a Internet, por subsistema de
ensino.
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Tabela 37 — Horas por semana a realizar atividades online em varios locais, por subsistema de ensino

subsistema
local de utiliza¢cao
universitario politécnico
21 22
0 a5 horas*
27,6% 30,6%
18 23
6a 10 horas
casa 23,7% 31,9%
(n=148) 21 15
11 a 20 horas
27,6% 20,8%
16 12
mais de 21 horas
21,1% 16,7%
52 61
0 a 5 horas*
68,4% 84,7%
15 7
6a 10 horas
universidade 19,7% 9,7%
(n=148) 7 4
11 a 20 horas
9,2% 5,6%
2 0
mais de 21 horas
2,6% 0%
36 48
0 horas
48,6% 66,7%
espacos publicos** 36 24
1 a5 horas
(n=146) 48,6% 33,3%
2 0
6 a 10 horas
2,7% 0%

* categoria que resultou das categorias criadas inicialmente: “0 horas” e “1 a 5 horas”. No caso dos
espacos publicos ndo se fez essa jungdo porque os inquiridos que acediam a partir de espagos publicos
repartiam-se sobretudo por essas categorias.

**p < 0,05

Na andlise por area do curso, constata-se que, para além de mais alunos do curso da

area tecnoldgica escolherem a universidade e os espagos publicos como locais para acesso a
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Internet?19, o uso mais intensivo nesses locais estd também mais presente, de forma
estatisticamente significativa, na area tecnolégica (cf. Tabela 38).

Verifica-se ainda que ha uma percentagem de alunos da area nao tecnolégica bastante
consideravel (36,4%, area tecnoldgica - 21,1%) a utilizar a Internet de forma pouco intensiva
(5 horas ou menos/semana), a partir de casa.

Esta diferenca no nimero de horas que os alunos do ES de diferentes areas indicam
passar na Internet é também mencionada noutras investiga¢cdes. Uma das investigacdes com
alunos do ES norte-americanos ja referidas, por exemplo, revelou que os alunos das
engenharias sdo os que indicam passar mais horas online e os da area de educacdo os que

indicam passar menos horas na Internet211,

Tabela 38 — Horas por semana a realizar atividades online em varios locais, por area do curso

area
local de utilizagcao
tecnoldgica nao tecnoldgica
15 28
0 a 5 horas*
21,1% 36,4%
22 19
6a 10 horas
casa 31% 24,7%
(n=148) 19 17
11 a 20 horas
26,8% 22,1%
15 13
mais de 21 horas
21,1% 16,9%
45 68
0 a 5 horas*
63,4% 88,3%
17 5
6 a 10 horas
universidade** 23,9% 6,5%
(1’1=148) 7 4
11 a 20 horas
9,9% 52%
2 0
mais de 21 horas
2,8% 0%

210 Estes resultados ja tinham sido revelados pela Tabela 35 - Locais utilizados para acesso a Internet, por area do
curso.

211 Ver Tabela 6 - Horas por semana que os alunos do ensino superior norte-americanos dedicam a realizar
ativamente atividades na Internet, por area de especializacdo, 2010.
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area
local de utilizacao
tecnoldgica nao tecnolodgica
33 51
0 horas
47,8% 66,2%
espagos publicos*** 34 26
1 a5 horas
(n=146) 49,3% 33,8%
2 0
6 a 10 horas
2,9% 0%

* categoria que resultou das categorias criadas inicialmente: “0 horas” e “1 a 5 horas”. No caso dos
espacos publicos ndo se fez essa jungdo porque os inquiridos que acediam a partir de espagos ptiblicos
repartiam-se sobretudo por essas categorias.

**p < 0,01

% p < 0,05

Também os dados do focus group A sugerem que os seus participantes tém uma
utilizacdo mais intensiva na universidade do que os alunos do grupo B (em que todos os

alunos do grupo referem aceder mais a partir de casa).

Acedem mais a Internet em casa ou aqui? Ou acham que é mais ou menos igual?-
Entrevistadora

50/50 - Masculino, A4
Depende - Feminino, A2
Se calhar a semana passamos mais tempo aqui do que em casa, portanto...- Feminino, A5

(focus group)

4.2.3 Abrangéncia

A segunda dimensdo considerada na analise do envolvimento dos alunos do ES que
participaram na investigacdo é a da abrangéncia, a qual é operacionalizada tendo por base a
abordagem seguida pelo Ofcom apresentada anteriormente na revisio da literatura (cf. “2.4,
Abrangéncia”). No entanto, na presente investigacdo opta-se por alargar e aprofundar este
conceito para obter informacio que, tanto quanto foi possivel averiguar, ndo surge nos varios
estudos referidos na revisido da literatura. Assim, além de a abrangéncia ser descrita pela
analise da realizagdo de um determinado conjunto de atividades que se considera estarem
relacionadas com os alunos do ES e pela agrega¢do do niimero de atividades realizadas, opta-
se por aprofunda-la ao distinguir as atividades realizadas em contexto pessoal das atividades

em contexto educativo e ao conhecer o tipo de ndo envolvimento. Além disso, segundo esta
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investigacdo, a abrangéncia é também descrita em termos de servicos utilizados no
envolvimento com a Internet.

A Tabela 39 apresenta o envolvimento dos alunos em diferentes atividades online212
(por ordem decrescente), em contexto pessoal, bem como a mediana da frequéncia de
realizacdo dessas atividades.

Segundo os dados apresentados, é possivel verificar que a utilizacdo de motores de
pesquisa e o envio de e-mail sdo as atividades que mais alunos realizam, embora a mediana

da frequéncia de realizacdo seja diferente nas duas atividades.

Tabela 39 — Atividades realizadas online em contexto pessoal

% de alunos  Mediana da frequéncia

envolvidos de realizacao*
Praticamente todos os alunos envolvidos
. . iariamen ari
utilizar motores de pesquisa (Google, Yahoo, Sapo,...) 99,3 diariame te/vg 1as
vezes por dia
enviar e-mails (Gmail, Hotmail, Sapo,...) 95,3 semanalmente
comunicar utilizando o Messenger, Skype, chats, etc. 94,6 diariamente/ v:arlas
vezes por dia
download de videos, imagens, podcasts, musicas ou 939 semanalmente
“slides” (Flickr, Picasa, YouTube, SlideShare,...) !
utilizar redes sociais (MySpace, FaceBook, Ning, Hi5, 89 2 diariamente/varias

LinkedIn.com, Twitter,...) vezes por dia

aceder a informacgdes em wikis (Wikipedia, wiki de uma

- 87,1 semanalmente
disciplina,...)
fazer o upload de fotografias, videos ou musicas 83,1 semanalmente
Grande parte dos alunos envolvidos
aceder a informacdes em blogues (Blogger, Wordpress, 703 mensalmente-
Sapo,...) ’ semanalmente**
Alguns alunos envolvidos
contribuir para blogues, wikis e/ou outros sites 34 mensalmente
Poucos alunos envolvidos
visitar mundos virtuais (SecondLife, Gaia,...) 17,6 mensalmente

N=148

* A mediana da frequéncia de realizagdo é calculada apenas para aqueles estudantes envolvidos na
atividade. Os valores possiveis sdo: menos de uma vez por més, mensalmente, semanalmente,
diariamente/vdrias vezes por dia.

** 0 valor da mediana foi de 4,5, logo estd situado entre mensalmente e semanalmente.

212 As atividades relacionadas com contetidos gerados pelo utilizador sdo analisadas com mais detalhe no tdpico
“4.3, Criacdo e partilha de contetidos no uso da Internet dos alunos do ensino superior”.
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Apesar de nos dados do questionario ndo surgir como a atividade mais realizada, a
utilizacdo de redes sociais em contexto pessoal é muito destacada pelos alunos nas
entrevistas. As entrevistas corroboram ainda a utilizacdo intensiva do e-mail e de servicos de
mensagens instantaneas que é revelada pelos dados do questionario. Embora no questionario
ndo se tenha perguntado diretamente sobre a realizacdo da atividade de ouvir musica, ver
videos/filmes (tendo-se apenas perguntado sobre a realizacdo de downloads de varios tipos
de conteudos), pelas entrevistas torna-se bem evidente que esse tipo de atividades integra o
quotidiano de grande parte dos alunos em contexto pessoal. Outras atividades que ndo foram
incluidas no questionario, mas que alguns entrevistados indicam realizar com alguma
frequéncia, sdo jogar online e aceder a portais de noticias e/ou a sites de jornais desportivos.
Poucos alunos (um do grupo B e trés do grupo A) referem ja ter realizado/realizar compras
pela Internet e apenas uma aluna do grupo A indica ler/consultar livros online ou fazer o

download de livros (que nao relacionados com o contexto educativo).

Eu vejo muitos videos por acaso (no Youtube). - Feminino, A5
Ou vamos ao Megavideo ver um filme. - Feminino, A2

Veem filmes também na Internet? - Entrevistadora

E séries. — Feminino, A2

(focus group)

- Youtube, acho que a gente utiliza também. - Feminino, B4
- Sim, o YouTube também toda a gente usa. Mesmo para ouvir misicas. - Masculino,B2
- Videos engragados. - Masculino, B3

- E trailers, filmes e essas coisas. - Feminino, B4

(focus group)

Nas atividades em que é possivel a comparagdo com outras investigacoes realizadas a
nivel nacional, verifica-se que alguns dos resultados obtidos na presente investigagdo sio
consonantes com esses dados, nomeadamente para as atividades de utilizacdo de motores de
pesquisa, enviar e-mails, aceder a informacoes em wikis e fazer o upload de fotografias, videos
ou musicas?13. J4 nas atividades de comunicacdo utilizando servicos de mensagens

instantaneas, realizar o download de videos, imagens, podcasts, musicas ou “slides” e utilizar

213 Ver Tabela 7 - Atividades realizadas online, Portugal, 2010 e 2011.
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sites de redes sociais, os dados da presente investigacdo revelam-se superiores a esses
dados214.

Ja& comparativamente a outro estudo, com alunos do ES norte-americanos, verifica-se
que os resultados da presente investigacdo sdo ligeiramente inferiores nas atividades de
enviar e-mail e utilizar redes sociais215. Ja nas atividades de comunicagdo utilizando servigos
de mensagens instantaneas, realizar o download de videos, imagens, podcasts, musicas ou
“slides” e visitar mundos virtuais, os dados desta investigacdo revelam-se superiores, e até
bastante superiores, aos desse estudo.

Por fim, as atividades de ouvir musica ou ver filmes via Internet, jogar online e aceder a
sites com conteudos de noticias, em especial sobre desporto, referidas por um numero
significativo de alunos nas entrevistas, surgem também num estudo nacional com bastante
importancia2lé, Ja a atividade de ler/consultar livros online ou fazer o download de livros
surge nas entrevistas como residual mas nesse estudo com uma importancia assinalavel.

Quanto ao envolvimento dos alunos, em contexto educativo, em diferentes atividades
online, as duas atividades que os alunos indicam, no questionario, como sendo as mais
realizadas (cf. Tabela 40) sio também as mais realizadas em contexto pessoal, com
percentagens de envolvimento muito semelhantes nos dois contextos e a mesma mediana da
frequéncia de realizacdo. Verifica-se ainda que o acesso a informacgdes em wikis assume uma
importancia bastante maior no contexto educativo face ao pessoal, enquanto as atividades de
comunicacdo utilizando servicos de mensagens instantaneas, de download de contetdos, de
utilizacdo de redes sociais e de fazer o upload de fotografias, videos ou musicas assumem uma
maior importancia em contexto pessoal.

Em ambos os contextos, a atividade menos mencionada é a de visitar mundos virtuais
(cf. Tabela 39 e Tabela 40), estando estes resultados em concordancia com outras

investigacdes com alunos do ES217.

214 Ver Tabela 7 - Atividades realizadas online, Portugal, 2010 e 2011 e Tabela 8 - Atividades realizadas online por
individuos entre os 15-24 anos, Portugal, 2010.

215 Ver Tabela 9 - Atividades no computador e na Internet realizadas pelos alunos do ensino superior norte-
americanos, 2010

216 Ver Tabela 8 - Atividades realizadas online por individuos entre os 15-24 anos, Portugal, 2010.

217 Ver Tabela 9 - Atividades no computador e na Internet realizadas pelos alunos do ensino superior norte-
americanos, 2010, Tabela 10 - Tecnologias de comunicagio usadas em contextos de aprendizagem pelos alunos do
ensino superior portugués, 2010 e Tabela 12 - Tecnologias baseadas na Web utilizadas nas disciplinas pelos
alunos do ensino superior norte-americanos, 2010.
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Tabela 40 — Atividades realizadas online em contexto educativo

% de alunos Mediana da frequéncia

envolvidos de realizacao*
Praticamente todos os alunos envolvidos
utilizar motores de pesquisa (Google, Yahoo, Sapo,...) 99,3 diariamente/ varias
vezes por dia
enviar e-mails (Gmail, Hotmail, Sapo,...) 96,6 semanalmente
aceder a informagdes em .WI{(IS (Wikipedia, wiki de uma 95,3 semanalmente
disciplina,...)
download de videos, imagens, podcasts, musicas ou 811 mensalmente
“slides” (Flickr, Picasa, YouTube, SlideShare,...) !
Grande parte dos alunos envolvidos
comunicar utilizando o Messenger, Skype, chats, etc. 78,1 semanalmente
inf 0 1 Bl
aceder a informagdes em blogues (Blogger, Wordpress, 65,3 mensalmente
Sapo,...)
Alguns alunos envolvidos
fazer o upload de fotografias, videos ou musicas 53,1 mensalmente
utilizar redes sgc1als (MySpace, .FaceBook, Ning, Hi5, 497 semanalmente
LinkedIn.com, Twitter,...)
contribuir para blogues, wikis e/ou outros sites 34,2 semanalmente

Poucos alunos envolvidos

menos de uma vez por

visitar mundos virtuais (SecondLife, Gaia,...) 13,5 més

N=148

* A mediana da frequéncia de realizagdo é calculada apenas para aqueles estudantes envolvidos na
atividade. Os valores possiveis sdo menos de uma vez por més, mensalmente, semanalmente,
diariamente/vdrias vezes por dia.

0 envio de e-mail e a utilizacdo de servicos de mensagens instantaneas e de motores de
pesquisa, sobretudo para a realizacio de trabalhos para as UC, foram atividades muito
referidas pelos entrevistados, sugerindo, por isso, que sdo frequentemente realizadas em
contexto educativo. Estes dados confirmam os dados obtidos do questionario e os dados

revelados por outras investigacdes com alunos do ES218,

218 Ver Tabela 10 - Tecnologias de comunicagdo usadas em contextos de aprendizagem pelos alunos do ensino
superior portugués, 2010.
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Ja o acesso a wikis em contexto educativo ndo surge nas entrevistas da forma
generalizada que os dados do questiondrio sugerem, ja que alguns participantes indicam

evitar a sua utilizagao.

Fiz pesquisa de livros e textos para (nome da disciplina). Eu jd apresentei, mas tenho agora de
comecgar a escrever a tese de 1500 palavras. E tenho que procurar as coisas, até para poder justificar
os meus pareceres. Entdo tenho feito uma pesquisa muito extensiva sobre (assunto). - Feminino, A2,
entrevista individual

E enviou e-mails? - Entrevistadora

Sim, muitos. - Feminino, B1

A nivel pessoal, ou também a nivel educativo? - Entrevistadora
De trabalhos, para colegas e professores. — Feminino, B1

(entrevista individual)

Utiliza blogues e wikis como a Wikipedia?- Entrevistadora
Wikipedia ndo, ndo confio muito na Wikipedia. - Feminino, B5, entrevista individual

Jd usei mais, agora nem por isso. Agora tento ndo ir a Wikipedia. - Feminino, B1, entrevista individual

Quanto a utilizacdo de redes sociais em contexto educativo, os dados desta investigacao
(cf. Tabela 40) revelam-se inferiores aos de um estudo nacional com alunos do ES219,

Ja comparativamente a uma investigacdo com alunos do ES norte-americanos, verifica-
se que a utilizacdo de wikis, de sites de redes sociais, de blogues e de ambientes virtuais
revelou-se menor nesse estudo220, No entanto, é importante sublinhar que na presente
investigacdo ndo se restringia a realizacdo das atividades em contexto educativo ao ambito
das UC do curso e ao semestre em que o questionario foi aplicado, ao contrario da
investigacdo com alunos do ES norte-americanos.

Em ambos os contextos a atividade menos mencionada é a de visitar mundos virtuais,

estando estes resultados em concordancia com outras investigacdes com alunos do ES221,

219 Ver Tabela 10 - Tecnologias de comunica¢do usadas em contextos de aprendizagem pelos alunos do ensino
superior portugués, 2010.

220 Ver Tabela 12 - Tecnologias baseadas na Web utilizadas nas disciplinas pelos alunos do ensino superior norte-
americanos, 2010.

221 Ver Tabela 9 - Atividades no computador e na Internet realizadas pelos alunos do ensino superior norte-
americanos, 2010, Tabela 10 - Tecnologias de comunicagio usadas em contextos de aprendizagem pelos alunos do
ensino superior portugués, 2010 e Tabela 12 - Tecnologias baseadas na Web utilizadas nas disciplinas pelos
alunos do ensino superior norte-americanos, 2010.
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Apesar de no questionario ndo se ter averiguado a utilizacdo de plataformas de gestao
de aprendizagem, nas entrevistas ficou bem claro que essa atividade fazia parte do dia-a-dia
dos alunos, tal como evidenciado em outras investigacdes com alunos do ES222, Pelas
entrevistas tornou-se também evidente que alguns alunos recorriam a visualizacdo de videos
online e consultavam ou faziam o download de livros relacionados com as UC ou trabalhos a
realizar.

Ao contrario da tendéncia revelada por uma das investigacdes referidas com alunos do
ES, no sentido de praticamente todos os alunos indicarem utilizar o site da biblioteca da
instituicdo de ensino?23, nas entrevistas individuais verificou-se que muito poucos alunos
indicaram utilizar o site da biblioteca da instituicdo no ambito das atividades de pesquisa que
realizavam. Esta tendéncia para o ndo uso do site da biblioteca da instituicdo de ensino foi

também referida como um dos resultados do projeto eLit.pt224.

E, por exemplo, procurar informagdo no site da biblioteca? - Entrevistadora

Jd utilizei mais, quando estava no ano passado no curso de .... Porque muitos trabalhos tinhamos que

fazer especificamente de livros. Entdo costumava fazer muita pesquisa sobre os livros especificos que

nos pediam na biblioteca ou até na mediateca. Fazia essa pesquisa pela Internet e depois ia ld buscar.
Agora ndo tem sido tanto, até porque estamos muito distantes da biblioteca e ndo tenho estado muito
ld.. - Feminino, A2, entrevista individual

E para fazer o trabalho, consultou o site da biblioteca da universidade? - Entrevistadora

Jd utilizei, mas é muito raro. [...] Porque a pessoa jd estd tdo vidrada no Google que esquece que hd
outras fontes. - Masculino, B3, entrevista individual

4.2.3.1. Analise darealizagdo de atividades online por género, subsistema de ensino e area
de estudos do curso

Na andlise por género dos dados do questiondario referentes as atividades realizadas
online, em contexto pessoal, ndo se verificam diferencas estatisticamente significativas entre
o grupo masculino e o grupo feminino. No entanto, verificam-se, entre os dois grupos,
diferencas com uma certa importancia em algumas das atividades (cf. Grafico 7).

Nos participantes do sexo masculino, a atividade de realizar o download de videos,

imagens, podcasts, musicas ou “slides” é a segunda mais popular (97%) enquanto nos

222 Ver Tabela 9 - Atividades no computador e na Internet realizadas pelos alunos do ensino superior norte-
americanos, 2010 e Tabela 10 - Tecnologias de comunicacdo usadas em contextos de aprendizagem pelos alunos
do ensino superior portugués, 2010.

223 Ver Tabela 9 - Atividades no computador e na Internet realizadas pelos alunos do ensino superior norte-
americanos, 2010.

224 Ver estudo de Silva et al. (2009) referido no tépico “2.4, Abrangéncia”.
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participantes do sexo feminino ha uma preferéncia pelas atividades de comunicacdo como
enviar e-mails (97,5%) e comunicar utilizando servicos de mensagens instantaneas como o
Messenger ou o Skype (95,1%). Estas diferencas observam-se também noutros estudos, quer
nacionais quer internacionais22s.

E também importante destacar que, embora algumas atividades apresentem
percentagens relativamente semelhantes para o sexo masculino e o sexo feminino, verificam-
se algumas diferencas na mediana de frequéncia de realizacdo que esses grupos
apresentam?226, Os participantes do sexo masculino, por exemplo, apresentam uma mediana
superior nas atividades de visitar mundos virtuais, aceder a informag¢des em blogues, realizar
o download de videos, imagens, podcasts, musicas ou “slides” enquanto os participantes do
sexo feminino apresentam uma mediana superior na atividade de contribuir para blogues,
wikis e/ou outros sites.

As entrevistas com os alunos vieram também refor¢ar a relativa homogeneidade
revelada pelos dados do questionario. As diferencas de género foram mais evidentes em duas
atividades que os alunos referiram no decorrer das entrevistas: jogar online e aceder a sites
com conteddos de noticias, em especial, sobre desporto. Nestas atividades, o grupo masculino

surgiu como estando mais envolvido, tendéncia também encontrada num outro estudo?27.

225 Ver Tabela 14 - Atividades realizadas online, por género, Portugal, 2010 e 2011 e os estudos de Cardoso et al.
(2009) e Jones, Johnson-Yale, Millermaier, et al. (2009) referidos no tépico “2.4, Abrangéncia”.

226 As medianas da frequéncia de realizacdo apresentadas neste topico sdo calculadas apenas para aqueles
estudantes envolvidos nas atividades.

227 Ver estudo de Taborda et al. (2010) referido no topico “2.4, Abrangéncia”.
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Gréfico 7 — Atividades realizadas online em contexto pessoal, por género

Ja nas atividades realizadas em contexto educativo, verifica-se que as trés atividades
mais populares entre os individuos do sexo feminino, em contexto educativo, sio comuns as
do sexo masculino, sendo estas a utilizacdo de motores de pesquisa, o envio de e-mail e o
acesso a informacoes em wikis.

Verificam-se, ainda, diferencas estatisticamente significativas nas respostas dos alunos
do sexo masculino e do sexo feminino sobre as atividades de aceder a informagdes em wikis e
de contribuir para blogues, wikis e/ou outros sites. Em concreto, observa-se um maior
numero de participantes do sexo feminino envolvido na realizagdo dessas atividades (cf.
Grafico 8).

Para algumas atividades, verifica-se que a mediana de frequéncia de realizagdo é
superior no sexo masculino, embora estas apresentem percentagens relativamente

semelhantes de envolvimento para o sexo masculino e o sexo feminino. Isto verifica-se nas
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atividades de utilizar motores de pesquisa, realizar o download de contetidos como videos ou

imagens e realizar o upload de fotografias, videos ou musicas.

enviar e-mails
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Gréfico 8 — Atividades realizadas online em contexto educativo, por género

Na andlise das atividades realizadas online em contexto pessoal por subsistema de
ensino, observam-se diferengas estatisticamente significativas entre o grupo do subsistema
universitario e do subsistema politécnico na atividade de aceder a informagdes em blogues
(cf. Grafico 9). Verifica-se, assim, que uma maior percentagem de alunos do subsistema
universitario indica realizar essa atividade sendo também a mediana da frequéncia de
realizacao superior nesse grupo.

Nos alunos do subsistema universitario, a atividade de realizar o download de videos,
imagens, podcasts, musicas ou “slides” é a segunda mais popular (97,4%), seguindo-se a

comunicacdo utilizando o Messenger, Skype, chats, etc. (96,1%). Entre os alunos do
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politécnico, as preferéncias estdo apenas associadas a atividades de comunicacio,
nomeadamente enviar e-mails (98,6%) e comunicar utilizando o Messenger, Skype, chats, etc.
(93,1%).

0% 50% 100%
eviar eomails e
98,6%
wtilizar motores de pesquisa 98T%
100%
comunicar utilizando servicos [ RMNOGHUONI
de mensagens instantaneas 93,1%
il redes soctss 882%
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politécnico (n=72)
aceder a informagdes em
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contribuir para blogues, wikis
e/ou outros sites 26,4%

fazer o upload de fotografias,
videos ou musicas 83,3%

*p<0,05

Gréfico 9 — Atividades realizadas online em contexto pessoal, por subsistema de ensino

Ja relativamente ao contexto educativo, ndo se verificam diferencas estatisticamente
significativas entre os dois grupos quanto as atividades realizadas online. Observa-se, ainda,
que os alunos do subsistema politécnico estdo apenas um pouco mais envolvidos do que os
alunos do subsistema universitario no acesso a informacdes em wikis (cf. Grafico 10).

Verifica-se, ainda, que as trés atividades mais populares entre os alunos do subsistema

universitario, em contexto educativo, sdo comuns as dos alunos do ensino politécnico, sendo
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estas a utilizacdo de motores de pesquisa, o envio de e-mail e o acesso a informagdes em
wikis.

Por fim, embora a atividade de contribuir para blogues, wikis e/ou outros sites
apresente uma percentagem de envolvimento semelhante em ambos os subsistemas, verifica-

se que a mediana de frequéncia de realizacdo é superior no subsistema universitario.
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Gréfico 10 — Atividades realizadas online em contexto educativo, por subsistema de ensino

Pela andlise das atividades realizadas online, em contexto pessoal, por area do curso,
verificam-se diferencas estatisticamente significativas de envolvimento na atividade de
contribuir para blogues, wikis e/ou outros sites, em que uma maior percentagem de alunos da
area tecnologica indica realizar essa atividade (cf. Grafico 11) sendo também a mediana da

frequéncia de realizagio superior nesse grupo.

193



Apresentacao e analise de resultados

Nos alunos da area tecnoldgica, a atividade de download de videos, imagens, podcasts,
musicas ou “slides” é a segunda mais popular (97,2%), seguindo-se a de comunicacdo
utilizando o Messenger, Skype, chats, etc. (95,8%). Entre os alunos da area nao tecnolégica, as
preferéncias estdo apenas associadas a atividades de comunica¢do, nomeadamente ao envio
de e-mail (96,1%) e a comunicacdo por Messenger, Skype, chats, etc. (93,5%).

Para algumas atividades verifica-se que a mediana de frequéncia de realizacdo é
superior no grupo da area tecnoldgica, embora estas apresentem percentagens relativamente
semelhantes de envolvimento para a area tecnoldgica e nao tecnoldgica. Isto verifica-se nas
atividades de visitar mundos virtuais, aceder a informagdes em blogues, aceder a informacodes

em wikis e realizar o download de conteidos como videos ou imagens.
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mensagens instantaneas 93,5%
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) 0
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blogues 67,5%
aceder a informagdes em wikis *%
download de videos, imagens, |02
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Gréfico 11 — Atividades realizadas online em contexto pessoal, por area do curso

Ja relativamente as atividades realizadas em contexto educativo, observam-se
diferencas estatisticamente significativas nas respostas dos alunos da area tecnolégica e da
area nao tecnoldgica sobre as atividades de comunicagdo por Messenger, Skype, chats, etc., de
download de videos, imagens, podcasts, musicas ou “slides” e de contribuicdo para blogues,

wikis e/ou outros sites (cf. Grafico 12). Verifica-se, assim, que uma maior percentagem de
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alunos da area tecnoldgica indica realizar essas atividades nesse contexto sendo também a
mediana da frequéncia de realizagao superior nesse grupo.

Observa-se, ainda, que as trés atividades mais populares entre os alunos da area
tecnolodgica, em contexto educativo, sdo comuns as dos alunos da area nao tecnoldgica, sendo
estas a utilizacdo de motores de pesquisa, o envio de e-mail e 0 acesso a informagdes em
wikis.

Para algumas atividades verifica-se que a mediana de frequéncia de realizacdo é
superior no grupo da area tecnoldgica, embora estas apresentem percentagens relativamente
semelhantes de envolvimento para a area tecnoldgica e ndo tecnologica. Isto verifica-se nas
atividades de utilizar motores de pesquisa, utilizar redes sociais e realizar o upload de

conteddos como fotografias, videos ou musicas.
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Grafico 12 — Atividades realizadas online em contexto educativo, por area do curso

Os dados das entrevistas revelam que o envolvimento dos participantes com as redes

sociais em contexto educativo é mais intensivo no grupo A do que no grupo B, o que vai ao

encontro dos dados revelados pelo questionario (cf. Grafico 10 e Grafico 12).

Apenas os alunos do grupo A indicam visualizar videos online relacionados com o
contexto educativo, embora os docentes de ambos os grupos tenham referido que
incentivavam esse tipo de atividade ao sugerir recursos especificos disponiveis, por exemplo,
no Youtube. Os participantes deste grupo surgem ainda como recorrendo mais a blogues

como fonte de informagdo comparativamente aos participantes do grupo B, confirmando os

dados obtidos pelo questionario (cf. Grafico 10 e Grafico 12).

Mas tenho lido muitos blogues de professores que fazem para as turmas, com resumos da aula, e
depois colocam pdfs e power points da aula a explicar. E eu até uso esses slides para complementar
informagdo que eu tenho da aula. - Feminino, A2, entrevista individual
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4.2.3.2. Tipo de ndo envolvimento em determinadas atividades online

No questionario, além de se averiguar a frequéncia de realizacdo de um conjunto de
atividades online, apurou-se, para as situacdes em que os alunos indicaram nao realizar
determinada atividade online, se efetivamente nunca tinham realizado essa atividade ou se ja
a tinham realizado mas na altura de aplicacdo do questionario ndo a estavam a realizar.

Como referido anteriormente, é na atividade de visita a mundos virtuais que surge,
quer em contexto pessoal quer educativo, um maior nimero de alunos que indicam nao estar
a realizar essa atividade. Além disso, é também nesta atividade que se verifica a maior
percentagem de alunos que nunca estiveram envolvidos (cf. Grafico 13 e Grafico 14).

Em contexto pessoal, verifica-se também uma percentagem bastante elevada de
inquiridos que indicam nunca ter estado envolvidos nas atividades de aceder a informacdes
em wikis e aceder a informacgdes em blogues, entre aqueles que indicam nao estar a realizar

essas atividades (cf. Grafico 13).
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Gréfico 13 — Ndo envolvimento em atividades online, em contexto pessoal

Ja no contexto educativo, entre os que indicam nio estar a realizar determinada

atividade, a percentagem de individuos que refere nunca a ter realizado surge como mais

elevada para as atividades de utilizacao de redes sociais, de uso de servicos de mensagens

instantaneas e de contribuir para blogues, wikis e/ou outros sites (cf. Grafico 14).
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Gréafico 14 — Ndo envolvimento em atividades online, em contexto educativo

4.2.3.3. Atividades realizadas online a partir

No decorrer dos focus groups surgiu a

do telemovel

oportunidade de conhecer melhor as atividades

que os alunos estavam a realizar na Internet a partir do telemdvel, embora esse objetivo ndo

tenha sido considerado inicialmente. Assim,

segundo os participantes que indicam aceder a

Internet a partir do telemével, este é utilizado para atividades como aceder ao Facebook, e-

mail ou sites e conteuidos relacionados com desporto. Estes resultados vao ao encontro do que
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é sugerido num estudo com alunos do ES norte-americanos sobre as atividades realizadas na

Internet com recurso a dispositivos “de mao”22s,

No telemdvel é mais rdpido. Estd sempre pronto a aceder. E as vezes dd jeito consultar o e-mail, ou ir
ao Facebook. - Masculino, A3, focus group

A pdgina de jornais desportivos, jd acedi também a minha conta do Gmail, uma vez por outra tentei ir
ao Facebook mas ndo acho piada ir pelo telemdvel. Mas costumo ir ver os videos, alguns golos de jogos
que passaram e assim - Masculino, B6, focus group

4.2.3.4. Numero de atividades realizadas online

Na andlise da abrangéncia do uso, averiguou-se também o numero de atividades
realizadas entre as dez atividades sugeridas, quer em contexto educativo quer pessoal.
Os resultados obtidos mostram que, em contexto pessoal, os alunos apresentam uma

maior diversidade de envolvimento do que em contexto educativo (cf. Grafico 15).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

pessoal 0 91,9%
(n=148)

Hentre0e5

entre6 e 10

educativo
(n=148)

73,6%

Grafico 15— Numero de atividades realizadas via Internet

Analisando o numero de atividades em contexto pessoal e educativo por género,
subsistema de ensino e area do curso, nido se verificam diferencas estatisticamente
significativas entre os varios grupos. No entanto, verificam-se algumas diferencas (nao

estatisticamente significativas) que se considera pertinente descrever com mais detalhe.

228 Ver Tabela 13 - Atividades realizadas na Internet pelos alunos do ensino superior norte-americanos com
recurso a dispositivos “de mido”, 2009 e 2010.
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Pela andlise da Tabela 41, é possivel observar que a percentagem de alunos que realiza
entre 6 a dez atividades é ligeiramente superior no grupo feminino e no subsistema
universitario, quer em contexto pessoal quer educativo.

Ja quando se analisa o nimero de atividades realizadas pelos alunos do grupo da area
tecnolodgica e do grupo da area nao tecnolégica, verifica-se que a percentagem que realiza
entre 6 a dez atividades, em contexto pessoal, é praticamente igual nos dois grupos. Ja no
contexto educativo, verifica-se que essa percentagem é bastante superior nos alunos da area

tecnolégica.

Tabela 41 — Namero de atividades realizadas via Internet, por género, subsistema de ensino e area do curso

género subsistema area
contexto
masc. fem. universit. politéc. tecnol. nio tecnol.
7 5 5 7 6 6
entre0e5
pessoal 10,4% 6,2% 6,6% 9,7% 8,5% 7,8%
(n=148) 60 76 71 65 65 71
entre 6 e 10
89,6%  93,8% 93,4% 90,3% 91,5% 92,2%
19 20 17 22 14 25
entre0e5
educativo 284%  24,7% 22,4% 30,6% 19,7% 32,5%
(n=148) 48 61 59 50 57 52
entre 6 e 10

71,6%  753% 77,6% 69,4%  80,3% 67,5%

4.2.3.5. Servigos da Internet/sites utilizados

Como ultimo passo da analise da abrangéncia do uso, tinha-se como objetivo perceber
se os servicos Web/sites utilizados pelos alunos do ES sao muito diversificados e conhecer os
contextos em que estavam a ser utilizados. Apesar de nao se ter previsto inicialmente, no
decorrer das entrevistas surgiu também a oportunidade de conhecer algumas das razdes para
certos servigos serem mais ou menos atrativos para os alunos.

Os dados das entrevistas revelam os servicos tipicamente utilizados para comunicagao,
como o Facebook (incluindo o seu chat), Messenger e servicos de e-mail, e o YouTube como
estando entre os servicos mais utilizados em contexto pessoal. Também o Skype é referido
por alguns alunos como sendo um servi¢o tutil no contacto com amigos/familiares que se

encontram no estrangeiro ou até como ferramenta de comunicagdo enquanto se joga online.
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Sim, Skype. Agora voltou-se a utilizar muito o Skype, assim de repente. - Feminino, A2
Sinceramente acho que ndo tenha grandes vantagens o Skype. — Masculino, A3

Eu ja utilizei (Skype) hd uns anos. Tenho uma tia que vive no Brasil e o meu pai falava com ela através
do Skype. E agora voltamos a utilizar porque o meu irmdo vai muitas vezes para fora e fica muito caro
a minha mde estar a ligar. Entdo ele prefere ter o Skype ligado e fala com a minha mde, comigo. E é
mais fdcil. - Feminino, A2

(focus group)

No Skype é mais, por exemplo, as vezes jogamos uns jogos online e dd jeito estar ali em contacto como
se fosse presencial.- Masculino, A4, entrevista individual

Ja relativamente ao Twitter, apesar de ser conhecido por todos os alunos entrevistados,
surge como sendo um servico utilizado por poucos alunos no seu quotidiano e cujas
vantagens de utilizacdo sdo pouco reconhecidas. Apenas alguns participantes do grupo A
indicam ter conta nesse servico embora referindo que este raramente é utilizado. Este
envolvimento reduzido com o Twitter pode ser também encontrado em estudos nacionais229
embora no contexto americano a utilizacdo do Twitter pareca ter uma importancia mais

significativa entre os alunos do ES239, embora ndo em contexto educativo?231.

Fala-se muito do Twitter mas na minha opinido ndo conheco muita gente que use. - Masculino, B3

Eu ndo uso Twitter, ndo sigo ninguém e também desconhego alguém...Do meu grupo de amigos
ninguém usa. - Masculino, B2

(focus group)

Eu acho que o Twitter é mais celebridades, coisas assim. Estdo a dizer o que andam a fazer. Depois as
pessoas tém interesse. E as pessoas gostam de ver o que eles andam a dizer. Acho que ndo tenho
ninguém que tenha muito interesse para saber o que ando a fazer na minha vida. - Feminino, A2,
entrevista individual

Relativamente aos servicos utilizados em contexto educativo pelos participantes, nas
entrevistas sobressaiu a utilizacdo generalizada e frequente do Moodle e de servicos de e-
mail, o que é facilmente explicado por todos os docentes desses alunos indicarem utilizar e

promover a utilizagdo desses servigos. Os alunos referem ainda recorrer ao chat do Facebook

229 Ver Tabela 8 - Atividades realizadas online por individuos entre os 15-24 anos, Portugal, 2010.

230 Ver Tabela 9 - Atividades no computador e na Internet realizadas pelos alunos do ensino superior norte-
americanos, 2010.

231 Ver Tabela 12 - Tecnologias baseadas na Web utilizadas nas disciplinas pelos alunos do ensino superior norte-
americanos, 2010.
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e ao Messenger (servicos de mensagens instantdneas) bem como ao Google (motor de
pesquisa) para apoio as atividades que tém que realizar em contexto educativo.

Comum também a ambos os grupos é a utilizacdo de servicos da instituicdo para
alojamento de blogues ou wikis, na sequéncia de atividades dinamizadas pelos seus
professores.

No grupo A, todos os alunos referem ainda utilizar o servigo Dropbox?232 para partilhar
ficheiros relacionados com os seus trabalhos académicos. Um dos alunos deste grupo referiu
que “(...) quando experimentei disse logo aos meus colegas. Mas um professor nosso também
postou num email geral a dizer “experimentem a Dropbox, usem” - Masculino, A4, focus group.
Também um dos docentes do grupo A entrevistados confirmou ser de “(...) uso recorrente
pelos alunos o uso da Dropbox para a partilha de ficheiros nos trabalhos em grupo” - D5, grupo
A. No grupo B, nenhum dos alunos indica utilizar este servico, verificando-se, inclusivamente,

que uma parte dos alunos desconhece a sua existéncia.

Utilizdmos a Dropbox também para partilhar os documentos que cada um fez e trocar opinides a
partir desses documentos que partilhdvamos. - Masculino, A3,entrevista individual

Mas quando quer enviar algum ficheiro a um colega... - Entrevistadora

E por e-mail. Dropbox é mais a minha irmd que jd me tentou incentivar a utilizar.- Masculino, B3,
entrevista individual

Curiosamente, existe um conjunto de servigos/sites, como o Google Docs ou o Google
Calendar, que sdo referidos numa outra investigacdo com alunos do ES norte-americanos
como estando a ser utilizados em contexto educativo233 mas que, na investigacdo que aqui se
apresenta, ndo sdo mencionados pelos alunos do ES inquiridos. Também os servicos de social
bookmarking/tagging, como o Delicious ou o Digg, ndo sdo referidos pelos alunos, o que vai
ao encontro do que é revelado no estudo norte-americano referido anteriormente234,

Das entrevistas com os alunos surgem ainda trés aspetos que se considera relevante

destacar, relacionados com a utilizagao de determinados sites/servicos da Internet.

232 Exemplo de servico que permite guardar os ficheiros na “nuvem” e partilhar ficheiros, disponivel em
www.dropbox.com/.

233 Ver Tabela 12 - Tecnologias baseadas na Web utilizadas nas disciplinas pelos alunos do ensino superior norte-
americanos, 2010.

234 Ver Tabela 12 - Tecnologias baseadas na Web utilizadas nas disciplinas pelos alunos do ensino superior norte-
americanos, 2010.
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O primeiro esta relacionado com os servicos de e-mail utilizados, em que nao parece
haver um servico que seja claramente predominante, ja4 que alguns alunos referem a
utilizacdo do Gmail, outros do Hotmail/MSN e outros do servico fornecido pela instituicdao
(tendo alguns alunos referido a utilizagdo de mais do que um servico de e-mail). Sobressaiu
também das entrevistas uma atitude diferente nos dois grupos face a utilizagdo do servico de
e-mail institucional. Os participantes do grupo B revelam um uso bastante mais esporadico
desse servico e um maior desagrado face ao mesmo. Esta opinido dos alunos sobre o servigo
de e-mail da instituicdo foi também referida por um dos seus docentes: “(...) eles proprios se
queixam que muitas vezes tém mandado pelos seus “hotmails” ou “gmails” ou seja ld o que for
porque no (site da instituicdo que permite o envio de e-mail) nada funciona. E isto é uma coisa
que eu enquanto docente sinto que leva a que eles ndo utilizem tanto... por ndo ser funcional” -

D11, grupo B.

Porque nds temos o nosso e-mail pessoal e entdo é mais fdcil..Ndo é questdo de ser mais fdcil porque o
meio acaba por ser exatamente igual. Mas nds jd estamos habituados...E por comodismo. - Masculino,
B2

E depois tem outra coisa. Os mails que vdo Id que ndo interessam. E no nosso e-mail pessoal, os que
ndo interessam, gragas a Deus, pelo menos falo por mim, vai tudo para Spam.- Masculino, B6

E tem muito a ver com a plataforma. Gosto mais de outras plataformas, tipo Gmail, ou Hotmail, agora
uso mais Gmail, do que o da (institui¢do).- Masculino, B3

(focus group)

Antes ndo usava tanto o mail (da institui¢cdo), estdvamos mais habituados ao nosso pessoal. E entdo
foi dificil nés irmos vendo dia a dia o mail (da instituigdo ) e acho mal. Porque jd me aconteceu muitas
vezes ter informagdo no e-mail que ndo li e s6 sei a informagdo por parte dos meus colegas. -
Masculino, B3, entrevistas individual

0 segundo aspeto que se destaca nas entrevistas com os alunos esta relacionado com a
utilizacdo da Wikipedia. Apesar de alguns alunos indicarem recorrer a este site para a
realizacdo de trabalhos para as UC, outros alunos indicam evitar a sua utilizacdo por nao
confiarem na informagéo 1a disponivel, ou por considerarem que os professores ndo gostam
que essas fontes sejam utilizadas. Estes “receios” sdo, na sua maioria, referidos em ambos os
grupos pelos individuos do sexo feminino embora, no questionario, o sexo feminino indique
aceder mais a wikis do que os rapazes, quer em contexto pessoal (cf. Grafico 7) quer em

contexto educativo23s (cf. Grafico 8).

235 [Inclusivamente as diferencas revelam-se estatisticamente significativas em contexto educativo.
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Costuma utilizar a Wikipedia, enciclopédias online? - Entrevistadora

S6 mesmo para fazer trabalhos, pesquisas. - Masculino, A3, entrevista individual

A Wikipedia costumo evitar ler, porque os professores ndo gostam. As vezes leio por interesse pessoal,
para ver mais ou menos o que tém Id, até porque costuma ter fontes e depois eu vou vé-las, ndo vou
diretamente ao texto. Mas por norma até evito. - Feminino, A2, entrevista individual

Wikipedia ndo, ndo confio muito na Wikipedia. - Feminino, B5, entrevista individual

Por ultimo, sobressai das entrevistas com os alunos a importancia que o Facebook
assume no seu quotidiano, tendo-se observado que este ¢ utilizado frequentemente por todos
os alunos e com varios objetivos. No grupo A identifica-se uma utilizacdo especialmente
intensiva do Facebook por parte de todos os alunos, tendo alguns alunos indicado que
também acediam via telemovel a esse servico236. Um dos participantes do grupo A indicou:
“[e]u posso dizer com toda a certeza que sou o que utiliza menos. Mas quando abro o browser,
carrego logo, é o primeiro icone na barra de atalhos e vou Id ver se hd qualquer coisa. Mas é
carrego e desligo” - Masculino, A4, focus group. No grupo B, o uso do Facebook ndo parece ser
tdo intensivo como no grupo A, tendo uma aluna indicado que “[n]do, diariamente ndo. Eu por
acaso ndo sou daquelas pessoas muito agarradas ao computador. Se calhar sou capaz de ir para
al uma vez por semana ao Facebook, duas. Depende também dos dias, do volume de trabalho...
Mas por acaso ndo sou daquelas pessoas que todos os dias tem de ir ao Facebook” — Feminino,
B5, focus group

Este claro dominio do Facebook face a outros sites de redes sociais é também
identificado noutros estudos?3’. Quanto as suas mais-valias e pontos de atracao, é referido:
“[t]em a ver com o que nds sabemos dos outros. Ndo é sé as fotografias que ld vamos ver. Ele se
diz, como é verdade e uma pessoa tem jd ai milsicas a brincar, "eu hoje fui comer peixe", uma
pessoa sabe que ele foi comer peixe e ficamos todos contentes” - Masculino, B5, focus group; o
facto de ter jogos, a facilidade com que se encontram pessoas; a possibilidade de criar grupos

e eventos e; “o rosto do Facebook aquilo é diferente, acho mais atrativo” - Masculino, B2, focus

group.

236 Estes resultados ja tinham sido referidos no tépico “4.2.3.3, Atividades realizadas online a partir do
telemével”.

237 Ver o estudo de Smith e Caruso (2010) referido no tépico “2.4, Abrangéncia” e o estudo de Paisana et al. (2012)
que refere que 93,7% dos utilizadores de redes sociais tém um perfil criado no Facebook e 18,7% indicaram
utilizar o Hi5 (segunda rede social mais utilizada).
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Um dos servicos do Facebook que parece revelar bastante sucesso entre os alunos do
ES é o servico de chat. Alguns alunos indicam mesmo que deixaram de utilizar servicos
semelhantes que surgiram anteriormente, como o Messenger. Verifica-se, contudo, que
alguns alunos, mesmo sendo utilizadores do Facebook, mantém-se “fiéis” aos servigos

anteriores?23s,

Eu antes utilizava o Messenger. Mas agora até jd utilizo mesmo o chat do Facebook para falar.-
Masculino, B2

Pois, eu também. — Feminino, B1
E o B3 também utiliza para falar? - Entrevistadora

Ndo, ndo falo muito. Mas quando vou para falar jd ndo é no Messenger, é no Facebook. E é para jogar,
utilizo mais para jogar. E vou para ver os amigos mas é mais para jogar.- Masculino, B3

(focus group)

Acho que o chat do Facebook estava muito mal para af hd um ano, mas cresceu, ficou muito mais
limpo. A programacdo que fizeram e agora - Masculino, A4

Eu sou uma pessoa que ndo utiliza o Messenger. Por acaso, geralmente quando alguém quer falar
comigo até é pelo chat do Facebook.- Masculino, A1

Pois, é sempre mais fdcil E sé adicionar como amigo - Masculino, A6
Eu ndo gosto do do Facebook - Masculino, A3

E abrir a pdgina, liga ao Facebook e vejo estd aqui ou ndo estd aqui. Se ndo estiver, e precisar mesmo
de falar, entdo vou ao MSN ver se estd ld. Mas raramente vou ao MSN. E é sé mesmo ligar, muitas
vezes em offline, s6 para falar com uma pessoa em especifico. E a maior parte das vezes é por
trabalho, mesmo. - Masculino, A4

Eu utilizo mais o Messenger. - Masculino, A3

Eu também - Masculino, A6

(focus group)

No que se refere aos objetivos com que os alunos utilizam o Facebook, as entrevistas
revelam que este é utilizado principalmente para manter contacto com os “amigos”, saber
mais sobre bandas de musica ou outras entidades de que sdo seguidores. Alguns alunos
referem também utilizar as notificagcdes de jornais que vao surgindo no seu perfil como uma

forma de irem lendo noticias.

238 O estudo “A Utilizagdo da Internet em Portugal 2010” revela que, em 2010, o Windows Live/MSN era o servigo
de mensagens instantaneas de uso mais disseminado entre os internautas portugueses (56,7%), destacando-se
claramente dos restantes servicos. Na segunda posicido surgia o SAPO Messenger (18,6%) seguido de perto pelo
servico de chat do Facebook (17,4%) (Taborda et al, 2010). Os dados de 2011 revelam ja as seguintes
percentagens: Windows Live / Msn Messenger (58,8%) seguido do servigo de chat do Facebook (52,1%) e do Sapo
Messenger (12,7%) (Paisana et al,, 2012).
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O Facebook parece ser também bastante utilizado por ambos os grupos para partilhar
videos, musicas e fotografias e para comunicar com os colegas sobre trabalhos propostos no
ambito das UC (utilizando o seu servico de chat). Alguns alunos referem ainda recorrer a esta
rede social para jogar e partilhar contetdos criados/editados por si.

A utilizagdo do Facebook para participar em grupos dos quais fazem parte outros
alunos do seu curso e ano é também referida pelos entrevistados. No caso dos participantes
do grupo A, um desses grupos tinha sido criado por um dos professores no contexto de uma
UC. No caso dos participantes do grupo B, o grupo tinha sido criado por iniciativa de um dos
participantes do estudo. Embora os participantes refiram ndo se opor a que professores
passem a integrar o grupo?39, na altura da realizagdo das entrevistas nenhum docente fazia
parte do grupo.

Os participantes do grupo A indicam ainda ter utilizado o Facebook para planear e
convidar pessoas para um evento relacionado com as suas atividades em contexto educativo.

Estas formas de utilizacdo do Facebook surgem também indicadas numa outra

investigacdo com alunos do ES, a propdsito de como as redes sociais estdo a ser utilizadas249.

4.3 Criacao e partilha de contetdos no uso da Internet dos alunos do ensino

superior

A ultima dimensdo considerada no estudo do envolvimento dos alunos do ES que
participaram na investigacdo é a da criacdo e partilha de contetidos. Esta é operacionalizada
pela andlise de atividades de criacdo e de partilha de contetidos que tipicamente surgem
associadas ao paradigma da Web 2.0 e aos alunos do ES. Nessa analise, descrita ao longo do
presente tdépico, além de se procurar perceber de que forma decorre o envolvimento nessas
atividades, considera-se também essencial conhecer os contextos em que as atividades
surgem, ja que esta informacdo parece surgir poucas vezes referida nos estudos sobre os usos

que foram consultados.

4.3.1 Criagao de contetdos

Pelos dados obtidos do questionario, verifica-se que mais de metade dos inquiridos
indicam ja ter realizado ou realizar a atividade de “dar uma pontuacdo, comentar ou fazer a

revisdo de conteudos” (cf. Grafico 16).

239 A propria investigadora passou a fazer parte do grupo criado.

240 Ver Tabela 22 - Objetivos com que os alunos do ensino superior norte-americanos utilizam sites de redes
sociais, 2010.
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Grafico 16 — Envolvimento na atividade “dar uma pontuacdo, comentar ou fazer arevisao de conteudos*

Na andlise por area do curso, surgem diferencas estatisticamente significativas nas
respostas dos participantes da area tecnoldgica e da area ndo tecnoldgica?4l, tendo-se
verificado que o namero de alunos que nunca realizou a atividade de “dar uma pontuacao,

«

comentar ou fazer a revisdo de contetidos “ é bastante maior nos cursos da area nao
tecnolégica. Embora nao se encontrem diferencas estatisticamente significativas entre
géneros e subsistemas de ensino, ha uma menor percentagem de alunos no grupo do sexo

masculino e no grupo do subsistema universitario a indicar nunca ter realizado a atividade.

Tabela 42 — Envolvimento na atividade “dar uma pontuacdo, comentar ou fazer arevisao de conteddos®, por
género, subsistema de ensino e area

género subsistema area
masc. fem. universit. politéc. tecnol. nio tecnol.
26 39 28 37 23 42

nunca o fiz
38,8% 48,1% 36,8% 51,4% 32,4% 54,5%

12 10 14 8 13 9
ndo, mas ja o fiz
17,9% 12,3% 18,4% 11,1% 18,3% 11,7%
29 32 34 27 35 26
sim
43,3% 39,5% 44.7% 37,5% 49,3% 33,8%

Os dados obtidos do questionario sdo complementados nos tépicos seguintes com os
dados das entrevistas relativamente as atividades de escrever posts ou comentarios, de

pontuar ou avaliar produtos/servigos/contetdos e de realizar a revisdo de contetudos.

241 < 0,05
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4.3.1.1. Escrever posts ou comentarios

A atividade de escrever posts ou comentarios no Facebook foi referida por todos os
alunos entrevistados como sendo realizada em contexto pessoal. Isto sugere que, neste
contexto, esta podera ser uma das atividades relacionadas com UCC mais realizadas entre os
participantes, corroborando os resultados de outras investigacdes242. Relativamente ao teor
desses conteddos, um dos alunos refere que “[d]s vezes coloco frases de outras pessoas, de
momentos ou assim que se passam. Jd coloquei por acaso de filmes para verem, por exemplo de
um filme que tinha gostado muito, jd aconselhei. Jd meti, por exemplo, videos no mural de outras
pessoas a brincar com elas, a gozar um bocadinho. E gosto muito de ir brincar com eles todos” -
Masculino, B2, focus group. Outro aluno desse grupo indica “(...) também gosto de vez em
quando de pér algumas piadas ld” - Masculino, B5, focus group. Alguns alunos do grupo B
referem ainda que muitos dos seus comentarios estdo relacionados com dar os parabéns aos

“amigos”.

Costumo ver as notificagées. Algumas, comento. Outras, principalmente dar os parabéns.- Feminino,
B4, entrevista individual

Comentdrios apenas para dar parabéns ao pessoal. E mais fdcil, [d também nos avisa e assim uma
pessoa ndo se esquece.- Masculino, B6, entrevista individual

Essas frases (que coloca no Facebook), costuma tirar de algum lado?- Entrevistadora

As vezes tiro, as vezes oigo de alguns colegas, ou de miisicas também.- Feminino, B1, entrevista
individual

Estdo constantemente a por musica, trailers (...) Ou a comentar “vi este filme no cinema, estd muito
bom”.- Feminino, A2, focus group

Mas repare que eles todos (colegas do focus group), tém a iniciativa de ver, procurar e comentar.-
Feminino, A4, focus group

3

Pelas entrevistas, surgem também evidéncias que esta atividade é realizada pelos
alunos do grupo A em contexto educativo, sendo referidos exemplos de posts colocados no
Facebook com duvidas sobre os trabalhos, informacao de alteracido de testes ou descricées de

episodios que foram acontecendo ao longo do desenvolvimento dos seus trabalhos.

242 Ver Tabela 16 - Atividades relacionadas com contetidos gerados pelo utilizador realizadas online por
individuos entre os 15-24 anos, Portugal, 2010 e o estudo de Paisana et al. (2012).
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4.3.1.2. Dar uma pontuacado ou avaliar produtos/servigos/conteddos

Y

No que diz respeito a atividade de atribuir uma pontuacdo ou avaliar
produtos/servigos/contetidos, alguns alunos indicam nas entrevistas que esta é realizada por
meio do “like”. As entrevistas sugerem ainda que sdo poucos os alunos que recorrem a outros
sistemas de dar uma pontuacdo/avaliar como os baseados na atribuicio de um ntimero de
estrelas, sistema que existia, por exemplo, no Youtube e que entretanto foi descontinuado.

Estes indicios que as atividades de atribuir uma pontuagdo ou avaliar
produtos/servicos/conteddos ndo estdo entre as mais realizadas pelos alunos vao ao
encontro do que é sugerido num estudo nacional sobre as atividades relacionadas com

contetdos gerados pelo utilizador realizadas online243.

No Youtube costumo fazer as vezes. Quer dizer agora eles jd tiraram as estrelas, é mais o gosto e o ndo
gosto. Porque antigamente eles tinham a classificacdo de cinco estrelas. Mas sempre costumo fazer
quando gosto de alguma coisa. Quando ndo gosto, abstenho-me. Porque também ndo gosto quando as
pessoas chegam ld e dizem, “ndo gosto disto” - Feminino, A2, entrevista individual

Sim, mas isso de pontuar é raramente. As vezes até mais porque penso que as pessoas quando
publicam gostam que as pessoas metam...Eu jd andei mais na onda de clicar em quase tudo. No
Youtube, também dd para pontuar e tenho conta ld. Sinceramente acho que ndo é muito titil nem
fidvel - Masculino, B5, entrevista individual

Costumo colocar o gosto. Se me interessar o titulo, se der vontade de ver, vejo, e se gostar, sou capaz
de colocar um gosto. - Masculino, B3, entrevista individual

4.3.1.3. Revisado de conteudos

Nas entrevistas individuais questionou-se também os alunos sobre se era habitual
fazerem a revisdao de conteuidos online, por exemplo associados a um trabalho. Apenas os
alunos do grupo A indicam ter realizado esta atividade quando disponibilizaram os
resultados de um trabalho de grupo como uma “entrada” na wiki de uma das UC e tiveram,
por isso, que ler e editar a informacio colocada pelos colegas nesse espaco. No entanto, estes
mesmos alunos indicam que optaram por construir o texto sobretudo fora da wiki e s6
introduzi-lo neste espaco quando os conteddos ja estavam proximos da versdo final, face as

dificuldades que sentiram na edicdo de contetidos na plataforma de wikis. Estas dificuldades

243 Ver Tabela 16 - Atividades relacionadas com contetidos gerados pelo utilizador realizadas online por
individuos entre os 15-24 anos, Portugal, 2010.
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foram também referidas por um dos docentes que incentivaram a utilizacdo da wiki para

publicacdo dos trabalhos de grupo realizados pelos alunos.

4.3.1.4. Contribuir para blogues, wikis e/ou outros sites

Ainda relacionado com atividades de criacdo de contetidos, o estudo realizado tinha
também como objetivo conhecer melhor o envolvimento dos alunos em atividades de
contribuicdo para blogues, wikis e/ou outros sites?*4, quer em contexto pessoal quer
educativo.

Tal como ja tinha sido apresentado anteriormente, esta atividade surge, em contexto
pessoal, em 92 lugar (em dez atividades), com um envolvimento relativamente baixo (cf.
Grafico 17) e com uma mediana da frequéncia de realizacao de “mensalmente” 245,

Em contexto educativo, esta atividade surge também em 92 lugar (em dez atividades),
com uma percentagem de envolvimento semelhante a do contexto pessoal (cf. Grafico 17)

mas com uma mediana da frequéncia de realizacdo superior (“semanalmente”)246.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M pessoal (n=147)
contribuir para blogues, wikis e/ou outros

. educativo (n=146)
sites

34,2%

Grafico 17 — Contribuir para blogues, wikis e/ou outros sites

Na andlise por género dos dados do questionario sobre a atividade de contribuir para
blogues, wikis e/ou outros sites verifica-se, para o contexto pessoal, um envolvimento

ligeiramente superior por parte dos participantes do sexo masculino (cf. Tabela 43), embora

244 Os dados da andlise do envolvimento na atividade de contribuir para blogues, wikis e/ou outros sites em
contexto pessoal, em contexto educativo, por género, por subsistema de ensino e por area do curso ja tinham sido
apresentados em “4.2.3, Abrangéncia” porque se considerou que seria 1til conhecer a importancia dessa atividade
no conjunto de atividades realizadas online. Ndo obstante, a atividade de contribuir para blogues, wikis e/ou
outros sites esta relacionada com a criagdo de contetdos e, por isso, desenvolve-se um pouco mais a sua analise
neste topico.

245 Estes dados ja tinham sido apresentados na Tabela 39.

246 Estes dados ja tinham sido apresentados na Tabela 40.
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este grupo apresente uma mediana da frequéncia de realizacdo inferior247. J4 em contexto
educativo, verifica-se que a diferenca entre os grupos é estatisticamente significativaz4s, em
que os individuos do sexo feminino surgem como estando mais envolvidos nessa atividade do

que os do sexo masculino (cf. Tabela 43)24.

Tabela 43 — Contribuir para blogues, wikis e/ou outros sites, por género, subsistema de ensino e area

género subsistema area
contexto nao
masc. fem. universit. politéc. tecnol.

tecnol.

contribuir para 25 25 31 19 33 17

pessoal blogues, wikis e/ou
outros sites
37,3% 31,3% 41,3% 26,4%  46,5% 22,4%
(n=148)
contribuir para 16 34 28 22 30 20

educativo blogues, wikis e/ou
outros sites

239%  43% 37,8% 30,6% 42,9%  26,3%
(n=148)

Na andlise por subsistema de ensino, ndo se observam, quer para o contexto pessoal
quer educativo, diferencas estatisticamente significativas de envolvimento na atividade de
contribuir para blogues, wikis e/ou outros sites entre o grupo do subsistema universitario e
do subsistema politécnico. No entanto é possivel verificar que, em contexto pessoal, o grupo
do subsistema universitario aparece como estando bastante mais envolvido nessa atividade
(cf. Tabela 43)250. Em contexto educativo, apesar de o envolvimento do grupo do universitario
nao ser muito superior, este apresenta uma mediana da frequéncia de realizagcdo superior ao
do grupo do politécnico?51.

Ja na analise por area do curso, verificam-se, quer para o contexto pessoal quer para o
contexto educativo, diferencas estatisticamente significativas entre os dois grupos252, em que
os individuos do grupo da area tecnoldgica surgem como estando mais envolvidos na

atividade de contribuir para blogues, wikis e/ou outros sites do que os individuos do grupo da

247 Os dados da andlise por género em contexto pessoal ja tinham sido apresentados no Gréfico 8. A mediana da
frequéncia de realizacio é de “mensalmente” no grupo masculino e “semanalmente” no grupo feminino e é
calculada apenas para aqueles estudantes envolvidos na atividade.

248 p < 0,05
249 Os dados da andlise por género em contexto educativo ja tinham sido apresentados no Grafico 10.
250 Estes dados ja tinham sido apresentados no Grafico 9 e no Grafico 10.

251 A mediana da frequéncia de realizagido é de “semanalmente” no grupo do universitario e “mensalmente” no
grupo do politécnico e é calculada apenas para aqueles estudantes envolvidos na atividade.

252 p < 0,01 e p < 0,05, respetivamente
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area ndo tecnoldégica (cf. Tabela 43)253. Além disso, a mediana da frequéncia de realizacdo é
superior no grupo da area tecnoldgica, quer em contexto pessoal quer educativo254.

Das entrevistas com os alunos foi possivel verificar que apenas no grupo A é que um
aluno refere participar num férum para role playing e um outro aluno num férum sobre jogos,
cinema e musica. Estes dados vao, assim, ao encontro dos resultados do questionario
relativamente ao maior envolvimento dos alunos do universitario e dos alunos da area
tecnoldégica em atividades relacionadas com contribuir em diversos espacos online em
contexto pessoal.

As entrevistas revelam também que os alunos estdo a contribuir em alguns espagos
online, em contexto educativo, ja que ambos os grupos referem que lhes foi proposta a tarefa
de construirem, de forma colaborativa, uma wiki. No entanto, os dados das entrevistas,
corroborando novamente os dados do questionario, sugerem um maior envolvimento do
grupo A na atividade de contribuir em diversos espacos online também em contexto
educativo. Especificamente, verifica-se que os alunos desse grupo, no ambito de varias UC,
sdo incentivados a contribuir em wikis, num blogue, em féruns e num grupo criado no
Facebook. Alguns alunos desse grupo referem ainda contribuir, de forma esporadica, num
férum associado ao curso, embora tenham indicado que este caiu em desuso face ao

aparecimento do Facebook.

4.3.1.5. Fazer o upload de fotografias, videos ou musicas

Por fim, no contexto das atividades de criacdo de conteudos, teve-se como objetivo
conhecer melhor o envolvimento dos alunos na realizacdo de uploads, por exemplo de
fotografias2s5, quer em contexto pessoal quer educativo.

Tal como ja tinha sido apresentado anteriormente, os dados do questionario revelam
que apesar de a atividade de realizar o upload de fotografias, videos ou musicas em contexto

pessoal surgir em 72 lugar (em dez atividades), esta é amplamente realizada em contexto

253 Estes dados ja tinham sido apresentados no Grafico 11 e no Grafico 12.

254 A mediana da frequéncia de realizacdo é de “semanalmente” no grupo da area tecnoldgica e “mensalmente” no
grupo da area ndo tecnologica e é calculada apenas para aqueles estudantes envolvidos na atividade.

255 Os dados da andlise do envolvimento na atividade de fazer upload de fotografias, videos ou musicas em
contexto pessoal, em contexto educativo, por género, por subsistema de ensino e por area do curso ja tinham sido
apresentados no tépico“4.2.3, Abrangéncia” porque se considerou que seria tutil conhecer a importancia dessa
atividade no conjunto de atividades realizadas online. Ndo obstante, a atividade de fazer upload de fotografias,
videos ou musicas esta relacionada com a criacdo de conteudos e, por isso, desenvolve-se um pouco mais a sua
analise neste topico.
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pessoal (cf. Grafico 18), sendo a mediana da frequéncia de realizacdo “semanalmente”256,
Verifica-se também que a percentagem de alunos envolvidos obtida na presente investigacao
revela-se bastante proxima da percentagem de envolvimento apresentada noutros estudos257.

Ja& em contexto educativo, esta atividade surge também em 72 lugar (em dez
atividades), mas com uma percentagem de envolvimento bastante menor face ao contexto

pessoal (cf. Grafico 18) e com uma mediana da frequéncia de realizacdo de “mensalmente”258,

0% 20% 40% 60% 80% 100%

fazer o upload de fotografias, videos ou _

musicas

53,1% M pessoal (n=148)
educativo (n=147)

Grafico 18 — Realizar o upload de fotografias, videos ou musicas

Na andlise por género dos dados do questiondrio, ndo se verificam diferencas
estatisticamente significativas na atividade de fazer o upload de fotografias, videos ou
musicas.

Para o contexto pessoal verifica-se um envolvimento ligeiramente superior por parte
dos participantes do sexo masculino (cf. Tabela 44)25. Na comparacdo com outras
investigacdes, a tendéncia parece ja ser diferente. Os dados nacionais do Eurostat, por
exemplo, revelam um maior envolvimento do sexo feminino num conjunto de atividades,
entre as quais o upload de texto, jogos, imagens, filmes ou musica para espacos online269.
Também uma outra investigacdo nacional aponta uma ligeira masculinizagio de praticas em
grande parte das atividades de criacdo de contelddos consideradas, exceto nas atividades de

upload de fotografias e de comentar em blogues ou murais de outras pessoas 261,

256 Estes dados ja tinham sido apresentados na Tabela 39.

257 Ver Tabela 15 - Atividades relacionadas com contetdos gerados pelo utilizador realizadas online por
individuos entre os 16-24 anos com ensino secundario completo e por estudantes, Portugal, 2011.

258 Estes dados ja tinham sido apresentados na Tabela 40.
259 Os dados da andlise por género em contexto pessoal ja tinham sido apresentados no Grafico 7.

260 Ver Tabela 17 - Atividades relacionadas com contetdos gerados pelo utilizador realizadas online, por género,
Portugal, 2011.

261 Ver o estudo de Taborda et al. (2010) referido no tépico “2.5, Criagdo e partilha de contetidos”.
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J& em contexto educativo, os individuos do sexo feminino surgem como mais
envolvidos do que os do sexo masculino (cf. Tabela 44), embora a mediana da frequéncia de

realizacdo seja inferior no sexo feminino262,

Tabela 44 — Realizar o upload de fotografias, videos ou musicas, por género, subsistema de ensino e area

género subsistema area
contexto nao
masc. fem. universit. politéc. tecnol.
tecnol.
fazer o upload de 56 67 63 60 59 64
fotografias, videos ou
pessoal musicas
83,6%  82,7% 82,9% 83,3% 83,1% 83,1%
(n=148)
fazer o upload de 31 47 44 34 41 37
) fotografias, videos ou
educativo musicas
46,3%  58,8% 58,7% 47,2%  58,6% 48,1%
(n=148)

Na andlise por subsistema de ensino ndo se observam, quer para o contexto pessoal
quer educativo, diferencas estatisticamente significativas entre o grupo do subsistema
universitario e do subsistema politécnico no envolvimento na atividade de fazer o upload de
fotografias, videos ou musicas. No entanto, é possivel verificar uma diferenca com alguma
importincia no envolvimento em contexto educativo, em que o grupo do subsistema
universitario aparece como estando um pouco mais envolvido nessa atividade263 (cf. Tabela
44).

Quanto a andlise por area do curso, também nido se verificam, quer para o contexto
pessoal quer para o contexto educativo, diferencas estatisticamente significativas entre os
dois grupos no envolvimento na atividade de fazer o upload de fotografias, videos ou musicas.
Ndo obstante, verifica-se que, em contexto educativo, os individuos do grupo da area
tecnoldgica surgem como estando mais envolvidos nessa atividade do que os individuos do
grupo da area ndo tecnolégica (cf. Tabela 44) e com uma mediana da frequéncia de realizacao

associada superiorz64.

262 Os dados da andlise por género em contexto pessoal ja tinham sido apresentados no Gréfico 8. A mediana da
frequéncia de realizacio é de “semanalmente” no grupo masculino e “mensalmente” no grupo feminino e é
calculada apenas para aqueles estudantes envolvidos na atividade.

263 Estes dados ja tinham sido apresentados no Grafico 9 e no Grafico 10.

264 Estes dados ja tinham sido apresentados no Grafico 11 e no Grafico 12. A mediana da frequéncia de realizacdo
em contexto educativo é de “semanalmente” no grupo da area tecnoldgica e “mensalmente” no grupo da area nio
tecnolégica. A mediana é calculada apenas para aqueles estudantes envolvidos na atividade.
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Nas entrevistas, a atividade de fazer o upload de conteudos, como fotografias, apesar de
ser referida pelos alunos como ja tendo sido realizada ou ser realizada de vez em quando, ndo
parece assumir um grande destaque entre o conjunto de atividades realizadas online, quer em
contexto pessoal quer educativo. Nota-se, ainda assim, em contexto educativo, um maior

envolvimento nessa atividade nos alunos do grupo A.

O upload de fotografias, por exemplo, é habitual? ...- Entrevistadora
Ndo é assim muito...- Masculino, B2, entrevista individual

Muito raramente. Utilizo mais o Facebook para lazer. Ponho fotos também, mas ndo é muito
habitual..- Masculino, B3, entrevista individual

Sim, quando hd festas e assim.- Feminino, B1, focus group

Esta semana andei a colocar umas fotos que andei a tirar, durante o desenvolvimento de um trabalho
que estou a fazer.- Masculino, A6, entrevista individual

De vez em quando alguns uploads quando preciso para algum trabalho, montagem, wallpapers.-
Masculino, A1, entrevista individual

4.3.2 Partilha de conteddos

A partilha de conteddos em contexto pessoal surge como uma atividade que os alunos
referem nas entrevistas realizar mais habitualmente do que escrever posts ou comentarios ou
realizar o upload de contetidos. Observa-se também que, no geral, a partilha de contetdos é
realizada pela publicacio de videos e/ou musicas no Facebook. Curiosamente, noutras
investigacdes, a atividade de fazer posts de videos/musicas ndo parece constar das utilizacdes
mais frequentes das redes sociais265. Das entrevistas surgem também indicios que as

raparigas, sobretudo do grupo B, estdo menos envolvidas nesta atividade do que os rapazes

266,

Acho que notei isso desde que entrei para o curso e com as pessoas que fui adicionando. Estdo

constantemente a por musica, trailers. Sempre, sempre, sempre. (...) Noto que hd muita partilha de
contetidos. Mesmo que depois ndo haja muita gente a ir Id e dizer “tenho interesse em ver isso” (...).
Mas hd muita partilha de contetido. Da minha parte, gosto de ir pondo - Feminino, A2, focus group

Quando coloco os videos ndo costumo colocar comentdrios, ndo gosto de estar... Se calhar até era mais
cativante para as pessoas verem o video mas... - Masculino, B3, entrevista individual

265 No estudo de Taborda et al. (2010) verificou-se que apenas 19,5% dos individuos do grupo 15-24 utilizadores
de redes sociais, pelo menos mensalmente, indicam fazer posts de musica/video no Facebook. No estudo de
Paisana et al. (2012) a percentagem de utilizadores de redes sociais que realizam essa atividade é de 16,1%.

266 N3o se revelou possivel apresentar estudos que corroborem ou contradigam esta ideia.

216



Apresentacao e andlise de resultados

Quanto a atividade de partilha de contetidos criados/editados pelos proprios alunos em
contexto pessoal, apenas alguns alunos do grupo A referem nas entrevistas ir colocando
imagens que vdo editando no Facebook ou em foruns ou videos que vdo realizando no
Youtube. Num outro estudo, esta atividade revela também uma percentagem de
envolvimento relativamente baixa para os individuos do grupo 15-24267,

As entrevistas sugerem também um maior envolvimento do grupo A na partilha de
conteudos criados/editados pelos proprios alunos em contexto educativo. Concretamente, os
alunos desse grupo indicam partilhar os resultados de trabalhos (em forma de imagens ou
videos) que realizam no dmbito das UC em espacos como o Facebook ou YouTube e fazer
comentarios relacionados com essas partilhas. As entrevistas com os docentes confirmam
este maior envolvimento dos alunos do grupo A ja que 4 dos 7 docentes do grupo A referem
que os alunos realizam o upload em espagos online de contetudos relacionados com os
trabalhos académicos que desenvolvem. J4 nas entrevistas com os docentes do grupo B nao é

feita qualquer referéncia a este tipo de atividade.

4.4 Literacia digital revelada pelos alunos do ensino superior no uso da Internet

Para operacionalizar o conceito de literacia digital teve-se por base quer as
recomendacdes e relatérios de iniciativas para o desenvolvimento da literacia/competéncia
digital, dinamizadas sobretudo a nivel europeu, quer os estudos empiricos que abordam a
literacia digital, mesmo que s6 incidindo sobre determinados elementos como a literacia
informacional ou ICT skills. Tendo por base esta informacio, apresentada previamente na
revisdo da literatura, tentou-se identificar um conjunto abrangente e adequado de
indicadores para o estudo da literacia digital dos alunos do ES. No presente tdpico sdo, assim,
apresentados os dados obtidos sobre as atitudes, comportamentos e competéncias de
literacia digital, que os participantes indicam e revelam na sua utilizacdo da Internet,
relacionados com confianca em partilhar conteidos e comentar, protecio e privacidade,

questdes de direitos de autor e acesso e avaliagdo da informacao.

4.4.1 OpiniGes dos alunos sobre a sua literacia digital

Como sugerido no Grafico 19, as opinides relacionadas com a literacia digital revelada

no uso da Internet com as quais os inquiridos, no questionario, revelam estar mais de acordo

267 Ver Tabela 16 - Atividades relacionadas com contetidos gerados pelo utilizador realizadas online por
individuos entre os 15-24 anos, Portugal, 2010.
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sdo: “tenho o cuidado de ndo colocar informacao que pode ser utilizada para me prejudicar” e
“cruzo varias fontes de informacdo para avaliar se os conteddos que encontro sao
verdadeiros”. Ja& as opinides “sinto-me confiante em partilhar online contetidos” e “tenho o
cuidado de verificar se os sites visitados sdo seguros” sdo aquelas em que os participantes

revelam uma maior discordancia.

0% 50% 100%

sinto-me confiante em partilhar online
conteudos como videos, imagens, 37,8% _
musicas, slides
(n=148) 4

3,4%

tenho o cuidado de ndo colocar
informacdo que pode ser utilizada para _
me prejudicar 0.7
(n=147) .

tenho o cuidado de verificar que os . .
sites que visito sdo seguros )

o totalmente*
(n=148)

nao concordo

procuro respeitar os direitos de autor nem discordo
disponibilizados na Internet B concordo/concor
(n=148) _ do totalmente**

6,8%

cruzo varias fontes de informacao para

sdo verdadeiros

(n=148) .
consigo encontrar a informagio que ) _
preciso de forma rapida 54% 31,8%
(n=148)

* - categoria que resultou das categorias criadas inicialmente: “discordo” e “discordo totalmente”.
** - categoria que resultou das categorias criadas inicialmente: “concordo” e “concordo totalmente”.

Gréfico 19 — Atitudes e conhecimentos relacionados com literacia digital

Tanto quanto foi possivel comparar com outros estudos, verifica-se que a atitude
“sinto-me confiante em partilhar online conteidos” reline na presente investigacdo uma
maior concordancia face a uma outra investigacdo com alunos do ES portugués268. Ja numa

investigacdo do Ofcom com individuos com idades entre os 16-24, a percentagem de

268 Ver o estudo de Morais e Ramos (2011a) referido no tépico “2.6, Literacia digital”.
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utilizadores de Internet que indicam sentir-se confiantes em fazer atividades “criativas” como
criar blogues ou partilhar fotografias surge, no entanto, como sendo bastante mais elevada do
que na presente investigacao2°.

O estudo do Ofcom revelou também que praticamente metade dos inquiridos indica
fazer juizos de valor antes de colocar informacgdes online, baseados em indicios de que se
trata de um site “credivel”, o que sugere uma percentagem de inquiridos menor a obtida na
presente investiga¢do para a opinido “tenho o cuidado de verificar que os sites que visito sao
seguros”.

Quanto a opinido sobre “consigo encontrar a informacdo que preciso de forma rapida”,
a tendéncia de os inquiridos se autoavaliarem de forma bastante positiva nesta competéncia
é também revelada por outras investigacdes realizadas com alunos do ES, ndo sé a nivel

nacional27o,

4.4.2 Andlise da literacia digital por género, subsistema de ensino e area de estudos do
curso

Na andlise por género, subsistema de ensino ou area de estudos do curso verifica-se
que sdo poucas as opinides relacionadas com a literacia digital revelada no uso da Internet
em que surgem diferencas estatisticamente significativas entre determinados grupos.

As diferencas estatisticamente significativas entre géneros surgem na opinido sobre
“procuro respeitar os direitos de autor associados a contetidos que outros disponibilizam na
Internet” em que se verifica uma maior percentagem de individuos do sexo masculino que
indica discordar/discordar totalmente e uma maior percentagem de individuos do sexo
feminino que indica concordar/concordar totalmente (cf. Tabela 45).

Verificam-se também diferencas estatisticamente significativas quanto a “consigo
encontrar a informacdo que preciso de forma rapida”, observando-se que o grupo que
apresenta uma opinido mais concordante é o dos individuos do sexo masculino.
Curiosamente, numa investigagio com alunos do ES norte-americanos ndo foram
encontradas diferencas de género relativamente a forma como rapazes e raparigas se

autoavaliam sobre a sua utilizacdo da Internet para pesquisar informacido eficaz e

269 Ver Tabela 19 - Opinido sobre questdes relacionadas com protecdo e privacidade, criagio de conteudos e
compreensdo dos contetdos, reveladas por utilizadores de Internet, Ofcom, 2010.

270 Ver Tabela 20 - Autoavaliacdo das competéncias tecnoldgicas e de literacia da informagdo dos alunos do ensino
superior norte-americanos, 2010 e o estudo de Marcial et al. (2009) referido no tépico “2.6, Literacia digital”.
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eficientemente?’!, embora varios estudos refiram que os individuos do sexo masculino se
autoavaliam de forma mais positiva do que os do sexo feminino.

Considera-se também pertinente destacar as opinides onde se verificam diferencas de
envolvimento importantes entre o sexo masculino e sexo feminino embora estas ndo se
tenham revelado estatisticamente significativas272. Nesse sentido, verifica-se que os alunos do
grupo masculino revelam uma opinido mais favoravel sobre “sinto-me confiante em partilhar
online conteudos”, o que pode estar relacionado com os indicios apresentados anteriormente
de um maior envolvimento deste grupo com esta atividade273. Na compara¢do com outros
estudos, verifica-se que estes resultados ndo seguem a tendéncia referida numa outra
investigacdo com alunos do ES portugueses?’4 No entanto, numa outra investigacdo, o sexo
masculino ja surge como mais confiante do que o sexo feminino em fazer atividades
“criativas” como criar blogues ou partilhar fotografias27s.

Ja os individuos do sexo feminino revelam, nesta investiga¢do, uma opinido mais
favoravel sobre o comportamento de, durante o processo de pesquisa, cruzar varias fontes de

informacao para avaliar se os conteidos encontrados sido verdadeiros.

Tabela 45 — Atitudes e conhecimentos relacionados com literacia digital, por género

género
componente de literacia digital opinido
masculino feminino

discordo/discordo 8 11
totalmente 11,9% 13,6%

sinto-me confiante em partilhar online contetidos . 23 33

como videos, imagens, msicas, slides nao colncordo nem

(n=148) discordo 34,3% 40,7%

concordo/concordo 36 37
totalmente 53,7% 45,7%

procuro respeitar os direitos de autor associados discordo/discordo 9 2
a conteudos disponibilizados na Internet** totalmente 13.4% 250

271 Ver estudo de Smith and Caruso (2010) referido no tépico “2.6, Literacia digital”.

272 Apresentam-se apenas as atividades em que a diferenga entre os grupos é superior a 5%.
273 Esta ideia foi sugerida no tépico “4.3.2, Partilha de contetidos”.

274 Ver o estudo de Morais e Ramos (2011a) referido no tépico “2.6, Literacia digital”.

275 Ver Tabela 19 - Opinido sobre questdes relacionadas com protecido e privacidade, criagio de conteudos e
compreensdo dos contetdos, reveladas por utilizadores de Internet, Ofcom, 2010.
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género
componente de literacia digital opiniao
masculino feminino
n=148
( ) ndo concordo nem 16 12
discordo 23‘9% 14‘,8%
concordo/concordo 42 67
totalmente 62,7% 82,7%
discordo/discordo 2 1
totalmente 3% 129%
cruzo varias fontes de informacao para avaliar se . 7 3
os contetidos que encontro sio verdadeiros ndo concordo nem
(n=148) discordo 10,4% 3,7%
concordo/concordo 58 77
totalmente 86,6% 95’1%
discordo/discordo 1 7
totalmente 1,5% 8,6%
consigo encontrar a informacdo que preciso de . 17 30
forma rapida* ndo concordo nem
discordo
(n=148) 25,4% 37%
concordo/concordo 49 44
totalmente 73‘1% 54‘3%
*n < 0,05
**p < 0,01

Quanto as diferencas estatisticamente significativas entre subsistemas de ensino,
verifica-se que estas surgem na opinido sobre “consigo encontrar a informacao que preciso de
forma rapida”, observando-se uma maior percentagem no grupo do politécnico que indica
discordar/discordar totalmente e no grupo do universitdrio uma maior percentagem na
opinido concordar/concordar totalmente (cf. Tabela 46)

Quanto as opinides relacionadas com a literacia digital revelada no uso da Internet
onde se verificam diferencas de envolvimento importantes entre os dois grupos, embora ndo
estatisticamente significativas?’6, destaca-se a opinido mais favoravel dos alunos do
subsistema universitario sobre a sua confianca em partilhar online contetidos e também uma

maior concordancia sobre procurarem respeitar os direitos de autor associados a contetidos

276 Apresentam-se apenas as atividades em que a diferenga entre os grupos é superior a 5%.
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disponibilizados na Internet. J4 os alunos do subsistema politécnico revelam maior

concordancia sobre terem cuidado de verificar se os sites visitados sdo seguros.

Tabela 46 — Atitudes e conhecimentos relacionados com literacia digital, por subsistema de ensino

componente de literacia digital

sinto-me confiante em partilhar online
contetidos como videos, imagens, musicas,
slides

(n=148)

tenho o cuidado de verificar que os sites que
visito sdo seguros

(n=147)

procuro respeitar os direitos de autor
associados a conteuidos disponibilizados na
Internet

(n=148)

consigo encontrar a informacdo que preciso
de forma rapida*

(n=148)

*p < 0,01

Por fim, as diferencas estatisticamente significativas entre as areas de estudos do curso
surgem também na opinido sobre “consigo encontrar a informag¢do que preciso de forma

rapida”, observando-se uma maior percentagem no grupo nio tecnolégico que indicou

opinido

discordo/discordo
totalmente

nio concordo nem
discordo

concordo/concordo
totalmente

discordo/discordo
totalmente

nio concordo nem
discordo

concordo/concordo
totalmente

discordo/discordo
totalmente

nio concordo nem
discordo

concordo/concordo
totalmente

discordo/discordo
totalmente

nio concordo nem
discordo

concordo/concordo
totalmente

subsistema

universitario politécnico

10
13,2%
25
32,9%
41
53,9%
8
10,7%
11
14,7%
56
74, 7%
5
6,6%
13
17,1%
58
73,6%
1
1,3%
18
23,7%
57
75%

9
12,5%
31
43,1%
32
44.4%
4
5,6%
10
13,9%
58
80,6%
6
8,3%
15
20,8%
51
70,8%
7
9,7%
29
40,3%
36
50%
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discordar/discordar totalmente e no grupo tecnolégico uma maior percentagem na opinido
concordar/concordar totalmente (cf. Tabela 47) Estes dados seguem uma tendéncia diferente
da revelada por uma investigacdo com alunos do ES norte-americanos em que é referido que
ndo foram encontradas diferencas entre areas de especializacdo na forma como os alunos se
autoavaliam sobre a sua utilizagdo da Internet para pesquisar informacdo eficaz e
eficientemente277.

Quanto as opinides relacionadas com a literacia digital revelada no uso da Internet
onde se verificam diferencas de envolvimento importantes entre os dois grupos, embora
estas ndo se tenham revelado estatisticamente significativas2’8, destaca-se a opinido mais
favoravel dos alunos dos cursos da area tecnoldgica sobre a sua confianca em partilhar online
conteddos. Ja os alunos da 4rea ndo tecnoldgica revelam maior concordancia sobre
procurarem respeitar os direitos de autor associados a contetidos disponibilizados na

Internet.

Tabela 47 — Atitudes e conhecimentos relacionados com literacia digital, por area do curso

area
componente de literacia digital opinido TE
tecnoldgica 2t
tecnologica
10 9
discordo/discordo totalmente
14,1% 11,7%

sinto-me confiante em partilhar

online contetidos como videos, ~ _ 22 34
imagens, musicas, slides nao concordo nem discordo

31% 44,2%
(n=148)
39 34
concordo/concordo totalmente
54,9% 44,2%
7 4
discordo/discordo totalmente
9,9% 52%
procuro respeitar os direitos de
autor associados a contetidos . q di q 15 13
; il ndo concordo nem discordo
disponibilizados na Internet 21.1% 16,9%
(n=148)
49 60
concordo/concordo totalmente
69% 77,9%
: : 5 0 8
consigo encontrar a lnforrr.la(;io discordo/discordo totalmente
que preciso de forma rapida 0% 10,4%

277 Ver estudo de Smith and Caruso (2010) referido no tépico “2.6, Literacia digital”.

278 Apresentam-se apenas as atividades em que a diferenga entre os grupos é superior a 5%.
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area
componente de literacia digital opiniao i
tecnoldgica 2
tecnologica
ndo concordo nem discordo
26,8% 36,4%
52 41
concordo/concordo totalmente
73,2% 53,2%

*p < 0,01

4.4.3 Atitudes, conhecimentos e competéncias de literacia digital revelados pelos alunos

Pelas entrevistas aos alunos, e dos dados fornecidos pelos professores, foi possivel
complementar a informacdo obtida do questionario relativamente a literacia digital dos

alunos e, por vezes, corroborar esses dados.

4.4.3.1. Confianca em partilhar e comentar contetddos online

Como ja foi referido, os dados do questionario revelam que cerca de metade dos alunos
concordam/concordam totalmente que se sentem confiantes em partilhar contelddos online. A
partir das entrevistas surgem indicios que a confianga podera ser menor na atividade de
comentar. Por fim, os posts colocados27? e as partilhas realizadas280 pelos alunos do grupo A
sugerem que os alunos desse grupo tém uma maior confianga em partilhar e comentar

conteudos online.

Noto que hd muita partilha de contetidos. Mesmo que depois ndo haja muita gente a ir ld e dizer
“tenho interesse em ver isso”, muitas vezes as pessoas ndo se sentem confortdveis em estar a comentar.
Mas hd muita partilha de contetido. Da minha parte, gosto de ir pondo. Feminino, A2, focus group

Ndo. Quando coloco os videos ndo costumo colocar comentdrios, ndo gosto de estar... Se calhar até era
mais cativante para as pessoas verem o video mas....Masculino, B3, entrevista individual

279 Ver topico “4.3.1.1, Escrever posts ou comentarios”.

280 Ver topico “4.3.2, Partilha de contetdos”.
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4.4.3.2. Cuidados nadisponibilizacdo de informac&o online

Antes de se averiguar os cuidados especificos que os alunos tém na divulgacdo de
informacao online, por exemplo, nas redes sociais, tentou-se perceber a sua opinido sobre os
contetidos que sdo tornados publicos pela Internet.

Os alunos entrevistados indicam que por vezes é colocada informagdo online que nao
deveria ser tornada publica. Os participantes revelam ainda que consideram que conhecem
pessoas que se expdem demasiado nas redes sociais, embora alguns alunos do grupo A
refiram que este ndo é um fendémeno apenas associado ao Facebook, que “sempre houve” -
Masculino, A3, focus group, por exemplo, “jd quando era o HI5” - Masculino, A1, focus group.

A partir das entrevistas verifica-se que os alunos entrevistados parecem ter algum
conhecimento do impacto que as redes sociais podem ter na vida da pessoas e, associado a

isso, indicam ter cuidado com a informacao que disponibilizam online:

Eu acho que no fundo as vezes ndo temos bem nogdo do impacto que as redes sociais tém. Eu falo por
mim. O que escrevemos, fica ld para toda a vida, até que alguma coisa apague aquilo ou ndo. E ao
fazer isso, estamos a deixar um rasto, um passado. Muitas pessoas ao lerem aquilo... Se calhar, se
lerem alguma coisa que escrevi hd cinco anos, pensam que sou assim hoje quando eu posso ndo ser
assim hoje...- Masculino, A4, focus group

Até porque hoje em dia, mesmo em termos corporativos hd muitas empresas que vdo ds redes sociais
procurar as pessoas antes de os contratarem, vdo Id procurar e ver o que as pessoas andam a fazer. E
um caso que estd a ser muito debatido, sobre se as empresas tém o direito de ndo contratar pessoas,
ou de as despedirem, devido as coisas que elas fazem. Porque uma pessoa na sua vida privada ndo tem
nada a ver como é no seu trabalho. ...- Feminino, A2, focus group

Porque uma coisa é certa, eu se quiser vou ao mural dela (aponta para B1), tem uma fotografia e eu
copio. E o que é que vou fazer com a fotografia? Ela sabe? Ninguém sabe. E é ai que uma pessoa
também tem que se proteger um bocado. E o que vejo é que muita gente ndo se protege. ...- Masculino,
BG6, focus group

Vocés pensam nas fotos que colocam e no que escrevem?- Entrevistadora

Sim, no material que colocamos acho que sim (A2 concorda). [...] Acho que ai é preciso ter algum
cuidado, se calhar tomei mais nog¢do disso atualmente, nada em especial mas...Masculino, A4, focus

group

Eu por exemplo, tenho muito cuidado hoje em dia com as redes sociais. Nunca se sabe o que é que
pode acontecer. Nesse aspeto tenho cuidado com as fotos, as minhas fotos no Facebook. Por exemplo,
jantares de curso, assim com o grupo de amigos. Tenho para ai duas ou trés individuais. Eu por acaso
s6 tenho para amigos. Mas mesmo assim, tenho sempre cuidado com as fotos que coloco. E assim, sdo
nossos amigos, mas...- Feminino, B5, focus group
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Apesar da atitude critica que surge nas entrevistas relativamente aos conteidos que
algumas pessoas disponibilizam online, de os alunos indicarem, quer nos focus groups quer no
questionario?8!, que tém em atencdo se a informagao que divulgam ndo é utilizada para os
prejudicar e de os entrevistados demonstrarem algum conhecimento sobre o impacto que as
redes sociais podem ter na vida de alguém, considera-se que, por vezes, as agdes dos
entrevistados no Facebook nao foram ao encontro do que estes defendiam e diziam fazer.

Por exemplo, um dos alunos do grupo B que referiu a possibilidade de as fotografias
que as pessoas partilham no Facebook serem utilizadas por outros de forma indevida (ver
caixa anterior) admitiu ndo ter a certeza se algumas fotografias que tinha disponibilizado

nesse meio eram as mais adequadas.

Mas coloca fotografias? - Entrevistadora

Eu tenho fotografias. E as vezes ponho-me a pensar se calhar...Eu, por exemplo, tenho na praia, em
que estou de tronco nu e das vezes ponho-me a pensar "serd que isto ndo é um bocado...". Ndo é que eu
ache mal, toda a gente pode-me ver de tronco nu mas...Masculino, B6, focus group

Verificaram-se ainda alguns posts e comentarios, sobretudo de individuos do sexo
masculino e de alunos do grupo B, que, na opinido da investigadora, ndo sdo os mais
apropriados e que podem colocar os seus autores numa situacdo constrangedora. Por
exemplo, verifica-se que os alunos do grupo B utilizam o espago do grupo criado no Facebook
para a sua turma para publicar videos e fazer comentarios menos proprios e que alguns
desses comentdrios sdo relativos aos seus professores. Na verdade, apesar de a pagina do
grupo ndo ser publica e de nenhum professor estar associado a esse grupo, os alunos indicam
no focus group que nao veem inconveniente em que os seus professores passem a fazer parte
do grupo e até adicionam a prépria investigadora ao grupo.

A entrevista com um docente do grupo A sugere também que alguns alunos
disponibilizam conteidos menos proprios, mesmo quando tém os seus professores como
“amigos” no Facebook: “tenho n alunos que estdo associados ao meu perfil no Facebook ...e
fiquei chocado ontem a ver alunas com um “asneiredo” brutal em posts que colocavam 1d.” - D4,
grupo A.

Um outro aspeto que se averiguou nas entrevistas foram as a¢des concretas realizadas
pelos alunos para se protegerem e manterem uma boa reputagio online, além do ter cuidado

com o que é escrito nas redes sociais. Nesse sentido, quando se fez o pedido de “amizade” aos

281 No questionario, 95,9% dos inquiridos indicaram concordar/concordar totalmente com “tenho o cuidado de
ndo colocar informacdo que pode ser utilizada para me prejudicar”.
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varios alunos, verificou-se o tipo de restri¢des que os alunos tinham associadas ao seu perfil
no Facebook. No grupo B, os rapazes ndo tinham definidas restri¢des de acesso aos contetidos
por eles disponibilizados e as raparigas tinham definido que o acesso a fotografias e
comentarios era reservado aos “amigos” ou aos “amigos dos amigos”. Esta diferenca entre o
sexo feminino e o sexo masculino no tipo de restricbes que colocam a informacdo que
disponibilizam online é também referida noutros estudos2s2. No grupo A, apenas um aluno do
sexo masculino e um aluno do sexo feminino é que ndo definiram o acesso a fotografias e
comentarios colocados por eles como estando condicionado aos “amigos”.

Duas alunas do grupo B referem ainda realizar outras acdes para protegerem a sua
imagem no meio online como ter aten¢do a informacdo que colocam sobre si, e ndo torna-la

publica, e selecionar os pedidos de "amizade”.

Sim, quando comecei, punha tudo e mais alguma coisa. Escrevi de onde é que era. Agora jd ndo, tirei
algumas coisas. - Feminino, B1, focus group

Mas sentiu que algumas informagées ndo deviam de estar la?- Entrevistadora

Até foi mais meter apenas os amigos verem, e ndo os amigos dos amigos. Feminino, B1, focus group

Mesmo, por exemplo, que sejam pessoas que eu passe por elas e as conhega. Das que eu ndo me dé, que
nunca falei, ai sou capaz de pensar...- Feminino, B5, focus group

Pensa, mas depois aceita? - Entrevistadora

Se calhar sou capaz de ndo aceitar. - Feminino, B5, focus group

Quando chegamos aqui, era toda a gente a pedir amizade. Eu no inicio, ai é da Universidade, como me
quero dar bem com todos, vou adicionar toda a gente. Mas agora, se receber alguns, jd comego a
pensar que eles sdo pessoas como pessoas de outro lado qualquer. - Feminino, B1, focus group

Eu por acaso, agora é sé mesmo a pessoas conhecidas é que aceito. Masculino, B2, focus group

4.4.3.3. Cuidados na utilizac&o de conteudos disponibilizados online por outros

Um dos outros aspetos que se pretendeu aprofundar, a partir dos dados recolhidos nas
entrevistas com os alunos e dos dados dos docentes, foi as agdes que os alunos realizam
quando utilizam contetdos que outros disponibilizam online.

Quando se pergunta aos alunos se costumam referir a fonte dos contetidos de onde
estes sdo retirados, verifica-se que um dos alunos do grupo B refere ter comegado a ter esse

cuidado quando os contelddos se tratam de imagens porque se tinha apercebido que, para

282 Ver estudo de Smith and Caruso (2010) referido no tépico “2.6, Literacia digital”.
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algumas pessoas, a venda de imagens era uma fonte de rendimento. Outro aluno refere
também fazé-lo, por ter sido algo a que tinha sido habituado no secundario devido ao curso
que frequentou (area de artes). Curiosamente, os outros alunos desse grupo referem que no
secundario ndo foram, de forma geral, especialmente sensibilizados para os cuidados a ter na
utilizacdo de contelddos da autoria de outros e indicam também nao ter sempre em atenc¢do

essa questao.

E copiar e colar. Pelo menos falo por mim, acho que o pessoal todo no secunddrio e isso ndo liga muito
aos direitos de autor. - Feminino, B5, focus group

Por acaso ligava mas ld estd, por causa da drea em que estava inserido. Os professores mesmo
obrigavam-me e se nés ndo metéssemos jd... - Masculino, B2, focus group

Dado que os alunos do grupo A tiveram como um dos seus trabalhos realizar um video,
foi-lhes perguntado como viam a utilizacdo de contetidos de outros, como musicas, nesse
trabalho. A partir das respostas dos alunos verifica-se que estes ndo veem qualquer problema
na utilizacido desses conteddos por os trabalhos serem realizados em contexto académico e
divulgados apenas aos professores.

Talvez pelo facto de alguns alunos ja terem passado pela experiéncia de ter os seus
contetdos excluidos pelo Youtube e de notarem que existem cada vez mais restricdes na
disponibilizacdo de contetdos, a divulgacdo de contetidos por esta plataforma é vista com
cuidado. Apesar disso, verifica-se que os alunos divulgaram os seus trabalhos, com os devidos

créditos, no Youtube28s,

Utilizamos trés miisicas que supostamente ainda terdo um pouco de direito de autor, embora algumas
sejam antigas como Beatles, Bob Marley e uma mais recente, de Beirut, essa sim tem direitos de autor
de certeza. Mas achdmos que era aquilo que queriamos, era o que precisdvamos. No dmbito do
trabalho ndo hd problema.- Masculino, A4

Trata-se de um trabalho universitdrio, ndo é um trabalho comercial - Masculino, A3

A tnica coisa é quando queremos disponibilizar ao ptblico, ou para o Youtube, acho que ai é que
podemos ter alguma coisa com os direitos de autor, que o Youtube agora até estd a restringir
bastante. Mas acho que quando estamos a criar e queremos mostrar aos professores, penso que nesse
caso ndo hd... Masculino, A1

(focus group)
Eu ndo sei qual é o algoritmo deles para fazer exclusdo. Eu por exemplo tinha um video de um

workshop de surf que esteve que tempos. Tinha uma muisica dos Foo Fighters. De repente fui procurar
aquilo e jd ndo estava ld. .- Masculino, A4

Mas mesmo no sapo ndo implicam muito. Por exemplo, eu que jd estou no Youtube hda muitos anos,
noto muito, porque antigamente podiamos utilizar as musicas todas que quiséssemos, as imagens

283 Esta atividade ja tinha sido referida no topico “4.3.2, Partilha de contetidos”.
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todas que quiséssemos. Seja a fazer download, quer a colocar contetido. E neste momento aquilo ndo
dd praticamente para por nada.- Feminino, A2

(focus group)

Ainda relativamente ao comportamento dos alunos face a utilizacdo de contetidos que
sdo encontrados online, alguns docentes de ambos os grupos referem o facto de os alunos,
cada vez mais, ndo terem em atencdo questdes éticas/legais?84, copiando textos de forma
integral e ndo referindo as fontes de conteudos que utilizam. Um dos docentes do grupo B
refere, por exemplo, que “[d]e ano para ano, eu noto que essa preocupagdo (direitos de autor) é
cada vez menor. Faz-se um bocadinho, ndo, faz-se totalmente tdbua rasa do que é a questdo da
autoria e apresentam-se contetidos como se fossem da propria pessoa. Ndo hd o cuidado de
citar. Ndo hd o cuidado de construirem referéncias bibliogrdficas consideradas minimamente
decentes e o que me parece é que os alunos desconhecem até... ndo é a questdo de fazerem isso
por malicia, mas por desconhecimento - D12, grupo B.

Esta ideia de que, mais do que ignorar a questdo dos direitos de autor, os alunos ndo
tém conhecimentos sobre esse assunto, pode estar associada a percentagem reduzida de
alunos que no questiondrio refere discordar/discordar totalmente da opinido “procuro

respeitar os direitos de autor associados a conteddos disponibilizados na Internet”.

4.4.3.4. Acesso e avaliacdo da informacéo

Por fim, pretendeu-se aprofundar a opinido dos alunos sobre as suas capacidades de
acesso e de avaliacdo da informacgao, tendo-se observado algumas diferencas entre os alunos
do grupo do universitario/area tecnoldgica e do grupo do politécnico/area nao tecnoldgica
(algo que ja tinha sugerido a partir dos dados do questionario)2ss.

Os dados das entrevistas sugerem que os alunos do grupo A realizam frequentemente a
atividade de pesquisa de informacdo, para complementar o seu estudo ou outras tarefas que
tém de desempenhar no contexto académico. Além disso, sugerem que esses alunos tém uma

atitude confiante na atividade de pesquisa de informacio.

284 O estudo de Smith e Caruso (2010) revela que “compreender as questdes éticas/legais em torno do acesso e
uso de informacio digital” é o aspeto da literacia da informacio onde os alunos pior se autoavaliam (16,7% dos
alunos classificam-se como ndo muito habilitados ou nada habilitados) (ver Tabela 20 - Autoavaliacdo das

competéncias tecnoldgicas e de literacia da informagdo dos alunos do ensino superior norte-americanos, 2010).

285 Os dados do questionario revelam diferencas estatisticamente significativas entre subsistemas de ensino e
areas do curso quanto a concordancia com a afirmagio “consigo encontrar a informacdo que preciso de forma
rapida”.
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Mas vocés nas pesquisas sentem-se completamente a vontade?- Entrevistadora

Também depende. Estou agora a falar dos colegas da nossa idade, pelo menos aqui em (curso) sdo
tudo pessoas que tém possibilidade e tém de ter o computador jd hd vdrios anos, aqui todos dissemos
que utilizdvamos a Internet hd mais de cinco anos. E a partida temos a capacidade de se ndo sabemos
alguma coisa sermos autodidactas o suficiente (A2 e A4 concordam) para pesquisar, para resolver
esses problemas. Agora claro que outras pessoas, adolescentes, como nds, que ndo tenham o hdbito de
estar ao computador, se calhar se surgir um problema ndo tém aquela capacidade. - Masculino, A1,
focus group

Ja as entrevistas com os alunos do grupo B sugerem que estes ndo recorrem tao
frequentemente a pesquisa de informacdo, por exemplo para aprofundar ou perceber
determinado tépico abordado nas aulas, e revelam uma atitude menos confiante no processo
de pesquisa. Um dos alunos desse grupo, por exemplo, indicou que por vezes acedia ao
Google para perceber melhor o que um professor queria dizer mas que, mesmo ficando a
perceber, ndo usava os resultados obtidos no Google “porque ndo acho assim tdo importante
como o que o professor nos indica. Tento guiar-me mais pelos slides, mais pelos contetidos que
os professores nos ddo”- Masculino, B5, entrevista individual.

Alguns dos alunos do grupo B referem também dificuldades nos processos de
selecionar as palavras mais adequadas para pesquisa e de filtragem da informacao, tendo

inclusivamente sugerido que seria util os professores darem dicas sobre as palavras

especificas a utilizar durante uma pesquisa.

Mas vocés nas pesquisas sentem-se completamente a vontade?- Entrevistadora

Eu, pelo menos, tenho as vezes alguma dificuldade quando estou a fazer pesquisas, escolher aquela
informagdo que estd mais correta e que estd mais criteriosa sequndo aquilo que eu pretendo. Eu acho
que é das principais dificuldades que tenho tido. As vezes é tanto lixo tanto lixo que néds quase...Temos
para ai vinte pdginas e ndo aproveitamos nada. E as vezes ndo sabemos se a culpa é nossa que
estamos a pesquisar mal, se é da propria Internet que ndo nos estd a fornecer aquilo que nds
queremos - Masculino, B2, focus group

Acho que os professores pensam que nds jd sabemos. E ndo sabemos. Eles pensam que a gente ao
chegar a universidade que sabemos certas coisas relacionadas com o pesquisar e assim. Hd muita
gente, acho que no geral (B2 concorda) nisso acho que estamos muito mal mesmo - Feminino, B1,
focus group

As entrevistas com os docentes permitem verificar que grande parte incentivou a
utilizacdo da Internet como meio para pesquisa de informacio (textual, audiovisual) para a
realizacdo dos trabalhos, quer no grupo A quer no grupo B. Também grande parte dos
docentes de ambos os grupos refere que um dos objetivos das UC é o desenvolvimento de
competéncias de pesquisa de informacdo no decorrer das atividades que propdem. Surgem,

no entanto, indicios que os alunos do grupo A tém estas competéncias mais desenvolvidas do
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que o grupo B, corroborando os dados das entrevistas com os alunos e do questionario. Um
dos docentes do grupo A, por exemplo, refere que “[eJu dou uma série de referéncias e depois
aquilo que eu constato é que eles depois acabam por encontrar outras referéncias que sdo
igualmente boas, algumas delas que eu até desconhego”- D7, grupo A. Ja no grupo B, um dos
docentes refere que “[pJara além da questdo do pldgio acho que é também de insistir na
pesquisa de informagdo e pesquisa de informacgdo relevante” - D12, grupo B.

Os alunos do grupo B referem ainda sentir algumas dificuldades em saber onde
procurar determinados tipos de informacao, tendo indicado que estavam cingidos ao Google
que os redireciona para sites que os alunos nao sabem se sdo confiaveis ou ndo. Uma outra
investigacdo com alunos do ES norte-americanos revelou também que quase 10% dos alunos
inquiridos autoavaliam negativamente a sua capacidade de avaliar a fiabilidade e a

credibilidade das fontes de informacao online28é.

4.5 Oportunidades de que os alunos do ensino superior estéo a beneficiar no

meio online

A ultima perspetiva que se considerou na andlise do uso da Internet dos alunos do ES
esta relacionada com as oportunidades que podem surgir no uso da Internet e com o tipo de
servicos/sites que estdo a ser utilizados pelos alunos para beneficiar dessas oportunidades.
Para identificar um conjunto de oportunidades relevantes, considerou-se, sobretudo, acoes
que constam da framework do projeto “Learning Literacies for a Digital Age” e que podem ser
consideradas préprias dos competent digitally enabled learners?87. Os resultados da andlise
desse conjunto de oportunidades para os alunos do ES que participaram no estudo sdo

apresentados nos pontos seguintes.

4.5.1 Opinides dos alunos sobre as oportunidades de que estdo a beneficiar

Como revelado pelo Grafico 20, entre o conjunto de oportunidades apresentadas no
questionario, realizar um trabalho em grupo é claramente o fim para o qual mais alunos
referem utilizar a Internet, seguido do acesso a comunidades online para obter ajuda sobre
um topico. Como oportunidade menos aproveitada online surge divulgar informacoes sobre o

curriculo e interesses académicos e profissionais.

286 O estudo de Smith e Caruso (2010) revela que 9,2% classificam-se como ndo muito habilitados ou nada
habilitados em avaliar a fiabilidade e a credibilidade das fontes de informagio online.

287 Estas acdes foram apresentadas no topico “2.7, Oportunidades”.
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Gréfico 20 — Envolvimento com oportunidades do meio online
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4.5.2 Anédlise das oportunidades por género, subsistema de ensino e &rea de estudos do

curso

Na andlise por género, subsistema de ensino e area de curso288 surgem algumas

diferencas estatisticamente significativas entre determinados grupos nas oportunidades que

os alunos indicam obter via Internet.

As diferencas estatisticamente significativas entre géneros surgem na oportunidade

“aceder a comunidades online para obter ajuda sobre um dado assunto”, tendo-se verificado

288 Na realizagdo do teste do Qui-quadrado, optou-se por combinar as categorias “ndo, mas ja o fiz” e “sim”.
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que mais alunos do grupo masculino indicam ja ter beneficiado/beneficiar dessa
oportunidade (cf. Tabela 54). Verificam-se também diferencas estatisticamente significativas
entre géneros quanto a aproveitar os servicos/sites da Internet para divulgar informacdes
sobre o curriculo e interesses académicos e profissionais, em que os participantes do sexo
masculino indicam beneficiar mais dessa oportunidade do que os do sexo feminino.
Considera-se também pertinente destacar a diferenga de envolvimento entre géneros,
embora ndo estatisticamente significativa, na oportunidade “integrar redes profissionais ou
de pessoas com interesses comuns”, em que se verifica que uma maior percentagem de

alunos do grupo masculino ja beneficiou/beneficia dessa oportunidade 28°.

Tabela 48 — Envolvimento com oportunidades do meio online, por género

) . género
oportunidade ja realll_z 0‘; o
realiza: masculino feminino
) 16 35
aceder a comunidades online para obter ajuda sobre um hao 23,9% 43.2%
dado assunto*
(n=148) . 51 46
sim
76,1% 56,8%
35 51
integrar redes profissionais ou de pessoas com nio
interesses comuns 53% 63%
sim
47% 37%
) 44 70
divulgar informacoes sobre o curriculo e interesses nao 67,7% 86,4%
académicos e profissionais**
(n=146) . 21 1
sim
32,3% 13,6%
*n < 0,05
**p < 0,01

Ja quanto as diferencas estatisticamente significativas entre subsistemas de ensino
verifica-se que estas surgem na oportunidade “organizar ideias sobre um dado assunto”,
tendo-se verificado que mais alunos do grupo do subsistema universitario indicam ja ter
beneficiado/beneficiar dessa oportunidade (cf. Tabela 49). Verificam-se também diferencas

estatisticamente significativas entre subsistemas de ensino na oportunidade “divulgar

289 Apresentam-se apenas as atividades em que a diferenga entre os grupos é superior a 5%.
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informagdes sobre o curriculo e interesses académicos e profissionais”, em que os
participantes do subsistema universitario indicam beneficiar mais dessa oportunidade do
que os do subsistema politécnico.

Quanto as oportunidades onde se verificam diferencas de envolvimento importantes
entre os dois grupos, embora ndo estatisticamente significativas2?0, destaca-se o maior
envolvimento dos alunos do subsistema universitario na gestdo de tempo e compromissos
recorrendo a Internet, no acesso a comunidades online para obter ajuda sobre um dado

assunto e em integrar redes profissionais ou de pessoas com interesses comuns.

Tabela 49 — Envolvimento com oportunidades do meio online, por subsistema de ensino

p: . subsistema
oportunidade Ja real;_zm; ou
realiza: universitario universitario
i 40 45
gestdo de tempo e compromissos nao 52,6% 62,5%
(n=148) 36 27
sim
47,4% 37,5%
B 32 43
organizar ideias sobre um dado assunto* 1ao 43,2% 60,6%
(n=145) , 42 28
sim
56,8% 39,4%
B 21 30
aceder a comunidades online para obter ajuda nao 0 0
sobre um dado assunto 27,6% 41,7%
- 55 42
(n=148) sim
72,4% 58,3%
integrar redes profissionais ou de pessoas com . 39 47
interesses comuns nao 51,3% 66,2%
(n=147) _ 37 24
sim
48,7% 33,8%
. 53 61
divulgar informagdes sobre o curriculo e nao 0 0
interesses académicos e profissionais* 70,7% 85,9%
- 22 10
(n=146) sim
29,3% 14,1%

*p < 0,05

Por fim, as diferencas estatisticamente significativas entre areas de estudos do curso

surgem na oportunidade “aceder a comunidades online para obter ajuda sobre um dado

290 Apresentam-se apenas as atividades em que a diferenga entre os grupos é superior a 5%.
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assunto”, tendo-se verificado que mais alunos do grupo da area tecnoldgica surgem como
tendo beneficiado/estarem a beneficiar da mesma (cf. Tabela 50). Verificam-se também
diferencas estatisticamente significativas entre areas do curso nas oportunidades “integrar
redes profissionais ou de pessoas com interesses comuns” e de utilizacdo da Internet como
um meio para divulgar informagdes sobre o curriculo e interesses académicos e profissionais,
em que os alunos do grupo da area tecnoldgica surgem mais envolvidos do que os da area ndo
tecnolégica.

Quanto as oportunidades onde se verificam diferencas de envolvimento importantes
entre os dois grupos, embora estas nao se tenham revelado estatisticamente significativas29,
destaca-se o recurso a Internet para gestdo de tempo e compromissos e para organizar ideias
sobre um dado assunto em que uma maior percentagem de alunos do grupo da area

tecnoldgica revela um maior envolvimento.

Tabela 50 — Envolvimento com oportunidades do meio online, por area do curso

area
. jarealizou ou
oportunidade . =
realiza? tecnoldgica nao
tecnologica
37 48
nao
gestdo de tempo e compromissos 52,1% 62,3%
(n=148) 34 29
sim
47,9% 37,7%
31 44
nao
organizar ideias sobre um dado assunto 44,9% 57,9%
(n=145) 38 32
sim
55,1% 42,1%
14 37
. . . nao
aceder a comunidades online para obter ajuda 19,7% 48,1%
sobre um dado assunto*
(n=148) . 57 40
sim
80,3% 51,9%
integrar redes profissionais ou de pessoas com o 31 55
interesses comuns* 44.3% 71,4%

291 Apresentam-se apenas as atividades em que a diferenga entre os grupos é superior a 5%.
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area
. jarealizou ou
oportunidade . 5
realiza? tecnolégica nao
tecnologica
(n=147) 39 22
sim
55,7% 28,6%
44 70
divulgar informacdes sobre o curriculo e fao 63.8% 90.9%
interesses académicos e profissionais*
(n=146) . 25 7
sim
36,2% 9,1%

*p < 0,01

4.5.3 Oportunidades do meio online reveladas pelos alunos

Pelas entrevistas com os alunos foi possivel identificar contextos concretos em que a
Internet esta a ser utilizada como um meio para beneficiar de determinadas oportunidades.

Relativamente a utilizagdo da Internet para gestdo do tempo e compromissos, surgem
poucas evidéncias que os alunos utilizam a Internet com esse objetivo292, tendo sido indicado
que essa gestdo era antes feita mentalmente, apontando num caderno ou por telemovel.

As duas evidéncias surgem no grupo A e relacionadas com a utilizagdo do Facebook. Em
concreto, um dos alunos entrevistados refere que colocou um post no Facebook para propor a
alteracao da data de um teste, receber feedback dos colegas e depois concluir se iriam pedir
ou ndo a alteracdo da data ao professor. Uma aluna referiu também que tinha criado um
evento no Facebook com todas as datas de entregas de trabalhos/testes para que todos
tivessem uma visdo das tarefas que tinham que desenvolver e dos prazos a cumprir. Na
sequéncia dessa informacdo, os alunos colocaram comentarios em que opinavam sobre

possiveis adiamentos de entregas ou sobre os materiais de entrega, entre outros aspetos.

Sim sim. Nds agora no sequndo semestre temos muitos trabalhos. E entdo se calhar a maioria das
pessoas ndo tinha a nog¢do das datas. Nos temos muitas datas, mas como estdo espalhadas pelo
Moodle...Feminino, A5, entrevistas individual

Entdo ndo foi tanto para si... - Entrevistadora

Eu jd tinha isso num papel. Mas foi mais para organizar. As pessoas ficaram assustadas... Feminino,
Ab, entrevistas individual

292 Também no questionario, apenas cerca de 40% dos alunos inquiridos é que indicaram ja ter feito/fazerem a
gestdo do seu tempo e compromissos recorrendo a Internet.
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Apesar de os alunos do grupo B ndo referirem qualquer utilizacdo da Internet para
gerir o seu tempo e compromissos, reconhecem que o grupo do Facebook com os elementos
da turma pode vir a ser utilizado com esse objetivo e que isso seria util, ao afirmarem que
“(...) gjuda a divulgar mais depressa, do que propriamente no Moodle, ou assim” (feminino, B1,
entrevista individual) e que seria util “[sJe uma pessoa chegasse Id e tivéssemos um mapa, a
dizer que tinhamos que entregar x trabalho, dia tal” (masculino, B5, entrevista individual).

Também nas entrevistas, quis-se averiguar de que forma a Internet pode estar a ser
utilizada para apreender conceitos293 relacionados, por exemplo, com os tépicos abordados
nas UC. E importante realcar que néo se estava particularmente interessado em averiguar se
os alunos acedem a recursos que os professores disponibilizam, por exemplo, no Moodle,
mas, por exemplo, na atividade de aceder e explorar outros recursos na Internet, sugeridos
ou ndo pelos professores, para, por exemplo, perceber melhor/aprofundar determinados
topicos abordados nas aulas ou durante a preparacao para um teste.

Os dados das entrevistas sugerem que os participantes do grupo A revelam realizar
frequentemente esse tipo atividade (por exemplo pela visualizacdo de videos). Ja nas
entrevistas com o grupo B esta tendéncia ndo é tdo evidente, verificando-se que os seus
alunos ndo revelam muito a iniciativa de procurar contetidos além dos que sdo

disponibilizados pelos seus docentes no Moodle.

Costumo procurar tutoriais para fazer as atividades propostas pelos professores, como ndo
conseguimos aprender aquilo tudo nas aulas. ...Masculino, A3, entrevista individual

E utiliza a Internet para apreender conceitos? Por exemplo, um conceito dado na aula e depois
sente a necessidade de ver um video, um tutorial...- Entrevistadora

Quando costumo fazer isso ndo é bem para trabalhos. Eu gosto mais de ver tutoriais, especificagées,
videos, quando estou interessado em comprar alguma coisa. Hd pouco tempo comprei um telemdével e
estive a ver tutoriais...Masculino, B3, entrevista individual

Relativamente a utilizacdo da Internet para organizar e apresentar ideias sobre um
dado assunto, por exemplo relacionadas com os trabalhos que os alunos tém de realizar,
foram identificadas algumas evidéncias deste tipo de atividade no grupo A.

Especificamente, verifica-se que um dos alunos deste grupo indica ter publicado
musicas e videos no Facebook que lhe iam chegando por considerar que estes materiais
poderiam vir a ser tteis para a realizacdo de um trabalho a realizar no ambito de uma UC.

Alguns alunos referem também irem apresentando as suas ideias sobre um assunto,

por exemplo relacionadas com os trabalhos a desenvolver, por meio de posts e comentarios

293 Averiguou-se a realizacdo desta atividade apenas nas entrevistas com os alunos.
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que colocam no Facebook. Considera-se também que, em algumas das atividades que foram
propostas pelos professores do grupo A (contribuir nas wikis, no férum, no blogue e no grupo
do Facebook), os alunos foram incentivados a organizar ideias e/ou apresentar as mesmas

utilizando esses meios, conforme reconhecido pelos préprios alunos.

Por exemplo, no caso das wikis tinhamos que fazer atualizagbées semanais, ou com datas, em que
tinhamos que fazer uma atualizagdo, que havia diversos pontos, ou apresentar este e aquele ponto e
tinhamos que fazer. - Masculino, A4, focus group

Temos desafios tedricos em que temos que pesquisar sobre um dado assunto e comentar. Entdo agora
tivemos um desafio tedrico que temos que pesquisar sobre um assunto e fazer posts com o trabalho. -
Feminino, A5, focus group

As entrevistas realizadas permitem também verificar que os alunos do grupo A
reconhecem as boas intengdes dos professores quando estes dinamizam essas atividades. No
entanto, os alunos referem que os meios utilizados poderao nao ser os mais eficazes devido a
forma de organizacdo de tdpicos que as tecnologias de apoio a atividade impdem. Um aluno
refere ainda como desvantagem o facto de ser “obrigatério” realizar os contributos segundo a

metodologia sugerida pelos professores.

Sim, tinhas o mesmo acesso (na wiki), mas os contetidos pelo menos estavam separados. E por
exemplo eu entro ld (blogue) e quero procurar algo em especifico e sou obrigada a ir diretamente a
"procura” (A5 concorda), porque eu ndo consigo encontrar nada e acho que estd tudo muito
baralhado. - Feminino, A2, focus group

No Facebook ainda faz um bocado de confusdo, com a organizagdo. Por exemplo, o meu grupo postou,
foi 0 segundo ou terceiro. E se voltar a pdgina tenho de andar a procura de onde estd o post do meu
grupo, a ver se o professor respondeu, porque ele troca assim um bocado a ordem. Mas em termos de
organizagdo ndo acho que seja muito mau. Tem esse defeito, mas de resto...— Masculino, A3, entrevista
individual

Util era, mas no fundo as vezes acabava por manipular um pouco a nossa organizagdo de trabalho. Eu
posso querer fazer uma coisa primeiro e outra depois e é assim que o trabalho sai bem e os professores
quererem que nds facamos ao contrdrio - Masculino, A4

Ou seja, se ndo tivessem a wiki ndo tinham a necessidade de ir escrevendo... - Entrevistadora

Sim. Mas eu no fundo percebo e admito que os professores tém razdo e que muitas vezes se se
seguirmos esse processo (A1 diz que é mais metddico), o trabalho fica melhor, mas pronto. -
Masculino, A4

(focus group)

Nas entrevistas com os alunos, obter ajuda sobre um dado assunto recorrendo a

comunidades online surge também como uma oportunidade que os alunos estio a aproveitar.
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Além disso, fica também claro que muitos dos alunos que acedem a essas comunidades
apenas leem os comentarios e ndo langam propriamente uma questdo, dado que, segundo os
alunos, frequentemente esta ja foi colocada por outros.

No grupo A, os alunos referem aceder sobretudo a féruns, ao seu grupo de “amigos” do
Facebook e ao grupo criado no Facebook no ambito de uma das UC para os ajudar a resolver
problemas relacionados com programas que utilizam ou esclarecer dividas de conceitos ou
na resolucdo de uma dada tarefa.

O testemunho de um dos docentes corrobora também este comportamento de os
alunos do grupo A recorrerem a comunidades online para obter ajuda sobre um dado assunto
relacionado com o contexto educativo indicando que “(...) ao tentar ajudar uns alunos a
resolver um problema descobrimos uma conversa dum aluno anterior num férum a esclarecer
também a dilvida; um aluno da mesma disciplina mas num férum internacional, um férum por
sinal em inglés, portanto hd essa tentativa de colocarem dilvidas em comunidades” — D4, grupo
A.

No grupo B, apenas dois alunos do sexo masculino referem recorrer a féruns ou
blogues, por exemplo quando surge algum problema no computador. Estes indicios de
diferencas de envolvimento entre o grupo A e o grupo B sdo também evidenciados pelos
dados do questionario294.

Durante o focus group, o aluno do grupo B que criou o grupo com elementos da turma
no Facebook referiu que, quando criou esse grupo, pensou que este poderia ser utilizado para
os seus elementos colocarem duvidas ou para obter ajuda sobre um assunto mas que, até ao
momento, o grupo tinha sido sobretudo utilizado para combinar saidas a noite. E, no entanto,
importante referir que, ja apés a realizacdo das entrevistas com o grupo B, verifica-se um
aumento da atividade no espaco do grupo no Facebook com outros objetivos, muito
provavelmente associado a aproximacdo da época de exames. Em concreto, os alunos
passaram a utilizar esse espaco para colocar duvidas sobre a matéria do teste e pedir ajuda
aos colegas na clarificacdo de conceitos.

Também a utilizacdo da Internet para integrar redes profissionais ou de pessoas com

7

interesses comuns é algo em que os alunos do grupo A parecem estar um pouco mais

294 Os dados do questionario revelam uma maior percentagem de inquiridos que referem ter utilizado/utilizar a
Internet para obter ajuda em comunidades online no grupo dos alunos do subsistema universitario e dos alunos da
area tecnoldgica.
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envolvidos do que o grupo B2%, apesar de poucos alunos terem indicado utilizar a Internet
com esse objetivo2%. No grupo A as evidéncias surgem dos dois alunos que indicam participar
com regularidade em féruns relacionados com interesses pessoais e no grupo B de um aluno
que indica pertencer a um grupo no Facebook do seu clube de futebol.

A utilizagdo da Internet para realizar um trabalho de forma colaborativa, que no
questionario surge como a oportunidade com a maior percentagem de alunos envolvidos,
surge também bastante evidenciada nas entrevistas. Apesar de os alunos referirem que, na
situagcdo de terem que realizar um trabalho de grupo, consideram essencial e preferivel
reunir presencialmente (indicando que quando esta “cada um seu canto” tém a sensacdo que
o trabalho ndo funciona), também reconhecem a grande importancia da Internet nesse
contexto. Assim, os alunos indicam que recorrem frequentemente a servicos de mensagens
instantaneas e a servicos de e-mail para trocar impressoes, colocar alguma divida ou enviar
ficheiros aos colegas. No grupo A, os alunos referem também utilizar formas mais
“sofisticadas” de partilha de ficheiros como a Dropbox.

E de destacar que alguns dos docentes indicam promover atividades com o objetivo
expresso de desenvolver competéncias de trabalho colaborativo. Estas evidéncias surgem
mais no grupo A, em que 3 docentes referem dinamizar atividades com blogues e wikis com
esse objetivo, enquanto no grupo B esse objetivo é apenas referido por um docente no ambito
da atividade proposta com recurso a wiki.

Outro aspeto que se pretendeu aprofundar nas entrevistas foi se os alunos estido a
aproveitar a Internet para partilhar ou construir conhecimento. Se a atividade de obter ajuda
sobre um assunto em comunidades online foi indicada como sendo relativamente habitual,
quer no questionario quer nas entrevistas, ja 0 mesmo nio parece acontecer na atividade de
partilhar ou enriquecer recursos de informacao, por exemplo em comunidades online297,

Apesar de os alunos indicarem que “acho até muito interessante e bom” (masculino, B6,
entrevista individual) partilhar ou enriquecer recursos de informacio em comunidades,
também referem que preferem realizar essas atividades num grupo mais restrito, por e-mail

ou por servigos de mensagens instantaneas.

295 Os dados do questionario revelam também uma maior percentagem de inquiridos do subsistema universitario
e da area tecnoldgica que referem ter integrado/integrarem redes profissionais ou de pessoas com interesses
comuns recorrendo a Internet.

7

296 Também no questiondrio, apenas cerca de 40% dos alunos inquiridos é que indicaram ji ter
integrado/integrarem redes profissionais ou de pessoas com interesses comuns recorrendo a Internet.

297 Averiguou-se a realizacdo desta atividade apenas nas entrevistas com os alunos e inquéritos/entrevistas aos
docentes.
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Partilho mais entre um grupo mais restrito de colegas, quando encontro qualquer coisa. Muitas vezes
pode até nem a ver comigo, mas que penso que vai ajudar. Por outro lado, posso também me chamar
egoista, também fecho um pouco esse circulo e se calhar ndo espalho mais. Por exemplo, descubro um
site que foi um achado. Tenho ali o material para fazer grandes trabalhos. Supostamente deveria
colocar aquele link no férum do curso. E se calhar, sou mais reservado quanto a isso e digo a alguns
colegas de grupo, a mais cinco ou seis pessoas com quem simpatizo mais - Masculino, A4, entrevista
individual

Nao obstante, verifica-se que alguns alunos do grupo A estdo a realizar esta atividade
no Facebook pela partilha de recursos uteis ou por comentarios que colocam com o objetivo
de ajudar os colegas a realizar os seus trabalhos. Alguns dos seus docentes estdo também a
dinamizar um conjunto de atividades em que os alunos sdo incentivados a partilhar e a
enriquecer recursos de informagdo em comunidades online. Por exemplo, um dos docentes
refere a partilha de informacdo (links para tutoriais, artigos, sites interessantes, etc.) na wiki
que foi utilizada na sua UC e outro docente, por meio do grupo criado no Facebook, a “(...)
criagdo de uma comunidade que colaborativamente pudesse construir (...) um repositério de
materiais e referéncias de apoio ao projeto final” — D6, grupo A.

Embora menos do que os alunos do grupo A, considera-se que os alunos do grupo B,
pela sua atividade de contribuir numa wiki, também aproveitaram a oportunidade que a
Internet possibilita de se partilhar e enriquecer recursos de informa¢do em comunidades
online. Além disso, na pagina do Facebook do grupo que os alunos do grupo B integravam
verificou-se ainda, ja apds terem sido realizadas as entrevistas, que alguns alunos
contribuiram com informacdo no sentido de, por exemplo, se chegar a uma definicdo de um
dado conceito29s.

Por fim, pretendeu-se averiguar se os alunos estavam a utilizar a Internet para se
autoapresentarem/autopromoverem.

Nesse sentido, nas entrevistas questionou-se os alunos sobre se era habitual
divulgarem online trabalhos que realizavam. Verifica-se que apenas os alunos do grupo A
referem, por vezes, fazer essa divulgacio, até mesmo de trabalhos realizados fora do ambito
das UC. O maior envolvimento do grupo A nesta atividade pode ser explicado pela diferente
natureza dos trabalhos que os alunos do grupo A e do grupo B realizam, sendo que os
trabalhos do primeiro grupo propiciam mais a partilha no ambiente Web do que os trabalhos

realizados pelo segundo grupo.

298 Esta utilizacdo do grupo B ja tinha sido, em parte, apresentada na oportunidade “obter ajuda sobre um dado
assunto em comunidades online”.
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Verifica-se, ainda, que se por vezes os alunos do grupo A sdo incentivados pelos
professores a partilhar os trabalhos, outras vezes sdo os alunos, por iniciativa propria, que
optam por fazé-lo: “(...) eles fazem-no por iniciativa prépria. Eu julgo que eles fazem-no porque
é uma forma de eles também divulgarem o seu trabalho.” - D7, grupo A. Relativamente aos
meios utilizados para esse efeito, o Facebook surge como o mais referido, tendo alguns alunos
também indicado recorrer ao YouTube e um dos alunos a féruns.

Questionou-se também os alunos sobre se tinham o cuidado de ir disponibilizando e
gerindo informacgdes sobre os seus interesses académicos/pessoais ou se realizavam outras
acoes que, de alguma forma, estivessem relacionadas com a sua
autoapresentacdo/autopromocao.

Nesse sentido, e face a importancia do Facebook no quotidiano dos alunos e a sua
visibilidade, averiguou-se quais os cuidados que os alunos tinham com a informagdo
associada ao seu perfil. Grande parte dos alunos revela que a informacdo que consta do seu
perfil é aquela que foi indicada quando aderiram ao Facebook (como a indicacdo de um
relacionamento, escolas que tinham frequentado), isto é, os alunos ndo parecem ter o cuidado
de ir atualizando e verificando a informag¢do que tém a si associada. Inclusivamente, alguns
alunos revelam nao saber muito bem a informacao que esta associada ao seu perfil.

Apenas uma aluna do grupo A indica atualizar e disponibilizar informagdes, como
interesses académicos e pessoais, com a intencdo de contribuir para a sua promoc¢do no meio
online. Alguns alunos de ambos os grupos indicam também que, mesmo ndo detalhando e
gerindo a informagdo sobre os interesses académicos/pessoais com o objetivo de os
“promover”, tém o cuidado de, pelo menos, ndo colocar informagio que os possa prejudicar.

Estes indicios de os alunos estarem a aproveitar pouco a Internet para divulgar
informacoes sobre o curriculo e interesses académicos e pessoais, provavelmente associados
ao facto de os alunos inquiridos serem do 12 ano e ainda nido terem, a partida, como
prioridade conseguir um emprego, e da existéncia de diferencas entre o grupo A e B sdo

corroborados pelos dados obtidos do questionario2°.

299 Os dados do questionario revelam que apenas 11% dos inquiridos indicam ja ter divulgado/divulgar
informagdes sobre o curriculo e interesses académicos e profissionais e que os alunos do subsistema universitario
e os alunos da area tecnolégica estdo mais envolvidos do que os outros grupos.
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4.5.4 Tipologia de servigos da Internet/sites utilizados para beneficiar dessas
oportunidades

Averiguou-se ainda as tipologias de servicos da Internet/sites mais referidas pelos
alunos como tendo sido utilizadas/sendo utilizadas para beneficiar das varias oportunidades
descritas no tépico anterior.

Pelos dados do questionario, e conforme os graficos apresentados abaixo, verifica-se
que a variedade de tipos de servigos/sites ndo é muito grande. Ao observar os trés servicos
mais referidos em cada uma das oito oportunidades, verifica-se que sdo apenas seis os tipos
de servigos diferentes que existem no total. Verifica-se ainda que trés desses servicos sdo
comummente associados ao paradigma da Web 2.0 (sites de redes sociais, wikis e blogues).

Os gréficos revelam também que as tipologias de tecnologias mais referidas sdo os sites
de redes sociais, estando estes entre os trés sites/servicos mais utilizados em praticamente
todas as atividades exceto nas atividades de organizar ideias sobre um dado assunto e de
realizar um trabalho em grupo, os blogues, que estdo presentes em todas as atividades exceto
na gestdo de tempo e compromissos e realizar um trabalho em grupo. Destaca-se ainda a
importancia do e-mail, que surge como a terceira tecnologia mais utilizada para beneficiar do
conjunto de oportunidades apresentadas.

Também as entrevistas revelam esta presenca forte dos sites de redes sociais,
concretamente do Facebook, verificando-se que esta rede social é referida em todas as
oportunidades que foram consideradas nas entrevistas exceto na oportunidade de apreender
conceitos e de realizar um trabalho de forma colaborativa. J4 quanto aos blogues, estes nao

surgem nas entrevistas tdo destacados como surgem no questionario.
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B e-mail
gestdo de tempo e 17 sites de redes sociais
COmpromissos m wikis
(n=40)

Grafico 21 — Tipologia de servigos/sites mais utilizados para gestéo do tempo e compromissos

organizar ideias sobre um - m wikis
dado assunto blogues
B e-mail
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Gréfico 22 — Tipologia de servigcos/sites mais utilizados para organizar ideias sobre um dado assunto
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Gréfico 23 — Tipologia de servigos/sites mais utilizados para apresentar ideias sobre um dado assunto
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Gréfico 24 — Tipologia de servigos/sites mais utilizados para aceder a comunidades online para obter ajuda sobre
um tépico
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Grafico 25 — Tipologia de servigos/sites mais utilizados para integrar redes profissionais ou de pessoas com
interesses comuns
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Gréfico 26 — Tipologia de servigcos/sites mais utilizados pararealizar um trabalho em grupo
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Gréfico 27 — Tipologia de servicos/sites mais utilizados para divulgar informagdes sobre o curriculo e interesses

académicos e profissionais

4.6 Sintese dos resultados

No presente topico sintetizam-se os resultados obtidos ao longo do Capitulo IV,

organizados pelas questdes de investigacdo especificas que orientam o estudo.

Acesso, intensidade e abrangéncia do uso da Internet dos alunos do ES

No que se refere aos dispositivos utilizados para acesso a Internet, os dados recolhidos
permitem perceber que o computador portatil tem uma presenca muito mais marcante do
que os outros dispositivos, sendo utilizado por 98,6% dos respondentes. Ja os dispositivos

para jogos surgem como os dispositivos menos utilizados para acesso a Internet com 33,6%

dos inquiridos a indicar utiliza-los.
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Verifica-se ainda que o computador desktop é mais utilizado pelos alunos inquiridos do
sexo masculino3% e os dispositivos para jogos sdo mais utilizados pelos alunos do sexo
masculino e da drea tecnolégica3ol.

A utilizagdo do telemével como meio de acesso a Internet, embora ainda ndo muito
generalizada entre os alunos do ES, parece ter ja alguma importancia pelo menos em alguns
grupos. A partir dos dados do questiondrio verifica-se que os individuos do sexo masculino e
os alunos da area tecnoloégica revelam utilizar mais o telemével como dispositivo de acesso a
Internet302. As entrevistas revelam também que esse tipo de utilizacdo é mais comum no
grupo do universitario/area tecnologica e que nem todos os alunos parecem reconhecer as
vantagens desta forma de acesso. Quanto as atividades que os alunos que utilizam este
dispositivo para acesso a Internet realizam, os alunos destacam, nas entrevistas, o acesso ao
Facebook, ao e-mail e a sites e conteudos relacionados com desporto.

Praticamente todos os alunos indicam aceder a Internet a partir de casa (99,3%) e
muitos alunos (87,8%) revelam também aceder a partir da universidade. Contudo, a mediana
da intensidade de utilizacdo em casa revela-se superior a da universidade33. Pouco menos de
metade dos alunos (42,5%) indica aceder a Internet em espacgos publicos sendo a utilizagao a
partir desses locais pouco intensiva304,

Relativamente a diferencas verificadas na escolha dos locais de acesso, o estudo revela
que ha mais individuos do sexo masculino a aceder a partir da universidade do que do sexo
feminino3°5 e ha também uma maior percentagem de individuos da area tecnolédgica a aceder
a partir da universidade do que da area ndo tecnolédgica3é. Verifica-se ainda uma maior
percentagem de alunos do subsistema universitario e da area tecnolégica a aceder a partir de

espacos publicos3?7 do que de alunos dos grupos com os quais sdo comparados.

300 Diferencas estatisticamente significativas comparativamente ao grupo do sexo feminino, p < 0,05.

301 Diferencas estatisticamente significativas comparativamente ao grupo do sexo feminino e da area nio
tecnolégica, respetivamente, p < 0,01.

302 Diferencas estatisticamente significativas comparativamente ao grupo do sexo feminino e da area ndo
tecnolégica, obtendo-se p < 0,01 e p < 0,05, respetivamente.

303 Medianas de “6 a 10 horas” e de “1a 5 horas”, respetivamente. As medianas sio calculadas apenas para aqueles
estudantes que indicaram aceder a partir desses locais.

304 Mediana de “1 a 5 horas” calculada apenas para aqueles estudantes que indicaram aceder a partir deste local.
305 Diferencas estatisticamente significativas, p < 0,05.
306 Diferencas estatisticamente significativas, p < 0,05.

307 Diferencas estatisticamente significativas, p < 0,05.
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Atividades realizadas online

Tanto em contexto pessoal como educativo, os alunos indicam que as duas atividades
mais realizadas sdo utilizar motores de pesquisa e enviar e-mails, embora a primeira surja
como sendo realizada com mais frequéncia do que a segunda em ambos os contextos308,
Também para ambos os contextos observa-se um numero reduzido de alunos que indica
visitar mundos virtuais. Verifica-se também que em contexto pessoal hd mais atividades
associadas a percentagens altas de envolvimento do que em contexto educativo3® e que a

mediana da frequéncia de utilizacdo tende a ser superior nesse contexto (cf. Tabela 51).

Tabela 51 — Atividades realizadas online em contexto pessoal e educativo

contexto pessoal contexto educativo
% de alunos Mediana* % de alunos Mediana*
envolvidos envolvidos
utilizar motores de pesquisa diariamente/ diariamente/
pesq 99,3 varias vezes por 99,3 varias vezes
(Google, Yahoo, Sapo,...) dia por dia
enviar e-mails (Gmail,
. ( 95,3 semanalmente 96,6 semanalmente
Hotmail, Sapo,...)
comunicar utilizando o diariamente/va
94,6 rias vezes por 78,1 semanalmente
Messenger, Skype, chats, etc. dia
download de videos,
1ma§eps, P ,?dchtS’ mpswas 93,9 semanalmente 81,1 mensalmente
ou “slides” (Flickr, Picasa,
YouTube, SlideShare,...)
utilizar redes sociais diariamente/
MySpace, FaceBook, Ning, .
(My p . 8 89,2 varias vezes 49,7 semanalmente
Hi5, LinkedIn.com, por dia

Twitter,...)

aceder a informagdes em
wikis (Wikipedia, wiki de 87,1 semanalmente 95,3 semanalmente
uma disciplina,...)

upload de fotografias, videos

2. 83,1 semanalmente 53,1 mensalmente
ou musicas
aceder a informagdes em mensalmente-
blogues (Blogger, 70,3 semanalmente* 65,3 mensalmente
Wordpress, Sapo,...) *

308 Medianas de “diariamente/varias vezes por dia” e de “semanalmente”, respetivamente. As medianas sio
calculadas apenas para aqueles estudantes envolvidos na atividade.

309 Essas atividades surgem destacadas na tabela.
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contexto pessoal contexto educativo
9 lun . 9 lun .
e u 0s Mediana* g u 0s Mediana*
envolvidos envolvidos
contribuir para blogues,
g p g. 34,0 mensalmente 34,2 semanalmente
wikis e/ou outros sites
isitar mun irtuai men m
visitar mundos virtuais 17,6 mensalmente 135 enos de uma

(SecondLife, Gaia,...) vez por més

N=148

* A mediana da frequéncia de realizagdo é calculada apenas para aqueles estudantes envolvidos na
atividade. Os valores possiveis sdo menos de uma vez por més, mensalmente, sesmanalmente,
diariamente/vdrias vezes por dia.

** 0 valor da mediana foi de 4,5, logo estd situado entre mensalmente e semanalmente.

No contexto pessoal, verifica-se também, quer pelos dados do questionario quer pelas
entrevistas, um forte envolvimento dos participantes nas atividades de comunicagdo
utilizando servicos de mensagens instantaneas (94,6%), de fazer o download de contetidos
(93,9%) e de utilizar redes sociais (89,2%). As entrevistas sugerem ainda uma utilizagdo da
Internet frequente e transversal a todos os alunos para ouvir musica e ver videos/filmes.

Quando se analisam as atividades em contexto educativo, verifica-se que, face ao
contexto pessoal, as atividades de utilizacdo de servicos de mensagens instantineas e de
download de contetidos perdem importancia (78,1% e 81,1%, respetivamente), ao contrario
da atividade de aceder a informacdes em wikis (95,3%). Também, como expectavel, a
utilizacdo de redes sociais surge no contexto educativo de uma forma muito mais discreta do
que no contexto pessoal (49,7%).

As entrevistas sugerem também um grande envolvimento dos participantes com
plataformas de gestdo de aprendizagem. Por seu turno, o recurso ao site da biblioteca da
instituicdo de ensino para apoio as atividades de pesquisa é algo que apenas alguns alunos
referem fazer raramente.

Para ambos os contextos sdo identificadas diferencas estatisticamente significativas no
envolvimento em determinadas atividades entre os grupos constituidos, as quais se
encontram sintetizadas na Tabela 52. E de destacar que, em algumas atividades, verificam-se
ainda diferencas na mediana da frequéncia de realizagdo ente os grupos. Essas situagdes sao

também referidas na tabela.
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Tabela 52 — Sintese das diferencas identificadas no envolvimento em atividades online em contexto pessoal e
educativo

Grupo com maior Observagdes sobre a mediana

envolvimento da frequéncia de realizaciao
aceder a informagdes em . g mediana do universitario
universitario*
contexto blogues superior a do politécnico
pessoal contribuir para blogues, wikis . Lk mediana da area tecnol. superior
3 area tecnoldgica s 1 s ~
e/ou outros sites a da area nao tecnol.
aceder a informagdes em -
wikis feminino* e
feminino* -
contribuir para blogues, wikis
e/ou outros sites . PR mediana da area tecnol. superior
area tecnolégica R . ~
contexto g a da area ndo tecnol.
educativo
comunicar utilizando o . PR mediana da area tecnol. superior
area tecnoldgica s 1z ~
Messenger, Skype, chats, etc. a da area nao tecnol.
download de videos, imagens, 4rea tecnolégica™ mediana da area tecnol. superior
podcasts, musicas ou “slides” 8 a da area nio tecnol.
*n < 0,05
**p < 0,01

Tipo de ndo envolvimento e diversidade de utilizag&o

Quer em contexto pessoal quer educativo, a maior percentagem de alunos que, além de
indicar ndo estar a realizar determinada atividade, indica nunca ter experienciado essa
atividade surge na atividade de visitar mundos virtuais. Em contexto pessoal, essa
percentagem surge também bastante elevada nas atividades de aceder a informacoes em
wikis e aceder a informacdes em blogues. Em contexto educativo, essa percentagem surge
como mais elevada para as atividades de utilizagdo de redes sociais, de comunica¢do
recorrendo a servicos de mensagens instantaneas e de contribuir para blogues, wikis e/ou
outros sites.

Os resultados obtidos pela aplicacdo do questionario mostram ainda que em contexto
pessoal os alunos apresentam uma maior diversidade de utilizacdo da Internet do que em
contexto educativo e que, em cada um dos contextos, ndo se verificam diferencas
estatisticamente significativas entre géneros, subsistemas de ensino e areas do curso no

numero de atividades realizadas via Internet.
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Variedade de sites/servicos Web utilizados

Os servicos/sites indicados pelos alunos nas entrevistas como os mais utilizados em
contexto pessoal sdo o Facebook (incluindo o seu chat), YouTube, Messenger e servigos de e-
mail. Entre os menos utilizados surgem o Skype, com alguns alunos a indicar utilizar, e o
Twitter, com alguns alunos a indicar que tém uma conta nesse servico mas que nao o utilizam
ou é muito raro utilizar.

Em contexto educativo sdo referidos como sites/servicos mais utilizados o Moodle,
servicos de e-mail e de mensagens instantaneas (chat do Facebook ou Messenger) e o Google
(motor de pesquisa). Em ambos os grupos, os alunos indicam utilizar servigos da instituicao
para alojamento de blogues ou wikis, na sequéncia de atividades dinamizadas nas UC, sendo
que esses servicos sdo mais utilizados no grupo do universitario/area tecnoldgica. Também a
utilizacdo do servico Dropbox so é referida pelos alunos desse grupo tendo-se verificado,
inclusivamente, que uma parte dos alunos do grupo do politécnico/area ndo tecnoldgica
desconhecia a sua existéncia.

Verifica-se ainda que nenhum aluno indica utilizar servicos como o Google Docs, Google
Calendar ou servigos de social bookmarking/tagging.

A partir das entrevistas com os alunos surgem também algumas pistas que permitem
um conhecimento mais profundo sobre a utilizacdo/nao utilizacdo de determinados servicos.

0 primeiro aspeto esta relacionado com a utilizacao do servico de e-mail da instituicao,
em que os alunos do grupo do politécnico/area ndo tecnoldgica revelam um maior desagrado
face a este servico e, consequentemente, indicam utiliza-lo mais esporadicamente.

O segundo aspeto esta relacionado com a utilizacdo da Wikipedia. Apesar de alguns
alunos indicarem recorrer a este site para a realiza¢do de trabalhos para as UC, outros alunos
indicam evitar a sua utilizacdo por nido confiarem na informacdo 14 disponivel, ou por
considerarem que os professores ndo gostam que essas fontes sejam utilizadas. Estes
“receios” sdo, na sua maioria, referidos em ambos os grupos pelos individuos do sexo
feminino embora, no questionario, o sexo feminino indique aceder mais a wikis do que os
rapazes, quer em contexto pessoal quer em contexto educativo31o.

Por fim, destaca-se importancia que o Facebook assume no quotidiano dos alunos
entrevistados, tendo-se observado que este é utilizado frequentemente por todos os alunos e,

sobretudo no grupo do universitario/area tecnoldgica, de forma bastante intensiva.

310 Como anteriormente indicado na Tabela 52 - Sintese das diferencas identificadas no envolvimento em
atividades online em contexto pessoal e educativo, no questiondrio verificam-se diferencas estatisticamente
significativas em contexto educativo, p < 0,05.
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Entre os principais fatores de atratividade deste site de redes sociais, os alunos
destacam a possibilidade de se saber ao pormenor o que os outros fazem e pensam, o facto de
ter jogos, a facilidade com que se encontram pessoas e a possibilidade de criar grupos e
eventos.

Os alunos referem ainda utilizar o Facebook para irem acompanhando os “amigos”, que
podem ser desde pessoas a entidades como jornais ou bandas de musica. Alguns alunos
referem utilizar as notificacdes de jornais que surgem no seu perfil como uma forma de irem
lendo noticias. O Facebook parece ser também bastante utilizado para partilhar videos,
musicas e fotografias e para comunicar com os colegas sobre trabalhos propostos no dmbito
das UC (por intermédio do seu servico de chat). Alguns alunos referem ainda recorrer a esta
rede social para jogar e para partilhar contetudos criados/editados por si.

Por fim, face a agregacdo gradual de novos servicos no Facebook, como de chat, nota-se
que sites/servicos como o Messenger estdo a perder importincia nas atividades online dos

alunos, embora alguns alunos indiquem continuar a utilizar este servico.

Criacdo e partilha de contetdos no uso da Internet dos alunos do ensino superior

Os dados do questionario revelam que mais de metade (56,1%) dos alunos inquiridos
indica ja ter realizado ou realizar a atividade de “dar uma pontuacdo, comentar ou fazer a
revisdo de conteddos*, verificando-se que o nimero de alunos que indica nunca ter realizado
esta atividade é maior no grupo da area ndo tecnoldgica do que no grupo da area
tecnoldgica3il,

Mais especificamente, a partir dos dados das entrevistas verifica-se que a atividade de
escrever posts ou comentarios é referida por todos os alunos entrevistados como sendo
realizada em contexto pessoal e recorrendo ao Facebook, o que sugere que podera ser uma
das atividades de UCC que esta entre as mais realizadas pelos participantes nesse contexto.
Quanto a profundidade do contetido desses posts e comentarios, esta parece ser diversificada,
observando-se que alguns alunos, sobretudo do grupo do politécnico/area nao tecnoldgica,
referem que os seus comentarios estdo sobretudo relacionados com dar os parabéns aos
“amigos”, embora seja também sugerido que alguns alunos estio a escrever
posts/comentarios em que dio a sua opinido, por exemplo, sobre um filme que viram. Em

contexto educativo, apenas os alunos entrevistados do grupo do universitario/area

311 Diferencas estatisticamente significativas, p < 0,05.
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tecnologica referem realizar esta atividade ao indicarem escrever posts e comentarios
relacionados com os trabalhos propostos ou compromissos associados as UC.

No que diz respeito a dar uma pontuacdo ou avaliar produtos/servicos/contetidos, nas
entrevistas surgem indicios que esta atividade nao faz parte do quotidiano dos alunos, tendo
apenas alguns alunos indicado que a realizavam. Quanto a forma de realizar esta atividade, os
alunos referem sobretudo recorrer ao sistema de fazer o “like” em detrimento de outros
sistemas como o de atribuir um ntimero de estrelas.

A revisdo de contetidos online, por exemplo associada a um trabalho, é apenas referida
pelo grupo do universitario/area tecnolégica, a propdsito de um trabalho de grupo que os
alunos tiveram que realizar, e surge como uma iniciativa dos docentes. Surgem evidéncias, no
entanto, que as funcionalidades que permitem fazer essa revisdo de contetidos tenham sido
evitadas por apresentarem problemas de usabilidade.

Quanto ao envolvimento dos alunos na atividade de contribuir para blogues, wikis e/ou
outros sites, a partir da andlise dos dados do questiondrio verifica-se que esse surge como
relativamente baixo tanto em contexto pessoal como educativo (34% e 34,2%,
respetivamente). Para esta atividade, verificam-se diferencas entre géneros em contexto
educativo, em que os individuos do sexo feminino surgem como mais associados a essa
atividade do que os do sexo masculino312, Além disso, verificam-se diferencas entre areas do
curso, quer no contexto pessoal quer no contexto educativo313, em que os individuos do grupo
da area tecnolodgica surgem como mais associados a atividade de contribuir para blogues,
wikis e/ou outros sites e com uma frequéncia de realizacdo da atividade maior do que os
individuos do grupo da area nao tecnolégica.

Nas entrevistas realizadas com os alunos verifica-se que as referéncias a atividades de
contribuicdo para blogues, wikis e/ou outros sites surgem, em contexto pessoal, apenas
associadas ao grupo do universitario/area tecnolégica. E também nesse grupo que, em
contexto educativo, surge um maior namero de atividades de contribuicdo em varios espacos
como em wikis, num blogue, em féruns e num grupo criado no Facebook, que sdo referidas
quer pelos alunos quer pelos seus docentes.

Por fim, os dados do questionario revelam que a atividade de fazer o upload de

fotografias, videos ou musicas é amplamente realizada em contexto pessoal (83,1%), embora

312 Como anteriormente indicado na Tabela 52 - Sintese das diferencas identificadas no envolvimento em
atividades online em contexto pessoal e educativo.

313 Como anteriormente indicado na Tabela 52 - Sintese das diferencas identificadas no envolvimento em
atividades online em contexto pessoal e educativo.
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seja menos realizada em contexto educativo (53,1%). Para esta atividade, ndo se verificam
diferencas estatisticamente significativas entre géneros, subsistemas de ensino e areas do
curso, quer em contexto pessoal quer educativo. Observa-se ainda que em contexto pessoal as
percentagens de realizacdo da atividade praticamente ndo variam entre os géneros,
subsistemas de ensino e areas do curso embora em contexto educativo ja se verifique um
maior envolvimento do grupo de alunos do sexo feminino, do grupo do subsistema
universitario e do grupo da area tecnolégica.

Nas entrevistas, a atividade de fazer o upload de contetidos, como fotografias, ndo surge
como sendo realizada muito frequentemente, quer em contexto pessoal quer educativo,
apesar de os alunos indicarem irem realizando-a. Nota-se ainda, em contexto educativo, um

maior envolvimento nessa atividade nos alunos do grupo do universitario/area tecnolégica.

Partilha de contetidos

A partilha de conteidos em contexto pessoal é algo que os alunos entrevistados
referem fazer de forma habitual, tendo-se observado que, no geral, esta atividade é realizada
pela publicac¢do de videos e/ou musicas no Facebook. Das entrevistas surgem indicios que as
raparigas, sobretudo do grupo do politécnico/area ndo tecnoldgica, estdo menos envolvidas
do que os rapazes nesse tipo de publicacao.

Quanto a atividade de partilha de contetidos criados/editados pelos proprios alunos em
espacos como Facebook, YouTube e féruns, a sua realizacdo ndo parece ser transversal aos
alunos entrevistados. Em concreto, apenas alguns alunos do grupo do universitario/area
tecnoldgica referem nas entrevistas realizar essa atividade, quer em contexto pessoal,
partilhando online imagens e videos criados pelos préprios, quer educativo, ao realizarem o

upload de imagens e de videos relacionados com os trabalhos realizados no dmbito das UC.

Literacia digital revelada pelos alunos do ES no uso da Internet

As opinides relacionadas com a literacia digital revelada no uso da Internet com as
quais os alunos inquiridos revelam, no questionario, estar mais de acordo sdo “tenho o
cuidado de ndo colocar informacdo que pode ser utilizada para me prejudicar” (95,9%
concordam/concordam totalmente) e “cruzo varias fontes de informacio para avaliar se os
contetidos que encontro sdo verdadeiros” (91,2% concordam/concordam totalmente). Ja
“sinto-me confiante em partilhar contetidos online” e “tenho o cuidado de verificar se os sites
que visito sdo seguros” sdo as afirmag¢des em que se obtém uma maior discordancia (12,8% e

8,2% discordam/discordam totalmente, respetivamente).
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Quanto a diferengas estatisticamente significativas entre géneros, subsistemas de
ensino e areas de estudos do curso, estas sdo identificadas em duas componentes da literacia

digital, conforme apresentado na Tabela 53.

Tabela 53 — Sintese das diferencas identificadas nas componentes de literacia digital

Grupo com opinido mais favoravel

(concordo/concordo totalmente)

procuro respeitar os direitos de autor associados a

. ) . feminino **
conteudos disponibilizados na Internet

masculino *

consigo encontrar a informacdo que preciso de

s universitario **
forma rapida

area tecnoldgica **

*p < 0,05
**p < 0,01

A partir das entrevistas com os alunos e dos dados recolhidos junto dos docentes é
possivel compreender de forma mais profunda a literacia digital associada ao uso da Internet
dos alunos do ES.

No que se refere a confianca com que as atividades online sdo realizadas, os alunos
entrevistados parecem ter menos confianca em colocar comentarios, por exemplo no
Facebook, do que em partilhar contelddos online como videos ou musicas (de outros). Surgem
também evidéncias que ha uma maior confianga nessas a¢des no grupo do universitario/area
tecnolégica.

Verifica-se, ainda, que os alunos entrevistados consideram que por vezes € colocada
informacdo online que nao deveria ser tornada publica, indicando também que conhecem
pessoas que se expdem demasiado nas redes sociais. Além disso, parecem ter algum
conhecimento do impacto que as redes sociais podem ter na vida de alguém e, associado a
isso, indicam ter cuidado com a informacao que disponibilizam online.

Apesar da atitude critica que surge nas entrevistas relativamente aos conteidos que
algumas pessoas disponibilizam online, de os alunos entrevistados demonstrarem algum
conhecimento sobre o impacto que as redes sociais podem ter na vida de alguém e de
praticamente todos os alunos indicarem no questionario que tém em atencao se a informacio
que divulgam ndo é utilizada para os prejudicar, verifica-se que, por vezes, as acdes dos
alunos entrevistados no Facebook ndo vao ao encontro do que estes defendem e dizem fazer,
por exemplo quando alguns destes alunos colocam posts com contetidos menos proprios.

Estas situagdes sdo um pouco mais evidentes no grupo do politécnico/area nio tecnoldgica,
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embora surjam também evidéncias da sua existéncia entre o grupo do universitario/area
tecnologica (em que os alunos tém os seus professores como “amigos”). Pelos dados
recolhidos das entrevistas verifica-se ainda que esses posts/comentarios considerados menos
proprios sdo colocados pelos participantes do sexo masculino, embora o testemunho de um
dos docentes do grupo do universitario/area tecnolégica sugira que a diferenca entre géneros
nesse tipo de comportamentos podera nao ser tdo grande como é proposto nas entrevistas
com os alunos.

Além de ter cuidado com o que escrevem nas redes sociais, alguns alunos indicam
realizar outras a¢des que podem ajuda-los a manter uma boa reputacdo online. Uma dessas
acoes é permitir apenas aos “amigos” visualizar e comentar os contetidos que disponibilizam,
tendo-se verificando que este comportamento surge mais associado ao sexo feminino.
Também ter atencdo a informacgdo colocada sobre si, e ndo torna-la publica, e selecionar os
pedidos de amizade sdo agdes referidas por duas participantes do grupo do politécnico/area
ndo tecnoldgica como sendo importantes para os alunos protegerem a sua imagem no meio
online.

Grande parte dos alunos entrevistados do grupo do politécnico/area ndo tecnolégica
refere que, de forma geral, ndo tem o cuidado de referir fontes quando utiliza contetidos
disponibilizados por outros. No grupo do universitario/area ndo tecnolégica, referindo-se aos
videos que tiveram que realizar no dmbito das UC, os alunos indicam que o facto de estes
serem realizados e divulgados apenas em contexto académico salvaguarda a utilizacdo que
fazem de conteudos de outros. Verifica-se, ainda, que alguns alunos deste grupo ja lidaram de
perto com as consequéncias de terem utilizado contetidos de outros e de os terem divulgado.
Por fim, os testemunhos dos docentes de ambos os grupos sugerem que os alunos tém cada
vez menos cuidados na utilizacdo de contetudos disponibilizados por outros e que, mais do
que ignorar esses cuidados, os alunos ndo tém conhecimentos sobre este assunto.

Por fim, aprofundou-se nas entrevistas a opinido dos alunos sobre as suas capacidades
de acesso e de avaliacdo da informacao, tendo sido bastantes evidentes as diferencas entre os
alunos do grupo do universitario/area tecnoldgica e do grupo do politécnico/area nio
tecnoldgica. Assim, os alunos do primeiro grupo, talvez por realizarem frequentemente
pesquisas para complementar o seu estudo ou para outras tarefas em contexto educativo,
revelam uma atitude mais confiante na realizacdo de pesquisas e nos seus resultados. Ja os
alunos do grupo do politécnico/area ndo tecnoldgica revelam uma percecdo sobre a sua
capacidade de realizar pesquisas eficazes bastante menos positiva e referem dificuldades nos
processos de selecionar as palavras mais adequadas para pesquisa, de filtragem e de

avaliacao da fiabilidade da informacgao. Estas diferencas nas capacidades de acesso e de
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avaliacao da informacdo entre os dois grupos sdo corroboradas pelos testemunhos dos seus

docentes.

Oportunidades de que os alunos do ES estdo a beneficiar do meio online

Entre um conjunto de objetivos de utilizagdo da Internet apresentados no questiondario
aos alunos, a realizacdo de um trabalho em grupo é claramente o fim que é mais destacado
(72,4% indicam ja ter utilizado ou utilizar a Internet com esse objetivo), seguido do acesso a
comunidades online para obter ajuda sobre um toépico (65,5% indicam ja ter utilizado ou
utilizar a Internet com esse objetivo). Divulgar informagdes sobre o curriculo e interesses
académicos e profissionais surge como a oportunidade menos aproveitada online (21,9%
indicam ja ter utilizado ou utilizar a Internet com esse objetivo).

Quanto a diferencas estatisticamente significativas entre géneros, subsistemas de
ensino e areas de estudos do curso, estas sdo identificadas em quatro oportunidades, as quais

se encontram sintetizadas na Tabela 54.

Tabela 54 - Sintese das diferengas encontradas nas oportunidades online

Grupo com maior envolvimento

organizar ideias sobre um dado assunto universitario *

9 *
aceder a comunidades online para obter ajuda masculino

sobre um dado assunto area tecnologica **

integrar redes profissionais ou de pessoas com

. area tecnoldgica **
interesses comuns

masculino **

divulgar informacdes sobre o curriculo e interesses

A L . universitario *
académicos e profissionais

area tecnoldgica **

*p < 0,05
**p < 0,01

Pelas entrevistas com os alunos, e de dados fornecidos pelos docentes, foi possivel
compreender melhor como é que os alunos estdo a aproveitar a Internet como um meio para
beneficiar de determinadas oportunidades.

Relativamente a utilizagdo para gestdo de tempo e compromissos, surgem poucas
evidéncias que os alunos utilizam a Internet com esse objetivo sendo que estas aparecem

apenas relacionadas com os alunos do grupo do universitario/area tecnolégica, quando estes
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referem utilizar o Facebook para gerir a alteracdo da data de um teste e para agendar as
entregas de trabalhos e testes. Apesar de os alunos do grupo do politécnico/area ndo
tecnologica ndo referirem qualquer utilizagdo da Internet para gerir o seu tempo e
compromissos, reconhecem que o grupo do Facebook que integram, constituido pelos
elementos da turma, pode vir a ser utilizado com esse objetivo e que isso seria tutil.

Surgem também indicios que os participantes do grupo do universitario/area
tecnologica recorrem frequentemente a Internet, por exemplo a visualizagdo de videos
disponiveis online, para apreender conceitos relacionados, por exemplo, com os topicos
abordados nas UC. Ja no grupo do politécnico/area ndo tecnoldégica ndo parece existir esta
tendéncia, sendo referido que a utilizacdo da Internet com esse objetivo é rara. Esta ideia de
que estes alunos estdo a aproveitar menos a Internet como um meio onde podem ir buscar
informacado para cruzar e complementar com aquela que é fornecida pelos professores pode
estar associada as evidéncias referidas anteriormente de que os alunos do grupo do
politécnico/area ndo tecnoldgica revelam uma menor confianga nas suas pesquisas.

Relativamente a utilizacdo da Internet para organizar e apresentar ideias, por exemplo
relacionadas com trabalhos académicos, foram também identificadas algumas evidéncias
deste tipo de utilizagdo no grupo do universitario/area tecnoldgica por meio de posts e
comentarios que os alunos colocam no Facebook. Verifica-se ainda que os seus docentes
promovem também esse tipo de utilizacdo pelas atividades que incentivam com recurso a
wikis, foruns, blogues e Facebook, embora alguns alunos revelem alguns obstaculos que essas
tecnologias colocam a organizacdo/partilha de ideias.

E também possivel identificar evidéncias de que os alunos do grupo do
universitario/area tecnoldgica estdo a aceder a comunidades online, como foruns, grupo de
“amigos” do Facebook e grupo criado no Facebook no ambito de uma das UC, para obter ajuda
na clarificacido de conceitos e na resolucio de tarefas relacionadas com o contexto educativo.
Ja no grupo do politécnico/area ndo tecnoldgica, o recurso a essas comunidades surge, na
altura das entrevistas, mais associado ao sexo masculino e apenas associado ao contexto
pessoal. No entanto, durante o estudo verifica-se um aumento da atividade do grupo do
politécnico/area nio tecnoldgica no espaco do grupo criado no Facebook para a sua turma,
em que os alunos passam a utilizar esse espaco para colocar duvidas sobre a matéria dos
testes e pedir ajuda aos colegas na clarificacdo de conceitos.

Quanto a utilizacdo da Internet para integrar redes profissionais ou de pessoas com
interesses comuns, verifica-se que sao poucos os alunos que indicam estar a aproveitar essa
oportunidade que a Internet potencia ja que no grupo do universitario/area tecnolégica

apenas dois alunos indicam fazer parte e contribuir em féruns relacionados com interesses
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pessoais e no grupo do politécnico/area ndo tecnolégica apenas um aluno refere fazer parte
de um grupo de um clube de futebol no Facebook.

A utilizacdo da Internet para realizar um trabalho de forma colaborativa, que no
questionario surge como a oportunidade com a maior percentagem de alunos envolvidos,
aparece também bastante evidenciada nas entrevistas, com os alunos a indicar recorrer
frequentemente a servigos de mensagens instantaneas, a servicos de e-mail e, no caso do
grupo do universitario/area tecnolégica, a Dropbox para trocar impressoes, colocar alguma
duvida ou enviar ficheiros aos colegas. Nao obstante, os alunos referem que na situacdo de ter
de realizar um trabalho de grupo consideram essencial e preferivel reunir presencialmente. E
de destacar que alguns dos docentes, sobretudo no grupo do universitario/area tecnologica,
indicam promover atividades com o objetivo expresso de desenvolver competéncias de
trabalho colaborativo.

Apesar de os alunos referirem preferir realizar a partilha e construgdo de
conhecimento num grupo mais restrito, por e-mail ou por servicos de mensagens
instantaneas, surgem evidéncias de que os alunos estdo a utilizar a Internet com esse fim. Por
exemplo, verifica-se que alguns alunos do grupo do universitario/area tecnoldgica utilizam o
Facebook para partilhar recursos tteis, ou para colocar comentarios com o objetivo de ajudar
os colegas a realizar os seus trabalhos, e que os alunos do grupo do politécnico/area nao
tecnoldgica comecaram a contribuir com informacdo no grupo do Facebook criado para a
turma para se ajudarem entre si na definicdo de conceitos.

Além disso, os docentes, sobretudo do grupo do universitario/area tecnoldgica, referem
também um conjunto de atividades por eles dinamizadas em que os alunos sio incentivados a
partilhar e a enriquecer recursos de informacido em comunidades online recorrendo a
tecnologias como wikis ou os grupos do Facebook.

Quanto a utilizacdo da Internet para autoapresentacdo/autopromocao, verifica-se que
apenas os alunos do grupo do universitario/area tecnoldgica referem divulgar online os
trabalhos que realizam, até mesmo fora do ambito das UC, quer por iniciativa prépria quer
incentivados pelos seus professores. Relativamente aos meios utilizados para esse efeito, o
Facebook surge como o mais referido tendo alguns alunos também indicado recorrer ao
YouTube e um dos alunos a féruns.

Praticamente todos os alunos revelam ainda nao ter especial cuidado em ir atualizando
informagGes sobre os seus interesses pessoais e académicos nem de realizar outras acdes
online, pelo menos de forma premeditada, que, de alguma forma, estejam relacionadas com a
sua “promocido”. Em todo o caso, os alunos referem que tém pelo menos o cuidado de nio

colocar informacgdo que os possa prejudicar.
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No que se refere as tipologias de servicos da Internet/sites mais referidas pelos alunos
como tendo sido utilizadas/sendo utilizadas para beneficiar das varias oportunidades
abordadas no estudo, verifica-se que a sua diversidade é reduzida ja que se verifica, ao
analisar os trés servicos mais referidos em cada uma das oito oportunidades, que sdo apenas
seis os tipos de servicos diferentes que existem no total.

Observa-se ainda que entre os sites/servicos mais referidos no questionario como
sendo utilizados para beneficiar das oportunidades consideradas na investigacao estao duas
tecnologias da era Web 2.0, especificamente os sites de redes sociais (Facebook) e os blogues,
e o e-mail. Concretamente, os sites de redes sociais sdo referidos no questionario como
estando entre os servicos mais utilizados em praticamente todas as oportunidades, exceto
para organizar ideias sobre um dado assunto e realizar um trabalho em grupo, sendo que nas
entrevistas surgem também como frequentemente referidos. Ja4 os blogues, embora surjam
pouco destacados nas entrevistas, surgem nos dados do questionario como estando presentes
entre os trés sites/servicos mais utilizados em todas as atividades exceto na gestdo de tempo

e compromissos e realizar um trabalho em grupo.
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CONCLUSOES E PERSPETIVAS DE INVESTIGACAO FUTURA

O presente trabalho teve como objetivo principal tragcar uma imagem mais completa de
como os alunos do ES estdo a utilizar a Internet no seu quotidiano, e assim ir ao encontro de
necessidades de investigacdo identificadas (Hargittai, 2010; Pedrd, 2009; Smith & Caruso,
2010), ao fornecer descricdes que se pretenderam detalhadas dos meios, contextos,
predisposi¢des, conhecimentos, atitudes, competéncias e objetivos que acompanham os usos
da Internet de um conjunto de alunos do ES.

Para isso, construiu-se um modelo para o estudo do uso da Internet com vdrias
dimensoes de andlise. Neste tentou-se, como sugerido por Hargittai e Walejko (2008), Ala-
Mutka (2011) ou Montagnier e Wirthmann (2011), ndo olhar apenas para a questdo do
acesso e do uso ou ndo uso de tecnologias mas também para outras dimensdes que permitem
perceber a profundidade do uso, dimensdes estas que, conforme sugerido na revisdo da
literatura, sdo cada vez mais valorizadas pela investigacdo sobre o uso das tecnologias. Assim,
foram também incluidas como dimensoes de analise as atividades de criacdo e de partilha de
conteddos, as atitudes e conhecimentos de literacia digital revelados no uso da Internet e as
oportunidades que surgem online para o desenvolvimento de atividades associadas aos
effective/competent learners. Face ao objetivo de apontar também diferencas que podem
existir no uso da Internet entre os alunos do Ensino Superior de diferentes géneros,
subsistemas de ensino e areas do curso, estas variaveis acompanharam o estudo das
perspetivas mencionadas.

Para responder as questdes de investigacdo e atingir os objetivos propostos, optou-se
por desenvolver um estudo descritivo e do tipo misto (“mixed methods”). Recorreu-se
também a varias técnicas de investigacdo e fontes de dados, tendo sido recolhidos dados de
natureza qualitativa e quantitativa. Concretamente, foi aplicado um questionario a alunos do
ES e foram realizados dois focus groups, um com alunos de um curso do subsistema
universitario e da area tecnolégica e outro com alunos de um curso do subsistema politécnico
e da area ndo tecnolégica. Foram também realizadas entrevistas individuais com os alunos
que participaram nesses focus groups. Por fim, foram inquiridos alguns docentes destes
alunos, por meio de um questionario ou de uma entrevista individual. E importante destacar,
novamente, que ndo se pretendeu generalizar os resultados obtidos neste estudo para além
do grupo que participou na investigacio. Todavia, face ao rigor metodolégico que se tentou
sempre ver cumprido, os resultados obtidos apresentam-se como possiveis tendéncias que se

poderdo verificar num estudo mais global com alunos do ES.
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Relativamente aos dispositivos utilizados para aceder a Internet pelos alunos do ES
inquiridos no questiondrio, o computador portatil surge como um dispositivo quase universal
e omnipresente, ultrapassando bastante um meio de acesso outrora muito utilizado, o
computador desktop (Smith & Caruso, 2010). Tal como sugerido noutras investigacdes, ha
ainda um conjunto de dispositivos portdateis, como os dispositivos para jogos e também os
telemdveis, que, apesar de ainda ndo surgirem com uma grande importancia no acesso a
Internet, ja se assumem como alternativas no acesso a Internet (Lenhart et al, 2010). Na
verdade, embora exista um mercado crescente de venda de smartphones e condigdes mais
favoraveis para o uso da Internet a partir do telemével, surgem, nesta investigagdo, opinides
divergentes sobre a adequacdo do telemdvel para aceder a Internet e evidéncias que grande
parte dos alunos entrevistados nao tenciona passar a utilizar em breve a Internet a partir
desses dispositivos. Verifica-se ainda que o computador desktop, o telemédvel e os dispositivos
para jogos sdo mais utilizados no grupo de alunos do sexo masculino e que o telemovel e

dispositivos para jogos sdo mais utilizados no grupo de alunos da area tecnoldgica.

A semelhanca do que é revelado em varias outras investigacbes (Eurostat, 2012; Silva
et al,, 2009), quer sobre os alunos do ES ou nao, o local casa é utilizado por praticamente
todos os alunos para aceder a Internet e o acesso em espagos publicos é realizado por uma
percentagem bastante menor de alunos. Os dados revelam ainda que o nimero de acessos a
partir de espacos publicos é maior no grupo do subsistema universitario e no grupo da area
tecnolégica.

Mesmo sendo em ntiimero reduzido, ha alguns alunos que indicam néo aceder a partir
da universidade, algo que é também possivel verificar noutras investigacoes sobre os alunos
do ES (Silva et al, 2009). Isto ndo deixa de ser curioso face a utilizacdo praticamente
universal do computador portatil e ao facto de este dispositivo, de forma geral, permitir o
acesso a Internet em qualquer local com uma rede sem fios disponivel, como é o caso das
universidades. Na realidade, isto pode sugerir, como outras investiga¢cdes sugerem (Morais,
Batista, & Ramos, 2011), que a Internet é utilizada de forma recorrente, por exemplo, para
comunicacdo entre um docente e os alunos e para aceder a materiais disponibilizados pelos
professores mas nem tanto como um meio para desenvolvimento de atividades em contexto
de sala de aula. A investigacido realizada revela ainda que o nimero de acessos a partir da

universidade é maior no grupo do sexo masculino e no grupo da area tecnolégica.

No que se refere a intensidade de uso da Internet, o nimero de horas que os alunos

dedicam em casa revela-se superior ao que dedicam na universidade ainda que os locais casa
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e universidade sejam utilizados para acesso em percentagens relativamente semelhantes.
Quanto aos espacgos publicos, apesar de quase metade dos alunos indicarem aceder a Internet
a partir desse local, quase todos estes alunos indicam apresentar pouca intensidade de uso.
Isto remete para a importancia de ndo se analisar apenas se o aluno acede ou ndo a partir de
um local mas também a intensidade de uso da Internet que esta associada a esse local (por
exemplo em termos de horas). Verifica-se ainda que o uso a partir de casa surge mais
intensivo no grupo do sexo masculino, o uso a partir da universidade surge mais intensivo no
grupo da drea tecnolégica e o uso a partir de espacos publicos surge mais intensivo no grupo

do subsistema universitario e no grupo da area tecnoldgica.

O estudo da abrangéncia do uso da Internet dos alunos inquiridos permitiu verificar um
maior envolvimento e uma maior diversidade de uso da Internet em contexto pessoal face ao
contexto educativo.

Em ambos os contextos, os alunos indicam que as duas atividades mais realizadas sao
utilizar motores de pesquisa e enviar e-mails. Verifica-se, no entanto, que a primeira é
realizada com mais frequéncia do que a segunda, o que sugere que, além de se analisar se os
individuos estdo ou ndo a realizar determinadas atividades, deve-se também analisar a
frequéncia com que essas atividades sdo realizadas porque essa informacao contribui para
compreender as nuances do uso. Ainda para ambos os contextos, existe um ntimero elevado
de alunos que indica ndo visitar mundos virtuais e nunca ter experienciado essa atividade.

No contexto pessoal verifica-se também um grande envolvimento dos alunos nas
atividades de comunicagdo utilizando servigos de mensagens instantaneas, de download de
conteddos e de utilizacdo de redes sociais. As entrevistas sugerem ainda uma utilizacdo da
Internet bastante frequente e transversal a todos os alunos para ouvir musica e ver
videos/filmes. Ja a atividade de contribuir para blogues, wikis e outros sites surge nesta
investigacdo como sendo a menos realizada, depois da atividade de visitar mundos virtuais.
Os dados do questionario revelam ainda que, em contexto pessoal, a atividade de aceder a
informacgdes em blogues é mais realizada no grupo do universitario.

Ja em contexto educativo, e ndo surpreendentemente, as atividades de download de
conteudos e de utilizacdo de servicos de mensagens instantaneas perdem importancia face ao
contexto pessoal, ao contrario da atividade de aceder a informacdes em wikis. Também a
utilizacdo de redes sociais surge no contexto educativo de uma forma bastante mais discreta
do que no contexto pessoal. As entrevistas sugerem ainda um grande envolvimento dos
alunos com plataformas de gestdo de aprendizagem, algo que segue a tendéncia de outras

investigacoes (Morais & Ramos, 2011c). Ja a utilizacdo bastante rara do site da biblioteca da
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instituicdo de ensino confirma uma tendéncia encontrada em outros estudos nacionais (Silva
et al, 2009) mas nao vai ao encontro da tendéncia norte-americana, em que o site da
biblioteca surge como um recurso bastante valorizado (Smith & Caruso, 2010). Os dados do
questionario permitem ainda concluir que, em contexto educativo, a atividade de aceder a
informagdes em wikis é mais realizada no grupo do sexo feminino. Por fim, estes dados
revelam que as atividades de comunicar utilizando servigos de mensagens instantaneas e de
realizar o download de conteddos sdo mais realizadas no grupo da area tecnolégica.

A variedade de sites/servicos da Internet utilizados pelos alunos nao parece ser muito
grande. Para ambos os contextos, os sites/servicos que os alunos entrevistados referem mais
utilizar sdo os servicos de e-mail e o chat do Facebook e/ou Messenger (servicos de
mensagens instantdneas). Em contexto pessoal, o Youtube e, sobretudo, o Facebook
evidenciam-se entre os sites mais utilizados e, em contexto educativo, os alunos destacam o
Moodle e o motor de pesquisa Google. H3, no entanto, um conjunto de sites/servicos que
surgem como ndo tendo uma boa aceitacdo entre estes alunos, nomeadamente o Twitter,
Google Docs, Google Calendar ou servicos de social bookmarking/tagging, embora no
contexto norte-americano alguns destes sites/servigos tenham uma boa aceitagdo, mesmo em
contexto educativo (Smith & Caruso, 2010).

Entre o grupo do universitario/area tecnoldgica e o grupo do politécnico/area nao
tecnoldgica ndo parecem existir muitas diferencas no que se refere aos sites/servicos que os
alunos utilizam. As principais diferencas que se registam sao relativas ao servico de e-mail da
instituicdo, que surge como pouco aceite entre os alunos do grupo do politécnico/area nao
tecnoldgica pela falta de usabilidade que lhe é apontada, e a Dropbox, utilizada apenas pelos
alunos do universitario/area tecnolégica.

Por fim, refere-se o facto de a Wikipedia ser vista por alguns dos alunos, sobretudo do
sexo feminino, como um site com informacdo pouco confiavel e do qual os professores
habitualmente ndo gostam. Ficam, no entanto, algumas duvidas sobre se estas respostas das
alunas vao de facto ao encontro do que elas fazem ou se surgem por serem as “politicamente
corretas”, ja que os dados do questionario revelam que o sexo feminino surge como acedendo

mais a wikis em contexto educativo do que o sexo masculino.

Face ao facto de, cada vez mais, a investigacdo ter interesse em perceber de que forma
os individuos se envolvem em atividades que apelam a participacdo online, para o estudo do
uso da Internet dos alunos do ES que participaram na investigacdo foram analisadas as

atividades de criagido e partilha de contetdos por estes realizadas.
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Seguindo a tendéncia do que é revelado noutras investiga¢des (Eurostat, 2012; Taborda
et al,, 2010), os alunos do ES que participaram no estudo envolvem-se menos em atividades
de criacdo e de partilha de conteiddos do que em grande parte das atividades mais
“tradicionais”. No entanto, pelas entrevistas verifica-se que todos os alunos indicam estar a
realizar algum tipo de atividade de criagdo ou de partilha de contetidos, embora pareca existir
um maior envolvimento nessas atividades, sobretudo em contexto educativo, no grupo do
universitario/area tecnoldgica do que no grupo do politécnico/area ndo tecnolégica.

De facto, os dados do questionario evidenciam que mais de metade dos alunos
inquiridos indica ja ter realizado ou realizar a atividade de “dar uma pontuagdo, comentar ou
fazer a revisdo de conteidos” e que ha um maior envolvimento nessa atividade no grupo da
area tecnolégica.

Os dados das entrevistas sugerem ainda que a atividade de escrever posts ou
comentarios no Facebook surge como uma das atividades de UCC mais realizadas em
contexto pessoal entre os participantes, surgindo a profundidade do contetido desses
posts/comentarios como diversificada. Em contexto educativo surgem também algumas
evidéncias de que esta atividade esta a ser realizada, embora apenas pelos alunos do grupo
do universitario/area tecnoldgica.

Ja as atividades de dar uma pontuacdo ou avaliar produtos/servicos/contetidos e de
fazer a revisdo de contetidos ndo surgem nas entrevistas como sendo realizadas pelos alunos
de forma habitual. Verifica-se ainda que os alunos realizam a primeira atividade sobretudo
fazendo o “like” e que a atividade de fazer a revisdo de conteudos surge apenas associada ao
grupo do universitario/area tecnoldgica, incentivada pelos docentes e suportada por wikis.
Ainda sobre a atividade de fazer a revisdo de conteudos, destaca-se o facto de os alunos
indicarem evitar as funcionalidades de edicdo de conteudos fornecidas pelas wikis pela sua
falta de usabilidade. Isto leva a reflexdo sobre a adequacdo dos varios sites e servicos
suportados pela Internet para o desenvolvimento de atividades de ensino/aprendizagem que
permitam abordagens diferentes das mais tradicionais, sendo que muitos desses sites e
servicos ndo foram desenvolvidos tendo em vista a sua aplicagdo num contexto educativo.

Também o envolvimento dos alunos na atividade de contribuir para blogues, wikis e/ou
outros sites surge como relativamente baixo, tanto em contexto pessoal como educativo. Os
dados recolhidos da aplicacdo do questionario levam a concluir que em contexto pessoal esta
atividade é mais realizada no grupo da area tecnoldgica e que em contexto educativo é mais
realizada no grupo do sexo feminino e no grupo da area tecnolégica. Os dados das entrevistas

evidenciam também um maior envolvimento na atividade de contribuir para blogues, wikis

265



Conclusbes e perspetivas de investigacdo futura

e/ou outros sites do grupo do universitario/area tecnolégica, tanto em contexto pessoal como
em contexto educativo.

Quanto a fazer o upload de conteudos, como fotografias, algo que surge frequentemente
associado as potencialidades dos servigos da Web 2.0, esta atividade surge nas entrevistas
como sendo realizada por praticamente todos os alunos, sobretudo em contexto pessoal, o
que é confirmado pelos dados do questiondrio. Verifica-se, no entanto, que esta atividade ndo
parece ser realizada frequentemente. Novamente, isto releva a importancia de se analisar
além do envolvimento ou ndo envolvimento algumas nuances como a sua frequéncia. Em
contexto educativo, as entrevistas revelam que os alunos do universitario/area tecnolégica
estdo mais envolvidos na realizacdo desta atividade.

Por fim, relativamente as atividades de partilha de conteddos consideradas na
investigacdo, a publicacdo de videos e/ou musicas no Facebook surge como uma atividade
bastante realizada em contexto pessoal. Pelas entrevistas, surgem indicios que no grupo do
politécnico/area ndo tecnoldgica o sexo feminino podera estar menos envolvido nessa
atividade.

Quanto a partilha de contetidos criados/editados pelo préprio aluno, esta atividade é
referida nas entrevistas como sendo realizada apenas pelos alunos do grupo do
universitario/area tecnolégica quer em contexto pessoal quer educativo. Também noutros
estudos, como o de Taborda et al. (2010), esta atividade ndo surge como envolvendo muito

individuos.

O estudo desenvolvido permite também tirar algumas conclusdes sobre os
conhecimentos, atitudes e competéncias de literacia digital revelados pelos alunos inquiridos
no uso da Internet.

Assim, apesar de todos os alunos estarem envolvidos em atividades online, verifica-se
que nem todos se sentem confiantes em realizar algumas atividades como partilhar
conteudos online como videos ou musicas (de outros) ou até comentar.

Relativamente a aspetos relacionados com protecdo e privacidade online, ter o cuidado
de verificar se os sites visitados sdo seguros é o aspeto que no questionario retine uma menor
concordancia dos alunos. Nas entrevistas, os alunos revelam ter conhecimento de que a
informacgdo que alguém disponibiliza online, por exemplo nas redes sociais, pode ser utilizada
para prejudicar o préprio ou os outros. Assim, alguns alunos, sobretudo do sexo feminino,
referem ter alguns cuidados como ter atengdo as informacoes e conteidos que disponibilizam
ou divulgam ou nio ter a sua atividade no Facebook definida como publica. De facto, o aspeto

relacionado com a literacia digital que retine maior concordancia dos alunos no questionario
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é “tenho o cuidado de nao colocar informagao que pode ser utilizada para me prejudicar”. No
entanto, os posts/comentarios que por vezes alguns alunos, sobretudo do grupo do
politécnico/area ndo tecnolégica e do sexo masculino, colocam online ndo corroboram essa
consciéncia que os alunos indicam ter. Uma hipo6tese que poderia daqui resultar é que os
alunos do grupo do politécnico/drea ndo tecnoldgica surgem mais associados a
posts/comentarios menos préprios por ndo terem os seus professores como “amigos” no
Facebook. No entanto, verifica-se que essa ligacdo aos docentes pelo Facebook ndo impede
totalmente a disponibilizacdo de contetidos menos proprios.

Na investigacdo desenvolvida sdo também aprofundados os cuidados que os alunos tém
na utilizacdo de conteddos disponibilizados por outros, algo particularmente pertinente face
a facilidade com que cada vez mais se obtém e modificam contetidos de outras pessoas sem a
sua autorizacdo. A partir do questionario obtém-se que os alunos do sexo feminino referem
mais procurar respeitar os direitos de autor associados a contetdos disponibilizados na
Internet do que o grupo do sexo masculino. Das entrevistas conclui-se ainda que grande parte
dos alunos do grupo do politécnico/area ndo tecnoldgica ndo inclui referéncias para as fontes
quando utiliza contetdos disponibilizados por outros e que os alunos do grupo do
universitario/area tecnoldgica consideram que o facto de realizarem os seus trabalhos, como
videos, em contexto académico “protege-os” do facto de estarem a utilizar contetidos de
outros, muitas vezes sem a sua autorizacdo. Curiosamente, alguns alunos deste grupo indicam
ja ter lidado de perto com as consequéncias de divulgarem contetidos que ndo sdo seus em
plataformas como o Youtube. Por fim, os testemunhos dos docentes de ambos os grupos
sugerem que os alunos tém cada vez menos cuidados na utilizacdo de conteudos
disponibilizados por outros e que isso pode ndo ser intencional mas por falta de
conhecimentos sobre as questdes éticas em torno do acesso e uso de informacio de outros.
Pelas razdes acabadas de referir, e tal como apresentado por Franklin e Harmelen (2007),
“[a] greater challenge may be copyright, and there is considerable evidence that students are
very relaxed about re-using material from other sources” (p. 9).

Quanto a capacidade de acesso e avaliagio da informacdo online, frequentemente
apontada como uma das principais lacunas dos alunos (Committee of Inquiry into the
Changing Learner Experience, 2009), os dados do questionario permitem concluir que grande
parte dos alunos refere cruzar varias fontes de informagido para avaliar se os conteddos
encontrados sdo verdadeiros.

Os dados do questionario revelam ainda que os alunos do sexo masculino, os alunos do
subsistema universitario e os alunos da area tecnoldgica tém mais confiangca na sua

capacidade de encontrar a informacdo necessaria de forma rapida. De facto, nas entrevistas
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os alunos do grupo do politécnico/area ndo tecnolégica referem algumas dificuldades no
acesso e avaliacdo da informacdo, algo que é também indicado pelos seus professores. Por
isso, os seus testemunhos revelam uma menor confianga nas pesquisas que realizam. Por
outro lado, os alunos do grupo do universitario/area tecnoldgica revelam-se bastante

confiantes nas pesquisas que efetuam.

Por fim, o estudo desenvolvido permite também tirar algumas conclusdes sobre as
oportunidades que a Internet fornece aos alunos inquiridos para o desenvolvimento de
atividades que podem ser consideradas préprias dos effective/competent learners.

Assim, verifica-se que ha um conjunto de oportunidades possibilitadas pelo meio online
que estdo ja a envolver bastantes alunos. Entre essas oportunidades destaca-se, quer pelos
dados do questionario quer das entrevistas, a possibilidade de trabalhar de forma
colaborativa. O acesso a comunidades online para obter ajuda sobre um tépico surge também
como uma das oportunidades que estdo a ser mais aproveitadas embora os dados do
questionario levem a concluir que mais alunos do grupo masculino e da area tecnolégica ja
tenham beneficiado/beneficiem dessa oportunidade. Também as entrevistas revelam uma
maior realizacdo desta atividade no grupo do universitario/area tecnoldgica, muitas vezes em
contexto educativo, apesar de haver indicios que os alunos do grupo do politécnico/drea nao
tecnoldgica comecam a utilizar o Facebook, por exemplo, como um espaco para colocar as
suas duvidas aos membros de uma comunidade.

H4 ainda um outro conjunto de atividades que, pelo questiondrio, surgem mais
associadas a determinados grupos. Divulgar informagdes sobre o curriculo e interesses
académicos e profissionais surge como a oportunidade menos aproveitada online e verifica-se
que ha mais alunos que estiveram ou estdo envolvidos nesta atividade no grupo do sexo
masculino, do subsistema universitario e da area tecnoldgica. Os dados do questionario
permitem ainda concluir que mais alunos referem recorrer a Internet para organizar ideias
sobre um dado assunto no grupo do subsistema universitario e para integrar redes
profissionais ou de pessoas com interesses comuns no grupo da area tecnoldgica.

Os dados resultantes do estudo sugerem também um maior envolvimento do grupo do
universitario/area tecnoldgica em grande parte das oportunidades que foram apresentadas
aos alunos. Assim, sdo sobretudo os alunos desse grupo que referem ja ter aproveitado ou
aproveitar a Internet para gestdo de tempo e compromissos, apreender conceitos, organizar e
apresentar ideias sobre um assunto, partilhar ou construir conhecimento e para

autoapresenta¢ao/autopromocao. Verificam-se, no entanto, algumas evidéncias que sugerem
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que os alunos do politécnico/area ndo tecnoldgica comegam a estar mais envolvidos em
algumas dessas atividades.

Os dados recolhidos junto dos docentes revelam ainda que muitos destes docentes ja
estdo a dinamizar atividades com o objetivo de os alunos beneficiarem de oportunidades que
o meio online pode oferecer, sendo que no grupo do universitario/area tecnologica surgem
mais evidéncias da existéncia dessas atividades.

Por fim, os dados obtidos levam a concluir que os alunos ndo recorrem a um leque
muito variado de tecnologias para beneficiar online do conjunto de oportunidades
consideradas na investigacdo e que recorrem sobretudo a servicos da Web 2.0, ja que as duas

categorias de servigos/sites mais utilizadas sdo os sites de redes sociais e os blogues.

Em jeito de sintese sobre as diferencas que os dados sugerem existir, a andlise
decorrente da aplicacdo do questionario aos alunos revela um maior nimero de diferencas
estatisticamente significativas entre a area tecnoldgica e ndo tecnoldgica em véarias das
dimensdes de andlise do acesso e uso que foram consideradas. A analise revela também
algumas diferengas, embora em menor niimero, entre os alunos do subsistema universitario e
politécnico e entre o sexo feminino e masculino. Além disso, a analise qualitativa permite
corroborar muitas destas diferencas e sugere outras, permitindo concluir que,
genericamente, face aos alunos do grupo do universitario/area tecnoldgica, os alunos do
grupo do politécnico/area ndo tecnoldgica estdo menos envolvido em atividades suportadas
pela Internet, sobretudo em contexto educativo, estdo menos preparados no que se refere a
atitudes, conhecimentos e competéncias de literacia digital e ndo beneficiam tanto do
conjunto de oportunidades que foram averiguadas na investigacao.

Estas diferencas encontradas valorizam assim o facto de se ter considerado o género, o
subsistema de ensino e a area do curso como dimensdes de andlise do uso da Internet.
Também o facto de se terem encontrado diferencas entre o contexto pessoal e o contexto
educativo, no que se refere as atividades realizadas, a literacia digital necessaria em cada um
dos contextos e as oportunidades para o desenvolvimento de atividades “capital-enhancing”
fornecidas por cada um dos contextos permite concluir que foi pertinente ter feito a distin¢ao

entre estes dois contextos, algo que é incentivado noutros estudos (Smith & Caruso, 2010).

Pelo exposto, considera-se que, de um modo geral, o estudo realizado permite
responder de forma detalhada as questdes de investigacdo que orientaram a presente

investigacdo e, assim, cumprir os objetivos que foram propostos.
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A investigacdo sugere ainda, como outras investigacdes com alunos do ES (Silva et al.,
2009; Smith & Caruso, 2010), que a Internet estd fortemente incorporada no dia-a-dia dos
alunos do ES inquiridos, algo que é revelado pelos elevados niveis de acesso a esta tecnologia
e pela sua utilizacdo com varios objetivos. E assim possivel sugerir que o digital access divide,
em termos de ter ou ndo acesso a Internet, ndo parece colocar-se relativamente aos alunos do
ES inquiridos, indo ao encontro do que é referido noutras investigacées (Smith & Caruso,
2010). No entanto, a investigacdo realizada sugere a existéncia de digital divides na forma
como o acesso a Internet se desenvolve, algo que é também sugerido, por exemplo, pelo
Committee of Inquiry into the Changing Learner Experience (2009).

O estudo permite também corroborar a ideia de que os alunos do ES, em muitas das
atividades que realizam na Internet, ja utilizam frequentemente servicos/sites da Web 2.0
como redes sociais ou a Wikipedia. Apesar de terem surgido algumas evidéncias de que a
Web 2.0 pode servir como um veiculo importante para o desenvolvimento de atividades
educacionalmente relevantes, tal como sugerido por Franklin e Harmelen (2007), Coutinho e
Junior (2008) ou Santos et al. (2011), isto nao significa, contudo, que se possa concluir que
genericamente os alunos inquiridos estdo envolvidos em ambientes de cultura participativa e
a beneficiar das vantagens que, por exemplo, Jenkins et al. (2006) referem como estando
associadas ao envolvimento nessa cultura.

A investigacdo realizada permite ainda perceber que embora os alunos apresentem ter
competéncias operacionais “fundamentais” para o uso de TIC e ter conhecimento sobre a
natureza da informacdo e sobre os recursos de informag¢do, nem todos estdo a aplicar
competéncias mais avan¢adas em varias atividades da sua vida ou apresentam um conjunto
de atitudes que fazem parte de ser “digitally literate”. Isto reforca a importancia de se
considerar varias dimensoes na andlise da literacia/competéncia digital, tal como sugerido
por Bawden (2008b), Ala-Mutka (2011) ou European Commission (2011).

Assim, a investigacdo realizada sugere a existéncia de digital usage divides entre os
alunos do ES e a ideia apresentada por Selwyn (2004) e reforcada por outros investigadores
que “(...) use of ICT does not necessarily entail ‘meaningful use of ICT’ or what could be termed

9

as ‘engagement’ that is significant to the user” (Jones, Johnson-Yale, Millermaier, et al., 2009,
p. 246) ja que surgem evidéncias de alunos com uma participagio digital ndo muito intensiva,
com um défice de competéncias, comportamentos e atitudes de literacia digital e como nio
estando a aproveitar varias das oportunidades que a Internet fornece para o
desenvolvimento de atividades “capital-enhancing.

Apesar de se concordar com a ideia que a Internet é relevante para os seus utilizadores

de formas diferentes (Jones, Johnson-Yale, Millermaier, et al.,, 2009), que existem diferentes
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perfis de utilizadores da Internet (Ferri et al, 2008, como referido em Pedré, 2009), que nao
existe um modelo especifico da literacia digital que serve para todas as pessoas ou para uma
pessoa ao longo da sua vida (Bawden, 2008b) e que “(...) nem todas as diferencas sdo
sinénimo de desigualdade e nem todas as semelhangas sdo sinénimo de igualdade” (Maria
Jodo Duarte Silva, 2009, p. 118), considera-se que se deve ter uma atenc¢do particular a
algumas das diferencas encontradas, particularmente as que estdo relacionadas com
competéncias, atitudes e conhecimentos de literacia digital e com o acesso a oportunidades
para ser um effective/competent learner no meio digital, dado que estas podem indiciar
potenciais desigualdades.

Por fim, esta investigacdo sugere, a semelhanca de outros estudos (Committee of
Inquiry into the Changing Learner Experience, 2009; Pedrd, 2009), que alguns aspetos
relacionados com o contexto educativo, como o tipo de atividades propostas pelos
professores ou a natureza dos trabalhos que os alunos tém que realizar, podem ser forgas
motrizes para o desenvolvimento de competéncias e para o aproveitar de determinadas

oportunidades que o meio online oferece.

Relativamente as opg¢des metodoldgicas tomadas, conclui-se que o recurso a vdrias
técnicas de recolha de dados e a andlise quantitativa e qualitativa dos dados recolhidos
revelou-se essencial para se conseguir cumprir os objetivos a que esta investigacdo se
propunha. Especificamente, os dados quantitativos permitiram apresentar informacao sobre
alguns dos indicadores, comum a um ndmero consideravel de inquiridos, e realizar uma
analise estatistica que permitiu identificar com mais convic¢do algumas tendéncias,
nomeadamente entre os grupos constituidos com base no género, subsistema de ensino e
area do curso. Por outro lado, os dados qualitativos trouxeram informacio que se considera
bastante rica, uma vez que permitiu complementar os dados quantitativos e trazer novas
perspetivas de analise e novos indicadores ao objeto de estudo. Isto fez com que o modelo de
analise fosse evoluindo ao longo da investigacao.

Considera-se ainda que o facto de terem sido aplicadas varias técnicas de recolha de
dados num espaco relativamente alargado de tempo foi uma mais-valia face ao cenario de
aplicar um Unico instrumento num dado instante, ja que os dados recolhidos nesse momento
poderiam nio descrever da forma mais real o objeto de estudo ou apresentar uma visdo tao
abrangente da problematica que se pretendeu estudar (Denscombe, 2010). Além disso, a
ordem segundo a qual os instrumentos foram aplicados parece ter sido adequada. Por
exemplo, o facto de se ter realizado os focus groups antes das entrevistas individuais revelou-

se vantajoso porque criou um ambiente propicio a que a investigadora convidasse os alunos a
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continuar a colaborar na investigacdo. Além disso, esta op¢do permitiu conhecer melhor os
alunos antes de se realizar as entrevistas individuais e, por isso, fazer com que os alunos se
sentissem mais a vontade durantes estas entrevistas. Também se considera que o facto de
nao se ter baseado os resultados da andlise qualitativa numa dnica entrevista traz robustez
ao estudo desenvolvido porque permitiu associar a cada categoria mais do que um excerto
retirado das transcricdes.

O facto de a investigadora ter ficado “amiga” no Facebook dos alunos entrevistados
revelou-se também uma mais-valia porque permitiu prolongar o tempo da recolha de
informacao e ndo estar dependente da disponibilidade dos alunos para se obter determinadas
informagoes. Foi a partir do Facebook, por exemplo, que a investigadora se apercebeu que os
alunos estavam a aproveitar a Internet para beneficiar de determinadas oportunidades,
apesar de no momento das entrevistas ndo terem surgido evidéncias nesse sentido.

De referir ainda que apesar de as entrevistas e questionarios aos docentes terem tido
nesta investigacdo um menor destaque face aos outros instrumentos utilizados, tém
associada a importancia de permitir cruzar e complementar a informacao fornecida pelos

alunos.

Principais contributos

Durante a revisdo da literatura tornou-se evidente que as abordagens e os estudos
empiricos sobre o uso da Internet, dos alunos do ES ou nao, de uma forma geral nio refletem
sobre todas as dimensdes consideradas na investigacdo realizada, sobretudo a da literacia
digital e das oportunidades associadas aos usos. Além disso, grande parte dos estudos que
foram identificados, relacionados com os usos da Internet pelos alunos do ES, ou analisa a
utilizacdo desta tecnologia em atividades de ensino-aprendizagem ou nao diferencia o uso em
contexto pessoal e educativo. Também se verifica que praticamente todos os estudos
encontrados nio consideram como perspetivas de analise o subsistema de ensino e a area de
estudos do curso.

Nesse sentido, considera-se que o estudo desenvolvido contribui, por um lado, com um
modelo de andlise original e relevante para o desenvolvimento de investigacdo relacionada
com o tema deste estudo. Para isso contribui o facto de o modelo apresentar um conjunto de
dimensoes de analise abrangente, que reflete diferentes perspetivas de se “olhar” para o uso,
mas também profundo, em que os indicadores descrevem cada dimensao de forma bastante
detalhada contribuindo, assim, para conhecer melhor as particularidades do uso da Internet

dos alunos do ES.
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Por outro lado, os dados empiricos que resultam da concretizacdo do modelo
contribuem para que se conhega melhor a relacio de um conjunto de alunos do ES com a
Internet, no que se refere as formas e contextos de envolvimento, manifestagdes de literacia
digital e oportunidades que sdo aproveitadas no decorrer desse envolvimento. Além disso, a
investigacdo contribui para conhecer melhor algumas das diferencas que existem no uso da
Internet entre um grupo de alunos do ES, tanto em contexto pessoal como educativo, e alguns
dos contextos que parecem estar relacionados com essas diferencas.

Considera-se que estes contributos sdo particularmente relevantes porque reforcam a
ideia que existem diferentes perfis de utilizadores da Internet entre os alunos do ES (Ferri et
al, 2008, como referido em Pedré, 2009), ndo se devendo assim assumir que todos os alunos
do ES sdo “online experts” ou "new millennium learners", isto é, que todos os alunos estdo a
utilizar de forma intensiva e da melhor forma multiplos meios de comunicagao digitais para
variados objetivos como aprendizagem (Pedré, 2009). Curiosamente, os proprios
testemunhos dos alunos revelam opinides sobre diferencas que existem entre os alunos. Os
alunos do grupo do universitario/area tecnolédgica, por exemplo, referem que, de forma geral,
os alunos dos cursos tecnoldgicos sdo mais desenvoltos na utilizacdo de TIC e utilizam-nas
mais do que os alunos dos cursos ndo tecnolégicos. Também no focus group com os alunos do
grupo do politécnico/area ndo tecnoldgica sdo sugeridas diferencas de género, com alguns
dos participantes (de ambos os géneros) a sugerir que o sexo masculino “percebe mais” e
“tem mais facilidade” na utilizacado de tecnologias, como a internet, do que o sexo feminino.

Julga-se ainda que um outro contributo do estudo realizado é o de chamar a atencado
para a importancia de se desenvolver mais investigacdo profunda, relacionada com o uso da
Internet, que tenha como enfoque os alunos do ES, tal como defendido por outras
investigacdes (Pedr6, 2009; Smith & Caruso, 2010), por este grupo ter as suas proprias
particularidades e objetivos de uso. Além disso, fica também demonstrado que ha aspetos do
uso da Internet que diferem bastante entre o contexto nacional e internacional, o que remete
para a importancia de se realizar mais investigacdo sobre o uso da Internet sobre a realidade
nacional.

Por fim, considera-se que a realizacdo desta investigagcdo podera ser particularmente
util para outras investigacoes, organizacoes, iniciativas e projetos que tém como principal
objetivo conhecer e promover um melhor uso da Internet, por exemplo relacionados com o
desenvolvimento de literacia digital, por se considerar que é fornecida informacdo sélida
sobre os comportamentos, opinides, preferéncias e, de uma forma geral, sobre a relagido de
um grupo da sociedade com a Internet, em contextos pessoais e educativos. Dado que o

estudo foi realizado com alunos do ES e por se acreditar que este tem, por exemplo, “(...) a key
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role in helping students refine, extend and articulate the diverse range of skills they have
developed through their experience of Web 2.0 technologies”(Committee of Inquiry into the
Changing Learner Experience, 2009, p. 9), considera-se que a investigacdo é particularmente
util para as IES.

Assim, os responsaveis institucionais e os docentes do ES poderdo basear-se nos
resultados da investigacdo para melhor orientar as praticas de ensino-aprendizagem que
promovem com recurso a Internet e que tém em vista o acesso a novas formas de
envolvimento e de participacdo adequadas a preparacdo dos seus alunos para o “mundo 14
fora”. Nesse sentido, um dos aspetos da investigacdo que se considera particularmente util é o
desta ir ao encontro da ideia destacada por Smith e Caruso (2010) de que a definicdo de
“tecnologia para aprendizagem” estd em constante evolugdo, dado que se verifica que ha um
conjunto de tecnologias inovadoras, como as redes sociais e sites de partilha de contetudos,
que surgem como estando integradas na experiéncia académica dos alunos inquiridos. Nao
obstante, e também como destacado por Smith e Caruso (2010), a investigacdo permite
verificar que hd um conjunto importante de tecnologias cuja utilizagdo, ou nao utilizacdo,

parece manter-se constante. Outro contributo que se considera particularmente util.

Limitacbes

Apesar das vantagens associadas as op¢oes metodoldgicas tomadas, considera-se que
existem aspetos que podem ser vistos como desvantagens dessas opgdes ou que tenham
trazido algumas limita¢des ao estudo, conforme descrito nos paragrafos seguintes.

Tal como indica Denscombe (2010), o facto de se optar por utilizar varias técnicas de
recolha de dados faz com que o investigador tenha que ser capaz de aplicar competéncias de
natureza distinta. No caso da investigacdo realizada foi necessario, por exemplo, realizar
procedimentos de analise estatistica assim como proceder a analise dos dados das entrevistas
com recurso a software CAQDAS. Apesar de ser algo que distingue este estudo, considera-se
que a utilizacdo de varias técnicas e procedimentos de andlise de dados implicou que a
investigacdo se prolongasse no tempo e que tivesse que existir um esforco adicional da
investigadora face a outras investiga¢des “mono-método” ou em que a andlise dos dados nao
é feita com a profundidade com que se considera que foi feita na presente investigacao.

Uma outra implicagdo da utilizagdo de varias técnicas de recolha de dados é que, por
vezes, tornou-se dificil comparar ou complementar determinados resultados obtidos da
aplicagdo de determinado instrumento, algo que é também referido por Denscombe (2010)
como uma desvantagem da investigacdo do tipo misto. Se no questionario é possivel, por

exemplo por pré-teste, ter alguma confianca que as questdes vao permitir obter um conjunto
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de indicadores sobre uma dada dimensao, ja nas entrevistas pode ser dificil obter informacao
exatamente sobre esses indicadores, sobretudo quando se da alguma liberdade de resposta
ao entrevistado precisamente para possibilitar que surjam novos indicadores. Isto pode ter
levado a que algumas dimensdes tenham uma componente quantitativa mais forte e outras
uma componente qualitativa mais sélida.

Na triangulacdo dos dados quantitativos e qualitativos é também necessario ter em
atencao que nao foram realizados focus groups com alunos que representassem cada um dos
cursos que integraram a amostra do questionario, tendo-se optado por realizar dois focus
groups em que o subsistema de ensino e a drea de estudos do curso dos alunos eram, em
simultaneo, diferentes. Isto implica que ndo é possivel sugerir, a partir dos dados das
entrevistas, se determinados resultados estdo relacionados com o subsistema de ensino ou
com a area de estudos do curso.

Ainda relativamente a algumas limitacdes relacionadas com a metodologia, importa
referir o facto de no questionario se ter pedido aos alunos que dessem a sua opinido sobre os
seus comportamentos/atitudes/conhecimentos de literacia digital (no fundo fazendo uma
autoavaliacdo), o que, segundo alguns autores, ndo é uma medida exata das competéncias
reais dos individuos. No entanto, esta abordagem € a que é comummente seguida em varios
estudos (Hargittai, 2005).

Destaca-se ainda que os procedimentos estatisticos realizados permitem concluir que
existem diferencas entre diferentes grupos (masculino versus feminino, subsistema
universitario versus politécnico e drea de estudos tecnoldgica versus ndo tecnoldgica) de
alunos inquiridos mas ndo permitem concluir se sdo essas carateristicas dos grupos que
explicam os resultados obtidos.

Na analise dos resultados (refletida no Capitulo IV), optou-se por tentar perceber se as
tendéncias encontradas nos dados da presente investigacdo eram sugeridas noutras
investigacdes, ao comparar os seus resultados. Apesar de se ter feito o esfor¢o de tentar
identificar estudos em que a amostra se aproximasse o mais possivel da amostra desta
investigacdo, grande parte dos estudos identificados difere em termos de carateristicas da
amostra o que faz com que os resultados sejam, por vezes, bastante diferentes. Além disso, os
indicadores em que se estabelecem comparacdes podem surgir nos diferentes estudos com
ligeiras diferencas mas que podem influenciar o tipo de respostas. Por essa razdo, as
comparacoes que sio feitas ao longo do Capitulo IV tém alguma incerteza associada.

Considera-se, ainda, que teria sido interessante ter-se obtido informacao pelo
questionario sobre a forma como os alunos veem a sua relacdo com as tecnologias, utilizando

por exemplo a framework de Rogers sobre a adocdo das tecnologias, adaptada pelo ECAR
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(Smith & Caruso, 2010). Isto teria permitido perceber, por exemplo, se uma maior literacia
digital e o beneficio de mais oportunidades surgem mais associados aos alunos que se veem
como innovators. De notar que nas entrevistas pediu-se aos alunos que indicassem a
categoria que melhor descrevia a sua relagdo com as TIC, tendo-se verificado que os alunos
do grupo do universitdrio/drea tecnoldgica, que, de forma geral, revelaram usos mais
avancados e mais literacia digital, classificaram-se como early adopters ou innovators e os do

grupo do politécnico/area ndo tecnolégica como mainstream adopters.

Por fim, pode ser visto como uma limitacdo o facto de a investigacdo ndo permitir a
generalizacdo dos resultados a populacdo de alunos do ES portugués face as opgdes

metodologicas tomadas.

Perspetivas de investigacéao futura

Considera-se que hd um conjunto de questdes que emergem desta investigacdo que
poderdo ser aprofundadas em investigacdes futuras e, nesse sentido, permitir um
conhecimento complementar ou mais detalhado de algumas tematicas aqui abordadas.

Um primeiro aspeto, relacionado com uma das limitacdes identificadas, esta
relacionado com a realizacdo de uma analise estatistica mais profunda que permita perceber
se o género, subsistema de ensino e area do curso, separadamente, explicam as diferencas
obtidas. Também seria interessante explorar a influéncia do género nos grupos constituidos
com base no subsistema de ensino e area do curso, uma vez que os dados das entrevistas
sugerem que as diferencas de género estdo mais presentes no grupo do subsistema
politécnico/area ndo tecnolégica do que no grupo do subsistema universitario/area
tecnoldgica. Também conforme sugerido noutras investigagcdes (Correa, 2010; Hargittai &
Walejko, 2008), poder-se-ia criar um indicador socioeconémico, com base na escolaridade
dos pais, e considerar-se essa variavel na andlise estatistica, jA que essa informacio foi
recolhida embora nao tenha sido alvo de analise.

Como continuidade desta investigacdo, considera-se que seria interessante fazer o
follow-up dos alunos entrevistados no ambito do estudo e realizar novas entrevistas com
esses alunos, no sentido de recolher as suas perce¢des sobre como os varios aspetos do uso
evoluiram.

Outras perspetivas de investigacdo futura passam por desenvolver estudos sobre uma
dimensdo de andlise em particular, por exemplo sobre a literacia digital ou sobre as
oportunidades do meio online, por se considerar que estas tematicas tém sido alvo de

reflexdo mas que ndo tém tido uma presenca forte em estudos empiricos. Para isso, poder-se-
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ia ter como base os indicadores considerados na investigagdo mas também outros que ndo
foram contemplados pela mesma.

A um nivel mais macro, considera-se que seria interessante um estudo anual, a
semelhanca do que é feito pelo ECAR, em que fossem aplicados os instrumentos
desenvolvidos nesta investigacdo, com algumas adaptagdes para se tornarem mais eficientes
e eficazes. Isto permitiria acompanhar e compreender a evolugdo do uso da Internet pelos
alunos do ES ao longo do tempo, constituindo-se, assim, uma referéncia til para conhecer a
utilizacdo e objetivos da utilizacdo de determinadas tecnologias. Nessa investigacdo seria
também interessante considerar alunos de varios anos, ja que o ano em que o aluno esta
parece estar relacionado com os usos de certas tecnologias (Smith & Caruso, 2010), e varias
universidades, o que poderia permitir a generalizacdo de resultados para os alunos do ES

portugués.
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