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Analise Guiada do Trabalho e Desenvolvimento de Competén-
cias Profissionais: Contributos, Reflexdes e Desafios
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Os momentos de reflexdo e discussdo no trabalho, tém vindo a reunir um comnsenso cada vez
mais alargado no seio de investigadores dedicados 4 problemética da formagdo continua de adultos,
enquanto elementos estruturantes de um efectivo desenvolvimento de priticas profissionais mais
conscientes, mais eficazes e mais seguras. Pretende-se, nesta contribuigfio, apresentar alguns dos
contributos das actividades reflexivas e discursivas no trabalhe para esse desenvolvimento. Mais
concretamente, procura-se apresentar o Método de Andlise Guiada Individual e Colectiva em
Alterndincia (MAGICA) a partir de um caso espeeffico da sua aplicagdo. Mais do que descrever
eXaustivamente o caso, procurar-se-i enquadrar e suscitar a reflex3o em torno desta metodologia,
dos sens fundamentos e principais caracteristicas. Finalmente, Jangam-se alguns desafios no que
respeita ao desenvolvimento do método e & necessidade de disseminagfio deste tipo de praticas
no seio das nossas empresas, tendo em vista uma crescente valorizagio da experigncia do colectivo

de trabalho.

O presente texto propde-se coniribuir para
uma reflex@o em torno da problemdtica forma-
¢fio profissional de adultos, partindo da apre-
sentaciio de um método especitico, que tenta
articular as questdes da formacdo profissional
com a promogio da seguranca e da saide no
trabalho.

Tratando-se de uma drea de intervencdo
com a qual muitos dos Jeitores habituais destes
Cadernos de Consulte poderfio ndo estar fami-
liarizados, tentar-se-4, numa primeira fase,
enquadrar de forma sintética a problemdtica em
causa, partindo depecis para a exploracfio das
questdes maioritariamente metodoldgicas e
pragmiticas que constituem o mote do presente
artigo.

Prevenir: Come e o qué?

As questdes relacionadas com a Higiene
Seguranga e Satde no Trabalho (HSST) - como
alids quase tudo nas nossas empresas - sf0
normalmente tratadas com base em regulamen-
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tos e em procedimentos prescritos por “espe-
cialistas na matéria” e cujo cumprimento é
necessirio garantir e controlar.

.No entanto, baseando-se numa “‘visfo
solipsista e pejorativa do homem no trabalho™
(Cru, 2000, p. 122} e sendo concebidos sem
qualquer participagdo por parte daqueles que
terio que as respeitar, estas prescricOes
normativas tendem a gerar {legitimas) resistén-
cias por parte dos trabalhadores.

Além disso, estes instrumentos recobrem
apenas uma pequena parte das nltiplas di-
mensdes que caracterizam as realidades de
trabalho, sendo as dimenstes abrangidas habi-
tualmente justapostas umas as oufras, sem
consideracdo pelas interacges dindmicas entre
diferentes aspectos dessas realidades. -

E neste contexto e na procura de formas
alternativas de pensar a prevencfio € a promo-
¢fio de comportamentos seguros, na procura de
intervencdes que reconhegamn a complexidade
das situacBes reais de trabalho e o importante
papel do trabalhador na sua gestdo continua,
que Cru e Dejours (1983) apresentaram uma
grelha alternativa para a interpretagio destas
questdes, apoiando-se em conceitos da
psicopatologia e psicodindmica do trabalho.

Assim, face aos esforcos tradicionais para
reduzir a0 méximo a iniciativa dos trabalha-
dores, considerando-os de uma forma geral
ignorantes no que respeita aos riscos, insensa-




296

{os e lemerdrios, estes aulores avangam com

a hipétese de que “os trabalhadores conhecem

implicita e profundamente os perigos do seu
trabalho e, provavelmente, defendem-se espon-
taneamente (isto ¢, de uma forma néo percep-
tivel pela organizacfo do trabalho), ndo somen-
te contra o medo, mas também conira os
préprios riscos, defendendo-se destes de uma
forma concreta, recorrendo a procedimentos
especificos eficazes, no decurso do préprio
trabalho.” (op. cit., p. 243). Estes procedimen-
{os, estas estratégias sfo, assim, saberes-fuzer
de prudéncia, intrincados e indissocidveis dos
saberes-fazer profissionais e compostos de uma
face oculta, frequenternente inconsciente, apren-
dida com a arte do oficio, com a tradi¢io e
corm Os Usos e costumes que esta implicitamen-
te transporta. E portanto essencial tentar tam-
bém aceder, consciencializar, contextualizar e
compreender estes saberes-fazer de prudéncia
por forma a que possam ser imbricados no
processo de construgfo de uma prevengao real
e susceptivel de comseguir materializar na
prética as suas intencbes ou 0s seus abjectivos.

Territorizando a formacgio

Uma das formas usuais de intervir na
construcio da prevengio €, com inegdvel sen-
tido, a formacgdo. Mas aqui reside outra das
faces do problema. ¥ que também aqui, os
programas de formagio s#0 normalmente con-
cebidos por “especialistas da formagfio”, sem
qualquer participacfio dos trabalhadores a quem
se destinam, baseada emn métodos predominan-
ltemente expositivos e, frequentemente, sem
qualquer referéncia directa as actividades de
trabalho que visam transtormar.

E neste contexto que disciplinas como a
Didéctica Profissional, a Ergonomia, ou a
Psicologia do Trabalho, t8m desenvolvido em
conjunto formas alternativas de promover o
desenvolvimento de conhecimentos e compe-
téncias profissionais em adultos, enfatizando a
necessidade de contextualizar o0s processos
formativos e considerando as situagbes de
trabalho como locais privilegiados para a
construcio de saberes (Lacomblez, 2001), na
medida em que “a tomada de consciéncia (por
parte dos trabalhadores) das ferramentas
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cognitivas wutilizadas de forma implicita nas
actividades préticas permite a sua mobilizagio
quando confrontados com situagdes desconhe-
cidas” (Malglaive cit. in. Clot, 1995, p. 38).

No entanto, para permitir aos trabalhadores
essa tomada de consciéncia, temos que conhe-
cer a sua situaclio de trabalho e que lhes dar
Sferramentas que guiem ou facilitern essa
redescoberta do seu trabalho. Estas ferramentas
podem passar por melhores condigBes de ira-
balho, por métodos de andlise do trabalho, ou,
melhor ainda, por uma conjugagio de ambas
as formas de intervencfio. E & precisamente
nesta direcglio que nos conduzem projectos
recentes que procuram articular a AET e a
formagao

Estes projectos recentes, enfre os quais se
inclui a experi€ncia que aqui relataremos,
procuram assim a articulagio, numa sé inter-
vengfo, dos princfpios, dos objectivos e dos
métodos das formas tradicionais de articulagiio
entre AET e formactio: a AET é entfio, nestes
projectos, sinmltaneamente (i) objeclo da for-
mac#o, (i) ferramenta ao servico da concepgdo
de programas mais ajustados e contextualizados,
e (iii) a base para a melhoria das condigbes
de trabalho. Isto é:-a consirugio (através da
auto-andlise do trabalho) de novas e mais ricas
representagtes do trabalho facilita a transfor-
macio dos actores envolvidos através da aber-
tura de novos campos conceptuais, transfor-
mando também, paralela e consequentemente,
as suas situagBes de trabalho (Lacomblez,
Montreuil & Teiger, 2000).

- Além disso, o reconhecimento, a organiza-
¢iio e a formalizagdo da experiéncia revelada,
contribui também para a constru¢io de novas
competéncias no contexto de programas de
formacao mais ajustados 3s reais necessidades
daqueles a quem se destina.

No fundo, como refere Lacoste (1995, p.
36), parle-se do pressuposto base de que “as
palavras n#io se especificam verdadeiramente a
n#o ser em sitnacdo num quadro profissional
preciso, em relagfio com contevidos do trabalho,
0 que as torna sensiveis a todas as nuances
contextuais”. SHo estas nuances que nos levarm
a, mais do que contextualizar a formag#o,
territorizd-la, imbuindo-a de toda a carga
afectiva, histérica, socio-aniropoldgica inevita-
velmente associada & nogho de rerritdrio.
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No que respeita particularmente a contribui-
¢lo portuguesa para a construgio destas novas
formas de perspectivar a formagfo profissional,
referfimos habitualmente o trabalho de Barros
Duarte (1998) que foi das primeiras a, no nosso
pafs, implementar um projecto de investigacio-
accdo, no qual recorreu a técnicas de andlise
do trabalho para promover o desenvolvimento
profissional de um conjunto de trabalhadores
do sector da impress#io flexogréfica. Além
disso, fazendo usc da teoria da guidage da
actividade proposta por Savoyant (1995, 1996),
nfo sé conseguiu formalizar, organizar e de-
senvolver os saberes-fazer destes trabalhadores,
tendo também concebido programas de forma-
¢lio especificos e adequados destinados a apoi-
ar a transmissfio destes saberes-fazer a traba-
lhadores mais inexperientes. Por outro lado,
envolvendo no projecto actores com diferentes
responsabilidades na empresa, ndo sO acabou
por dar mais visibilidade e reconhecimento
formal & experiéncia destes trabalhadores, como
criou condigbes para que melhorias essenciais
nas condigdes de trabalho pudessem ser con-
cretizadas.

Experiéncias de sucesso como esta deram-
nos razoes para acreditar que era possivel e
importante continuar a desenvolver este tipo de
projecios. em Portugal, nomeadamente no que
respeita a uma 4rea em que os pedidos sociais
e as pressOes legais sH0 cada vez maiores,
como seja a Higiene e Seguranca no Trabalho.

MAGICA: O trabalho a olhar para si

Deste modo, concebeu-se e implementou-
se um projecto de investigagio-accio no qual
se tentou abordar as questdes da HST de um
modo integrado e integrador e em estreita
relagdo com a actividade de trabalho em causa.
Para isso, desenvolveu-se um método apelida-
do de MAGICA (Método de Andlise Guiada
Individual e Colectiva em Altemnancia).

Curiosamente esta designacgao, para além de
funcionar como uma sigla, acabou por reflectir
também o nwito que hd ainda pdr fazer,
nomeadamente em (ermos tedricos e, na se-
quéncia do que referem Santos e Lacomblez
noutro texto desta revista, no sentide que
compreender e explicitar o processo pelo qual
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as actividades reflexivas e discursivas no tra-
balho acabam por faverecer um desenvolvi-
mento que, de tdo notdrio, pode parecer mis-
terioso, inexplicdvel & luz dos referencias
dominantes, quase mégico...

O pressuposto de que se parte € o de uma
“formacdo para e pela acgdo”, enquadrada
numa Ciéneia da Accfio (Teiger, 1993a, 1994;
Teiger & Montreuil, 1995). Procurou-se adap-
tar o método de anélise guiada apresentado por
Teiger e Laville (1991) a uma actividade de
trabalho concreta, alterando momentos de auto-
anélise individual em posto de trabalho com
momentos de discussdo em grupo. Tentou-se,
desta forma, potencializar nfo sd os beneficios
da acco real para a construgfio de represen-
tagGes mais ricas, mas também a confrontagio
de diferentes perspectivas € a sua importincia
para a construcfio dos saberes-fuzer de prudén-
cia.

Além disso, este processo permite ainda a
consciencializagfio e definicdo de um conjunto
de transformacgdes necessdrias para um desen-
volvimento das condigdes de trabalho.

Trata-se, no fundo, de reconhecer e enri-
quecer os saberes-fazer implicitos, explicitando-
os a partir da oportunidade dada aos trabalha-
dores de poder dizer, poder falar, poder par-
tilhar o seu trabalho, o seu offcic, a sua arte,
sendo este processo encarado enquanto um
instrumento essencial ao servico da accho e,
neste caso concreto, da prevencéo.

No entanto, este processo estd longe de ser
espontfneo e, apesar de haver ainda muito para
pesquisar e explicitar no que respeita aos
processos que comtribuem para estas transfor-
maghes, € notdria a importincia assumida pelo
formador, cuja ac¢do consiste em elicitar e
apoiar os processos de andlise por parte dos
trabalhadores. Para isso, o formador serve-se,
segundo Teiger (1993Db), de trés tipos de ac-
tividades-base:

- 0 questionamento maicutico (e a anti-
guidage da actividade), visando a facilitagio
da procura e organizacdo das caracteristicas
ocultas da actividade do trabalhador;,

- & explicagdo de certos fendmenos;

- ¢ finalmente, ao longo de todo o pro-
cesso, o formador deve enconfrar 0s momentos
oportunos para confrontar os conhecimentos
naturais dos participantes com o seu conheci-
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mento cientifico ou com conhecimentos
advindos de anteriores andlises do trabalho.

E deste confronto entre saberes préticos dos
participantes ¢ cientificos do formador e da
guidage efectuada pelo formador através do
questionamento que resulta a co-construgo de
novas representacdes da situagio de trabalho.

Os passos do MAGICA

Identificada a situacio de trabatho alvo da
intervencfio, o primeiro passo consiste na
andlise, por parte do préprio investigador, da
sitnagdo de trabalho em causa, Esle passo &
essencial para a compreensfio daquilo que os
trabalhadores dirfio mais tarde e € também de
grande importincia para a busca de detalhes
no questionamento durante os momentos de
auto-andlise do trabalho.

Quadro 1
Temas, locais e duracdo dos modulos
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Este primeiro momento de andlise pode
ainda permitir a recolha de situagBes-problema,
que poderdo ser depois utilizadas como meig
de avaliagdo da evolugdo das representacdes
dos trabalhadores participantes.

Esta primeira anélise baseia-se principal-
mente em - observagbes € no registo de
verbalizagdes dos trabalhadores.

ApGs esta fase preliminar, a metodologia de
formagio consiste entdio no processo de “guiar”
os trabalhadores numa andlise detaihada da sug
actividade de trabalho, tentando cobrir todos og
seus detalhes e implicagtes a diversos niveis,
e organizando-0s em elementos de execugio,
orientag@o e controlo, de acordo com os prin-
cipios propostos-por Savoyant (1995, 1996),

Esta guidage passa assim por um
questionamento metédico que incita os traba-
lhadores a verbalizarem, enquanto trabalham,
todos os seus pensamentos, decisbes, gestos,
sensaches, etc., para que esles aspectos passam

Sessdo de grupo ntrodutéria

1 hora

Auto-analise apoiada durante o trabalbo:

“aspectos basicos da actividade”

dia

Discussfo em grupo (sala de formagio)

1 hora

Auto-anélise apoiada durante o trabalho:

“detalhes importantes na actividade”

dia

Discussido em grupo (sala de formago)

1 hora

Auto-an dlise apoiada durante o trabalho:

“riscos de acidente”

dia

Discussio em grupo (sala de formagio)

1 hora

Auto-anilise apoiada durante o trabalho:

“condigdes de trabalho”

dia

Discussio em grupo (sala de formagio)

1 hora

b
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tornar-se {mais) conscientes, mais formalizados
¢ mais organizados.

Estes perfodos de auto-andlise individual
guiada s#io alternados com perfodos de discus-
sfo em grupo, visando o enriquecimento das
representacdes de todos acerca daquela activi-
dade de trabalho, bem como a formalizagio de
propostas de melhoria das condi¢tes de iraba-
lho e reducio de riscos.

Estas sessbes de grupo, permitem ainda o
desenvolvimento de actividades reflexivas so-
bre o trabatho, criando condi¢Bes propicias 2
construgiio de um referencial comum e a um
acesso, por parte dos mais novos € mais
inexperientes, 4 voz da experiéncia e 2 tradicfio
(que transporta implicitamente consigo elemen-
tos de grande importincia para a realizacio de
umn trabalho com qualidade e em segurancga).

Estes perfodos de andlise individual e em
grupo prolongaram-se, no caso especitico a que
nos referimos, por duas semanas de acordo
com © plano apresentado no Quadro 1.

Assim, apds uma primeira sessfo
introdutéria, os trabalhadores, com a ajuda do
investigador, analisaram e discutiram o que
faziam, como o faziam e porque o faziam
daquela forma e ndo doutra. Cada sessdo
individual ou em grupo teve (como podemos
observar) um objectivo especifico, indo desde
0s aspectos mais bdsicos do seu trabalho, até
aos riscos de acidente e As condicBes de
trabalho e &s suas estratégias para fazer face
a esses riscos e condiges.

Na sess#io destinada 2 discuss#io de detalhes
importantes daquela actividade tforam ainda
utilizadas diversas pegas com diferentes tipos
de defeitos (recolhidas na primeira fase de
andlise da actividade), que serviram de estitr-
lo para uma discussfio ainda mais centrada,
constituindo um poderoso mediador simbdlico
de apoio a0 regresso mental & actividade de
trabalho

Todas as sessBes de grupo foram gravadas
em viden para posterior anélise.

Os dados recolhidos e sistematizados pelo
investigador, nomeadamente no que respeita a
riscos de acidentes, condigles de trabalho e
propostas de transformacgfo, deverfio sempre
ser primeiro apresentados aos trabalhadores
como forma de validacdo.

Depois de feitos os ajustamentos necessi-
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rios, deverdo ser apresentados e discutidos com
diferentes actores da empresa. Neste caso
concretc foram discutidos numa reunifio em
que patticiparam o médico do trabalho da
empresa, o engenheiro da produgio, um re-
presentante da administragdo e um dos lraba-
Ihddores envolvidos no processo.

Nio nos debrugaremos aqui, por ja o termos
feito nouiras ocasides (Vasconcelos, 2000,
Vasconcelos & Lacomblez, 2000; Vasconcelos,
Lacomblez e Barros Duarte, 2001), sobre os
resultados concretos obtidos numa intervengio
particular.

Apresentar-se-4 antes em seguida um con-
junto de conclusdes e reflexdes de caricter
mais genérico acerca da metodologia descrita
e da sua potencial utilidade para a intervengfio
futura em matéria de HSST.

Reflexdes e desafios

Apesar de a experiéncia de intervengio apoi-
ada neste método ser ainda restrita, podemos no
entanto avangar algumas conclustes que, na sua
globalidade, reforcam as potencialidades deste
tipo de processos de formagho, levando-nos
simultaneamente a pensar num conjunto de as-
pectos sobre os quais urge reflectir tendo ern vista
desenvolvimentos futuros da formagio em Ané-
lise Ergondmica do Trabalho &, em particular, do
método apresentado.

Mediacio e tomada de consciéncia

Assim, como conclusdes, poderemos dizer
que os momentos de andlise guiada e discussao
proporcionados pelo MAGICA, ddo efectiva-
mente acesso a diferentes perspectivas e a
diferentes experiéncias, facilitando assim a
consciencializagio de todas e de cada uma das
priticas idiossincriticas. Deste modo, as acii-
vidades reflexivas em torno do trabalho aca-
bam por transformar as representacfes que 08
trabalhadores constréem das suas condicles e
dos seus critérios de trabalho em termos de
qualidade e de seguranca, o que pode ser visto
€omo uml primeiro passo no sentido da sua real
transformacgio dado o envolvimentc dos
decisores neste processo.



300 CONTRIBUTOS REFLEXOES E DESAFIOS

Por outro lado, o formador/mediador néo s6
beneficia do acesso a esta nova realidade, como
também evolui em termos de competéncias
técnicas para a condugio do processo, para o
aperfeicoamento do método, para o enriqueci-
mento da sua grelha conceptual. i

Tanto mais que, neste contexto, a qualidade
€.a mtencionalidade do mediacio (retomando
outro conceito de Vygotski, que reaparece
como referéncia central) parece ser um elemen-
to crucial nesie processo.

Tanto a mediagao social (do colectivo e do
formador) como a mediagiio simbdlica (seja
pela acgHo concreta, pelo recurso a situagbes-
problema reais e manusedveis ou pela restitui-
¢Ao esquemdtica e a discussdo progressiva dos
resultados das andlises individuais e colectivas)
acabam por reforgar a ligagio & “memdria das
sensagbes do corpo” (Daniellou & Garrigou,
1995), aspecto de grande importdncia para o
acesso As competéncias . dificilmente
verbalizdveis. Alids, como refere Gardin, “o
trabalho, no qual se combinam saberes e
saberes-fazer e no qual a m#o vai & frente da
linguagem e do pensamento no seu conheci-
mento do mundo, & um local onde a linguagem
e actividade inteligente sobre o real se articu-
lam, onde as palavras nascem no contacto com
as coisas e onde as coisas 530 modificadas por
programas de acgBo que as palavras constitu-
em” (1995, p. 157).

A importincia do colectivo

Parece-nos também importante reforgar a
ideia de que, sendo cerlo que é necessirio
continuar a revelar, a organizar, a reconhecer
as experi€ncias de frabalho idiossincraticas,
ocultas e amordagadas, estas andlises nfo
podern, no emtanto, ser consideradas como
processos individuais e estritamente isolados.
Apenas os lacos com o colectivo prevenirio
o trabalhador de estar isolado, de se sentir
sozinho. E portanto importante nio negligen-
clar o papel do grupo, do contexto socio-
econdmico, do ferritdrio no qual cada traba-
lhador constréi a sua experiéncia e a sua
identidade.

O MAGICA funciona entdo como um es-
timulo & um suporte para a construgio de novas

competéncias baseadas em priticas de sucessg
implicitas e tradicionalmente validadas, priati.
cas estas que sfio também reconstruidas, for-
malizadas, reconhecidas em resultado do pro-
cesso de formagdio. B também por isso que &
crucial que oultros actores relacionados com ag
situagbes de trabalho em causa participem ng
Processo, néo como meros espectadores, mag
como agentes activos e empenhados em fazer
parte de um novo colectivo em construgio.

Os resultados at€ hoje obtidos indicam
assim que este pode ser um tipo de metodologia
a considerar em trabalhos futuros, principal-
mente quando lidamos com trabalhadores pouco
escolarizados.

Além disso, este modo de fazer formacio
parece ser uma boa forma de melhorar a satide
e a seguranga no trabalho, contribuindo ainds
para um aumento da participacio dos trabalha-
dores na gestdo destas questdes que, afinal de
contas, lhes dizem mais respeito do que a
quaisquer outros.

Desafios...

No entanto, ndo podemos descurar a refle-
X80 em tormo da dificuldade em intencionalizar
a dupla faceta de que &€ suposto revestirem-se
estes processos de formagio em andlise
ergondmica do trabalho: a actividade em si, por
um lado, & o processo da sua andlise, por outro.
Dito por outras palavias, € importante reflectir
acerca da legitimidade de considerar a existén-
cia de um interesse didéctico, relacionado com
a apropriagfio do mélodo de andlise, a partir
do seu mero exercicio.

Recorre-se no MAGICA & guidage da
actividade nos momentos de auto-anélise (in-
dividual e colectiva) e discussdo, com o ob-
jectivo de, para além de promover o cabal
conhecimento de todas as dimenstes de deter-
minada actividade de trabalho, promover nos
sujeitos a apropriagdo deste mesmo esquema
de andlise. Ou seja, elicitar um processo
duradouro, mais do que utiliza-lo num momen-
to especifico, com um objectivo especitico. SO
assim se pode aspirar a que sejam os préprios
trabalhadores os primeiros a identificar, orga-

.nizar e formalizar situactes probleméticas com

que se venharn a deparar (reforcando assim ©
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seu papel enquanto agentes de fiabilidade do
sisterna), sem que, no entanto, esta gestdo
dinfmica dos constrangimentos com que lida
pese s0 sobre os seus ombros e permanega
tdcila e mascarada nas estratégias que muitas
vezes inconscientemente vai desenvolvendo,

Parecenos, apss esta experiéncia, que a
aquisicio deste novo ponto de vista sobre o
trabalho e, principalmente, o seu prolongamen-
to no tempo € a sua apropriagio estrutural, ndo
deriva automaticamente de um ou de vérios
exercicios de auto-anilise, da mesma forma
que ¢ erro, por exemplo, nfo € enriquecedor
por si s6, mas apenas na medida em que é
trabalhado e reflectido. Nao nos parece também
que 0 questionamento cportuno € de qualidade
por parte do formador possa, s6 por si, resolver
este problema.

Isto ndo significa — recorrendo & nocdo de
esquema proposta por Vergnaud (1992) no
dmbito da didéctica profissional - que o tra-
balhador, por si s6, nfio acabe por estruturar
a informacgdo que vai obtendo, organizando-a
em esquemas mentais compostos por sequén-
cias de acgdes, regras de acgdo, invariantes As
diferentes sitvactes, que lhe permitam fazer
inferéncias face a sitvagbes novas ou desafiantes.
Significa, isso sim, que mesmo considerando
este processo como um resultado (porque re-
sultou desta experiéncia) nfo o poderemos, em
rigor, apontar como objectivo em trabalhos
futuros, sem que pensemos em formas de dar
a0s sujeitos, de uma forma intencional e ex-
plicita, apoio a essa estruturacfo.

Assim, partindo da teoria de guidage da
actividade que orientou o nosso questionarnento
no apoio A auto-andlise por parte dos trabaiha-
dores, achamos que, se tivermos como objec-
tivo a apropriagio deste modelo de andlise por
parte dos trabathadores, teremos inevitavel-
mente que pensar naquilc a que poderfamos
chamar uma meta-guidage ou uma guidage da
actividade de andlise, ou seja, numa forma de
tornar explicita e consciente a razdo e a logica
subjacente a essa forma de organizar a reali-
dade.

Trata-se de um desafio, cuja solugdo pas-
sard necessariamente pelo aprofundar a pesqui-
sa em torno destes processos, mas também,
para além disso e com uwm cbjectivo mais
pragmitico, pela “tradugfic” destes processos

para uma linguagem acessivel a trabalhadores
e decisores, enquanto passo essencial para que
este tipo de projectos ulirapasse um estatuto
“experimental” ancorado sobre intervengdes
episGdicas de cariz académico e se afirme e
difunda no dia-a-dia das nossas empresas.

De qualquer forma, 0 MAGICA acaba por
abrir assim caminho a uma nova forma de
perspectivar a formagio em HST, centrando-
a na construgiio de wm novo ponto de vista
sobre o trabalho, -que permita compreender a
necessidade de encarar as questdes da HST na
sua inter-relagfio dindmica com todos os outros
aspectos que caracterizam as actividades de
trabalho.

Bibliografia

Barros Duarte, C. (1998). Psicologia do
trabaltho, andlise ergondmica do trabalho
e formaclo. A contribuicdo da andlise
ergondmica do trabalho no desenvolvimento
e transmissdo de competéncias: andlise de
um caso ne sector da plasturgia. Dissertacfio
de candidatura ao grau de mestre em
psicologia. FPCEUP.

Clot, Y. (1993). Le travail sans I’homme: Pour
une psychologic des milieux de travail et
de vie. Paris: Editions la Découverte.

Cru, D. (2000). La parole est & vous. Revue
de médecine du travail, XXVII, 119-126.

Cru, D., & Dejours, C. (1983). Les savoirs-
faire de prudence dans les metiers du
batiment. Les Cahiers Médico-Sociaux, 3,
239-247.

Daniellou, F. & Garrigou, A. (1995).
L’ergonomie, l"activit’e et la parole des
travailleurs. In I. Boutet (Dir.). Paroles au
travail. Paris: Fditions L’Harmattan.

Gardin, B. (1993). Le sens comme produtions
sociale. In J. Boutet (Dir). Paroles au
travail. Pars: Editions L Harmattan.

Lacomblez, M., Montreuil, S., & Teiger, C.
(2000). Ergonomic work analysis, training
and action: New paths opened by the
interconection of approaches. Procedings of
the Trienal Congress Of the XIVith Interna-
tional Ergonomics Association and Ergo-
nomics Society «Ergonomics for the New



302 CONTRIBUTOS REFLEXOES E DESAFIOS

Milleninm», vol. 2, San Diego, USA, 647-
- 650, :

Lacomblez, M. (2001). Analyse du travail et
élaboration des programmes de formation
professionnelle. Relations Industrielles, 56,
543-578.

Lacoste, M. (1995). Parole, activité, situatiomn.
In J. Boutet (Dir.). Paroles au travail. Paris:
Editions L'Harmattan, '

Savoyant, A. (1995). Guidage de I"activité et
développement des compétences dans une

- entreprise  d’insertion.  Education
Permanente, 123, 91-99.

Savoyant, A. (1996). Une approche cognitive
de V'alternance. Céreq Bref, 118.

Teiger, C. (1993a). Analyse ergonormique du
travail et formation. Comunicacio
apresentada no coldquio “Recherches pour
Uergonomie”, 11-18 Novembro. Tolouse.

Teiger, C. (1993b). Représentation du travail et
le travail de la représentation. In A. Weill-
Fassina, P. Rabardel, & D. Dubois (Orgs).
Représentations pour action. Toulouse:
Editions Octares au travail.

Teiger, C. (1994). La {ormation i T'analyse

. ergenomique du travail, outil- de changement
des représentations pour changer le travail.
Actes des Journées de Bordeaux sur la
Pratigue de I'Ergonomie. Bordeaux.

Teiger, C., & Laville, A. (1991). L’ apprentissage
de I’analyse ergoncmique du travail, outil
d'une formation pour ’action. Trevail et
Emploi, 47, 53-62. '

Teiger, C., & Montreunil, S. (1995). Les
principaux fondements et apports de
I"analyse ergonomique du travail en forma-
tion. Education Permanente, 124, 13-28.

Vasconcelos, R. (2000). Analisar o trabalho
para formar e transformar: A auto-andlise
do trabalho ao servigo da HST nm contexto
de desenvolvimento e transmissdo de
compeiéncias. Tese de Mestrado em
Psicologia do Trabalho. Porto: FPCEUP

Vasconcelos, R, & Lacomblez, M. (2000).
Identification and prevention of accident
risks through the development of self-
analysis-of-work competencies among in-
dustrial workers. Proceedings of the Trien-
nial Congress of the XIVih International
Ergonomics Association and Ergonomics

Society, volume 2, San Diego, California,
USA, pp. 667-670.

Vasconcelos, R., Lacomblez, M., & Barrgg
Duarte, C. (2001). Formation professionnelle
dans Uindustrie: “Savoir-fuire, pouvoir dire,
agir et prévenir. Séminaire international
Analyses du Travail et Formatiop,
Laboratoire d’Ergonomie du CNAM. Paris,
2 a 4 de Abril.

Vergnaud, G. (1992). Qu’est-ce que Ia
didactique? En quoi peut-elle intéresser 1a
formation des adultes peu qualifiés? Fey-
cation Permanente, 111, 19-31.

Abstract

Vasconcelos, R. & Lacomblez, M. Guided
work analysis and development of professional
skills: Contributions, thoughts and prospects,
Cadernos de Consulta Psicologica, 17/18, 2001/
2002, 295-303.

Nowadays, we are facing an increasing
consensus, amo_ngf professional training
researchers, around the importance of reflection
and discussion moments during work and about
work. These moments are seen as crucial
elements (o a sustained development of more
conscious, more effective and safer professional
practices. The purpose of this paper is to
expose some contributions reflexive and
discursive activities during work have to that
sustained development. More precisely, this
paper presents the MAGICA — a method of
individual and collective work analysis, in
which individual guided work analysis morments,
in the workplace, are alternated with collective
discussion moments.

This is not meant to be an exhaustive
description of a case. Instead, we will try 10
situate and stimulate the discussion around this
method, its underlying principles and its main
characteristics. Finally, we leave the reader
with some challenges in relation to future
developments of the method and in relation 0
the need to disseminate this kind of practices
throughout our companies, aiming at ai
increasing valorization of collective work
experience,
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Résumé

Vasconcelos, R. & Lacomblez; M. Analyse
guidée du travail et développement des
compélences professionnelles: Contri-butions,
réflexions et perspectives. -Cadernos de Consul-
ta Fsicoldgica, 17/18, 2001/2002, 295-303.
Les moments de réflexion et de discussion
sur les lieux de travail sont devenus I’objet d*un
accord de plus en plus large parmi les chercheurs
qui se conmsacrent i la problématique de la
formation continue d’adultes, en tant qu’éléments
structurants d'un développement effectif de pra-
tiques professionneiles plus conscientes, plus
adéquates et plus siires. Dans cette
communication, on se propose de présenter

quelques-unes des contributions 4 ce
développement des activités de réflexion et de
discours sur les lieux de travail, Plus concréterment,
on se propose de présenter la Méthode d’ Analyse
Guidée Individuelle et Collective en Alternance

(MAGICA) & partir d'un cas spécifique

d’application de cette méthode. Pluttt que de
décrire Je cas de fagon exhaustive, on a cherché
a fournir un cadre i la réflexion, notamment
relative A cette méthodologie, ses bases et ses
principales caractéristiques. Enfin, on pose
quelques défis concernant le développement de
la methode et 1a nécessité que ce type de pratiques
se répande au sein de nos entreprises, avec pour
objectif une revalorisation croissante - de
I'expérience du collectif de (ravail.




