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CAO SOCIAL E INSTITUICOES: ELEMENTOS
DE TEORIA NA DISCUSSAO SOBRE OS
COMPORTAMENTOS FACE AO IDOSO NAS
SOCIEDADES CONTEMPORANEAS

Alexandra Lopes

Introdugédo

Neste nosso texto procuramos sistematizar um conjunto
de elementos que propomos sejam considerados enquanto
possiveis guias tericos a estudos de nataureza empirica, que
tomem como objeto de analise os comportamentos face ao idoso
nas sociedades contemporineas.

Quando fazemos uma incursfo aos principais estudos que
tém sido realizados, no Ambito da Sociologia, da Economia e
mesmo da Psicologia, sobre os mecanismos que individuos e
familias desenvolvemnasuarelagio com oidose, invariavelmente
encontramos leituras que ora se inspiram em modelos tedricos
mais centrados no proprio individuo, ora se inspiram em modelos
tedricos mais centrados nas estruturas sociais que causalmente
explicam os comportamentos individuais. No conjunto de
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reflexdes que formam este texto procuramos ir além da dicotomia
agéncia-estrutura; desenvolvendo um modelo teérico que atribua
protagonismo ac contexto. A nossa abordagem, nesse sentido,
inspira-se numa leitura de tipo institucional ¢ procura perceber
como os individuos e as familias se organizam e se comportam a
partir do desenho institucional do contexto em que a agfo social
se desenrola. A nossa proposta tedrica passa por desenvolver
uma grelha que coloca no centro do nosso modele explicativo a
dimensdo institucional e a importancia desta na estruturagéo da
acgfo social. Articulando, emparticular, irés vetores institucionais
especificos (politicas sociais, dinfmicas familiares e sistema
normativo), procuraremos discutir como 0§ comportamentos em
relagdo aos idosos nas sociedades contemporineas se encenam
na confluéncia de um conjunto de determinantes institucionais
que ndo s6 os explicam mas que neles se reproduzem e reforgam.

Na primeira parte do nosso texto faremos uma incurséo
geral aos fundamentos te6ricos do neo-institucionalismo, corrente
tedrica que assumimos como fio condutor central da nossa
proposta analitica, procurando colocar em destaque o potencial
das diversas grelhas conceptuais que sob essa designagio se
arrumam para & discussfo das modalidades de funcionamento,
resiliéncia e mudanga dos principios estruturantes dos
comportamentos sociais. Essa incursfo incluird alguma revisio
de pendor mais critico ao proprio modelo tedrico que abragamos,
num exercicio de reflexividade que se pretende delimite, com
0 méaximo de clareza, o espago do que € e do que ndo possivel
considerar desde a perspectiva que escolhemos adotar.

Uma vez explicitado o fio condutor geral que as grelhas do
nec-institucionalismo nos fornecem, avancaremos, na segunda
parte, para a enunciacdo mais detalhada de algumas coordenadas
tedricas de médio alance. O nosso ponto de partida assume que
a analise dos comportamentos em relacfo aos idosos, e das
suas determinantes, independentemente do enfoque disciplinar
a partir da qual seja feita, tem que envolver modelos tedricos
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e metodolégicos relativamente abertos e multidimensionais,
$6 muito raramente podendo assentar numa proposta tedrica
especifica. Na realidade, tal como em muitas outras 4reas do
social, no dominio da andlise do lugar do idoso nas sociedades
contemporineas é pouco provavel que consigamos captar a
complexidade dos processos em causa se nos limitarmos a uma
grelha analitica unidimensional.

Articularetnos, em particular, trés campos tedricos
especificos — o desenho institucional do Estado Providéncia;
as configuragdes institucionais das dindmicas familiares; e as
modalidades de solidariedade normativa de tipo colectivo —numa
logica global que tende a considerar os comportamentos face
ao idoso como resultado da confluéncia dos constrangimentos
institucionais que cada um desses campos comporta.

Entre a agéneia e a estrutura: contribiutos
tedricos do neo-institucionalismo

Nos fltimos cinquenta anos, tem-se assistido a uma
renovada atengio sobre as instituigBes, inicialmente no seio da
ciéneia politica, mas progressivamente alastrando para outras
areas disciplinares como a prépria Sociologia. Este esforgo em
enfatizar a importincia das instituic@es, sucintamente expresso
no slogan “as institui¢des importam” (“instituions matter”), esta
associada a uma escola conhecida como neo- institucionalismo,
Trata-se de uma corrente tedrica ampla que assume como
elemento caracterizador central o reconhecimento de primazia
analitica s instituicGes.

Na procura de posicionar teoricamente esta corrente,
podemos afirmar que o neo- institucicnalismo se apresenta
como uma alternativa tanto as leituras de tipo individualista e
behaviorista como &s perspectivas estrufuralistas dentro das
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ciéncias sociais (Powell e Dimaggio 1991). Para as primeiras,
os comportamentos ¢ os resultados dos comportamentos
sociais sio o produto das condutas e das preferéncias/escolhas
individuais, enquanto para as segundas eles sfio o reflexe de
determinadas estruturas. Em alternativa, as propostas do neo-
institucionalismo procuram demonstrar o interesse, € mais do
que isso a necessidade, de combinar a agéncia (a capacidade dos
individuos para transformarem e alierarem as estrufuras) com
a estrutura, para perceber a logica do funcionamento do social
(social aqui entendido no seu sentido mais amplo, enquanto
dindmicas sociais, politicas, econdmicas e culturais).

Segundo Goodin (1996), podemos considerar como
definidores da perspectiva neo-institucional alguns postulados
tedricos que importa sistematizar:

(1) Os individuos e o0s grupos estruturam o seu
comportamento para atingirem determinados fins
em contextos que slc coletivamente constrangidos
{constraints),

(2) Estes constrangimentos sdo provenientes de
institui¢des, entendidas como padrBes organizados
de normas e papéis socialmente construidos, e
condutas socialmente prescritas, 0s quais sdo criados
e recriados continuamente;

(3) Esses constrangimentos  institucionais  sdo,
frequentemente, vantajosos para os individuos
e grupos para a prossecugdo de seus interesses
particulares, sendo do interesse dos mesmos garantir
a estabilidade e reprodugio das configurages
institucionais;

(4) As mesmas forgas de contexto que constrangem o
comportamento dos individuos e dos grupos também
moldam as suas motivagdes, os seus desejos e
preferéncias;
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(5) Os constrangimentos instifucionais preservam,
representam e distribuem diferentes recursos de
poder por diferentes grupos e individuos, alguns deles
partes directamente interessadas na manutengfio do
status quo institucional (stakeholders),

(6) Os comportamentos individuais e colectivos,
institucionalmente constrangidos ¢ socialmente
modelados, sdo o motor do funcionamento social.

Estamos, portanto, perante uma proposta teérica geral
que nos conduzird a discuss3o sobre os comportamentos face
aos idosos e sobre as estratégias que desenvolvem para obtengio
de bem-estar e satisfacio de necessidades no contexto de um
conjunto de constrangimentos que derivam das configuragGes
instifucionais, onde a a¢fo social se desenvolve e, nesse sentido,
onde as modalidades de agfio escolhidas nfio podem serentendidas
nem como o resultado simples de preferéncias individuais, nem
como o impacto de tipo causal de estruturas sociais que operam
no vazio (como por exemplo, classes sociais, grupos de género,
entre outros). Antes, terfio que ser contextualizadas num universo
institucional que define nfo s6 o que ¢ possivel, mas também o
que é esperado e o que na articulagio dos anteriores maximiza o
resultado desejado.

Sob a designagdo de neo-institucionalismo, porém, tém
sido desenvolvidas correntes mais especificas, nem sempre
alinhadas de forma consensual, que tém procurado definirmodelos
tedricos mais ou menos delimitados. Entre essas correntes
afirmaram-se com particular relevo trés escolas, que discutiremos
brevemente nos pardgrafos seguintes: institucionalismo
histérico; institucionalismo sociologico; e institucionalismo
das escolhas racionais (Hall e Taylor 1996; Rittberg 2003). As
duas primeiras correntes tém sido particularmente influentes
no contexto Europeu ¢ gozado de grande projecgfio sobretudo
no dominio da analise de politicas piblicas e dos processos de
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tomada de decisBo politica. A terceira corrente fem sido mais
marcante no contexto norte-americano, sobretudo no dominio da
andalise sobre os processos de legislacfio.

Embora partindo de uma plataforma tedrica mais ou menos
comum, assente na premissa de que as institnicSes moldam a
acglo social, as diferentes correntes do neo-institucionalismo
divergem, por vezes de forma muito dramética, em relagfo
a alguns aspectos centrais: desde logo em relagdo ao préprio
conceito de instituigdo; em segundo lugar na forma como
conceptualizam © nexo institui¢do-accio; em terceire lugar,
no que diz respeito as perspectivas que tém sobre a mudanga
institucional; finalmente, ¢ com igual impacto, nas implicagdes
metodologicas e epistemologicas que encerram. Nio as
consideramos, porém, perspectivas irreconcilidveis e, como
discutiremos ja de seguida, procuraremos na sua conciliagfio
um instrumento conceptual mais rico. Na realidade, tal como
as percebemos, tratam-se de perspectivas que parecem captar
diferentes dimensdes dos impactos das instituicdes na acgfio
social, no comportamento individual e colectivo e, por isso, com
todo o interesse em articular,

Institucionalismo historico

As correntes do neo-institucionalismo  histdrico
afirmaram-se, em larga medida, por reagfio quer as correntes
estruturo-funcionalistas, quer 4s correntes de inspira¢io marxista,
dominantes no seio da ciéncia politica durante as décadas de 1960
e 1970. Sob influéncias de ambas, os institucionalistas histéricos
procuram ir além, propondo uma leitura do funcionamento do
social que coloca no papel de motor central as institui¢des, estas
entendidas enquante o conjunte de procedimentos, formais e
informais, rotinas, normas e convengdes que estio impregnadas
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na estrutura organizacional da economia politica (Hall e Taylor
1996, p. 938). Ou seja, em geral, os institucionalistas histéricos
tendem a associar as instituicOes 4s organizacdes e as regras e
convengBes que sdo promolugadas pelas organizagdes formais
{Thelen 1999).

No dmbito deste trabalho interessa-nos, sobretudo, reter
o0s contributos que os institucionalistas historicos deixam para
a andlise das configura¢des institucionais do Estado e para os
impactos que estas tém na estruturagfo das relagbes entre os
diferentes actores sociais. A questdo ‘como é gue as instituicdes
afetam o comportamento individual’, os institucionalistas
histéricos respondem através de uma dupla argumentagio.
Por um lado, e no registo de uma explicagio de tipo calcuius,
acentuam a dimensio estratégica do comportamento dos
individuos, na procura de maximizagio do retorno, enquanio
beneficio, na acgdo. As institui¢Ges, proporcionando aos atores
graus variados de certeza e incerteza sobre o comportamento
presente e futuro de outros atores, fornecem informagdo relevante
para a definigiio estratégica do comportamento individual (e
colectivo). Prescrevendo formas esperadas (e nfo esperadas) de
comportamento, as instituicSes implementam mecanismos de
recompensa e de punigfio da aglio individual e, nesse sentido,
acabam por fornecer referéneias para avaliagio do custo/
beneficio envolvido na adogio de dado comportamento. Neste
tipo de explicagio, naturalmente, a interagfo estratégica assume
um papel crucial.

Uma outra arpumenta¢io acentua, numa explicagiio de
tipo cultural, a dimens8o nfo intencional, no sentido racional
¢ estratégico do termo, do comportamento individual. Este, na
explicagio cultural, resulta também da visdo do mundo que
o individuo transporta, a qual se faz de rotinas e padrdes de
comportamento reconhecidos como familiares e para os quais o
individuo tende a pender na interpretagiio de uma dada situagao.
As instituigBes, nesse sentido, funcionam enquanto modelos
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morais e cognitivos de referéncia, dos quais o individuo se socorre
para interpretar cada contexto e decidir como se comportar.
Os individuos estdo, por isso, profundamente mergulhados no
mundo das instituigGes, estas compostas por simbolos, guides e
rotinas que funcionam como filtros para a relagdo do individuo
com cada contexto especifico de agdo social (March e Olsen
1989).

Estes dois tipos de argumentagfio proporcionam também
uma grelha analitica interessante para discutir a forma como
os padrbes de comportamento que associamos a instituigbes
perduram no tempo. Alids, a tematica da resiliéncia das
instituiches & uma das temdaticas mais caras aos institucionalistas
historicos. No dmbito da argumentagio de tipo calculista, essa
resiliéneia é explicada por uma espécie de equilibrio de Nash
que as institui¢Ges representam: ou seja, os individuos aderem
aos padrdes de comportamento prescritos pelas instituigbes
porque se nde o fizerem pioram a sua situagiio. No dmbito da
argumentagio de tipo cultural, a resiliéncia das instituigBes passa,
sobretudo, pela prépria forma como as convengBes e padrfes de
comportamento prescritos estdo inculcados nos individuos, ao
ponto de perderem o seu estatuto de objetos disponiveis para
escrutinio. Pelo contririo, esses padrdes de conduta transformam-
se em dados adquiridos, formas ‘nafurais’ de agio e, por isso,
ndo disponiveis para serem facilmente alterados meramente por
efeito da aglo individual.

Uma tematica igualmente central no institucionalismo
historico ¢ a da forma como as institnigdes distribuem
desigualmente o poder pelos diferentes grupos sociais. As
instituices proporcionam acesso diferenciado ao préprio
processo de decis@o politica, e nesse sentido nfio sfo contextos
neutros onde se organizam processos que beneficiem, de igual
modo, todos. Pelo contrario, as instituicdes sdc o contexto que
favorece alguns ¢ onde outros perdem.
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Uma ultima coordenada que marca o instituclonalismo
histérico, ¢ que serd de grande centralidade na nossa grelha
analitica, € a que remete para uma leitura de tipo path
dependent para discutir o processo de desenvolvimento das
instituicdes. Contrariamente ao pressuposto de convergéncia
que frequentemente marca as teorias da modernizagdo, 0s
institucionalistas hisi6ricos enfatizam a causalidade de tipo path
dependent, rejeitando, por isso, a ideia de que forgas semelhantes
e mecanismos do mesmo tipo produzam resultados idénticos
independentemente do contexto. Os contextos institucionais
operam, para os institucionalistas historicos, como os contextos
mediadores que condicionam a forma como essas forgas e esses
mecanismos poderfio funcionar, impondo por isso caminhos
possiveis e fechando outros, na maior parte das vezes com
base em referéncias que véem do passado, ou seja, rotinas e
padrBes que se cristalizam nas proprias instituigdes. Este tipo
de postulado explica, por exemplo, porque ¢ que as instituigdes
perduram, mesmo quando o seu funcionamento parece gerar
ineficiéncias (Crouch ¢ Farrell 2004).

Institucionalismo da escolha racional

Contemporineo do anterior, mas desenvolvendo-se
teoricamente de forma isolada, a segunda escola do neo-
institucionalismo que chamamos ao nosso modelo tedrico
assenta no postulado da escolha racional como motor central
da emergéncia e desenvolvimento institucional (Hall e Taylor
1996). O trabalho que Williamson desenvolveu em meados da
década de 1970 foi particularmente influente para a afirmagéo
desta escola. O autor discutia, entdo, a forma como era possivel
explicar o desenvolvimento das organizagtes enquanto resultado
da procura de redugdo de custos de funcionamento, que seriam
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mais elevados se se tentasse desenvolver a mesma atividade sem
essa configuragio organizacional, ou seja, sem essa instituigdo
(Williamson 1975).

Uma premissa estruturante desta corrente especifica
passa pela afirmacfio de que os atores tém preferéncias e gostos,
comportando-se de forma instrumental para maximizar a
realizacio dessas preferéncias. Isso envolve um comportamento
de tipo estratégico, o que supbe que sdo consideradas
alternativas e calculados beneficios antes de se escolher um
dado comportamento. Parte deste célculo estratégico envolve
a consideracfio das expectativas que cada ator tem em relagfio
a0 comportamento dos outros, tendo as instituiges um papel
central na estruturagio destas interagdes. As institni¢des definem
o conjunto de alternativas e estrufuram a agenda de escolha; elas
definem mecanismos que garantem a conformidade dos atores e,
nesse sentido, reduzem a incerteza acerca do comportamento do
outro. As institnigdes so, para os institucionalistas da escolha
racional, guias que levam a determinados tipos de andlise
estratégica por parte dos atores, e fomentam determinadas
escolhas ao invés de outras.

Aplicada esta argumentagio a andlise do desenvolvimento
institucional, na perspectiva do institucionalismo da escolha
racional as instituigdes mantém-se, mesmo em situacfo de
competicdo seletiva, porque garantem mais beneficios aos atores
relevantes do que formas diferentes de configuraciio institucional.

Institucionalismo sociologico

A tltima das trés correntes tedricas dominantes dentro
da abordagem geral do neo-institucionalismo & aquela que se
designa por institucionalismo sociologico, igualmente emergente
durante a década de 1970, inicialmente de forma mais marcada
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no dominio das teorias sobre as organizagles (Hall ¢ Taylor
1996). A preocupagio central desta escola tem a ver com a
explicaco para a razdo pela qual as organizagGes adotam formas
institucionais especificas e com a demonstragcio de que essas
formas institucionais sfo comuns em vArios campos e mesmo
entre varias nagGes.

Uma marca distintiva do institucionalismo sociologico
tem a ver, por um lado, com a forma mais abrangente como
define 0 que é uma instituigio. Para esta escola, a institui¢do
compreende nfo so6 as configuragbes formais, procedimentos
e regras explicitamente enunciados, mas também os sistemas
simbélicos, os guides cognitivos ¢ morais que fornecem grelhas
de significados que orientam a ac¢io humana. Ou seja, a distingo
que encontramos, por exemplo, nos institucionalistas histéricos
entre instituigdes e cultura, esbate-se entre os institucionalistas
socioldgicos. Na realidade, para esta escola cultura é instituigfo,
institui¢io é cultura.

Na explica¢o da forma como as institui¢cdes influenciam
a agdo social, e na linha da argumentacio cultural abordada
anteriormente, o© institucionalismo socioldgico enfatiza,
precisamente, a influéncia que advém dos tais guies cognitivos
¢ morais sem os quais o comportamento dos outros nfio pode
ser interpretado e antecipado, logo, sem os quais a agdo social
é impossivel. As instituicdes, nessa linha, sdo importantes nfo
apenas porque definem o que é esperado que o individuo faga
em dada situagdio, mas também porque definem o que cada um
imagina fazer numa dada situagido. Demarcando-se, por isso, da
explicagio mais limitada da escolha racional, o institucionalismo
sociol6gico argumenta que 2 influéncia das institui¢Bes ndo se
confina 4 definiciio das alternativas possiveis para escolha, mas
define as proprias preferéneias e gostos dos individues em agéo.

Ora, quando o individuo atua da forma como a convengéo
social especifica, ele reafirma a sua identidade como ator social,
na medida em que se envolve em agdo social com sentido, mas
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também reforga a convengiio 4 qual aderiu. E esta circularidade
acdo-interpretacio que modela o mundo das institnigdes. Note-
se que, em nenhum momento, se nega que a aglo social seja
intencional e dirigida a objetivos. O que o institucionalismo
sociolégico acentua & que aquilo que o individuo considera agéo
racional ¢, ela prépria, uma construgio social, Nesse sentido, na
acdo o individuo nfdo estid necessariamente a maximizar o seu
beneficio instrumental, mas sobretudo a definir e a expressar a
sua identidade social da forma socialmente adequada.

As institui¢des perduram precisamente porque cristalizam
logicas de adequacfio social, ao invés de logicas instrumentais
como diriam os institucionalistas racionais. E isto, mesmo quando
produzem efeitos que poderiam ser considerados disfuncionais
numa perspectiva puramente racional.

Dindmicas institucionais na definicdo do comportamento face
ao ideso: vetores tedricos de uma grelha multidimensional

O programa tedrico do neo-institucionalismo argumenta
que a anilise da aglio social ganha quando o enfoque é
colocado nas instituigdes ou, mais especificamente, quando
parte das institui¢des, na medida em que estas moldam a ago
social (embora como essa moldagem se processa seja alvo de
propostas diferentes) e na medida em que a ac¢lic social nunca
ocoITe o vazio institucional. O que metodologicamente implica
considerar as instimi¢Oes ndo apenas como varidveis de contexto
ou moderadoras, mas como variaveis independentes.

E esta grelha que consideramos poderé representar uma
muais-valia para a discussdo sobre os comportamentos face
20s idosos. Discutir estes a partir de um enfoque institucional
permitira langar luz sobre alguns mecanismos que frequentemente
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ficam por explicitar. Da enunciagfo desses mecanismos nos
ocuparemos nas proximas seq¢des deste capitulo.

Solidariedades familiares, Estado-Providéncia e
familializagdo da provisdo de bem-estar social

A tematica geral das solidaricdades familiares e, mais
especificamente, a do lugar destas no esquema global da
provisio de bem-estar social, tem sido palco de leituras diversas
e, mais do que isso, palco de evolugdes tedricas muito marcadas.
Atendendo a que este papel procura sugerir coordenadas tedricas
para discutir os comportamentos face ao idoso num contexto
nacional de politicas sociais que seguem a ldgica familialista,
discutir os arranjos familiares e as estratégias que os individuos
desenvolvem e que refletem a ativagiio de recursos de base
familiar, & uma temdtica que adquirird particular centralidade.

Depois de um periodo mais on menos alargado, na teoria
social, durante o qual a familia se subsumiu em grelhas analiticas
que, mergulhadas numa auténtica euforia em relagio ao conceito
de Estado Providéncia, remetiam as solidariedades familiares
para um ancestral pré-moderno, na linha das leituras de Durkheim
ou de Ténnies (Willmott 1996), nio sendo mais necesséarias para
a performance das economias industriais capitalistas modernas
(Parsons 1955), assistiu-se a um gradunal retorno das relagdes
de parentesto e das solidariedades intergeracionais a analise do
funcionamento do préprio Estado Providéncia. Peter Townsend,
por exemplo, durante a década de 1960, desenvolve extensos
estudos onde questiona, com base em evidéncia empirica, a ideia
de ruptura entre o micleo marital e as relagdes de parentesco
quer na linha horizontal, quer na linha vertical (Townsend 1963).
Mais recentemente, e na linha dos trabathos inaugurados por
Townsend, Kellerhals discute como entre a familia nuclear e a
familia extensa existem trés tipos de relagbes que se mantém
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dominantes nas socledades modernas: relagbes expressivas,
relacBes normativas ¢ relacdes instrumentais (Kellerhals 1994).

E a dimensdo instrumental que, em boa verdade e no
dominio dos estudos sobre politicas pablicas, tem suscitado maior
interesse entre os investigadores nas tltimas décadas. Alguns
tém procurado demonstrar a importincia das transferéncias
monetarias dentro da rede familiar extensa, em situaces que
vio desde ajudas com aquisicBo de habitagfo até ajudas em
eventos especificos, como o nascimento de uma crianga. Qutros
destacam a importincia das redes familiares extensas na provisido
de servigos em género, desde o apoio no cuidado as criangas até
ao apoio nas lides domésticas, passando pela ajuda na procura
de emprego (Pitrou 1995; Finch 1989, 1993; Kellerhals 1987;
Attias-Donfut 1995).

Um trabalho mais recente, com alguma influéneia para
leituras que adotam a perspectiva mais institucional é o trabalho
de Bengston (2001). O autor discute a importincia crescente
dos lagos multigeracionais nas sociedades contemporineas,
importincia que define pode ser medida em seis dimensdes
diferentes: solidariedade afetiva (os sentimentos e avaliagBes
que os membros da famila expressam); solidariedade associativa
(o tipo e a frequéncia do contato); solidariedade consensual
(acordo em opinides, valores e orientages através das geragdes);
solidariedade funcional ou de assisténcia (o dar e receber apoio
entre geragdes); solidariedade normativa (expectativas emrelacio
s obrigagdes parentais e filiais, assim como as normas sobre a
importincia dos valores da familia); e a solidariedade estrutural
(a estrutura de oportunidades para a interagio entre geragdes na
familia) (Bengston 2001). Apesar de alguma critica em relagio
ao pendor de tipo funcionalista que a proposta de Bengston
possa encerrar, a realidade é que tem algum interesse heuristico
para captar e discutir as miltiplas facetas das relagdes dentro
da rede familiar. Alids, e respendendo em particular s leituras
mais criticas que enfatizam o cardcter assimétrico, seletivo e, por
vezes, mesmo conflituoso das relagdes familiares (Bawin-Legros
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2001), autores como Godbout ¢ Caillé t€m demonstrado que,
apesar da assimetria que caracteriza a solidariedade familiar, a
sua base de reciprocidade acaba por contrabalancar a assimetria,
nem que seja num 16gica diferida no tempo (Godbout 1992).

No plano mais especifico das relagbes entre as dinmicas
de base familiar e o contexto institucional das politicas ptiblicas,
h4 um extenso patriménio acumulado de estudos, no plano
nacional e internacional, que sistematicamente tém demonstrado
que, por um lado, as fronteiras entre as fungdes do Estado e
as fungdes da familia no campo da provisido de bem-estar sdo
fluidas e em constante mudanga; por outro lado, que a sua
relagio deve ser colocada enquanto resultado de um mix e nio
enquanto relagfio entre duas instincias estanques com espagos
de intervengfo claramente definidos e mutuamente exclusivos
(Evers ¢ Svetlik 1993; Hespanha 1993; Naldini 2003).

Quando nos propomos discutir os comportamentos
individuais e coletivos face ao idoso, e na linha de uma leitura
de tipo institucionalista, estamos precisamente a colocar em
relevo o percurso histérico especifico de relagfio entre Estado
e familias, que marca um welfare path onde a familializagio do
bem-estar social aparece no centro das assumgdes coletivamente
partilhadas sobre o préprio processo de provisdo de bem-estar.

Estas diniimicas, porém, inscrevem-se num contexto que
nfo é sd um contexto estrategicamente definido em fungfo de
estruturas de oportunidade e em fungéo da antecipacéio de ganhos
(imediatos ou diferidos no tempo, materiais ou imateriais) pelos
atores em agdo. Inscrevem-se num contexto que ndo ¢ s6 um
percurso cristalizado de modalidades de relacdo entre Estado e
familias. Inscrevem-se num contexto que &, também, um contexto
de sentidos e de interpretagGes, onde ganham centralidade, como
categorias da agfo, os quadros cognitivos e morais que marcam
o modelo familialista.
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Legitimacgdo e reprodugédo do comportamento:
uma perspectiva normativa

Na senda da argumentagio desenvolvida por Therborn a
proposito de como podemos definir o que é uma norma social, se a
pensarmos a partir do adjetivo que a ela esta associado — “normal”
— podemos nela identificar trés dimensGes fundamentais. Por um
lado, ela designa um tema ou uma definigio com interesse para
a sociedade. Por ouiro lado, ela refere-se a algo que apresenta
uma determinada distribuigéio na sociedade, na medida em que
identifica algo que ¢ tipico ou mais frequente na respectiva
populacdo. Finalmente, & norma social designa a prescrigio da
acio social ao identificar aquilo que deve ser feito (Therborn
2002).

S&o estas trés dimensdes da defini¢io do que é uma norma
social que reduzem a incerteza na agio social, fornecendo aos
atores sociais guides de expectativas. Isso ndo quer dizer, porém,
que as normas sociais geram, obrigatoriamente, homogeneidade
na acgdo social. Os atores ndo se conformam, sempre, s normas.
Por vezes desviam-se delas. Mas isso, no entanto, ndo torma a
norma invélida, apenas significando que hd uma expectativa que
ndo ¢ realizada, sendo o respectivo comportamento classificado
como desviante e anormal.

Anossa proposta vai no sentido de que se confira particular
centralidade, precisamente, ¢ na linha da argumentagfo teérica
herdada das perspectivas do institucionalismo sociologico, a
nogio de agio social normativa, que genericamente poderiamos
definir como agfo conduzida pela norma, norma que acerta
a forma comreta de agir e que contém todos 0s mecanismos
necessirios 4 sua reproducfo, nomeadamente um sistema de
recompensas e de sangdes.

Apesar de podermos afirmar, sem grande margem para
contestacfo, que as normas sdo um dos pilares fundamentais da
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teoria sociolégica, & dificil, tal como aponta Therborn, encontrar
trabalhos de fundo sobre agdo normativa. Depois da centralidade
que lhe foi atribuida em grelhas teéricas de raiz funcionalista,
& como se tivessem entrado no dominio do adquirido na teoria
sociolégica (Therborn 2002). Ou seja, apesar de se reconhecer que
as normas sociais sdo um elemento central no funcionamento do
social, é como se elas tivessem deixado de representar qualquer
tipo de desafio te6rico para o debate sociologico.

As correntes do neo-institucionalismo socioldgico
recuperam, precisamente, a centralidade da agdo normativa,
nomeadamente em oposigio as teorias da agdo social subsidirias
das leituras dominantes na ciéncia economica. Para a Economia,
a teoria da acfio social assenta numa perspectiva de maximizagio
da utilidade e num cendrio-base de preferéncias constantes,
segundo a qual, e numa logica de tipo calculista, os atores
agem na antecipagfio dos resultados do seu comportamento,
escolhendo aquele comportamento que maximiza os beneficios
que dele podem retirar. O comportamento individual, nessa linha
de raciocinio, é decidido com base numa estatégica de cilculo ¢
ndo enquadrada por normas gerais que ultrapassam o interesse
individual de maximizac¢io da utilidade. Para as leituras herdadas
do neo-institucionalismo socioldgico, pelo contririo, os atores
variam nas suas preferéncias e na sua interpretagio de uma dada
situagiio, avaliando qufio apropriado ¢ o seu comportamento
por referéncia a normas e valores. O comportamento escolhido
ird ser aquele que se conforma melhor ao que € prescrito, pela
norma, como a forma correta de agir, mesmo que isso nfo se
traduza num resultado étimo para o proprio ator em agéo.

No que diz respeito 4 forma como as normas efetivamente
interagem com o comportamento individual, Therborn alerta para
a distingdo entre trés tipos de normas. O primeiro tipo, que designa
por normas constitutivas, sio aquelas que definem o espectro
mais alargado de agfio e pertenga a um dado sistema social —
um exemplo destas seriam codigos de honra ou definigBes de
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dignidade humana. Um segundo tipo, que o autor designa como
normas reguladoras, séic aquelas que definem a contribuigfo
esperada de cada ator para o sistema social — exemplo destas
podiam ser, precisamente, as normas que definem papéis para
a familia. O terceiro tipo diz respeito s normas distributivas,
ou seja, o conjunto de mecanismos de recompensa e de sangio
que circulam no sistema social (Therborn 2002). As normas, por
isso, cobrem a totalidade do espectro de qualquer sistema social,
880 ubiquas ¢, nesse sentido, centrais para o funcionamento da
sociedade.

No dominio particular da apdlise dos comportamentos
coletivos e individuais face ao idoso, e mals uma vez apesar da
questio da a¢do normativa pender para o implicito e nfo para o
explicito, ha toda uma linha de teorizagio que procura discutir o
estatuto das normas e dos valores sociais enquanto mecanismos
de legitimacio e de reprodugio desses comportamentos.

Definindo normas enquanto institui¢bes, podemos olhar
para as instituigdes como complexos delimitados constituidos
pelos trés tipos de normas acima enunciados. A familia, nesse
sentido, por exemplo, & entendida como uma instituigio que
opera com base em normas complexas: normas que definem
estatutos diferenciados de pertenga; normas que atribuem
papeis a cada membro; normas que recompensam e que punem
a conformidade ou a violagfo, respectivamente, dos papeis
atribuidos.

Duas quesides emergem, porém, desta linha de
argumenta¢io sobre a a¢fio normativa e que importa reconhecer,
mesmo se para elas nfo tivermos uma resposta suficiente.
A primeira tem a ver com a necessidade de identificar as
determinantes da conformidade 4 norma. A segunda passa por
discutir a possibilidade de mudanca normativa.

x

Quanto & primeira questio, deve ser recomhecido
que n#o hd nenhuma teoria geral sobre as determinantes da
conformidade normativa. Inspirados em diferentes contributos
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tedricos, porém, podemos registar entre essas determinantes
algumas variaveis cruciais, entre as quais destacariamos: os
processos de socializacio ¢ de formag@io de identidades; as
interpretagdes de conformidade por parte do outro; a clareza do
desenho institucional; ou, ainda, 0 emparelhamento de normas e
incentivos/recompensas (Therborn 2002).

Quanto a segunda questdo, ¢ de grande relevincia tedrica
considerar, ao lado da reproducfio normativa, os processos
instrinsecos de mudanga da norma. Numa perspectiva endbgena,
a mudang¢a da norma esta relacionada com a interpretagio que
os atores fazem da norma. As normas tendem a reproduzir-se
entre geragDes, mas cada geragio representa, potencialmente,
um conjunto diferente de atores que pode interpretar as normas
de maneira diferente quando comparada com as geragdes que a
antecedem. Therborn sugere que, nesta dindmica, quantoe mais
internalizada estiver uma norma menos sujeita estard a variago
interpretativa (Therbom 2002). Ou seja, a tematica da resiliéncia
normativa e da mudanga normativa terd que envolver a anilise
do grau de internalizag@o das normas na agéo social.

Conclusdo

Neste texto, avangamos com 0s contormnos gerais de uma
proposta de grelha tedrica que poders ser usada na analise dos
arranjos que individuos e coletivos desenvolvem na sua relagio
com os mais idosos.

O enfoque geral que privilegiamos parte de uma
perspectiva institucional, significando isso que se centra nas
logicas internas do sistema social e nfio tanto nas determinantes
individuais da a¢Ho. Nesse sentido, a nossa proposta tedrica &
largamente influenciada por alguns contributos das teorias
do neoc-institucionalismo, nas suas variadas expressdes.
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Particularmente centrais sfo os contributos do institucionalismo
histérico e do institucionalismo sociolégico, numa discussdo que
privilegiou uma abordagem macro aos arranjos institucionais e
que enfatizou serem estes o resultado de constangimentos de tipo
path-dependent e de constrangimentos normativos.

No campo geral dos estudos sobre o envelhecimento e sobre
o lugar do idoso nas sociedades contemporines, frequentemente
s80 dominantes as abordagens da Psicologia, tendencialmente
enfatizando as determinantes comportamentais individuais na
explicac@o dos mais variados dominios de interag8o com os mais
velhos. A nossa proposta procura complementar essas leituras,
sugerindo vias alternativas de teorizagfio que, no fundo, acabam
por funcionar como abordagens de contexto. Os fendmenos
sociais 80 podem ser explicados e compreendidos nos seus
contextos.
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