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Resumo

A avaliagdo externa das escolas é cada vez mais comum nos sistemas educativos. Justificada
como instrumento para a melhoria da educacdo e prestacdo de contas, vdrios paises
implementaram politicas de avaliagdo externa. Este artigo tem como inten¢do confrontar as
orientacoes presentes nos discursos que regulam os processos de avaliacdo das escolas com
0s modos como estes sao concretizados. Dados recolhidos em Portugal e Inglaterra, com
recurso a andlise documental e entrevistas, permitiram concluir que discursivamente, a
avaliacdo das escolas surge como um processo claro, abrangente e formativo, mas que a sua
concretizagdo se afasta desta concepgdo. Em ambos os paises, 0s processos denunciam uma
visdo redutora da educacdo e uma desvalorizacdo do trabalho dos professores, ao
sobrevalorizarem os resultados escolares dos alunos. Mais ainda, os processos carecem de
uma componente formativa, conceptualmente considerada essencial a promocdo da
melhoria educacional.
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Introdugao

O debate sobre a necessidade dos sistemas educativos e as escolas prestarem contas
do servigo educativo que oferecem e se responsabilizarem pela sua melhoria, trouxe a
discussdo questdes relacionadas com a qualidade e a necessidade de avaliar e assegurar
essa mesma qualidade (LEITE; FERNANDES, 2014; DEVOS; VERHOEVEN, 2003; LEITE;
RODRIGUES; FERNANDES, 2006; HOFMAN; DIJKSTRA; HOFMAN, 2009; SCHILDKAMP et al.,
2012; SAMPAIO; LEITE, 2014). Neste sentido, diversos paises, um pouco por todo o
mundo, desencadearam iniciativas e processos de avaliagao da qualidade com vista a sua
afericdo e promocado (FAUBERT, 2009). Alguns paises, como o Brasil e os EUA, optam por
processos baseados nos resultados alcangados por alunos em provas de avaliagao externa
gue correspondem aos designados exames. Outros paises, como Portugal, Inglaterra,
Escdcia, entre outros, optam por praticas assentes numa avaliagdo/inspecdo institucional,
focadas nos modos de funcionamento das escolas, nas praticas de trabalho pedagodgico-
didatico e organizacional, e nos resultados alcancados pelos alunos. E sobre este tipo de
avaliacdo institucional externa que se foca este artigo.

Na base da criagdao e implementacgao deste tipo de avaliagao estdao argumentos que
Ihe atribuem func¢des de accountability e de promocdo da melhoria. Por um lado, estes
processos asseguram a prestacdo de contas, por parte das escolas, sobre o trabalho
desenvolvido e os resultados alcangados face aos objetivos que Ihe foram atribuidos, bem
como a adequagao na utilizagdo dos recursos existentes e, por outro, ao
corresponsabilizarem-na, envolverem-na na procura de melhorias. Estes procedimentos
de avaliacdo das escolas enquadram-se em ldgicas de investigacdo uma vez que implicam
a recolha de informac¢do na intencdao de produzir um conhecimento util promotor de
melhorias na instituicdo escolar e no sistema educativo. No entanto, a investigacao
recente (VELOSO; ABRANTES; CRAVEIRO, 2011; CORREIA; FIDALGO; FIDALGO, 2011;
FERREIRA, 2016; JUSTINO; ALMEIDA, 2016; SOUSA et al., 2016) tem vindo a revelar que
0s processos avaliativos nos quais se abordam os varios niveis de funcionamento das
escolas tém vindo a abandonar o olhar global que considera os processos e os produtos,
para concentrar a atencdo nos resultados escolares dos alunos. Assim sendo, levantam-
se duas questdes essenciais: 1) Tomando por referéncia que a avaliagao das escolas se

justifica enquanto processo emancipador e promotor de melhoria, de que modo estdo
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a ser implementados os processos de avaliagao de escolas?; 2) Que opinido tém as
escolas e os professores sobre 0 modo como os processos de avaliagao externa estao a
ser organizados e como o deveriam ser?

E tendo estas questdes por referéncia que este artigo da conta de um estudo2 que
recolheu dados sobre os processos de avaliagdo externa de escolas em Portugal e
Inglaterra. Ambos os paises apresentam processos de avaliagdo/inspecdo que se
assemelham nos seus objetivos, mas que se inserem em contextos socioecondmicos

distintos e se concretizam com algumas especificidades.

Conceptualizando a avaliagdo das escolas

A literatura cientifica produzida nos ultimos quinze anos tem vindo a conceptualizar
a avaliagdo das escolas entre dois polos complementares: o polo da prestagao de contas
e o polo da emancipacdo, ou promocdao da melhoria. Justificada por condicionantes e
exigéncias sociopoliticas e econdmicas, a avaliacdo das escolas recorre a procedimentos
cujo impacto se tem feito sentir nos modos de regulacdo da educagdo e na organizagao
do trabalho das escolas (DEVOS; VERHOEVEN, 2003; REEZIGT; CREEMERS, 2005; COE,
2009; SA, 2009; GORAD, 2010; YEUNG, 2011; SCHILDKAMP et al., 2012). Por um lado,
encontramos os novos papéis atribuidos as escolas, nomeadamente na preparacao dos
seus alunos para uma vida ativa, e com a criacdo de condi¢bes para que os alunos
adquiram e desenvolvam as competéncias e conhecimentos necessarios a sua integracado
no mercado de trabalho (CORREIA; FIDALGO; FIDALGO, 2011; OZGA, 2012). Por outro, a
rapida producdo de conhecimento cientifico e rapido crescimento social e tecnoldgico
exigem que as escolas sejam capazes de dar resposta as novas necessidades sociais
(DUPRIEZ; MAROQY, 2003; GREK et al., 2009). Acresce a estes aspetos o papel da escola na
formacdo de profissionais que correspondam as exigéncias do mercado laboral (GREK et
al., 2009; BRAUCKMANN; PASHIARDIS, 2010). Neste contexto, tornou-se essencial
assegurar a qualidade do servico educativo (EHREN; VISSCHER, 2006; SA, 2009;
GAERTNERA; WURSTER; PANT, 2014; GUSTAFSSON et al., 2015) e implementar modos de
regulacdo que acompanhassem a descentralizacdo de poderes e a atribuicio de

autonomia as instituicdes escolares. Como tem sido concluido por varios estudos, estas
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alteragdes levantaram questdes relacionadas com a necessidade de avaliar e verificar o
trabalho desenvolvido pelas escolas (CHENG, 2003; GREK et al., 2009; HOFMAN;
DIJKSTRA; HOFMAN, 2009; SA, 2009; BRAUCKMANN; PASHIARDIS, 2010; SCHILDKAMP;
VISSCHER, 2010; HONIG; RAINEY, 2012; MATTEI, 2012; YEUNG, 2011; SOUSA; TERRASECA,
2015). A avaliagao estd, assim, relacionada com a presta¢do de contas, numa légica de
afericdo e verificacdo do funcionamento e praticas escolares (AFONSO, 2009; WEST;
MATTEI; ROBERTS, 2011; GAERTNER; WURSTER; PANT, 2014). A par desta fungdo,
encontramos a de promover processos de melhoria, respondendo a necessidade de
assegurar e promover uma educacgao de qualidade (EHREN; VISSCHER, 2008; CAMPBELL;
LEVIN, 2009; COE, 2009; CORREIA, 2010; SCHILDKAMP et al., 2012; LINDAHL; BEACH,
2013; GAERTNER; WURSTER; PANT, 2014; SAMPAIO; LEITE, 2014; LEITE; MORGADO;
SEABRA, 2014; FIGUEIREDO; LEITE; FERNANDES, 2015; FIGUEIREDO; LEITE; FERNANDES,
2016; LEITE; RODRIGUES; FERNANDES, 2006). Esta dupla fun¢do entre a avaliacdo e a
institucionalizacdo da qualidade tem a sua origem no fato de os processos de avaliacdo
procederem arecolha de informacdo util sobre o funcionamento das escolas, que permite
identificar questdes centrais a partir das quais podem ser pensados planos de melhoria
educacional (REEZIGT; CREEMERS, 2005; CAMPBELL; LEVIN, 2009; COE, 2009). Deste
modo, a avaliacdo das escolas tem o potencial de possibilitar a tomada de consciéncia de
situacOes e processos e servir de base a intervencdes com vista a melhoria (CAMPBELL;
LEVIN, 2009; COE, 2009).

A literatura sobre esta tematica alerta também para as condi¢bes que permitem a
avaliacdo/inspecdo das escolas atingir o seu potencial e responder aos dois polos que a
constituem, e que dependem, por exemplo, da proveniéncia dos avaliadores e a sua
relacdo com a escola e das carateristicas especificas das instituicdes (EHREN; VISSCHER,
2006; EHREN; VISSCHER, 2008). Altrichter e Kemethofer (2015) concluem que o potencial
impacto da avaliacdo das escolas estd intimamente relacionado com o feedback
construtivo que provém dos processos avaliativos, e que a sua falta limita o impacto
positivo na melhoria. Do mesmo modo, a pressdo provocada por estes processos pode
conduzir a efeitos nocivos (WOLF; JANSSENS, 2007). Em casos extremos, um dos efeitos
relaciona-se com uma certa representacao ensaiada das escolas (PERRYMAN, 2006; BLOK;
SLEEGERS; KARSTEN, 2008), numa dindmica em que estas se preparam para o0 processo
avaliativo e para corresponder ao que as entidades avaliadoras parecem pretender. Para

além disso, os processos de avaliacdo/inspecdo das escolas podem conduzir a uma
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alteracdo emocional nos profissionais educativos, que pode culminar em desmotivagao e
em formas de agir desadequadas, como o enfoque no treino ou a selecdo e segregacao

de alunos (PERRYMAN, 2007; EHREN; VISSCHER, 2006).

Procedimentos metodoldgicos

Como ja foi referido, o estudo apresentado neste artigo teve como inteng¢do perceber
de que modo a concretizacdo dos processos de avaliagdo externa de escolas vao ao
encontro ou se afastam dos discursos que os orientam. Para isso, analisou-se o que se
passa em Portugal e em Inglaterra. Esta opc¢do justifica-se pelas seguintes razoes: 1)
ambos os paises pertencem a Unido Europeia, estando sujeitos as mesmas orientacdes
politicas Europeias; 2) ambos apresentam uma tradicdo em avaliacdo de escolas com
processos instituidos e consolidados; 3) ambos processos de avaliacdo das escolas sdo
justificados na intencdao de melhorar a qualidade educativa; e 4) estes dois paises
apresentam tragos sécio-politico-histéricos especificos que podem ser reveladores de
como uma politica semelhante pode assumir contornos distintos.

Para a recolha de dados, para além da andlise documental (PRIOR, 2008) dos
discursos politicos que instituem a avaliacdo das escolas em cada um dos paises, foram
ouvidos elementos de escolas portuguesas e de escolas inglesas que experienciaram pelo
menos um momento de avaliacdo/inspecdo de escola (designacdo que assume a
avaliacdo das escolas em Inglaterra), na intencdo de obter a percecdo destes agentes
educativos sobre o modo como os processos decorreram e qual o impacto nas escolas e
nos quotidianos profissionais. Foram considerados como informantes privilegiados, em
Portugal, os Coordenadores de departamento e os Diretores de escolas, pela sua
relevancia no préprio processo de avaliacdo externa, e pelo seu papel de destaque nas
escolas. Em Inglaterra, foram ouvidos os professores, que sdo os elementos do corpo
escolar com uma percecdo mais proxima do processo. Devido as circunstancias e
caracteristicas de cada contexto, o modo de recrutamento dos entrevistados foi diferente
para cada pais. Em Portugal foram escolhidas escolas, e posteriormente contactados os
seus lideres com um convite a participacdo no estudo. A recolha de dados foi realizada
através de focus group (GREENBAUM, 1998), com Coordenadores de departamento, num
total de 34 professores de 7 escolas e organizados em 7 grupos; e entrevistas individuais

semiestruturadas (BOGDAN; BIKLEN, 1994) aos Diretores dessas 7 escolas. Em Inglaterra,
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foram contactados professores individualmente. Foram realizadas entrevistas individuais
semiestruturadas a um total de 15 professores. Em ambos os casos foi utilizado um guido
preconcebido com tépicos de discussdo que focaram processos de avaliacdo externa das
escolas, vividos pela escola e seus impactos na vida escolar.

As entrevistas foram transcritas e, para concretizar a confidencialidade dos dados,
foram atribuidos nomes de cdédigo a cada entrevistado. No caso dos professores
portugueses, os cédigos obedecem a seguinte logica, D_AGEY e Prof.X_AGEY, sendo X um
numero de 1 a 9, de acordo com o numero de participantes no focus group, e Y um
numero de 1 a 7, correspondente a escola a qual os professores pertencem. No caso dos
professores ingleses, o cddigo assume o formato T_X, sendo T = Professor e
correspondendo X ao numero atribuido ao professor, de 1 a 13.

Esses discursos, depois de transcritos, foram analisados por analise de conteudo

(KRIPPENDORF, 2003; BARDIN, 2011), com recurso ao software Nvivol1.

Processos de avaliacdo e de inspec¢ao das escolas expressos pelos discursos orientadores

Como foi anteriormente referido, Portugal e Inglaterra sdo dois paises com tradicao
em avaliacdo e inspecdo de escolas, respetivamente. Apesar da evidente distincdo que a
prépria designacao dos processos indica — avaliagao vs inspeg¢do —, existem varios pontos
de confluéncia entre eles. Por exemplo, ambos partilham o mesmo objetivo principal, o
de promover a melhoria educacional e melhorar os resultados escolares dos alunos, e
ambos se desenvolvem através de procedimentos que envolvem analise documental e
visitas as escolas para recolha de dados avaliativos. No entanto, importa perceber o que
é esperado de cada um deles, e que orientacdes estdo presentes nos documentos que os

enguadram e servem de base ao seu desenvolvimento.

A avaliacao externa das escolas em Portugal

A avaliacdo externa das escolas, em Portugal, esta presente nos documentos politicos
desde 1986, com a publicacdo da Lei de Bases do Sistema Educativo Portugués
(PORTUGAL, 2002) que organizou o sistema educativo depois da revolucdo de Abril de
1974. Considerando que esta Lei é o guido orientador da educacdo em Portugal, hd que
ter em consideracdo o que nessa lei é enunciado, nomeadamente quando no artigo 499.

refere:
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1 - O sistema educativo deve ser objeto de avaliacdo continuada, que
deve ter em conta os aspetos educativos e pedagdégicos, psicoldgicos e
socioldgicos, organizacionais, econémicos e financeiros e ainda os de
natureza politico-administrativa e cultural. 2 - Esta avaliacdo incide, em
especial, sobre o desenvolvimento, regulamentacdao e aplicacdo da
presente lei. (PORTUGAL, 2002).

Infere-se, portanto, que é objetivo da avaliacdo das escolas verificar e assegurar o
cumprimento da lei, através de um processo abrangente da totalidade do trabalho
escolar, num processo com um cardcter predominantemente regulador. Depois desta Lei,
a avaliagdo das escolas tem constado de diversos outros diplomas legislativos que visam
regular o sistema educativo e concretizar as agendas politicas dos varios governos.
Desses, o Decreto-lei n2. 31/2002 (PORTUGAL, 2002) teve grande importancia pois
estabeleceu a obrigatoriedade de avaliar todas as escolas nacionais e definiu os
parametros e pressupostos basicos que devem ser contemplados nos processos de
avaliacdo. No que aos objetivos da avaliacdo das escolas se refere, este diploma legal

definiu como objetivos:

a) Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da sua
organizacdo e dos seus niveis de eficiéncia e eficdcia, apoiar a
formulagdo e o desenvolvimento das politicas de educag¢do e formagao
e assegurar a disponibilidade de informacgao de gestdo daquele sistema;
b) Dotar a administracdo educativa local, regional e nacional, e a
sociedade em geral, de um quadro de informagdes sobre o
funcionamento do sistema educativo, integrando e contextualizando a
interpretacdo dos resultados da avaliagdo; c) Assegurar o sucesso
educativo, promovendo uma cultura de qualidade, exigéncia e
responsabilidade nas escolas; d) Permitir incentivar as acGes e os
processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos resultados
das escolas, através de intervencGes publicas de reconhecimento e
apoio a estas; e) Sensibilizar os varios membros da comunidade
educativa para a participagdo ativa no processo educativo; f) Garantir a
credibilidade do desempenho dos estabelecimentos de educacao e de
ensino; Valorizar o papel dos varios membros da comunidade educativa,
em especial dos professores, dos alunos, dos pais e encarregados de
educacdo, das autarquias locais e dos funcionarios ndo docentes das
escolas; h) Promover uma cultura de melhoria continuada da
organizagao, do funcionamento e dos resultados do sistema educativo
e dos projetos educativos; i) Participar nas instituicdes e nos processos
internacionais de avaliagdo dos sistemas educativos, fornecendo
informacdo e recolhendo experiéncias comparadas e termos
internacionais de referéncia. (PORTUGAL, 2002).
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Analisando o enunciado destes objetivos, encontramos uma concepg¢ao de avaliacdo
que, nas fungdes que Ihe sdo atribuidas, oscila entre dois polos: o da regulagdo e o da
promocdo de melhoria. No que concerne a regulacdo, compete a avaliacao a verificacao
do trabalho realizado, por comparag¢ao com padrdes definidos e objetivos tracados, e
ainda constituir o instrumento de fornecimento de informagao aos decisores politicos.
Trata-se, pois, de uma concepc¢do em que a avaliacdo se associa a uma ldgica mais
mercantilista, e compete-lhe fornecer a transparéncia do servi¢o publico prestado aos
seus “clientes”. Relativamente a promoc¢ao da melhoria, a avaliacdo é concebida como
um instrumento ao servigo da produgdo de conhecimento Util e de diagndstico, que deve
servir de base a interven¢des com vista a resolucdo de problemas e a melhoria do
funcionamento das escolas e do trabalho desenvolvido. Esta perspetiva de avaliagao est3,
alids, bem expressa no artigo 49, que apresenta a concepcao de avaliacdo adotada neste

documento legislativo:

A prossecucdo dos objetivos... desenvolve-se com base numa concec¢do
de avaliagdo que, a partir de uma analise de diagndstico, vise a criagdo
de termos de referéncia para maiores niveis de exigéncia, bem como a
identificacdo de boas praticas organizativas, de procedimentos e
pedagogicas relativas a escola e ao trabalho de educacdo, ensino e
aprendizagens, que se constituam em modelos de reconhecimento,
valorizacdo, incentivo e dinamizag¢do educativa. (PORTUGAL, 2002).

Especificamente sobre a modalidade de avaliagdo externa, é expresso que esta deve

ter por referéncia um conjunto de parametros, a saber:

a) Cumprimento da escolaridade obrigatdria; b) Resultados escolares,
em termos, designadamente, de taxa de sucesso, qualidade do mesmo
e fluxos escolares; c) Inser¢cdo no mercado de trabalho; d) Organizagdo
e desenvolvimento curricular; e) Participa¢do da comunidade educativa;
f) Organizacdo e métodos e técnicas de ensino e de aprendizagem,
incluindo avaliacdo dos alunos e utilizacdo de apoios educativos; g)
Adocdo e utilizagdo de manuais escolares; h) Niveis de formacdo e
experiéncia pedagdgica e cientifica dos docentes; i) Existéncia, estado e
utilizacdo das instalagGes e equipamentos; j) Eficiéncia de organizacdo e
de gestdo; 1) Articulagdo com o sistema de formagdo profissional e
profissionalizante; m) Colaboragdo com as autarquias locais; n)
Parcerias com entidades empresariais; 0) Dimensdo do estabelecimento
de ensino e clima e ambiente educativos. (PORTUGAL, 2002).

Para além disso, no que se refere a sua funcdo de potenciadora do desenvolvimento
e da melhoria, este mesmo diploma refere que os processos avaliativos devem permitir
analisar as situacdes e, como consequéncia, dar origem a recomendacdes e intervengdes

aos diversos niveis da acdo educativa:

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, v. 9, n. 25, p. 1-31, jan./abr. 2017



Avaliagdo externa de escolas: do discurso as prdticas — uma andlise focada em Portugal e em Inglaterra 9

Os resultados da avaliacdo, uma vez interpretados de forma integrada e
contextualizada, devem permitir a formulacdo de propostas concretas
e, em especial, quanto a: a) Organizacdo do sistema educativo; b)
Estrutura curricular; c) Formacdo inicial, continua e especializada dos
docentes; d) Autonomia, administracdo e gestdo das escolas; e)
Incentivos e apoios diversificados as escolas; f) Rede escolar; g)
Articulacdo entre o sistema de ensino e o sistema de formacdo; h)
Regime de avaliacdo dos alunos. (PORTUGAL, 2002).

Apds a publicacdo desta legislacdo, a avaliacdo das escolas passou a ser obrigatoria,
nas modalidades interna (autoavaliagdo) e externa. No entanto, e a acompanhar outras
politicas educativas, entre as quais é de realcar as que apontam para a autonomia, outras
referéncias a avaliacdo das escolas foram tendo expressdo, servindo sobretudo o
propdsito da prestacdo de contas e, consequentemente, assumindo-se como instrumento
de verificacdo.

A associa¢do de uma concepgao de avaliagdo que medeia entre os dois polos atrds
referidos (regulacdo e procura de melhoria/desenvolvimento), também estd presente em
Recomendag¢des e Pareceres do Conselho Nacional de Educagdo (PORTUGAL, 1994;
PORTUGAL, 2008; PORTUGAL, 2010; PORTUGAL, 2011; PORTUGAL, 2012)3, um 6rgao
consultivo do Governo Portugués para a educacdo, que apontam para a concretizacdo de
avaliagdes que permitam, por um lado, verificar e aferir sobre a eficacia dos processos
educativos em termos dos resultados alcancados pelos alunos e da utilizacdo dos recursos
existentes e, e por outro lado, dar origem a intervengdes e a¢des informadas com vista a
resolucao de problemas e melhoria das escolas e do servico prestado.

Nesta analise do discurso politico é importante realgcar que, apesar da
obrigatoriedade estabelecida em 2002, o processo de avaliagcdo externa das escolas, em
Portugal, apenas se concretizou em 2006. Nesse ano, o XVII Governo Constitucional
portugués constituiu um grupo de trabalho, com a fung¢do de criar um modelo para a
avaliacdo externa das escolas (PORTUGAL, 2006), despoletando a criacdo e
implementacdo do processo.

Em sintese, em Portugal, a partir de 2006 a avaliacdo externa das escolas passou a

ser obrigatoria para todas as escolas publicas, assumindo a Inspecdo-Geral da Educacdo

3 Parecer n2.3/1994; Parecer n2.5/2008; Parecer n2.3/2010; Recomendagdo n2.1/2011; Recomendagdo n2.7/2012
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e Ciéncia (IGEC) a responsabilidade pela sua concretizacdo. Este organismo
governamental assumia ja fungdes na regulacao do sistema educativo portugués, levando
a cabo iniciativas de verificacdo e afericdo, com um cardter inspetivo. Por essa razao, e
pretendendo-se que o0 novo processo assumisse uma postura mais abrangente e
formativa, houve o cuidado de manter a distingdao entre inspegao e avaliagao.

Na sua concretizagdo, o processo de avaliagdo é enquadrado por documentos que
estabelecem os dominios a avaliar, os critérios de avaliacdo e os seus descritores, a
metodologia a adotar e, ainda, a classificacdo possivel de obter e sua justificacdo. Estes
documentos de enquadramento, como sdo designados pela IGEC, tiveram a sua origem
no projeto-piloto desenvolvido no ano de 2006, e foram aplicados em todas as escolas do
territério nacional portugués durante quatro anos (2006 a 2011), correspondendo ao 12
ciclo de avaliacdo externa das escolas. Findo esse periodo, e apds uma analise do préprio
sistema de avaliagcdo, os documentos e o processo foram revistos, sofrendo algumas
alteracdes, mas sem que se verificassem alteracdes ideolégicas ou conceptuais
relevantes. O novo referencial foi usado nos anos seguintes (2011-2016), correspondendo
este periodo ao 29 ciclo de avaliacdo externa das escolas.

De acordo com a IGECs, a avaliacdo das escolas tem como objetivos promover o
progresso das aprendizagens e dos resultados dos alunos, identificando pontos fortes e
areas prioritarias para a melhoria do trabalho das escolas; incrementar, a todos os niveis,
a responsabilizacdo, validando as praticas de autoavaliacdo das escolas; fomentar a
participacdo na escola da comunidade educativa e da sociedade local, oferecendo um
melhor conhecimento publico do trabalho das escolas; contribuir para a regulagdo da
educacdo, dotando os responsaveis pelas politicas educativas e pela administracdo das
escolas de informacgdo pertinente. Podemos entdao afirmar que, no que concerne aos
objetivos que justificam a avaliacdo das escolas a IGEC também |he atribui um caracter
duplo, mas complementar, de prestacao de contas e de promoc¢do de melhoria.

Relativamente aos dominios que estdao em foco na avaliacdo, os esquemas 1 e 2
apresentam essa sistematizacdo para cada um dos ciclos avaliativos (IGEC, 2010a; IGEC,

2016a).

shttp://www.ige.min-edu.pt/
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Esquema 1 - Quadro de referéncia IGEC — 19 ciclo de avaliagdo externa de escolas

moocrmtvan

5 dominios de

avaliacao

[

1. Resultados 2. Prestagdo 3. Organizagdo 4. Lideranga 5. Capacidade
| do servigo e Gestdo | de
ducati escolar R - autorregulagao
1.1. Sucesso goucativo 4.1. Visao e estratégia - meliori:s
académico | I

1.2. Participagdo e
desenvolvimento
civico

1.3. Comportamento e
disciplina

1.4. Valorizagdo e
impacto das
aprendizagens

2.1. Articulagdo e
sequencialidade

2.2. Acompanhamento
da prética letiva em sala
de aula

2.3. Diferenciagdo e
apoios

2.4. Abrangéncia do
curriculo e valorizagao
dos saberes e da
aprendizagem

3.1. Concegdo,
planeamento e
desenvolvimento da
atividade

3.2. Gestdo dos recursos
humanos

3.3. Gestdo dos recursos
materiais e financeiros

3.4. Participagdo dos
pais e outro elementos
da comunidade

4.2. Motivagéo e
empenho

4.3. Parcerias,
protocolos e projetos

o

5.1. Autoavaliagdo

5.2. Sustentabilidade

do progresso

18 campos

educativa de analise

3.5. Equidade e justica

Fonte: Os autores (2017).

Esquema 2 - Quadro de referéncia IGEC — 22 ciclo de avaliagao externa de escolas

3 dominios de

avaliagao

— ?

2. Prestagao do servigo 3. Lideranga e
educativo Gestdo

2.1. Planeamento e
articulagdo

1. Resultados

1.1. Resultados
académicos

3.1. Lideranga

; 3.2. Gestdo
1.2. Resultados 2.2. Préticas de ensino

sociais

3.3. Autoavaliagdo e
melhoria

2.3. Monitorizagao e
1.3. avaliagdo do ensino e das

Reconhecimento da aprendizagens
comunidade

‘ 9 campos de
analise

Fonte: Os autores (2017).

Apesar das evidentes diferencas entre o segundo e o primeiro ciclo de avaliacdao
externa, com uma clara diminuicdo e reorganizacdo dos dominios e campos de andlise,
existe a mesma intencao de desenvolver um processo que contemple a escola na sua
totalidade e complexidade. Ou seja, os quadros de referéncia usados parecem estar em

linha com o discurso orientador veiculado pelos documentos legais, bem como com os
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referenciais tedricos sobre avaliacdo das escolas. Ha a intencdo da avaliacdo das escolas
constituir um processo abrangente e que vise a produgao de conhecimento util sobre a
realidade escolar na sua globalidade.

Uma andlise da “Metodologia” (IGEC, 2010b; IGEC, 2016b) seguida revela um
processo de avaliacdo que vai ao encontro dos pressuposto ja referidos, e que engloba a
anadlise estatistica dos resultados nas provas de afericdo da aprendizagem dos alunos, a
analise documental de documentos estruturantes da acao educativa, a recolha de dados
direta com elementos representativos da comunidade educativa e a afericdo das
condi¢bes estruturais e recursos materiais e humanos existentes bem como a sua
utilizacdo. De um modo geral, a metodologia seguida manteve a mesma estrutura na
passagem de um ciclo para o seguinte. E na Escala de Classificacdo utilizada em cada ciclo
(IGEC, 2010c; IGEC, 2016c) que surgem algumas interrogacdes quanto a direcdo que os
processos tomam. Se num primeiro momento, 12 ciclo avaliativo, a escala continha
descritores diferenciados, que colocavam a tdnica no trabalho desenvolvido e se referiam
em ultimo lugar ao impacto desta a¢do nos resultados escolares, no segundo ciclo de
avaliacdo passou a ocorrer o inverso. Os descritores ddo enfase aos resultados escolares,
colocando-os no primeiro lugar e analisando o trabalho desenvolvido pelas escolas a luz

desses resultados. ExpressGes como a que se segue exemplificam este fendmeno,

A ac¢do da escola tem produzido um impacto consistente e muito acima
dos valores esperados na melhoria das aprendizagens e dos resultados
dos alunos e nos respetivos percursos escolares.

Apesar de, num primeiro olhar, poder parecer irrelevante, esta inversao traduz uma
forma diferente de abordar o servico educativo prestado, revelando um maior enfoque
nos resultados como preditor ou fator determinante da afericao da qualidade.

No entanto, salvaguardando-se esta duvida suscitada pela escala de classificacdo
utilizada no segundo ciclo de avaliacdao externa de escolas, a verdade é que a andlise dos
documentos de enquadramento parece apontar para um processo que em tudo se alinha
com as orientacOes legais e com os discursos tedricos sobre a avaliacdo das escolas.
Espera-se, entdo, que a sua concretizacdo aconteca com recurso a posturas humanistas,
de compreensdo e andlise, e que resulte na producdo de conhecimento capaz de dar a
conhecer o estado da educacdo escolar, mas, mais ainda, capaz de informar e orientar a

sua melhoria.
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A inspecgao das escolas em Inglaterra

O caso inglés é um pouco diferente do portugués. Em primeiro lugar, os normativos
gue orientam a avaliacdo das escolas sdo de uma natureza mais diretiva e menos
conceptual. Do mesmo modo, os documentos que enquadram o processo, a saber, a
Estrutura Comum de Inspecdo e o Manual para os Inspetores, sofrem constantes
alteragGes a um ritmo por vezes superior ao anual, dificultando o acompanhamento das
mudangas efetuadas. Acresce a esta inconstancia o fato de nao estar disponivel, a esta
data, nenhum documento anterior a 2015, isto é, a Ultima versao. Por esta razdo, a analise
que aqui se apresenta baseia-se apenas na informacdo mais recente fornecida
publicamente pela agéncia de inspecao.

Em Inglaterra o processo designa-se por inspecao de escolas. Esta designacgao, por si
so, induz um sentido regulador e dedicado a verificacdo. Atualmente, e desde 1992, que
a inspecdo das escolas é da responsabilidade do Office for Standards in Education,
Children's Services and Skills (OFSTED), uma agéncia ndo-governamental e independente.
No entanto, os processos de inspecao eram ja desenvolvidos antes de 1992. Antes desta
data, a inspecdo de escolas era assegurada pelo Her Majesty’s Inspectorate (HMI), do
Departamento de Educacdo e Ciéncia e pelas Local Education Authorities (LEA), entidades
locais de regulacdo escolar (MATTHEWS; SAMMONS, 2004). Em 1992 foi estabelecido,
pelo Education (Schools) Act 1992 (EDUCATION SCHOOLS ACT, 1992) o Office for
Standards in Education, Children's Services and Skills, e foram-lhe atribuidas
responsabilidades ao nivel da regulacdo das escolas, entre elas, a de desenvolver
processos de inspecdo. A lei propriamente dita é bastante diretiva e da conta dos poderes
e fungdes do Inspetor Chefe. Ao contrdrio do que acontece com a legislacdo portuguesa,
no Education (Schools) Act 1992 (EDUCATION SCHOOLS ACT, 1992) ndo encontramos
predmbulo ou introducdo que situe o tema da lei, ou qualquer seccao que apresente a
concepgdo e objetivos que justificam a avaliagdo. E referido, na sec¢do 2, que no &mbito

das inspec¢des de escolas o Inspetor Chefe deve providenciar informacao sobre:

a) a qualidade da educacgéo escolar providenciada nas escolas inglesas;
b) os resultados alcancados pela escola; c) se os recursos financeiros
atribuidos a escola sdo geridos eficazmente; d) o desenvolvimento
espiritual, moral, social e cultural dos alunos na escola. (EDUCATION
SCHOOLS ACT, 1992).
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Estas ideias sdo reforcadas na seccdo 9 deste documento, que refere que as
inspecdes de escolas devem resultar na producdo de informagdo sobre os aspetos
mencionados. Ou seja, o diploma que da origem a inspecdo de escolas conduzida pelo
OFSTED fornece poucas orienta¢gdes quanto ao modo como deve ser desenvolvida, ou
guanto ao tipo de avaliacdo que se pretende desenvolver. No entanto, as breves
referéncias que encontramos tendem para um processo centrado na verificagdo de um
conjunto de parametros, mas sem referéncia a sua utilidade na promogao de
desenvolvimento ou melhoria.

O diploma School Inspections Act 1996 reforga os objetivos e fun¢des atribuidas, quer
ao inspetor chefe, quer ao préprio processo de inspecdo, e especifica os modos de
atuacdo em diferentes tipos de escolas, a constituicio das equipas de inspecdo, o
procedimento relativo aos relatérios de inspecdo, entre outros aspetos de caracter
organizacional e funcional. Uma vez mais, ndao encontramos uma ideologia explicitamente
apresentada, mas verifica-se o caracter instrumentalista do processo a desenvolver.
Posteriormente (2005), o documento Education Act 2005 introduziu algumas alteracoes,
nomeadamente ao nivel das fun¢des do inspetor chefe, que foram aumentadas. De

acordo com discursos enunciado na sec¢do 5 deste documento:

E dever do Inspetor Chefe, ao desenvolver uma agdo de inspecio,
reportar sobre: a) a qualidade da educagdo escolar; b) até que ponto a
educacgdo fornecida na escola se adequa as necessidades dos alunos; c)
os resultados alcangados pela escola; d) a qualidade da lideranga e
gestdo escolar, incluindo se os recursos financeiros atribuidos a escola
sdo geridos eficazmente; e) o desenvolvimento espiritual, moral, social
e cultural dos alunos na escola; e o contributo da escola para o bem-
estar dos alunos. (EDUCATION ACT 2005, 2005).

Como se infere, este discurso indicia uma maior preocupacdo em verificar até que
ponto a escola corresponde aos alunos e ao que eles necessitam. Esta orientacdo pode
ser indicativa de duas questdes: uma acdo educativa orientada para o aluno, ou uma
inspecdo que se orienta por uma concepc¢ao de educacao mais formativa. Ainda assim, a
funcdo do inspetor continua a ser a de verificacdo e afericdo.

Tendo por base as orientagdes expressas na legislacdo, o OFSTED criou, tal como
aconteceu em Portugal, um referencial de avaliacdo (Common Inspection Framework) e
um manual para uso dos inspetores (Handbook for School Inspections). Estes sdo os

documentos-chave que orientam e guiam as inspec¢des realizadas. Ao contrario do caso

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, v. 9, n. 25, p. 1-31, jan./abr. 2017



Avaliagdo externa de escolas: do discurso as prdticas — uma andlise focada em Portugal e em Inglaterra 15

portugués, no qual had uma certa consisténcia e constancia dos documentos
enquadradores que, em 10 anos, sofreram apenas uma revisdo e alteracdo, os
documentos utilizados pelo OFSTED sdo alvo de constantes alteracdes e redefini¢cdes.
Desde 1992, altura em que foi criado o OFSTED e definido o primeiro referencial de
inspecao, até esta data, os documentos orientadores da inspeg¢do das escolas sofreram
diversas alteracdes. Apesar de neste artigo darmos conta do discurso e das consideragdes
apresentadas na ultima versdo dos documentos, com data de agosto de 2016, realgamos
que os objetivos do processo tém mantido alguma consisténcia. De acordo com a

Common Inspection Framework,

O OFSTED desenvolve o seu trabalho de forma a encorajar os servigos
inspecionados a melhorar, serem focados nos utilizadores e a serem
eficientes e eficazes no uso dos recursos; ... providencia uma avaliacao
externa independente que inclui o diagnostico do que deve ser
melhorado... fornece informacdo importante aos pais e cuidadores
sobre a qualidade do servico prestado... assegura que os standards
minimos sdo alcancados. (OFSTED, 20154, p. 5).

A melhoria das escolas é promovida pela inspegao por

[...] estabelecer standards, reportar sobre a performance relativamente
aos standards definidos pelo governo, aumentar as expectativas de
performance em todos os aspetos inspecionados. Promove um desafio
e impeto a acdo de melhoria onde necessario”. (OFSTED, 2015a, p. 5).

Como é evidente, este discurso torna claro que o processo, conceptualmente, é
orientado pela procura e promog¢ao da melhoria do servigo educativo prestado. Ao
mesmo tempo, é um processo que serve 0s propositos da prestagdo de contas, uma vez
que fornece informacao publica sobre a eficacia e eficiéncia do trabalho das escolas. Ou
seja, € um processo que, nos documentos que o orientam, parece corresponder ao
conceito de avaliacdo das escolas que encontramos na literatura sobre a tematica.

O esquema 3 da conta do referencial utilizado pelo OFSTED.
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Esquema 3 - Quadro de referéncia OFSTED — versao de 2015

Q 4 dominios de |

1. Eficacia da
Lideranga e Gestdo

- A visdo dos lideres e suas
expectativas para os alunos e como
asseguram os standards na
educagdo dos alunos;

- Melhorar a performance do staff
através de praticas de gestioe
desenvolvimento profissional

- Avaliar a qualidade da educag¢ao

QUADRO DE REFERENCIA

2. Qualidade do
ensino, aprendizagem
e avaliagio

- Expectativas dos professores e staff
sobre o potencial de os alunos
alcangarem bons resultados

- Professores e staff tém nocéo e
conhecimentos adequados ao grupo
de alunos a seu cargo

- E recolhida informagéo sobre os
conhecimentos e competéncias

3. Desenvolvimento
pessoal, comportamento
e bem-estar

- Orgulho nos resultados e dedicagdo
a aprendizagem, apoiados por um
cultura positiva na escola

£

e

- Al
conhecimento de coo ser u aluno de
sucesso

- Escolhas sobre o futuro

avaliacdo

4. Resultados dos
alunos e outros
aprendentes

- Os alunos progridem a
partir do seu ponto de
partida e atingem os
standards esperados para a
sua idade

- Adquirem qualificagdes
necessarias a progressao
para o préximo nivel de

colar através de processos d fe < % - Quando aplicavel, éncias d H
e loek ik i aett prévias dos alunos junto de pais e e e S e
conclusdes para a melhoria cuidadores preparados para o futuro
- Promover um curriculo adequado B AJnformagao B I RGeS - Assiduidade
A e agdo ed ucativa, perceber porque o0s
necessidades dos alunos e Sl T G e B el - Seguimento das regras de . .
SRR para os ajudar comportamento e conduta, incluindo - 27 campos

a gestdo dos sentimentos e

- Planear um curriculo capaz de = 3 T [IELT DT comportamentos face ao outro

preparar os alunos para o seu
future

- Promover a equidade e
diversidade

- Promover os valores Britanicos

- Assegurar a seguranga dos alunos

Fonte: Os autores (2017).

melhorar, como resultado do
feedback dado pelos professores

- Envolvimento dos pais e cuidadores
para compreender o desempenho
dos alunos e o que precisam fazer
para melhorar

- A igualdade de oportunidades e
reconhecimento da diversidade estdo
presente no ensino aprendizagem

- Quando relevante, sdo promovidas
peténcias de Inglés, atica

e outras competéncias que permitam

formar cidaddos economicamente

ativos

- Saber como se manterem
protegidos e afastados de riscos de
seguranca e abusos

-Conhecimento sobre como se
manterem saudaveis

- Desenvolvimento pessoal de modo
a que estejam preparados para
respeitar os outros e contribuir para a
sociedade

de analise

A semelhanca do caso portugués, a anélise do referencial inglés parece apontar para
um processo que engloba as varias vertentes do trabalho educativo, ou seja, um processo
gue pretende produzir conhecimento Util e contextualizado sobre as escolas na sua
plenitude.

Em sintese, a andlise documental da legislacdo e documentos que orientam e
informam o processo de avaliacdo das escolas, em Portugal, e de inspecdo das escolas, em
Inglaterra, anuncia processos complexos e completos. As orientacdes estdo em linha com a
conceptualizacdo tedrica sobre avaliacdo das escolas: processos com func¢do dupla, mas
complementar, que se desenvolvem entre o polo da regulagdo, com a prestacao de contas,
e o polo do desenvolvimento, com a promoc¢do da melhoria, ambos recorrendo as
informacdes e conhecimento produzido. Ao mesmo tempo, essa analise documental indica
gue os processos sdao abrangentes, considerando as diversas vertentes do trabalho
desenvolvido nas escolas, desde a sua componente mais administrativa e de gestdo, a

vertente mais pedagdgico-didatica e educacional. No seu discurso, estes documentos
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tornam claro que o que se espera da concretiza¢do da avaliagao e inspec¢do de escolas é
que sejam processos: 1) abrangentes, claros e transparentes, quer para os avaliados, quer
para o publico em geral; 2) que recolham e fornecam informacdo util sobre e para as
escolas; 3) que apoiem as escolas e promovam o seu desenvolvimento e melhoria; 4) que
verifiquem e assegurem a qualidade, eficacia, eficiéncia e sucesso escolar; e 5) que sirvam

propdsitos de prestacdao de contas.

Proximidades e distancias ente o enunciado discursivo e a sua concretizagcao

Como ja foi referido, o estudo a que se reporta este artigo, teve como objetivo
confrontar orienta¢des dos discursos orientadores dos processos de avaliacdo externa e
inspecdo das escolas com os modos como estdao a ser concretizados. Para isso, foram
ouvidos professores, coordenadores de departamento e diretores que expressaram as
suas opinides sobre o modo como decorreram os processos de avaliagdo/inspecdo das
escolas e sobre o que consideram que deveria acontecer.

As opinides destes informantes ndao se desenvolvem em torno dos procedimentos
propriamente ditos de avaliagdo/inspecdo das escolas, mas sim, da orientacdo que
seguiram. A analise dos discursos dos professores revelou trés tépicos principais sobre o
processo experienciado: 1) Visao redutora da educag¢do, uma vez que consideram que os
processos parecem caminhar para uma visao da educacao escolar limitada a standards e
numeros; 2) Desvalorizagdio dos modos de trabalho pedagégico das
escolas/professores, na medida em que o foco esta nos resultados e ndo nos processos
e nos modos de trabalho pedagdgico-curriculares dos professores; e ainda, 3) Auséncia
de uma componente formativa, que surge numa critica aos processos, nomeadamente
no que consideram estar ausente dos processos avaliativos, e que, segundo eles, deveria
ser uma parte central dos mesmos.

Visao redutora da educagdo

Relativamente a esta visao redutora da educacdo, os profissionais ouvidos referem
gue o processo de avaliacdo externa das escolas, nas suas carateristicas atuais, remete
para processos de avaliagdo/inspecdo orientada privilegiadamente para os resultados
escolas. No caso dos entrevistados portugueses a prevaléncia do tema “resultados
escolares” é sobrevalorizada. Referem, por exemplo:

[parafraseando os inspetores] ‘Ah, vocés até fazem isto bem... Mas o
resultado’. Esta visdo economicista, esta visdo que neste momento
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predomina para tudo, que justifica tudo, hd um valor...e tudo se resume
aquilo. (Prof.3_AGES5).

Resultados ... E no meu ponto de vista a escola é muito mais do que
isso... também, ha as aprendizagens, toda a aprendizagem dos aspetos
sociais, da cidadania. (Prof.4_AGES5).

Resultados académicos. Porque eles falam dos resultados sociais, mas
depois acabam por ndo dar peso nenhum a esses. (Prof.3_AGE6).

Estd ali, o resultado é o centro. O resto vem por acréscimo, quando devia
ser o contrdrio, ndo é?. (Prof.3_AGES6).

Estes entrevistados portugueses vao mais longe e referem que a avaliacdo externa

das escolas deveria ter outro enfoque. Em sua opinido, os avaliadores deveriam entrar

nas escolas com uma postura de abertura ao contexto, que Ihes permitisse olhar a escola

como um todo, e ndo apenas analisar dados estatisticos. A este respeito, dizem o

seguinte:

[os inspetores deveriam ter] outra postura, que permita ver tudo. Nao
podem olhar da mesma forma o nosso agrupamento, de outro
agrupamento. (Prof.2_AGES5).

Somos numeros. As avaliacdes entdo, externas, a serem feitas, que
sejam profundas, e que possam ter efeitos. (D_AGE6).

[...]Indo me parece de todo bem que se avalie uma escola sé por causa
dos resultados de portugués e da matematica. E os itens de avaliacdo
ndo podem ficar dependentes quase na totalidade deste item dos
resultados. (D_AGES5).

Mais compreensivo, eu acho que o olhar que é feito ndo é o olhar.
Aquele olhar sobre a escola”. (Prof.3_AGE5).

[...] a escola devia ter uma avaliagdo sim, mas em que todos os aspetos
entrassem. (D_AGES5).

O mesmo ocorre com os professores ingleses ouvidos neste estudo, que descrevem

uma inspecdo que nao contempla a complexidade e diversidade dos processos de ensino-

aprendizagem e que aceita como validas quaisquer praticas que apresentem resultados

“aceitaveis” dentro dos standards predeterminados:

E nesse sentido que eu considero que o OFSTED erra bastante, esquece
qgue existem outras dimensdes do processo de ensino aprendizagem,
gue nao se qualificam. Que sao dificeis de medir, mas o que eles dizem
é, ‘se tém os resultados, o resto ndo nos interessa’. (T_8).

[...] a minha ideia é que o OFSTED chega com uma ideia preconcebida
da classificagdo que vao atribuir a escola... e eu acho que isso é
principalmente predeterminado pelos resultados da escola nos exames.
(T_8).

Como se deduz das opinides destes entrevistados, a avaliacdo externa/inspecdo das

escolas parece ter um Uunico foco os resultados escolares dos alunos, que sdo

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, v. 9, n. 25, p. 1-31, jan./abr. 2017



Avaliagdo externa de escolas: do discurso as prdticas — uma andlise focada em Portugal e em Inglaterra 19

considerados e analisados a luz de padrdes definidos externamente e
descontextualizados face aos contextos especificos, locais e nacionais (VELOSO;
ABRANTES; CRAVEIRO, 2011; CORREIA; FIDALGO; FIDALGO, 2011; FERREIRA, 2016;
JUSTINO; ALMEIDA, 2016; SOUSA et al., 2016). A predominancia dos resultados sobre os
demais aspetos do funcionamento das escolas, identificada tanto por professores
portugueses como ingleses, confirma e refor¢a a discussdo ja em curso no campo da
investigacdo cientifica. Autores como Afonso (2009), que apresenta uma dura critica a
accountability baseada em resultados escolares, ou Lawn (2011) e Ozga (2012) que
alertam para o uso dos standards como forca motriz da governacdo educacional, tém-se
pronunciado sobre os perigos que estes discursos apresentam. Parece, assim, confirmar-
se a tendéncia para uma regulacdo das escolas baseada em nimeros, numa concepgao
gue se afasta dos ideais de uma educagdo para todos, de uma educa¢ao compreensiva e
integral (GREK, 2009; OLIVEIRA; JORGE, 2015). Do mesmo modo, os dados reforcam os
argumentos de que os processos avaliativos devem explorar as escolas no seu todo,
enquanto instituicGes complexas e com dinamicas particulares, para assim ser possivel
compreender as suas idiossincrasias e produzir conhecimento valido, contextualizado e
atil.

Os processos aqui estudados, na sua concretizacdo, parecem também afastar-se
daquilo que é o discurso oficial, expresso nas politicas e nos documentos, e que justifica
a avaliacdo externa/inspecdo das escolas. Portanto, identifica-se aqui um desfasamento
entre o que é enunciado e o que é realizado.

Desvalorizacdo dos modos de trabalho pedagégico das escolas/professores

Também presente nos discursos dos profissionais ouvidos em ambos os paises esta a
ideia de desvalorizagdo dos modos de trabalho pedagdgico dos professores. Como os

proprios referem,

A parte pratica, aquilo que se aplica, aquilo que esta no terreno, isso ndo
é valorizado [pela AEE]. (Prof4_AGES5).

A forma de se desdobrar para chegar 13, para, e inclusivamente para
colmatar problemas sociais dos nossos meninos... nada disso foi
valorizado... e da-me a sensac¢do que aquilo [resultados] pesa demais na
balanca, e ndo o trabalho que é feito para chegar a algum lado.
(Profl_AGES6).

E todos aqueles professores fantasticos que trabalham em escolas tao
dificeis e desafiantes e fazem coisas brilhantes com os alunos, para
manter os alunos na escola, nada disso é reconhecido pelos inspetores.
(T_12).
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Mas o referencial [de avaliacdo] ndo estd pensado para reconhecer isso
[o trabalho dos professores] e ao mesmo tempo, ha escolas com alunos
brilhantes ensinados de forma incorreta, e que conseguem alcangar
resultados. Por isso a escola parece ser brilhante. (T_5).

Como é evidente, é feita referéncia a estandardizacdo, na medida em que o que é
valorizado na avaliagdo/inspeg¢do ndo é o trabalho diversificado e diferenciado, numa
tentativa de responder a todos os alunos, e a qualidade desse trabalho, mas sim os
resultados finais, sem consideragao pelo processo que permitiu atingi-los (AFONSO, 2009;
GREK, 2009). Esta desconsideracdo dos processos em prol dos resultados provoca, nos
profissionais ouvidos, sentimentos de frustragao e de uma certa injustica. O Professor 1

da escola 5 expressa claramente esse sentimento,

Portanto, ndo hd a minima hipdtese, os resultados sdao aqueles, sdo
aqueles. S6 isso ja impossibilita que nds possamos sonhar com outos
v0O0s, por muito bom que seja o nosso trabalho. E, portanto, isto foi
assim uma frustracdo (...) eu acho que acaba por ser muito penalizador,
para quem trabalha, para quem efetivamente tem tudo bem
estruturado, para quem faz um esfor¢o tremendo para conseguir vencer
esses resultados, esses maus resultados, acho que é um bocado
penalizador ndo haver um reconhecimento diferente. (Profl_AGES5).

Levado ao extremo, este sentimento pode resultar no desinteresse e no nao-
envolvimento dos professores (PERRYMAN, 2007; EHREN; VISSCHER, 2006). Penninckx e
Vanhoof (2015) designam este fendmeno por “tristeza pds-inspecdo”, que nada mais é
do que sentimentos de desolacdo, cansaco ou burnout sentidos pelos professores, como
resultado da avaliagao vivida. Mais ainda, os professores podem também passar a adotar
modos de trabalho pedagdgico mais direcionados para o treino ou para a preparacao para
o desempenho em provas de avaliacdo da aprendizagem (PERRYMAN, 2006; WOLF;
JANSSENS, 2007). O sentimento expresso parece provar que os processos de avaliacao
em andlise remetem para uma visao da qualidade educativa limitada ao produto final, aos
resultados.

Em sintese, é possivel concluir que embora o discurso enunciado nos documentos
que justificam o recurso a avaliacdo/inspecdo das escolas lhe atribuam uma dimensao
abrangente e que considera o trabalho das escolas na sua globalidade e complexidade, a
sua implementacdo esta a seguir uma direcdo diferente. Ao invés de se assumirem como
processos amplos e capazes de produzir conhecimento sobre as varias valéncias das

escolas e dos processos educativos e curriculares, a avaliacdo/inspecdo esta a adoptar
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uma orientacdao baseada em resultados. Consequentemente, a informa¢do que esta
avaliagdo providencia a tutela, a comunidade educativa e as proprias escolas, é limitada
na analise feita e nas conclusdes alcangadas. Mais ainda, as conclusdes dos processos
avaliativos ndo traduzem completamente a realidade vivida e experienciada em cada
escola. Por isso, o potencial que é atribuido a avaliacdo externa e a inspec¢do na promog¢ao
de intervengdes informadas e contextualizadas fica, assim, comprometido (FERREIRA,
2016; JUSTINO; ALMEIDA, 2016; SOUSA et al., 2016).

Auséncia de uma componente formativa

Um outro aspeto identificado pelos profissionais ouvidos neste estudo, e transversal
aos dois paises, prende-se com a componente formativa dos processos avaliativos. Nos
dois casos, Portugal e Inglaterra, os entrevistados foram claros e assertivos quando se
pronunciaram sobre este aspeto, quer pelo fato de estar ausente nos processos vividos,
quer por considerarem que é uma componente essencial para o cumprimento dos
propdsitos da avaliagdo/inspecdo das escolas relacionados com o desenvolvimento e
melhoria das escolas. Os entrevistados portugueses referem, a este respeito, o seguinte:

O processo formal, que estd la descrito, é formativo, é para nos ajudar
[...] Agora, eles quando entram, ndo entram formativos, entram
formatados, que é diferente. (Prof.4_AGE7).

Nds tentamos melhorar aquilo que nos é criticado, mas muita das vezes
nao estdo bem. Mas ninguém nos diz como é que nds havemos de fazer
[...] Nos é que temos que imaginar uma forma de fazer..”.
(Prof.1_AGEA4).

Eu sou defensora da prestagdo de contas [...] mas no que diz respeito a
educacdo tem que ter um carater formativo.. ndo pode ser uma
passagem rapida pelas escolas. (D_AGE®6).

A escola quer melhorar efetivamente. Mas depois falta assim esse
apoio. Orienta¢Oes concretas. Ndo é coisas no vazio ou a divagar [...].
(Prof.1_AGEA4).

N3do ha um guido concreto em que esteja ali tudo o que nds temos que
fazer... nds de alguém a dizer, “facam”, e a fazemos. (Prof.3_AGE4).

Também os professores ingleses fazem referéncia a auséncia de uma postura

formativa na inspecdo levada a cabo pelo OFSTED referindo:

Acho que é regulador. Primeiro e antes de mais, serve para reforcar a
regulacdo e verificar. A aprendizagem é um efeito collateral, quando
devia ser o inverso. (T_2).

Os inspetores do OFSTED vém, desaparecem, escrevem um relatério
gue publicam na internet, e é isso. Ndo voltam para dizer ‘isto é o que
voceés precisam fazer’[...] ndo ddo apoio. (T_4).

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, v. 9, n. 25, p. 1-31, jan./abr. 2017



22 Carla Figueiredo, Carlinda Leite e Preciosa Fernandes

Mais ainda, em ambos os casos, os entrevistados consideram que o processo deveria
ser alterado para integrar esta componente formativa. Relativamente a esta questdo, os

profissionais portugueses ouvidos neste estudo referem o seguinte:

Mais formativa do que propriamente chegar aqui, apontar o erro e
agora assumam a culpa. E mais por ai que eu acho que na inspecdo deve
acontecer. (Prof.4_AGES5).

Quando vém a escola, [deveriam] ter esse carater mais formativo...
avaliar, mas também aproveitar logo a parte formativa”. (Prof.4_AGE7).
Até porque a inspecdo vem de muitos outros sitios com outras
realidades e que, se calhar, 13 estd, o haver troca de ideias, o trazerem
ideias novas, o ajudar a crescer neste aspeto ou naquele».
(Prof.3_AGES5).

Quem vem de fora tem que trazer sempre uma, tem que ser uma
auditoria pedagdgica. Nao fiscalizadora, repressiva, ndo. Nunca pode ser
por ai. (D_AGE3).

{os inspetores] Sao pessoas de fora. Eu achava positivo que as pessoas
de fora viessem, mas viessem noutro registo, mais formativo. (D_AGE®6).

Ja os entrevistados ingleses referem que os inspetores possuem conhecimentos ricos
e diversificados de diferentes modos de trabalho, conhecimentos construidos pelo
contacto com diferentes realidades e que este conhecimento é sobremaneira util para as
escolas que se debatem diariamente com dificuldades, podendo a partilha destas
informacgdes ser um valioso contributo. S3o ainda da opinido de que os inspetores de
escolas deveriam partilhar o seu conhecimento, numa dinamica de benchmarking e numa

postura de apoio referindo:

Mas os inspetores podem partilhar boas praticas sobre como fazer as
coisas. Na verdade, eles deviam fazé-lo... ser mais formativos, um apoio,
e ser mais sobre conhecer realmente a escola. (D_2).

Focar mais em ser um processo de aprendizagem construtiva para os
professores. E ndo ter esta sensagao de que se nao estiverem bem,
serdo punidos [...]. (T_2).

[seria bom ter] apoio do OFSTED no sentido de ‘estas sdo as coisas que
vocés precisam melhorar na vossa escola, podem ver exemplos de como
fazer nesta e naquela escola, isto é o que precisa ser feito’. (T_4).

Eu acho que é um desperdicio de oportunidade porque os inspectores
do OFSTED podem contactar com diferentes escolas todos os anos, e ver
diferentes formas de lidar com as situagdes. (T_5).

Porque é que os inspectores ndo dizem ‘aqui estdo algumas ideias’?
Talvez o OFSTED ndo possa dizé-lo assim, mas talvez dizer ‘nds
gueremos ver que vocés vao agir neste sentido’. (D_8).

Deveria haver um brago do OFSTED com fun¢do de apoiar a melhoria
das escolas. Nao deve ser focado apenas no julgamento e no resultado,
deve sim focar o processo e informar a melhoria da escola. (T_7).

Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, v. 9, n. 25, p. 1-31, jan./abr. 2017



Avaliagdo externa de escolas: do discurso as prdticas — uma andlise focada em Portugal e em Inglaterra 23

Fica assim claro que, quer em Portugal, quer em Inglaterra, os processos avaliativos
levados a cabo pela IGEC e pelo OFSTED, respetivamente, ficam aguém do seu potencial
e do discurso que os informa e justifica. Se discursivamente uma das justificagcdes e
objetivos da avaliacdo externa e inspecdo das escolas é a promocao de bases para a
melhoria escolar, e o apoio as escolas, os dados deste estudo mostram uma realidade
diferente. Os processos avaliativos vivenciados pelos profissionais ouvidos neste estudo
parecem relegar para segundo plano a componente formativa que lhes confere o
potencial de promogdo de melhoria. Assistimos, entdo, a uma avaliagdo externa/inspec¢ado
das escolas que apenas aponta os aspetos a melhorar, as falhas, ou descreve a realidade,
mas que nao apoia a resolucdo dos problemas identificados, ndo fornece alternativas,
ideias ou, sequer, partilha experiéncias ou conhecimentos. Esta é, alids, uma reivindicagdo
dos profissionais ouvidos neste estudo quando propdem uma avaliacao formativa, nao
formatada, e capaz de apoiar as escolas na melhoria que se pretende alcancar. E ainda
interessante verificar que, apesar da natureza distinta dos processos — avaliagao e
inspecdo — e das diferencas encontradas ao nivel dos procedimentos, as opinides dos
entrevistados de ambos os paises, apresentam inegaveis semelhancas. Este facto revela
a existéncia de uma harmonizagdo entre diferentes contextos nacionais, possivelmente
explicada pelas pressdes externas sentidas e que direcionam a a¢cdo em determinados

sentidos.

Conclusoes

Este artigo debrucou-se sobre os processos de avaliacdo das escolas, na sua
concepcao legal e documental, e na sua concretizagao no terreno. Os dados recolhidos
permitiram concluir que os processos em desenvolvimento se afastam dos processos
enunciados discursivamente. Como foi referido ao longo do artigo, os documentos legais
que enquadram a avaliacdo/inspecdo das escolas apontam, nos dois paises, para
procedimentos formativos e globais, respeitadores e cientes das carateristicas especificas
dos contextos, e capazes de concluir sobre a qualidade e eficacia do trabalho realizado
pelas escolas a todos os niveis. Para além disso, o discurso presente nos documentos
legais aponta para a avaliacdo como um instrumento ao servico da qualidade das escolas

e da melhoria dessa qualidade. No entanto, os dados das entrevistas revelam uma
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avaliacdo que se afasta de uma abordagem formativa e abrangente para assumir um
sentido marcado pela fungdo de controlo e regulagao.

Como foi tornado evidente, a avaliacdo e a inspecdo das escolas desenvolvidas em
Portugal e Inglaterra, respetivamente, parece obedecer a uma abordagem baseada em
resultados escolares. Neste sentido, todos os aspetos abordados, todos os parametros e
dominios em andlise, todos os dados escrutinados sdo considerados e julgados por
referéncia ndo aos contextos e carateristicas locais, mas aos standards tracados. Esta
situacao justifica a critica feita pelos entrevistados de que o que é importante ndo é o que
se faz, se as praticas foram adequadas, e a evolugdo conseguida tendo em conta os
diferentes pontos de partida e circunstancias, mas sim se os resultados foram alcancados.
Ndo importa a pratica e a sua qualidade, mas sim o produto, numa dindmica em que os
fins justificam os meios. Mais ainda, os dados poem a descoberto falhas dos processos
avaliativos, e apresentam sugestdes para colmatar essas falhas, nomeadamente através
de uma abordagem mais formativa. Esta é, alids, a base que da sentido aos processos e é
a que os elementos das escolas reclamam.

Este estudo, alicercado em dados concretos dos “recetores” da avaliacdo/inspecdo,
permite compreender de que modo uma politica que aparenta ser global se tem vindo a
desenvolver e que direcdo tem tomado. Mais ainda, permite identificar e trazer para o
debate sugestdes de melhoria aos proprios processos avaliativos, no sentido de lhes
(re)conferir o seu carater potenciador de desenvolvimento e qualidade. Assim, foi dito
anteriormente que, com base na analise da legislacdo e documentos orientadores da
avaliacdo/inspecdo das escolas, seria expectavel encontrar processos: 1) abrangentes,
claros e transparentes; 2) que recolham e fornecam informacdo util sobre e para as
escolas; 3) que apoiem as escolas e promovam o seu desenvolvimento e melhoria; 4) que
verifiqguem e assegurem a qualidade, eficécia, eficiéncia e sucesso escolar; e 5) que sirvam
propdsitos de prestacdo de contas. No entanto, os dados das entrevistas revelam uma
realidade que se afasta desta concecdo e que se assume como um processo: 1) focado
num determinado aspeto do funcionamento escolar — resultados; 2) que recolhe
informacdo limitada e nem sempre representativa da complexidade das escolas; e 3) que
presta um apoio insuficiente as escolas ao descuidar a componente formativa. Torna-se
entdo necessario refletir sobre o que se pretende, de facto, alcancar com os processos de

avaliacdo externa das escolas, e repensar o modo como estes sao desenvolvidos.
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External School Evaluation: from discourse to practice - an
analysis focused on Portugal and England

Abstract

School evaluation is ever more frequent in educational systems. Several countries have been
implementing external school evaluation processes, justified as a tool to promote educational
improvement and for accountability. This paper aims to confront the guidelines present in
the documents framing the schools’ evaluation processes, with how these are developed.
Data collected in Portugal and England, through documental analysis and interviews, led to
the conclusion that school evaluation is discursively conceived as a transparent,
comprehensive and formative process, but its development differs from this conception. In
both countries, the processes reveal a narrow view of school education and devaluation of
teachers’ work, by overvaluing students’ academic results. Moreover, the processes lack a
formative component, considered essential for the promotion of educational improvement.
Keywords: External school evaluation. External evaluation policies. External evaluation

processes. Discourses. Processes.

Evaluacion Externa de Escuelas: del discurso a la practica: un
anadlisis centrado en Portugal e Inglaterra

Resumen

La evaluacién externa de escuelas es cada vez mas comun en los sistemas educativos.
Muchos paises han implementado politicas de evaluacion externa, justificando tal hecho
por tratarse de un instrumento para mejorar la educacién y la rendicién de cuentas. Este
articulo tiene por objeto cotejar las orientaciones de los discursos de los procesos de
evaluacion de las escuelas con respecto a las formas usadas para ejecutarlos. Los datos
recogidos en Portugal e Inglaterra, por medio de andlisis de documentos y entrevistas,
ayudaron a deducir que discursivamente la evaluacién de las escuelas aparece como un
proceso claro, amplio y formativo, pero su aplicacion se aleja de esta concepcidén. En los
dos paises, los procesos denuncian una vision reductora de la educacién y una
desvalorizacién del trabajo de los profesores, al supervalorar el rendimiento académico
de los estudiantes. Ademas, a los procesos les falta un componente formativo,
conceptualmente considerado esencial para la mejora educacional.

Palabras clave: Evaluacidn externa de escuelas. Politicas de evaluacidn externa. Procesos

de evaluacién externa. Discursos. Procesos.
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