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Abstract—O presente artigo da conta de uma atualizagdo alheec
de dados sobreas praticas de comunicagdo externagnizacdes
do Terceiro Setorportuguesas com perfil socialmentpreendedor.
Aandlise longitudinal, baseada numa metodologisamnisalizada em
dois momentos — 2013 e 2016 —pretendeu percebecuwrso aos
websitesomomecanismo de legitimidade organizacional. Asagé
uso de uma grelha de indicadores para analise a¢e(mn
constatamos que, na sua globalidade, ha uma melhesidual no
investimento nas dindmicas de comunica¢do em ceiginuando a
prevalecer um insuficiente aproveitamento das pidédades deste
tipo de plataformanline

Palavras-chave: comunicacdo externa, empreendedndssocial,
legitimidade organizacional, organiza¢es do teroesetor

I.  INTRODUCAO

O presente artigo analisa as modalidades de coagditc
externa das organizacBes do Terceiro Setor (OTHE aa
problematica da legitimagdo organizacional e cdntdizado
no paradigma técnico e econémico denominadsatéedade

em red§l], o qual é suportado, em grande medida, pe

Il.  COMUNICACAO EXTERNA NA SOCIEDADE EM REDE
FONTE DE LEGITIMIDADE ORGANIZACIONAL

Numa sociedade em ritmo acelerado de mudanca, lmaqui
gue Castellset al. [2] denominam deciedade em redas
OTS sao confrontadascom desafios que exigem urormai
esforco da sua capacidade gestionaria, financeiralee
comunicacao.

A sociedade em rede, ao diminuir as distancias desigpe
espaciais e ao despoletar um fluxo de estratégias d
comunicagdo virtual, abre caminho para a emergélecizovas
estratégias de construcdo da imagem organizacional.

A presenca ensites bloguese redes sociais permite que
diferentes pessoas e organizagbes estejam ligadgsiee
ajustem comportamentos e representacdes sociaisrfth-se
de um fendmeno que reconfigura as préaticas de doag#o e
exige, em simultdneo, uma capacidade destas oegéeiz em
delinearem uma estratégia capaz de beneficiar das

otencialidades que estas plataformas  oferecem,

. . )Y omeadamente no que concerne & comunicagao exienma
desenvolvimento acelerado do uso e importancia dagakeholders

tecnologias da informacdo e da comunicacdo (TI@Gs n
sociedades ocidentais contemporaneas. O objetissappor Através destas ferramentasling os novos processos de
compreender de que forma as OTS nacionais utilizam autocomunicagéo, expresséo entendida como pratieas
comunicacdo externa,numaperspectiva longitudinamoc  intensa troca de informagéo [1], representam ursaibpitidade
fonte de legitimidade organizacional, para respondes de introduzir mudancas estratégicas e operacigma@mbito
desafios societarios que Ihes sdo colocados rmdas atividades das OTS. Apresentam-se também com
contemporaneidade. beneficios significativos em termos de custos Bieries e de
uma interagdo que é feita de forma instantane@fjfiguram
aindanovas oportunidades de aproximacao entre simidas
OTS e os seustakeholdersisto é, permitem potenciar a sua
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notoriedade e recolher novos parceiros, clientes,
patrocinadores, ou seja, incrementar 0 seu cagoitél [3].

Confrontadas com novosdesafios societais que emdaam
crise do Estado Providéncia e com as oportunidauess TIC
prefiguram na comunicacdo com os diferentes stddeln
procuramos perceber as estratégias de resposiaattds pelas
OTS para fazer face as atuais necessidades atdags
modalidades de comunicacdo externa que, no coni@xto
apelidada sociedade em rede [1], tendem a func@mao um
meio de legitimag&o organizacional.

oempreendedorismo  social.

Ou seja, OTSque integravam
mecanismos de gestdo empresarial e de orientag@o gpa
mercado, estes colocados ao servi¢co da sua nsssi. A
preferéncia por organizacdes com estas caratasstistifica-

se pelo enquadramento no projeto “Empreendedor3motal

em Portugal: as politicas, as organizacbes e adgxgwade
educacdo/formacéo” [2010 - 2013)lo ambito do referido
projeto foram observadas 89 OTS, selecionadasatd@com
critérios amostrai¢ , alvo de inquiricdo segundo uma
abordagem extensiva [8].

O inquérito por questionario aplicado as 89 orgegies

Ancorados na perpectiva veiculada por Suchman[4jpermitiu descrever as praticas de comunicacdo rextdas

constatdmos que as organiza¢des constroem a suag#p e

prestigio baseados na imagem qustadeholdergmembros

internos, destinatarios/clientes/utilizadores, dius parceiros,
incluindo o Estado, osatores da comunidade e &dadé em

geral)lhe atribuem, o que, correlativamente, inflti@ 0 modo

como estas relagcdes séo estabelecidas. Do mesmo, w®d
atributos especificos destas organizacGes séaoplietados

através da comparabilidade com os seus paresiadaaruais

se estabelecem relacdes positivas ou negativas [5].

A legitimidade organizacional foi
primeiramente por Suchman[4] e seguida por Darg6]
Nicholls[7] como um modelo assente em trés dimensd
analiticas: i) a legitimidade pragmatica; ii) a iliegdade
cognitiva; e i) a legitimidade moral. Tais compgotes

OTS e identificar o grau de proximidade aos meies d
comunicacdo pré-digitais e virtuais, nomeadameelz forma
como realizavam a comunicac¢éo institucional. Estegiro
objetivo de andlise evidenciou a necessidade dalifac o
estudo noswebsites dada a sua presenca na maioria das
organizacdes (92% - 82), o que ja ndo aconteceanedes
sociais, que ainda assim sdo usadas por mais dalendas
organizacles estudadas (63,6% - 57).

Deste modo, prosseguimos a analise centrando gdaten

concetualizadanas sete OTS, em torno das quais o0 projeto oealem 2013,

estudos de caso em profundidade por se tratatem de
eorganizagbes com perfis de empreendedorismo doaial.
compreendermos as praticas de comunicacdo extama e
contextos virtuais, utilizamos a metodologia da aw®an

apresentam uma relagdo direta com o0s novos desafioenstruida, primeiro entre 16 e 23 de janeiro dE32@ agora

societarios.

A legitimidade pragmatica corresponde as estratégi
promovidas pelas organizagdes com vista a conquista
preservar financiadores, e assenta, portanto, nornce
financeiro das relacdes estabelecidas [4]. Baseiaas
relagdes de interesse einfuéncia, de poder e dépeiadjue se
estabelecem entre entidades, refletindonesta I6gica
participacdo em redes e parcerias.

Por sua vez, a legitimidade cognitiva tem que wn @s
representacfes e expetativas sociais atribuidagjasizaces,
nomeadamente no que se refere aos valores, pas@papéis
que desempenham[4]. Alguns indicadores deste tipo
legitimidade dizem respeito a explicitacdo da ®gtgtégias,
disponibilizacdo de documentos e transparéncianumtelos e
processos de gestdo.

Por Gltimo, a legitimidade moral corresponde a iagab
que é feita pelos stakeholders quanto aadequag@e asn
praticas das organizacdes e a suamissao, ou sejague
medida as acdes sdo aceites como moralmente ‘@srietuz
dos valores de referéncia[4] [6]. Em especifiedene-se ao
investimento das organizagbes na promogéo dascaugas e
das que lhe sdo proximas, na defesa dos seusssgsre
eprincipios subjacentes.

lll.  ESTRATEGIA METODOLOGICA

Para a analise das praticas de comunicacdo exéznna
contextos virtuais, esta pesquisa optou por expkmadetalhe
0os websitesde um conjunto de sete OTS com perfis d
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entre 16 e 23 de maio de 2016, mantendo as OT8aleente

aanonimizadas.

O objetivo passou por perceber, através da andbse
websites como é que as organizacBes se afirmavam ao nivel
dos trés tipos de legitimidade — moral, pragméticagnitiva —

, bem como identificar se, entre 2013 e 2016,sershsam
tendéncias de mudanca nas légicas de comunicatéimae,
em caso afirmativo, analisar o sentido da reorgéata

Cada um dos tipos de legitimidade foi operacioadiivem
duas dimens8es analiticas mutuamente exclusivasi@u),
codificadas a priori com um conjunto de indicadores
cconstruidos e/ou adaptados das propostas de Kgnéx[9
Waters, Burnett, Lamm e Lucas [10], e para os (sais
registou a sua presenca ou auséncia.

As seis dimensdes analiticas foi adicionada umnaét
(quadro 1), que aborda as vertentes de acessialida
(adaptabilidade dowebsite a pulblicos com necessidades
especiaise usabilidade, ou seja, da intuicdo ne yséticas).

Considera-se que cada OTS assume, estratégica ou
intuitivamente, uma posicéo relativamente as suasigades
organizacionais, e que tal se reflete na atribuigéopesos

' O ProjectoEmpreendedorismo Social em Portugal: afitigas, as
organizacdes e as praticas de educacao/formaganciado pela Fundagdo
para a Ciéncia e Tecnologia (PTDC/CS-SOC/10018@&Ra9 liderado pelo
ISFLUP - Instituto de Sociologia da Faculdade dedsda Universidade do
Porto, e desenvolvido em parceria com a Associa@®e o Dindmia/CET
do Instituto Universitario de Lisboa.

2pPara um maior desenvolvimento cf. C. Parente (é&h)preendedorismo
Social em Portugal, Faculdade de Letras da Unieesido Porto
2014Disponivelem: https://repositorio-aberto.upattle/10216/77953 432p.
ESBN: 978-989-8648-16, p. 70 — 74.
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diferentes aos fatores de legitimac&o. Sabemosexmmplo,
que oTerceiro Sector €, em comparag¢do com 0s seobares,
mais direcionado para a legitimidade moral, ja gpeesenta

uma intervencao significativa, caraterizada pela slacéo INDICADORES DE LEGITIMIDADE MORAL
com os clientes/destinatarios/publicos e causassgue [7] ¢) website  disponibiliza
[11]_ Informac&osobr informacéo genérica sobre
eatividades objetivos, financiadores, publicos-
Deste modo, o esquema analitico da legitimidads alvo e projetos
organizacional foi aplicado numa perspetiva inetqtiva, a Noticias O websitedisponibiliza  separado
Valores e de noticias

partir da quantificacdo da presenca de indicadares

tetid d bsites d t truid d defesa de Informacoqove 0] website disponibiliza
contetdos dosvebsites durante as semanas construidas do causas ¢ tgl informagio governamental ou de
meses de janeirode 2013 e de maio de 2016. ramental i gtituicses publicas
O website disponibiliza
QUADRO 1. INDICADORES DE CADA DIMENSAO ANALITICA Organizacéonos informagéo sobre a presenca da
media organizacdo nos meios de
INDICADORES DE USABILIDADE E ACESSIBILIDADE comunicaco social
O carregamento da pagina inicial demora menosségyéndos O website disponibiliza uma
Os contgl]dos séo a_apresentado_s em mais do quengua li _ ch ferramenta de conversagdo de {im
O website referencia a acessibilidade através de uma dasinseg at para um (e.g. funcionalidade de
opgoes: certificado de acessibilidade (e.q. logotip chaj
CertifiedAccessibilitgja Agéncia para a Sociedade do Conhecimento T O website disponibiliza a
3« ; n. = il A
gL;rI\]/Itla::r)]o, dcglé\g; r?Otzic:) S,itltDéeclara(;ao de que a acessibdieldoi tida em Petigoes subscrico de petigoes
O website disponibiliza uma|
A referéncia ao ano de ?013 ou 201figonsta na d‘ﬂtélttdrla notl'c_ia Comunidade Eérum ferramenta de cgnversagéo de Um
publicada. No caso de néo have( not‘|‘«:|?s ou emegtas ndo estejam virtual para muitos(e.g. funcionalidade de
datadas,_conglderg—;g a dat&Copyright(“©") do website _ forum)
O website disponibiliza pergténtas frequentes dos utilizagloras O websitedisponibiliza um espag
FrequentlyAskedQuestion§AQ) ' Livro de visitas para que o utilizador possa fazer
O websitedisponibiliza um motor de busca para pesquisa aduost os comentarios (e.g. livro de visitas)
menus . — T —
INDICADORES DE LEGITIMIDADE PRAGMATICA Ligagéoredesso Sarﬁegi”f)g;ﬁg?'b;"uzea ;Eﬁﬁjef as
Publicidade O websiténtegrapublicidade clais vérias redes sociais
Orientagiocome O websitepossibilita a venda dg INDICADORES DE LEGITIMIDADE COGNITIVA
ial produtos de proveniéncia diversa, - O websitefaz referéncia explicita
rcla ou da prépria organizagéo Miss&o A missdo
' O website tem ferramentas que Histéri O websitefaz referéncia explicita
Doagamnline I[::))ossm;lltem doagaconline (e.g. Istoria 2 histéria
aypa . O websiteinclui uma galeria de
. ? web(sjiteapela a doa%éoffline Galeriafotos fotografias
Captacéo de A e e.g. doagcdo por cheque ou - o ; :
recursos Doacaaffline consignagéo dos impostos sobre|os 3 Galeriavideo \C,)idvevgg siteinelui uma galeria dg
rendimentos - IRS) Informacdo =1 qarioevent O websiteinclui um calendario dd
Angariagdo de O website tem ferramentas de organizacional
Ga DSt Al P 0s eventos
voluntarios angariag&o de voluntarios _ elou | - O website exibe informacoes
Angariagio de O website tem ferramentas dg institucional  Proximosevento .. -" 4. cventos a ocorrer ho
associados  angariacdo de associados S futuro
Oportunidades website publicita antncios dg Subscricnews O websiteexibe informacéo acerca
de emprego  SMPrego para recrutamento  dla letter da subscrig&o daewsletter
prépria organizagéo tedi ibili ancid
— O website disponibiliza_Tigacdes E-mail (0] wep3|ted|spon|blllza referéncig
Organizagfesco P A ikt aemalll - —— -
hgéneres para organizagoes congeneres, ISto O websitedisponibiliza referéncig
Redes e &, pertencentes ao terceiro secto Telefone 2 telefone
relagdes Organizacbes O website disponibiliza ligacdes Relatorio de O websitedisponibiliza o acesso h
flns_ Igciatlvqs para o s_ecto_r prlve?\d_c_) Iucr_atlvo~ contas relatérios de contas
Instituigdesplbl O website disponibiliza ligagdes Relatériode O websitedisponibiliza 0 acesso A
Icas para o sector pUblico atividades relatérios de atividades

Governanga e
prestacado de
contag

O websitedisponibiliza o acesso a
Plano de acdo planos de acgdo, atividades ou

orcamentos

O websitedisponibiliza referéncia
Patrocinadores a parceiros financiadores |e

patrocinadores

3Fonte: http://www.acesso.umic.pt/webax/nota_tecnica_lomal.hAcedido a
15/05/2016.

“E.g. “Na criagdo deste website foi efetuado uforgs em aumentar a
acessibilidade a todos os seus utilizadores, imdtuia pessoas com
necessidades especiais. Todavia, em caso de d#irlde acesso ou de
navegagao neste website, contacte-nos [...] danda das dificuldades que ° Para o presente estudo, foram considerados sepsgate o Relatdrio de

tiver encontrado”. Fonte: Sitio da Quinta Esséncia. Contas, Relatério de Atividades e Plano de A¢d@sap de alguns dos
http://www.quintaessencia.p#cedido a 10/01/2013. documentos disponibilizados unirem Relatério devidéides e Relatério de
® FAQ é o acrénimo dErequently Asked Questignisto ¢, Perguntas Mais Contas, bem como, ainda que em menos casos, Plnatiddades e
Frequentes. Orgcamento.
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V. ANALISE DA COMUNICAGAO EXTERNA NAS OTS

A. Usabilidade e acessibilidade

A usabilidade e acessibilidad®i a primeira dimensédo a
ser analisada (quadro 2). Num plano de apreciagaérigo,
observa-se um investimento que se cingiu a algudsss
opcdes consideradas mais béasicas devabsite

Prova disso é que nenhuma das OTS alcangou mals de

dos 6 indicadores em simultdneo nos dois anosgjay rIsUNca
mais de 66%.

B. Legitimidade pragmatica

A segunda dimensdo analisada diz respeito a vertent
pragmatica da legitimidade organizacional. Ficaempt@t um
desempenho menos expressivo por parte das OTSadatyd
em comparacdo comacessibilidade e usabilidadalgo que
decorre do maior grau de exigéncia dos requisitestad
dimensdo em termos quer de contelldos comunicasjanar
de exigéncia de uso da tecnologia.

Atente-se aos resultados da andlise de cada indipad

se Na primeira subdimensdo da legitimidade pragraatic
captagéo de recurspsalienta-se como principal ponto fraco a
publicidade, presente em apenasumwasitesdas OTS nos

O carregamento curto foi uma constante nos setescasdois anos analisados.Uma possivel explicacdo setju® as

analisados, enquanto a inclusdo de um motor deabiosc
identificada em seis deles. E de salientar ques estlores se
mantiveram inalterados de 2013 para 2016.

A atualizacéo davebsitéoi o Unico indicador a observar
uma alteracdo significativa entre os dois anosiusdb duas
OTS em 2013 para seis em 2016.

Numa tendéncianegativa surgem as praticas refereote
restantes trés indicadores. A opc¢do de disporabilim menu
de FAQ era feita duas vezes em 2013 e apenas ur2f
ou seja, registou uma quebra.

A opcéo de linguas, que esteve ausente em 201)ypas
estar disponivel em uma das OTS em 2016.Por um ado
baixo recurso a esta funcionalidade pode prendeoese os
custos destas operagdes. Por outro lado, podeassiaciada a

empresas do sector privado sdo identificadas, atipénte,

como parceiros financiadores filantrépicos, e nueearadas
como entidades quepodem estar interessadas em aroampr
lugar publicitario nos websites contra um pagamento
previstopois conferemnotoriedade, o que remete pas um

conceito de patrocinador.

A orientacdo comerciafoi um indicador que demonstrou
uma evolugdo positiva: de trés organizagcbes em 20bau
para cinco em 2016, o que demonstra uma cresctlitragio
dos websitescomo forma de divulgacdo dos produtos ou
servicos disponibilizados no mercado por cada @idhtudo,
opcdes de venda diretamentdine ndo foram identificadas em
nenhuma das organiza¢gbes em nenhum dos andsages
tanto offine como onling também apresentaram uma
subutilizagdo nowebsitessm ambos os periodos.Ainda assim,

area de atuacdo privilegiada dessas organizactes, ¢ de salientar que um dos casos ja apresentadesseipos de

frequentemente se centram no nivel local e nacional

A
necessidades especiais € o indicador mais ignodadta
dimensao de analise. Foi 0 Unico a ndo pontuar waigaer
uma das OTS, 0 que parece ser um contrassenso éamdo
conta a missdo social das mesmas.

certificacdo de acessibilidadepara pessoas co

préticas, o que se traduz numa nocao de diversidttaa nas
QOTS, com algumas a demonstrarem uma maior materidad
rBotencializagélo das oportunidades conferidas\elsite

QUADRO 3. RESULTADOS LONGITUDINAIS DOS INDICADORES DE
LEGITIMIDADE PRAGMATICA (N =7)

Numero de
indi ili OTS com o
Globalmente, ~os indicadoresde usabilidade e Subdimenszo Indicador deador
acessibilidadsugerem uma utilizacdo simplificada dos 2013 | 2018
websites institucionais, com um escasso recurso a
funcionalidades complementares, que poderiam toonaeu Publicidade 1 1
uso mais democratico, simples e eficaz. Orientagiocomercial ) :
QUADRO 2. RESULTADOS LONGITUDINAIS DOS INDICADORES DE USABILIDDE Doacéonline 1 1
E ACESSIBILIDADE (N = 7) -
Captacdo de Doacéoffline 2 2
Ndmero de recursos
OTS como Angariacao de voluntéarios i} R
Indicador indicador
2013 2016 Angariacdo de associados 2 4
Carregamentocurto 7 7 Oportunidades de emprego 2 3
Usabilidade e | Opg&o de linguasestrangeiras 0 1 Somatorioda subdimens&o 12 18
acessibilidade Acessibilidade 0 0 Organizagdescongéneres 4 5
Atualizagdonesseano v 6 Redes e Organizagdes com fins lucrativos 1 3
FAQ 2 1 relagoes InstituicBespublicas 4 4
Motor de busca g 6 Somatoérioda subdimensao 9 12
Somatérioda dimenséo 17 21 Somatdrio da dimensé&o 21 30
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Os indicadores relativos ao capital humano — vékhims,
associados e ofertas de emprego — revelam umanigadide
crescimento um pouco mais expressivo do que 0sepom
indicadores, mais associados ao capital econ6nscdrEs
indicadores de capital humano reforcaram o seu eato2016,
com destaque para a angariacdo de associadosubjuede
duas OTS em 2013 para quatro neste ano.

Claro que a vinda de novos associados pode repaesen
ganhos financeiros, jA que se traduz em fluxos tAdne
através de pagamento de joias e quotas. Ja ostéibsn
constituem um reforco no dominio dos recursos hosan
podem ser uma fonte de poupancas econémicas saivifis
em remuneraces de trabalho. Ainda assim, s6 dwsesc
exibiram esta (ltima preocupacdo em 2016, contraloito
caso em 2013.

Em termos de publica¢do de oportunidades de empaego
sua presenca € reduzida a trés OTS em 2016, oagise ser
sintomatico das dificuldades financeiras destasrorgcoes
para crescerem por via daexpansao das equipas.

Na segunda subdimenséaoedes e parcerias mantém-se
um padrdo de subaproveitamento do potencial vdelssites
mas menos intenso em termos relativos do que nagéapde
recursos,
deevolucdo de 2013 para 2016.

QUADRO 4. RESULTADOS LONGITUDINAIS DOS INDICADORES DE
LEGITIMIDADE MORAL (N =7)

NUmero de
. ~ . OTS com o
Subdimenséo Indicador indicador
2013 2016
Informacgé&osobreatividades 7 7
Noticias 6 7
Valores e
defesa de Informag&ogovernamental 4 2
causas - -
Organizagaonasedia 1 1
Somatérioda subdimensao 18 17
Chat 0 0
Peticbes 0 0
Comunidade | Forum 0 0
virtual Livro de visitas 0 1
Ligacéo a redessociais 4 4
Somatérioda subdimensao 4 5
Somatdério da dimensédo 22 22

verificando também uma tendencia favbrave

A segunda subdimensdo da legitimidade moral

Em 2016, cinco das sete organizacdes em estud@munidade virtual- apresenta pontuacoes significativamente

partilharam ligagbes com organizagfes congénerggjaato
quatro fizeram-no com instituicBes puablicas e tié&sn
organizac¢Ges com fins lucrativos.

baixas, que se concretizam no pior desempenhdcaetif de
entre todas as subdimensdes do modelo consideradas.

A inclusdo dechatsou de peticbes online ndo existe em

Sugere_se aqui uma tendéncia para intensificaq@ daenhuma das OTS. @&runse oslivros de visitagambém néao

relagbescom as organizacfes congéneres, quand@Eaap
com as restantes relagdes institucionais e ostadssl obtidos
em 2013.

C. Legitimidade moral

Retendo agora a atengdo na analise de cada indidado
legitimidade moral, o destaqgue em termos da prameir
subdimensaovalores e causas € a presenga de informacgdes
relativas as atividades da organizacaowelssitepresente em
todos os casos.

Ainda assim, deve-se considerar o risco de redistign
desta informacdo, jA que o facto de este elemestar e
presente, ndo traduz qualquer consideracdo sdbrma como
estd disponibilizado para o utilizador, e portartodemos
estar perante informacdo de facil leitura dirigida leitor
comum ou adocumentos formais de apreensdo complexa
pouco atrativos.

A presenca de unmenu de noticiaxom informacdes
relativas a missdo e atividades também tem umeemgas
significativa: em seis OTS em 2013 e em todas aS &
2016.

Informacdes relativas presenca das OTS nos meios de
anos. Este indicador é consistente com a fracaimicede
com os meios de comunicagédo social pré-digitaistateda no
inquérito por questionario.
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fizeram parte de nenhum dos casos em 2013. Todewia,
2016, uma OTS passou a integrar um livro de visitas

O Unico indicador com um bom desempenho nesta
subdimensdo é o estabelecimentoligacdes com as redes
sociais com quatro casos a disponibilizarem esse
reencaminhamento.

D. Legitimidade cognitiva

A primeira subdimensdo da legitimidade cognitiva, a
governangca e a prestacdo de contam qual se inclui o
indicador relativo aos patrocinadores, apresentasGiaa
prestacdo em 2013, com cinco OTS a fazer essa memed
foi um valor que registou uma quebra em 2016, P&saOTS.

Relativamente a publicacdo de relatérios de contas,
relatérios de atividades e planos de acédo, osirichsadores
apresentaram uma adeséo de duas OTS em 2013,svaigre
se mantiveram estaveis em 2016, com excep¢do do pia
acao, que viu a sua presenga reduzida para unea Qmis.

A generalidade das praticas verificadas nebsitesndo
abona totalmente a favor da transparéncia que essypde
inerente ao terceiro sector.

A segunda subdimensdo ¢é relativa iaformacédo

®rganizacional e/ou institucionals indicadores que melhor

pontuaram ao nivel dagebsiteglas OTS foram a identificacao
de contactos: a totalidade dos casos identificeeuctelefone e
0 seu email.
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QUADRO 5. RESULTADOS LONGITUDINAIS DOS INDICADORES DE
LEGITIMIDADE COGNITIVA (N=7)

E esse exercicio que se encontra plasmado no @,apre
resulta da conversdo em percentagem do numero de

Numero de indicadores em que cada OTS registou um comportamen
Subdimensao Indicador ?rL?C‘;ngro positivo, para cada subdimenséo e para cada uehoitanos.
2013 | 2016 Comecando pela andlise mais geral, constata-semjfue
Relatério de contas ) » 2013 e 2016 no total destes sete estudos de gasc@Mputo
: — das sete subdimensfes, uma ligeira melhoria do
Governanca e Relatério de atividades P P comportamento destas organizacdes, com uma suleda d
prestacio de | Plano de ac&o 2 | 38.2% para 41.8%, porém ainda aquem do que se pode
contas . considerar uma estratégia de comunicacdo externa
Patrocinadores 3 3 intencionalmente construida.
Somatérioda subdimens&o 11 8 Ainda assim, tanto numa andlise caso a caso, como
Misséo 5 7 subdimensdo a subdimensdo, observam-se divergédeias
comportamentos.
Histéria 6
Galeria de fotos 2 2 QUADRO 6. RESULTADOS LONGITUDINAIS DE CADA OTS EM ESTUDO
(VALORES EM PERCENTAGEN!
Galeria de videos 1 D Caso
Informagéo L Ano Geral
organizacional Calendario de eventos 3 0 A ‘ B | C ‘ D | E ‘ = ‘ G
efou Préximoseventos 3 1 USABILIDADE E ACESSIBILIDADE
institucional
— 2013 | 333| 333 500 333 50 500 333 40.5
Subscricdo daewsletter 2 2
2016 50.0 66.7 50.0 50.9 16.7 66.[7 50(0 50.0
E-mail 7 7 LEGITIMIDADE PRAGMATICA
Telefone 7 7 Captacgao de recursos
. : N 2013 | 143 | 429 143 429 143 429 0/0 245
Somatérioda subdimensé&o 36 33
2016 | 00| 571 286 571 14 714 286 36.7
Somatoério da dimenséo 47 41 Redes e parcerias
2013 66.7 66.7 0.0 66.7 0.4 66.7 333 429
_ _EIAem_en_tos como a histdria ou a misséo apresentaan um, T T 1o ob ok ea7 610
incidéncia igualmente elevada. Ambos os indicadi@éaham
apresentado uma forte penetracdo em 2013, queefbbmada LEGITIMIDADE MORAL
em 2016, estando a sua presenca garantida por tslas
. - Valores e causas
organizacdes estudadas.
. . . . ~ s . 2013 60.0 60.0 40.0 60.0 60. 60.0 200 51.4
Os restantes indicadores evidenciaram adesdegneas,
sempre abaixo das quatro OTS. As piores classifesagyao | 2016 | 600| 400| 400 400  40. 800 400 48.6
para a dlvulgagqo_de galerias de videos ou a dlmbmt;ao Comunidade virtual
de um calendario de eventos, que ja assumiam urpa
importancia secundaria em 2013 e séo totalmentgagons em | 2013 | 00| 200 0.0 0.0 200 200 200 114
2016. 2016 | 00| 200 00| 200 200 20D  20[0 143
As opcdes de galerlgg de fotos e dg subscrlgae\del'et.ter LEGITIMIDADE COGNITIVA
assumiram uma estabilidade nos dois anos em anébise
duas OTS registadas em ambos. Informagéo organizacional e/ou institucional
Estas praticas podem estar associadas a limitdpdesnto | 2013 | 556 | 556/ 556 444 667 1000 222 571
de vis.ta técnico, no_meao!a_njente o] volgme de materiabo1s | 556 | 55.6| 444 444 444 667 556 53.4
produzido, o espaco disponibilizado no servidoradialta de —
capital humano, que permitam o recurso a composentss Governanga e transparencia
sofisticadas e complexas da composicdo devabsite 2013 | 250| 250 0.0 100.0 0.0 1000 250 39.3
E. Comparacdes entre casos, dimensdes e anos 2016 | 250 | 500| 250 750 0. 25.0 00 28.6
Este ponto € dedicado a consideracbes de sintese TOTAIS POR CASO
construidas com base no desenho de uma quadro geral
comparativo, que visa compreender o comportamesgcsdte | 2013 | 364 433 228 496 301 628 220 3§.2
casos indivi_dualmente, em cada uma das subdimerdd®es| o016 | 41.5| 509| 3160 554 193 s6k 373 41.8
modelo tedrico e numa comparacao entre 2013 e 2016.
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E de notar, no entanto, que este grupo de OTS dgroan
um crescimento mais robusto nos indicadores askixia
capital humano — voluntarios, associados, ou opwidgles de
emprego — do que em comparacao com os indicadzledivos
assim, duas associacdes — D e E — registaram quedssu a capitgl econ(’).mico., e[n‘atizando uma componente de
deserﬁpenho conectividade e dln_am|zagao_(_je rede._ Esta légigaadmente
’ reforcada pela variagdo positiva da inclusdo dacbgs nos
Numa analise estatica ao comportamento em 2016, Websitesa outros organismos, sejam eles congéneres ou com
também notoria a grande heterogeneidade de ressjtade  fins lucrativos.
variaram entre os 19.3% da OTS E e 0s 56.6% dafoTS Pelo contrario, ndo séo visiveis diferencas nokdadres

Tendo agora em linha de conta o comportamento de carelativos a legitimidade moral, apontando para uma
subdimens&o, também fica patente que algumas canfsn subvalorizacéo das funcionalidades de autocomuiicacde
foram o motor da melhoria do desempenho destas i@$t&  construcdo de uma comunidade virtual com os patenci
analise longitudinal. utilizadores desta ferramenta. A subdimens&ovaleres e

causasregistou mesmo um agravamento do seu resultado,

O comportamento mais positivo foi registado nNagnquanto a subdimenséo demunidade virtuablenotou uma
subdimensaedes e relacbescom um crescimento de 19 ligeira subida

pontos percentuais.

Nos sete casos analisados, cinco observaram nadhuai
sua percentagem global individual, com destaqua aaDTS
G, que passou de 22.0% em 2013 para 37.3% em A01da

A legitimidade cognitiva foi a dimensdo com a egélol

Usag'“gade. e i’:\;:e53|b|l|dadecaptaqao b‘é‘? rECUrSO®  majs surpreendente, ao registar uma queda sighificaas
comunidade virtualforam as outras subdimensoes COMg a5 duas subdimensdes, o que indicia uma falta de

variacdo positiva. sustentabilidade e coesdo na utilizacdo websites,0 que

No lado opostoyvalores e causasbem como as duas Pode gerar flutuagdes temporais na intensidade gaensao
suddimensdes da legitimidade cognitiva, denotarama u Utilizados enquanto mecanismo de legitimacao.

quebra no seu comportamento, com destaque padaigarede De facto, e apesar de no computo geral se manifesta
11 pontos percentuais gavernanca e transparencia tendéncia de melhoria genérica no uso da comurticagarna
CONCLUSBES virtual de 2013 para 2016, n&o nos parece exastirqualquer

) ) uma destas organizacBes, um aproveitamento intetasl
Este artigo procurouexplorar e analisar o papel dagotencialidades que oswebsiterepesentam, nem uma
plataformasonline, em particular sob a forma deebsitesna  tendéncia forte de utilizacdo estratégica da cooagdio
afirmacéo de uma estratégia de comunicacdo exti®TS. externa, ainda que sejam muito diversas entre misisas das
Este fenémeno foi problematizado em torno da algeniada  organizacoes.
legitimidade organizacional de Suchman[4] com ) de

compreender de que modo estas organizagdes semfiense Uma analise caso a caso também sublinha a existdeci
ddo a conhecer na sociedade em rede. desequilibrios entre as OTS. Ainda que o panoranal geja

) ] _ de uma subutilizagio degebsitess6 dentro desta amostra de
Entre os dois momentos de recolha de informacéo, gasos foi possivel identificar uma organizacdo wmma de
equivalente a trés anos, ndo foram observadased@@s 209 dos indicadores preenchidos, mas outra a abtefta de
significativas nas préaticas de comunicagdo dostides de 0% destes indicadores.
caso de OTS com perfil socialmente empreendedostando- o L
se que todas conservaram o mesmo grafismo e eatritu ‘Tendo em conta as especificidades destas orgae&aco
website com divulgacdo reduzida de noticias, o quetuja orientacdo ndo se centra na obtencdo de lowe, no
corresponde a uma atualizagdo pouco frequenteditsteuto ~ cumprimento da miss&o social, podemos associatyaen)
investimento intensifica-se num dosebsites cuja ultima ~causa deste envolvimento subtil com a comunicaghl, os
atualizagio remete para o ano de 2014 inimeros constrangimentos que estas organizac@esntam

i Ati - diariamente com a sua sustentabilidade, e que Bilplitam
Enquanto melhoria de praticas, destaque nos inolieadle  ym sélido investimento nesta area, nomeadamersefgied de
usabilidadepara a introdugdo da opcdo de mais um idiomgrofissionais capacitados, ou pela impossibilidaeeacesso a

(inglés) por parte de uma OTS e o acréscimo de Bla@bém  estes servicos no mercado, sobretudo pelos setes.cus

por uma organizacdo, totalizando 2 OTS com esta . L
funcionalidade. Deste modo, concluimos que se as organizacGes

o - ] o conseguem, com mais ou menos dificuldades, posicgs no

Ha igualmente um maior investimento na legitimidadegspago virtual, os seus desempenhos comunicaciowais
pragmatica, ainda que reduzida, entre 2013 e 201Gue diferentes dimensdes da legitimidade organizacionab
indica uma crescente preocupacdo com as relacem@x e retinem, na generalidade, condicdes de eficacia. A
de oportunidades de financiamento,compreensivel nu@portunidade é aproveitada em si mesmo sem quecdmise
contexto de retrocesso do Estado Providéncia qlxa dstas retire dela todas as Vantagens que representmiaurﬁo é
organizacbes sem acesso a financiamentos estBtdisde potenciada enquanto mecanismo de legitimidade.
resto, o tipo de legitimidade que observou a me#valucéo
entre os dois periodos, com as duas subdimensfigsram a
sua performance.
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