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Introducao

O objectivo deste capitulo é proporcionar uma panoramica, necessariamente breve, da
investigacdo em contabilidade de gestdo. Sendo a drea a cobrir tdo vasta e
multifacetada, varios modos de estruturacdo do capitulo seriam possiveis. As principais
preocupacdes foram as de assegurar alguma continuidade e sequéncia logica ao longo
do texto e minimizar sobreposi¢des com outros capitulos deste livro. Optou-se assim
por efectuar uma descri¢cdo das principais tradicdes de investigacdo na contabilidade de
gestdo, estando cada tradi¢@o associada a certas agendas de investigacdo, a uma visdo
prépria sobre como observar o mundo e como obter conhecimento, e, em consequéncia,
a determinadas metodologias.

Para além desta introdugdo, este capitulo estd organizado em mais quatro seccdes. Na
sec¢do 1 caracteriza-se a abordagem analitica, fundada na economia neoclassica, com
preocupacdes normativas e de explicacdo e previsdo dos fendmenos através de modelos
matemdticos. Na seccdo 2 aborda-se a investigacdo empirica quantitativa. A teoria de
contingéncia, baseada na teoria da organizacio e na busca de generalizacdes estatisticas,
¢é apresentada aqui como exemplo representativo deste tipo de investigacdo. Na sec¢do 3
introduz-se um conjunto de abordagens alternativas, que partilham entre si a
preocupacdo de estudar os fendmenos no seu contexto organizacional e social, i.e.,
considerando a contabilidade enquanto prética social e institucional. Finalmente, sdo
apresentadas algumas conclusdes.

1. Investigacdo Analitica

1.1.  Origem e fundamentos

A investigacdo analitica em contabilidade de gestdo teve a sua origem nos anos 50 e 60,
encontram-se os seus fundamentos na economia neocldssica. Este tipo de investigacdo
teve, pelo menos numa primeira fase, um caricter marcadamente normativo, no sentido



em que a contabilidade de gestdo € apresentada como um conjunto de técnicas que deve
ser utilizado na pratica. O conceito “diferentes custos para diferentes propdsitos” € um
exemplo cldssico. Por outras palavras, a informacéo contabilistica deve ser determinada
pela necessidade dos seus utilizadores.

A economia neocldssica é baseada num conjunto de pressupostos. Em particular,
assume-se que toda a informag¢@o necessdria a estruturagdo de um problema de decisdo
estd disponivel sem custos, ndo existe incerteza e o decisor, que na economia
neocléssica é o proprietdrio da organizagdo, tem por objectivo maximizar o lucro.

Uma das criticas mais frequentes aos modelos neoclassicos esta relacionada com o facto
destes modelos assumirem que a informagdo ndo tem custos. Uma das consequéncias
deste pressuposto foi o desenho de modelos sucessivamente mais complexos. Por outro
lado, apesar de a teoria postular que tais modelos deviam ser utilizados na pritica, a
evidéncia empirica acabou por revelar o contrario. Ou seja, constatou-se que as
empresas continuavam a utilizar técnicas relativamente simples, contrariando assim as
recomendacdes da teoria.

No inicio dos anos 70 observou-se uma alteragdo de paradigma. Se durante os anos 50 e
60 a énfase da investigacdo estava em “o que deve ser”, a partir dos anos 70 a énfase
passou a estar em “explicar e prever”. A questdo que comegou a chamar a atencdo dos
investigadores foi o facto de, na pratica, serem utilizadas técnicas relativamente simples,
quando a teoria recomendava a adopgdo de técnicas mais complexas.

A introducdo do conceito da incerteza através da aplicacdo da teoria da decisdo, a par
dos desenvolvimentos ocorridos na drea da economia da informagdo e da teoria da
agéncia, vieram incorporar nos modelos a questdo do custo e do valor da informacdo. A
ideia central € que a informacg@o pode ser utilizada para reduzir a incerteza. Todavia, a
informag@o tem custos. Assim, a produgdo de informacgao deve ser funcdo do seu custo e
do seu valor.

Uma das contribuigdes mais importantes da economia da informagdo foi separar a
questdo do desenho do sistema de informacdo da questdo da escolha entre sistemas de
informacdo alternativos (Demski, 1972). Anteriormente, a investigacdo centrava-se
sobretudo nas questdes do desenho do sistema de informacao, o que, dada a auséncia de
consideracdo dos custos da informacdo conduziu a construgcdo de modelos
progressivamente mais complexos. Pelo contrério, os desenvolvimentos na economia da
informag@o levaram os investigadores a avaliar as vantagens relativas de utilizar
técnicas simples versus técnicas complexas. Deste modo, o facto de os profissionais
utilizarem técnicas simples ndo deve ser necessariamente objecto de critica. Saber se a
técnica deve ser simples ou complexa é uma questdo contextual, isto é, a técnica mais
apropriada depende sempre das circunstincias e, sobretudo, do custo e do valor da
informagdo no caso em anélise (Demski e Feltham, 1976).

A economia da informagdo tem sido aplicada na anélise de muitos problemas na drea da
contabilidade de gestdao. Um exemplo recente respeita a escolha entre sistemas de
custeio mais complexos, como € o caso do activity based-costing (ABC), e sistemas de
custeio mais simples, como € normalmente o caso do custeio tradicional.

Banker e Potter (1993) ligam a questdo da escolha do sistema de custeio ao tipo de
estrutura de mercado em que a organizagdo se insere. Os resultados sugerem que se em
mercados monopolistas €, em geral, preferivel o custeio ABC, j4 em mercados
oligopolistas podera, sob determinadas circunstancias, ser preferivel o custeio
tradicional. Em particular, o custeio tradicional é preferivel ao custeio ABC quando é



esperado um aumento da procura dos produtos mais intensivos na utilizacao de bases de
reparti¢do tipicas do custeio tradicional (caso das horas de mdo-de-obra), a0 mesmo
tempo que se espera uma estagnagdo ou mesmo reducio da procura dos produtos mais
intensivos na utilizacdo de bases de reparticio caracteristicas do custeio ABC.

Mishra e Vaysman (2001) introduzem a questdo da assimetria de informagdo entre os
proprietdrios e os gestores da organizagdo, mais uma vez a propdsito da escolha entre o
custeio ABC e o custeio tradicional. Se o gestor possuir informagdo privilegiada a
escolha entre os dois sistemas ndo € evidente. Por exemplo, se a incerteza relativamente
a informacgdo que o gestor possui € reduzida entdo € preferivel o custeio tradicional.
Neste caso, o valor de uma informacdo mais precisa, como aquela que pode ser
produzida pelo custeio ABC, menos do que compensa os custos de obrigar o gestor a
revelar a informacdo privada.

Em suma, dir-se-4 que o objectivo da investigagcdo analitica em contabilidade de gestdo
¢é explicar a forma como as varidveis interagem no mundo real. Porém, embora se
explique o comportamento agregado, ou as condicdes gerais que caracterizam certos
fendmenos, ndao se explica o comportamento individual. Os resultados de Banker e
Potter (1993) e Mishra e Vaysman (2001) mostram em que circunstincias € mais
provavel uma organizacio adoptar o custeio ABC, mas nao explicam questdes do tipo
“como” ou “porqué”, ou seja, ndo explicam, por exemplo, a forma como a informacao é
utilizada numa determinada organizacdo ou as razdes do sucesso e/ou insucesso na
implementagdo do custeio ABC na mesma organizagao.

1.2.  Estruturag¢do do problema a investigar

Em termos conceptuais, a estruturacdo do problema a investigar passa pela defini¢do (i)
da varidvel dependente, (ii) das varidveis independentes e (iii) da relacdo funcional entre
estas e aquela. Relativamente as varidveis independentes, € frequente proceder-se a sua
divisdo entre varidveis controldveis, ou varidveis enddgenas, e varidveis ndo
controldveis, ou varidveis exdgenas. Em termos formais, pode estabelecer-se a seguinte
expressao:

z=flx,y) (1

Em que z representa a varidvel dependente, x um vector de varidveis independentes
controlaveis, y um vector de varidveis independentes ndo controlaveis e f a relacdo
funcional ou a fungio objectivo.

Para ilustrar, z poderd representar o lucro da organizacdo ou a utilidade do proprietario
ou do gestor da organizagdo, x a quantidade a produzir de um produto ou o saldrio que o
proprietdrio deve pagar ao gestor, y o estado de natureza e, portanto, um elemento que
incorpora a incerteza, e, finalmente, f, a fung¢do lucro da organizagdo ou a funcdo
utilidade do proprietdrio ou do gestor quando € implementado, por exemplo, o custeio
ABC.

A seguir € necessario definir como x é escolhido. Para tal, considere-se que x &
escolhido a partir do conjunto S, isto é x € S. Nestes termos, a escolha de x resulta da
resolucdo do seguinte problema de maximizagao:



¥ =, max, Sfix, y) = flx*, y) )
xe S

Por outras palavras, a escolha 6ptima, representada por x*, é a que maximiza o valor da
funcdo objectivo. O valor maximo da fung¢do objectivo € representado por z*. A escolha
que maximiza o valor da funcdo objectivo pode ainda ser representada da seguinte
forma:

def
x*=,  arg max, flx, y) 3)
S

A expressdo (2) pressupde que x é controlado por um tnico individuo. Porém, em
muitos problemas, x é controlado por mais do que um individuo. Para introduzir esta
questdo, divida-se de x em x; € S| e x, € S5, em que x; é controlado por um individuo e
x7 por outro. A funcdo objectivo dos dois individuos € agora representada por:

xi*=,  arg max, Silx1, x2%, y) 4)
X1 € S1

def
e x¥*=  arg max, Hx1*, x2, y)
Xy € S2

Neste caso, a fung@o objectivo de um individuo € influenciada pela escolha ou pelo
comportamento do outro. O par x;*e §; e x,*e §, reflecte as escolhas de equilibrio, no
sentido em que se um individuo selecciona a sua escolha de equilibrio a melhor escolha
ou resposta do outro é também seleccionar a sua (prépria) escolha de equilibrio.

Para exemplificar, suponhamos que f; e f> representam o lucro de duas empresas que
competem em duopdlio, quando ambas implementam o custeio ABC. x; e x»
representam as quantidades que as duas empresas devem produzir. E evidente que o
comportamento de uma empresa € influenciado pelo comportamento da outra, dado que
a quantidade produzida por uma empresa € igual a procura de mercado ndo satisfeita
pela outra. Em equilibrio, as duas empresas devem produzir x;* e x,*, o que quer dizer
que nenhuma delas tem incentivos para aumentar ou diminuir a quantidade produzida.
Qualquer outro par x; e x; induz (pelo menos) uma das empresas a alterar o seu
comportamento, o que por sua vez induz uma alteracio no comportamento da outra.

Em muitos problemas a escolha de um individuo é observada pelo outro, antes deste
fazer a sua escolha. Este problema pode ser representado da seguinte forma:

7% =, max, Silx1, x2,y) (5)
X1 € Sl



def
Sujeito a x, =, arg max, flx1, X2, ¥)
X € Sz

Isto é, dada a escolha de um dos individuos, aqui representada por x, a escolha do outro
deve ser xj.

No essencial, importa a questdo a investigar. E € no objecto a estudar, ou na questdo a
explorar, que reside a arte de investigar. Como sustenta Demski (2007), uma boa
questdo de investigacdo € aquela que € potencialmente interessante e importante, que
pode ser explorada em profundidade e cuja resposta € algo que o investigador procura
incessantemente alcangar.

Ha questdes que ndo sdo muito interessantes, tal como ha questdes que sendo
interessantes sdo muito dificeis de tratar (analiticamente). Por exemplo, analisar a forma
como um gestor utiliza um determinado tipo de informacdo sem se considerar que
existem outros tipos de informagdo é uma questdo pouco interessante, uma vez que
existe interdependéncia na utilizagdo dos vérios tipos de informacgdo. Todavia,
incorporar no problema todos os outros tipos de informacao pode ndo ser ficil de tratar.
Assim, algumas restri¢des terdo de ser impostas quanto aquilo que poderao ser os outros
tipos de informacdo. Banker e Hughes (1994) mostram em que condi¢des € dptimo um
monopolista determinar o preco de venda do produto a partir do custo total de produgao,
sendo este igual ao custo varidvel mais uma parcela do custo fixo. Mais interessante
seria assumir uma estrutura de mercado oligopolista. Todavia, ndo se afigura ficil tratar
analiticamente esta questao.

Em suma, a arte deste tipo de investigacdo estd no (desejavel) equilibrio entre a riqueza
da questdo colocada e o seu (necessdrio) tratamento analitico. Caminhar para qualquer
um dos extremos resulta ou numa questao pouco interessante ou numa questdo que, no
limite, ndo é passivel de ser tratada.

1.3.  Investigacfo analitica: uma andlise critica

A principal vantagem da investigacdo analitica em contabilidade de gestdo € a validade
interna dos resultados. A validade interna € tanto maior quanto mais facil for excluir
explicagdes alternativas para os resultados encontrados. Ora, encontrando-se o problema

perfeitamente estruturado, a validade interna é elevada. Ademais, os resultados,
traduzidos em lemas e proposi¢des, sdo objecto de prova analitica.

Todavia, aumentar a validade interna tem como consequéncia reduzir a validade
externa. A validade externa pode ser interpretada aqui a luz daquilo a que se designa de
mundane realism (Brownell, 1995), isto €, a maior ou menor aderéncia do modelo a
realidade. Uma das criticas mais frequentemente apontadas a este tipo de investigacdo é
precisamente o pouco realismo dos seus pressupostos. De qualquer forma, o elemento
verdadeiramente importante é perceber se, dados os objectivos do modelo, os
pressupostos s@o ou nao satisfatdrios, ou se ha excesso de abstrac¢do, no sentido em que
partes importantes do problema podem estar a ser ignoradas com a introducido de

determinados pressupostos.

Alguns autores argumentam que, mais do que o realismo dos pressupostos, o que é
relevante é a capacidade dos modelos em explicar e prever os fendmenos (Friedman,
1953). A este nivel, € mais uma vez importante sublinhar que embora este tipo de



investigacdo explique o comportamento agregado, ou as condi¢des gerais que
caracterizam alguns fendmenos, nio explica o comportamento individual.

2. Investigacao Empirica Quantitativa

2.1.  Origem e fundamentos

Na seccdo anterior foram identificadas duas caracteristicas fundamentais da
investigacdo analitica em contabilidade de gestdo: o normativismo subjacente a muita
daquela investigacdo, e a sua fundamentacdo virtualmente exclusiva na teoria
economica neocldssica. Como ja referimos atrds, desenvolvimentos mais ou menos
recentes t€m dado resposta ao aspecto mais problemdtico da primeira daquelas
caracteristicas. Com efeito, progressivamente a investigacdo analitica tem reconhecido
que mais do que prescrever modelos de tomada de decisdo € necessdrio compreender a
realidade sob estudo. A introducio e o desenvolvimento de principios de economia da
informagdo ou de teoria da agéncia podem ser encarados como sinais do
reconhecimento da complexidade daquela realidade, e como tentativas de apreender
essa complexidade. No entanto, axiomas sobre as motivagdes e comportamento de
agentes ou sobre a estrutura¢do de mercados ndo sdo postos em causa. Com efeito,
podemos argumentar que os principios de base da economia neocldssica ndo tém sido
abandonados em muita da investigagcdo, e certamente no ensino, da contabilidade de
gestdo, especialmente nos Estados Unidos.

No entanto, nas ultimas décadas temos assistido a uma considerdvel diversificagdo da
investigacdo em contabilidade de gestdo. Especialmente a partir dos anos 70 tem sido
crescente o interesse de diversos investigadores em bases tedricas alternativas a
economia como forma de compreender a natureza da contabilidade de gestdo nas
organizagdes e na sociedade. Um dos primeiros desenvolvimentos residiu na adopgdo de
ideias trazidas da psicologia e do comportamento organizacional, o qual deu lugar a
uma linha de investigagc@o usualmente identificado como “investigacdo comportamental
em contabilidade”. Esta linha de investigagdo conheceu um forte desenvolvimento ao
longo dos anos 60 e 70, nomeadamente na drea dos orcamentos e dos respectivos
impactos nos individuos e nos seus comportamentos. Desenvolvimentos posteriores
incluiram a andlise do efeito inverso, i.e., o efeito das pessoas nos orcamentos (Ryan et
al., 2002). Ainda hoje ha diversos estudos nesta linha, usualmente de -cariz
experimental, e as maiores conferéncias na area da contabilidade reservam uma sec¢ao
para “aspectos comportamentais e organizacionais da contabilidade”.

Uma outra base tedrica alternativa adoptada nos anos 70 foi a teoria da organizagdo. A
diversidade de abordagens neste corpo tedrico é consideravel e diversas perspectivas de
andlise foram adoptadas, mas uma delas parece ter tido uma influéncia especialmente
marcada e duradoura na investigacio em contabilidade de gestdo: a teoria de
contingéncia. A consideragdo especial que damos a esta teoria tem a ver com tal
impacto duradouro, mas também com as caracteristicas desta teoria ao nivel
metodolégico: trata-se com efeito do exemplo mais representativo da aplicacdo de
metodologias empiricas quantitativas na investigacdo em contabilidade de gestdo.



2.2.  Teoria de contingéncia: desenvolvimentos fundamentais

A ideia fundamental da teoria da contingéncia pode ser expressa do seguinte modo: “a
eficiéncia da estrutura ou procedimentos de uma organizacdo depende das
circunstancias especificas dessa organiza¢dao”. Com base nesta ideia, diversos autores
procuraram ao longo dos anos 70 identificar varidveis bdsicas associadas a sistemas de
controlo eficientes nas organizacdes. Em causa estava, obviamente, investigacio
baseada em questiondrios com andlise quantitativa de dados. SO este tipo de
metodologia poderia dar resposta aos objectivos de generalizagdo estatistica subjacentes
ao programa de investigacdo em causa. Aspectos como a dimensdo da organizagdo, a
sua estrutura e as caracteristicas da sua tecnologia ou da sua envolvente, foram
identificados como estatisticamente relevantes. Nas primeiras revisdes de literatura,
produzidas na passagem para os anos 80, ji estes factores eram ressaltados como
contingéncias bdsicas para os sistemas de contabilidade e controlo de gestdo nas
organizagoes.

Muitos dos desenvolvimentos posteriores nesta linha de investigacdo basearam-se na
extensdo da andlise destas contingéncias bdsicas para situagdes ‘“‘contemporaneas”
(Chenhall, 2003) e na introducdo da varidvel de contingéncia “estratégia
organizacional”, a qual sé mais tarde foi explorada na literatura (Langfield-Smith,
1997). Os estudos a seguir mencionados sdo apenas exemplificativos da multiplicidade
de conclusdes que podemos encontrar na literatura de contingéncia.

Dimensado

As principais conclusdes relativamente ao impacto da dimensdo da organizacdo nos
seus sistemas de controlo encontram-se reflectidas num estudo cldssico de Merchant
(1981). O aspecto fundamental parece ser a utilizagdo de sistemas de controlo mais
sofisticados e formais em organizacdes de dimensdo elevada, sendo os orcamentos
participativos frequentemente utilizados. Implicitamente, resulta daqui que empresas de
menor dimensdo tendem a utilizar sistemas mais simples e de cariz muitas vezes mais
informal.

Estrutura

Bruns e Waterhouse (1975) demonstraram que organizacdes de elevada dimensao, que
possuem uma tecnologia sofisticada e uma estrutura descentralizada tendem a adoptar
sistemas de contabilidade e controlo mais formais. Aparentemente, organizagdes
descentralizadas consideram informacio integrada e agregada como sendo util. Alguns
autores estudaram o uso de sistemas de controlo em diferentes departamentos ou
funcdes organizacionais, tendo encontrado diferencas relevantes entre as fungdes
producdo, marketing e investiga¢do e desenvolvimento. A distingdo entre estruturas
organizacionais mecanicistas e orgénicas tem sido utilizada em muitos outros estudos.
De entre as conclusdes obtidas, poderemos destacar as que se ligam as condi¢des de
implementagdo de sistemas de contabilidade e controlo “contemporaneos”, como por
exemplo o Activity-Based Costing. Gosselin (1997), por exemplo, concluiu que a
adopcdo e implementacdo deste tipo de sistema é facilitada nos casos de estruturas
organizacionais do tipo mecanicista.

Tecnologia



A literatura que relaciona a tecnologia organizacional com os sistemas de contabilidade
e controlo tem sido das que mais desenvolvimento tem verificado na investigacdo de
contingéncia. Estudos cldssicos no tema demonstraram que tecnologias mais
estandardizadas e automatizadas sdo melhor apoiadas por sistemas de controlo mais
tradicionais e formais, como por exemplo sistemas orcamentais (Merchant, 1984). Daft
e Macintosh (1981) identificaram a “incerteza de tarefas” como um aspecto relevante da
tecnologia: organizacdes com maior incerteza de tarefas tendem a confiar menos em
sistemas de contabilidade e controlo rigidos e estandardizados. Macintosh e Daft (1987)
descobriram que tecnologias baseadas em fortes interdependéncias e reciprocidades
entre fungdes/processos estdo usualmente associadas a sistemas de controlo e
coordenacdo mais informais. Nos casos em que cada funcdo/processo recebe inputs e
produz outputs isoladamente face a outras fungdes/processos, o uso de procedimentos
estandardizados e or¢amentos sdo perfeitamente adequados como formas de controlo.
Estudos posteriores vieram estender a conceptualizagdo da varidvel “tecnologia” a
desenvolvimentos mais recentes (ver por exemplo Ittner e Larcker, 1995). Apesar de
alguns resultados inconsistentes, foram identificadas associa¢Ges entre tecnologias
baseadas em Total Quality Management e sistemas de controlo flexiveis, incluindo
informagdo orientada para o exterior e ndo financeira. Conclusdes semelhantes foram
retiradas relativamente as tecnologias Just in Time ou Flexible Manufacturing. O
controlo de parcerias com fornecedores parece basear-se em medidas ndo financeiras e
assume natureza marcadamente informal.

Envolvente

Uma conclusao, expectavel, a que conduziram estudos de contingéncia cldssicos € a de
que sistemas de contabilidade e controlo mais orgénicos (complexos, orientados para o
exterior e com fluxos de informacdo multilaterais) sdo mais adaptados a situagdes em
que a envolvente externa € incerta ou percebida como tal (Gordon e Narayanan, 1984).
Quando, em tais situacdes, sdo ainda assim utilizados sistemas formais baseados em
controlos financeiros rigidos, tende a haver um “efeito de compensacao” produzido por
interacgdes mais informais entre pessoas (Chapman, 1998). Finalmente, no caso de
envolventes hostis e turbulentas, sistemas formais parecem mais adequados (Otley,
1978).

Estratégia

Uma das grandes virtudes dos estudos de contingéncia reside na possibilidade de testar
ideias aceites como intuitivas e, nessa medida, ‘dadas como adquiridas’. Em alguns
casos, tais ideias s@o confirmadas. Assim, em organizagdes cuja fonte de vantagens
competitivas € a diferenciacdo de produtos a importancia dos or¢amentos parece ser
menor ou o seu uso menos rigido do que nas situacdes de lideranga pelos custos, em que
os controlos financeiros rigidos assumem maior importancia (Van der Stede, 2000).
Porém, em outros casos, as relacdes expectdveis entre varidveis ndo sdo totalmente
verificadas. Por um lado, alguns estudos de contingéncia pareceram confirmar a ideia
intuitiva de que empresas que prosseguem estratégias mais conservadoras ou defensivas
tendem a utilizar sistemas de contabilidade e controlo mais rigidos e de cariz financeiro.
No entanto, outros estudos refutaram, ao menos até certo ponto, tais intui¢cdes (Simons,
1987). Num interessante, mas raro, exemplo de diversificagdo metodoldgica, Simons
(1990) desenvolveu dois estudos de caso para explicar resultados inesperados do seu



estudo anterior, tendo assim descoberto uma importante diferenca entre sistemas
inicialmente implementados e o respectivo uso pelos gestores.

O trabalho de Simons demonstra, por um lado, que a investigagcdo de contingéncia teria
muito a ganhar com o refor¢co das suas explicacdes e intui¢des através do uso de
metodologias alternativas as usualmente aplicadas. Mas de algum modo, também
demonstra a limitag¢do bésica dos estudos de contingéncia — a de captar a complexidade
do mundo real em modelos “amigdveis” para tratamento empirico quantitativo. Esta é
uma das limitagdes da teoria de contingéncia.

2.3.  Teoria de contingéncia: uma andlise critica

A breve e necessariamente pouco exaustiva revisdo de literatura conduzida na secgdo
anterior permite-nos concluir que a investigacdo em contabilidade e controlo de gestdo
baseada na teoria de contingéncia tem conhecido, e continua a conhecer, um importante
desenvolvimento. No entanto, em diversos quadrantes, a atitude perante a investigacdo
de contingéncia € de considerdvel cepticismo, e muitos autores consideram que sio
incontorndaveis as limitacdes desta teoria.

Com efeito, tem sido apontada a relativa fragilidade dos resultados obtidos em estudos
de contingéncia. Muitas vezes, as correlagdes identificadas s@o estatisticamente pouco
significativas. H4 inclusive, como vimos, diversos exemplos de resultados
contraditérios entre diferentes estudos, sendo raros os esforcos de conciliacdo. Na
origem destes problemas podem estar diversas explicagdes. Desde logo, parece haver
problemas e inconsisténcias na defini¢cdo de estruturas conceptuais, isto €, na definicdo
das relagbes entre varidveis em estudo. Otley (1995), por exemplo, identifica um
problema com a intui¢do bdsica dos estudos de contingéncia: a de que haverd uma
relacdo de adequagdo entre determinadas contingéncias e o sistema de contabilidade ou
controlo. Implicitamente, a ideia é que organizacdes capazes de estabelecer uma relagdo
adequada serdo mais bem sucedidas. Isto remete de imediato para um problema de
especificacdo da relacdo entre varidveis: pode-se argumentar que uma organizacao mais
bem sucedida, com um excedente de recursos consideravel, sentird menos necessidade
de estabelecer sistemas de controlo altamente eficientes. O contrario podera suceder no
caso de organizacdes menos bem sucedidas. Gerdin e Greve (2004) notam, por outro
lado, que na literatura de contingéncia muitas diferentes formas de relacionar variaveis
(forms of contingency fit) t€m sido utilizadas, havendo pouco reconhecimento das
diferencas entre elas entre diferentes estudos, bem como das suas consequéncias.

Ha também uma grande diversidade de formas para aferir a eficiéncia ou sucesso de um
sistema de contabilidade de gestdo. Na verdade, de forma a garantir uma especificacéo
correcta do modelo conceptual € necessario encontrar um critério que permita classificar
um sistema como adequado face a determinada contingéncia. Varios critérios tém sido
utilizados na literatura (ver Chenhall, 2003), ndo havendo geralmente a preocupacio de
reconhecer as diferengas entre eles e as consequéncias ao nivel dos resultados obtidos,
especialmente quando confrontados com outros estudos.

Adicionalmente, hd uma dificuldade extrema em definir, de forma significativa, as
proprias varidveis sob estudo, de forma a tornd-las instrumentais para investigag¢do de
cariz quantitativo. Por exemplo, como vimos atrds a varidvel “estratégia” sé
relativamente tarde foi abordada em estudos de contingéncia, o que em boa medida
pode ser explicado pela ndo existéncia de uma modelizacdo “amigdvel” de estratégia
para estudos estatisticos. Na verdade, um dos problemas nos estudos que consideram a



estratégia como varidvel de contingéncia tem sido a tendéncia para abordar
isoladamente aspectos distintos da estratégia organizacional. Langfield-Smith (1997)
procurou desenvolver um modelo capaz de integrar varidveis estratégicas como o
posicionamento, o tipo de estratégia e a missdo, mas a complexidade deste modelo
limita a sua utilizacio em estudos de cariz empirico. Outro exemplo reside na
dificuldade em definir uma medida de dimensdo organizacional, especialmente quando
se torna necessdrio utilizar medidas financeiras como o valor contabilistico dos activos:
a diferenca de praticas contabilisticas entre diferentes organiza¢des pode neste contexto
revelar-se problematica. Também a varidvel tecnologia tem sido alvo de multiplas e
nem sempre concilidveis definicdes: algumas associam simplesmente a tecnologia a
madquinas; outras associam a tecnologia a estruturacdo e definicdo de tarefas ou a
interdependéncia entre fungdes ou departamentos.

Mas também hé dificuldades considerdveis na especificagcdo da varidvel dependente
“contabilidade de gestdo”. Por exemplo, é hoje comummente aceite que um sistema de
contabilidade de gestdo de uma organizacdo ¢ um fenémeno complexo, que inclui ndo
apenas relatdrios ou praticas formais, mas também dimensdes inter-pessoais e culturais
que assumem uma relevancia fundamental em muitas organiza¢des. No entanto, a
maioria dos estudos de contingéncia incide sobre aspectos formais e rotineiros daqueles
sistemas. Para além disso, e mesmo aceitando que os sistemas formais e rotineiros sdo
suficientemente representativos dos sistemas de contabilidade nas organizacdes, pode
haver uma separagfo entre sistemas implementados formalmente ou sistemas em uso, tal
como € ilustrado, por exemplo, em multiplos estudos de caso utilizando a teoria
institucional (ver seccdo seguinte). Finalmente, a proliferacdo de sistemas formais de
contabilidade e controlo a que se assiste hoje em dia dificulta a definicdo clara da
varidvel dependente. A utilizag@o de taxonomias (por exemplo: “estilos de controlo”, ou
“reliance on accounting measures”), ao invés de sistemas formais concretos, tem
permitido colmatar este problema até certo ponto. Mas, muitas vezes, a investigagcdo de
sistemas contemporaneos ou inovadores ndo é acompanhada com o desejivel didlogo
com trabalhos de investigagdo anteriores.

Na verdade, a fragmentacdo tem sido muitas vezes identificada como um problema da
investigacdo de contingé€ncia em contabilidade e controlo de gestdo. Como é usual na
investigacdo empirica quantitativa, hd um esforco de isolamento de correlacdes entre
varidveis especificas, negligenciado geralmente o facto de no mundo real tais variaveis
interagirem de forma complexa. Pode assim ser dificil captar de forma significativa, em
trabalhos deste tipo, a multiplicidade de relagdes em causa. Igualmente, tem havido
pouca preocupagdo em desenvolver um corpo tedrico consistente que possa significar
um “denominador comum” capaz de agregar as conclusdes de diferentes estudos.
Segundo Chenhall (2003), a resolug@o deste problema poderd passar pela integracdo de
ideias provenientes de outras dreas (economia, psicologia, sociologia) num paradigma
assente nos principios da teoria de contingéncia. Em causa estaria uma diversificacio
tedrica.

No entanto, parece-nos haver um problema de fundo que limita a possibilidade de a
teoria de contingéncia se tornar o paradigma de investigagc@o bdsico em contabilidade e
controlo de gestdo, mesmo que enriquecido com outras ideias tedricas. As metodologias
usualmente utilizadas em estudos de contingéncia assentam no desenvolvimento de
questiondrios gerando dados em massa que permitam a busca de correlagdes
estatisticamente significativas entre grupos de varidveis analisados isoladamente. Varios
problemas se colocam: primeiro, a técnica de questiondrio apresenta limitacdes ao nivel
do tipo de informacdo que pode ser recolhida através de questdes necessariamente
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simples e directas. Para além disso, aquelas metodologias ndo sdo — pelo menos no seu
estado actual — adequadas para a obtencdo de explicacdes tedricas holisticas, capazes de
incluir aspectos sociais e institucionais ou processos de mudanca nas organizagdes.

Igualmente, o posicionamento metodoldgico descrito restringe, em boa medida, a
utilidade prética da investigacdo de contingéncia para actores organizacionais
confrontados com problemas concretos. Na verdade, a investigacdo de contingéncia
abraca decididamente o argumento positivista de que a investiga¢do deve explicar o
comportamento agregado de determinadas varidveis. Uma vez mais, este tipo de
investigacdo pouco diz relativamente a situagdes individuais. Um gestor pode estar
confrontado com uma situacdo ou contexto concreto que constitui a ‘“excepgdo
estatistica”. Da mesma forma, o sistema de controlo mais apropriado podera niao ser
aquele que, dadas as circunstdncias (dimensdo, tecnologia, estratégia, etc.) da sua
organizagdo, foi identificado estatisticamente como o mais eficiente.

3. Alternativas de Investigacio em Contabilidade de Gestao

3.1.  Origem e fundamentos

No final da década de 70 e inicio da década de 80 passou a haver uma preocupacido em
desenvolver o nivel individual de andlise, no qual as limitacdes das abordagens
convencionais anteriores sao mais evidentes (Miller, 1994). Tal levou a diversos apelos
no sentido de estudar a contabilidade no seu contexto organizacional — mas de uma
forma mais abrangente e dindmica do que o anteriormente descrito. Exemplifiquemos
com o tema do or¢amento, muito popular nas abordagens anteriores; a sugestdo seria,
agora, estudar esse fenémeno considerando igualmente as restantes estruturas e
estratégias de controlo das organizagdes objecto de andlise, incluindo as dinamicas
subjacentes. Para tal, surge o foco na dimensdo e processos temporais, contrastando
com uma visdo tendencialmente estitica e seccional das abordagens anteriores.
Subsequentemente, para além do nivel organizacional, os académicos foram desafiados
a incluir igualmente o contexto social. Em geral, pode assim dizer-se que se assistiu a
dilui¢do das fronteiras entre o fendmeno, visto na sua acepg¢do tradicional de “técnicas
contabilisticas”, € 0 seu contexto.

Este alargamento do objecto de estudo levou a um alargamento da base disciplinar para
outras dreas da teoria social. A contabilidade de gestdo passa a ser vista como prética e
fenémeno social, e ndo um fendmeno natural, como até entdo. Assim, o foco passou a
ser a interpretacdo dos fendmenos, e nio a defeccdo de leis universais. Tal levou a
adop¢do de métodos de estudo detalhados, tipicamente qualitativos, para situar as
praticas de contabilidade de gestdo a estudar no seu contexto holistico.

E neste contexto que esta sec¢do se vai essencialmente debrucar sobre investigacdo
empirica de cariz qualitativo. De facto, a natureza eminentemente qualitativa da
investigacdo € um dos mais salientes denominadores comuns as abordagens que
surgiram como alternativas (Baxter e Chua, 2003).
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3.2. A perspectiva naturalista

A perspectiva naturalista segue as propostas do artigo seminal de Tomkins e Groves
(1983). O termo “naturalista” deriva da preocupag@o em situar o objecto de estudo no
seu contexto natural e, inerentemente, no seu contexto local. Tomkins e Groves sugerem
que este estilo de investigagdo é especialmente recomendado quando se adopta visdes
mais subjectivas da realidade. J4 no inicio da década de 80, era na 4drea da contabilidade
de gestdo que existia um maior nimero de estudos deste tipo. Tipicamente, trata-se de
estudos sobre a vida quotidiana dos intervenientes, sendo a etnografia a metodologia por
vezes utilizada. As descri¢des sdo ricas e detalhadas, quer as dos intervenientes, quer as
dos contextos sociais, organizacionais e até fisicos, onde as ac¢des ocorrem. O objectivo
¢é transportar o leitor para a visualizagdo de situacdes vividas pelos actores e pelo
préprio investigador - este um elemento cuja presenca é assumida. Um exemplo deste
tipo de abordagem é o trabalho de Ahrens e Mollona (2007), uma etnografia sobre as
diferentes culturas de controlo e as tensdes quotidianas de sub-grupos de trabalhadores
de uma siderurgia.

A abordagem naturalista permite uma visdo € uma compreensao mais proximas e ricas
dos fendmenos investigados. Baxter e Chua (2003) consideram que, quando os tépicos
abordados sdo comuns a diferentes estudos, podem surgir algumas ligacdes entre os
mesmos. No entanto, ao enfatizarem os contextos particulares e ao focarem tépicos
diversificados, este tipo de estudos leva a conclusdes altamente especificas, limitando a
possibilidade de acumulacdio de conhecimento. Atendendo a que outros tipos de
investigacdo que iremos analisar t€m caracteristicas idénticas, podemos apenas concluir
que na abordagem naturalista aquela limitag@o se coloca com particular acuidade.

3.3. A perspectiva interpretativa e estruturalista

A abordagem institucional € analisada em capitulo auténomo deste livro. Deste modo,
nesta sec¢do apenas se deixam as suas ideias essenciais para permitir enquadra-la no
conjunto das restantes abordagens. Baxter e Chua (2003) consideram que a abordagem
institucional foca o carécter social e colectivo do comportamento humano, condicionado
por regras ao nivel organizacional e social — i.e., salienta o poder das estruturas sobre os
actores. Surge assim por contraponto ao foco no nivel individual, a assumpg¢éo do livre
arbitrio dos actores (e sua énfase na agéncia) e a consideracio de que o comportamento
colectivo resulta da mera agregacéo de ac¢des individuais.

Dentro da perspectiva interpretativa, duas abordagens assumem particular relevincia: a
Old Institutional Economics (OIE) e a New Institutional Sociology (NIS), abordadas em
detalhe no referido capitulo deste livro. Apesar das suas diferencas, nomeadamente
quanto ao nivel de andlise (micro, no caso da OIE, e macro, no caso da NIS), estas duas
abordagens tém concepgdes e preocupacdes comuns. O potencial das estruturas em
constranger os actores e estabilizar as praticas remete para a dimensdo temporal dos
fendémenos sociais. As estruturas permanecem inalteradas ao longo do tempo ou podem
alterar-se? Devido a que factores e através de que mecanismos se alteram? Qual a
importancia de decisdes e de factos passados sobre as possibilidades de mudanga?
Quais as consequéncias de alteragGes das estruturas sobre as praticas individuais e
organizacionais?

Desenvolvimentos recentes na teoria institucional t€ém focado crescentemente a natureza
recursiva das praticas sociais, em que estruturas e agéncia se influenciam mutuamente,
procurando compreender os processos desta relacdo. Esta abordagem estruturalista
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alicerga-se no trabalho de Giddens (1984) e influenciou profundamente a investigacio
sobre controlo de gestdo (Cowton e Dopson, 2002). De facto, muita da investigacdo em
contabilidade de gestdo considerada como institucional recorre, em maior ou menor
grau, a conceitos de Giddens. Por exemplo, Burns e Scapens (2000) tentaram explicar a
estabilidade das praticas de contabilidade de gestdo como resultado da estabilidade de
institui¢des, regras e rotinas e do seu papel na reproducio do status quo.

O continuado dinamismo desta perspectiva de investigacdo e as diferengas nas suas
ambicdes face a abordagem naturalista sdo visiveis ao analisar a investigacdo que
emergiu a partir de Burns e Scapens (2000) (ver o capitulo deste livro sobre este
modelo). Duas recentes propostas de desenvolvimento deste artigo, Modell et al. (2007)
e Lukka (2007), suportam esta visdo. Modell et al. (2007) examinam condi¢des sob as
quais inconsisténcias institucionais podem introduzir mudancas institucionais,
atribuindo aos actores individuais um maior potencial de mudanca. Por sua vez, as
andlises do estudo de caso de Lukka (2007) levaram-no a introduzir no modelo de
Burns e Scapens o conceito de sistemas loosely coupled, de forma a explicar a menor
pressdo para introduzir mudangas naquela organizacio.

Apesar de estes trés artigos partirem da observacdo e da andlise de fenémenos
concretos, locais e contextualizados, existe nestas abordagens uma maior preocupacio
na concep¢do de modelos tedricos gerais para compreender regras sociais. Estes
modelos sdo entdo sucessivamente aplicados em diversos contextos, resultando dai
refinamentos e correccoes aos modelos, contribuindo-se assim para uma maior
generalizacdo tedrica.

3.4. A perspectiva radical

Num paralelo com o ocorrido na drea de contabilidade financeira, as preocupagdes com
as desigualdades sociais foram também trazidas para a investigacdo em contabilidade de
gestdo. Esta agenda politica aponta claramente para a necessidade de uma mudanga
radical na sociedade. Quer ao nivel social quer organizacional, a existéncia de interesses
antagénicos € enfatizada num contexto de lutas de poder e de controlo, em que os
capitalistas surgem como dominadores e opressores dos trabalhadores. Esta situacdo é
agravada pela considerac@o de que as estruturas sociais t€m capacidade de condicionar o
comportamento dos individuos e até as suas percepcdes e crengas, levando a sua

alienagdo e continua subjugacdo e, assim, a perpetuacdo das desigualdades.

Neste contexto, esta perspectiva rejeita claramente a ideia de que a contabilidade de
gestdo seja uma técnica neutra. Pelo contririo, ela é apresentada como um factor
relevante nas lutas organizacionais e sociais, sendo utilizada essencialmente como uma
ferramenta de dominio ao servico dos capitalistas e dos seus agentes. Esta concepgao é
especialmente notdria no ambito do “labour process” (Braverman, 1974), escola que
deu origem a numerosos artigos em contabilidade de gestdo (ver Bryer (2006) para uma

revisdo da literatura e dos argumentos de Braverman).

Como reaccdo contra esta situagdo, surgiu a busca de uma fun¢io emancipadora para a
contabilidade de gestdo. Neste ponto, esta abordagem distancia-se claramente da
perspectiva institucional e estruturalista. Nao se restringe a compreensdo daquilo que a
contabilidade de gestdo € e de como funciona, mas propde aquilo que a contabilidade de
gestdo pode e deve ser, para combater a exploracdo dos trabalhadores. Surge nesta
abordagem um fim normativo (tal como no primeiro tipo de investigacdo analisado
neste capitulo, a abordagem analitica), mas agora com uma finalidade politica
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claramente assumida (Hopper e Powell, 1985). Alids, esta assump¢do € uma marca
caracteristica destes autores, que acusam a investiga¢do convencional em contabilidade
de gestdo de ndo explicitar os seus pressupostos sobre estes assuntos e de seguir uma
agenda politica ao servico do capital.

3.5. A perspectiva inspirada em Foucault

Da obra do filésofo francés Michel Foucault (p. ex., Foucault, 1977) surgiram diversas
influéncias sobre a gestdo e a contabilidade de gestdo. Os autores que utilizam os
conceitos e técnicas epistemoldgicas de Foucault preocupam-se em situar os fendémenos
no seu contexto histérico. Procedem entdo a andlise das praticas discursivas dominantes
naquele espago e tempo histéricos para explicarem as condigdes em que uma nova
problematizagdo (e solucdo) pdde surgir naquele contexto — como, por exemplo, uma
nova técnica de contabilidade de gestdo. De acordo com os defensores desta
perspectiva, uma nova técnica surge na sequéncia de uma problematizagdo articulada e
reflectida pelos intervenientes através de determinadas formas, conceitos e expressoes.
A compreensdo da inovacdo exige assim a andlise das praticas discursivas vigentes
naqueles espago e tempo histdricos, as quais determinaram o que foi considerado
“verdade” e possivel naquele contexto.

Para esta escola de pensamento, a evolucdo da contabilidade de gestdo é imprevisivel e
ndo linear. Além disso, e em linha com o pensamento pés-moderno, ¢ mesmo colocada
em causa a propria no¢io de progresso: ndo existe progresso, enquanto avaliado por

parametros objectivos e universais (cuja existéncia € aqui negada); apenas existe
mudanca.

Os temas da disciplina e do poder sdo igualmente nucleares nesta abordagem. A
imagem do controlo “pandptico”, a distincia, teve um particular acolhimento entre
alguns académicos para descrever sistemas de controlo de gestdo. Estes surgem como
parte dos instrumentos ao servico dos poderes instalados, visando a opressdo e a
disciplina dos trabalhadores — uma ideia que ndo se afasta da perspectiva radical. Uma
referéncia incontornavel € Miller e O'Leary (1987), que analisaram a forma como os
custos padrdes e orcamentos permitiram criar uma “pessoa governdvel” para assim
melhorar a eficiéncia econdmica. Numerosos trabalhos baseados em Foucault t€ém
surgido, sobretudo na revista Critical Perspectives on Accounting. J4 numa perspectiva
de integracdo de diversas perspectivas, podemos mencionar Cowton e Dopson (2002),
0s quais propuseram a complementaridade da perspectiva Foucauldiana e da
estruturalista, defendendo que a primeira permite ter uma visdo geral, mas que a
segunda € mais adequada para uma analise detalhada de organiza¢des e individuos.

3.6. A perspectiva inspirada em Latour

Bruno Latour debrucou-se sobre a Sociologia do Conhecimento Cientifico e as suas
propostas t€m encontrado grande aceitagcdo em alguns circulos académicos (sendo
Latour, 1987 uma das suas obras seminais). Nomeadamente, Latour propds que nao
existe um conhecimento cientifico, de natureza objectiva, a ser “descoberto”. O
conhecimento cientifico é antes “fabricado” através de redes constituidas por diversas
entidades. Na Teoria das Redes de Actores (Actor-Network Theory, ANT), estas redes
englobam quer pessoas (“actores humanos™) quer tecnologias (“actores ndo humanos”),
sendo ambas essenciais nesse complexo processo de “fabricacdo”. Deste processo
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resultam “inscri¢des” (ou “fabrications”), que se pretende que sejam percepcionadas e
aceites como “factos” pelos destinatdrios. Consequentemente, esta visdo leva a que o
estatuto de “conhecimento” ndo resida na valia intrinseca do conhecimento em si
mesmo (ou, melhor, nas propostas de conhecimento que sdo formuladas). Pelo
contrario, a validade do “conhecimento” depende dos destinatirios e da aceitacdo que
estes tém acerca dos “factos” que lhes sdo apresentados.

Estas ideias t€ém vindo a ser transpostas para a drea da contabilidade de gestdo (p. ex.,
Dechow e Mouritsen (2005), Quattrone e Hopper (2006). Por exemplo, os nimeros
constantes da contabilidade de gestdo ndo sdo vistos como a consequéncia objectiva de
uma determinada realidade. Pelo contrario, sdo vistos como inscri¢cdes resultantes de um
processo de interacgdes de uma rede de actores (com as suas proprias regras, estruturas
e interesses, eles proprios voldteis) e que num dado momento sdo apresentadas como
factos. Os niimeros contabilisticos perdem assim o seu estatuto de conhecimento
“objectivo” e inquestiondvel, e a sua legitimidade torna-se fragil e dependente da
aceitacdo por parte dos seus destinatarios.

A Teoria das Redes de Actores tem sido igualmente utilizada para explicar a evolugao
de sistemas de contabilidade de gestdo. Dechow e Mouritsen (2005) descrevem como a
integracdo de sistemas Enterprise Resource Planning (ver capitulo auténomo neste
livro) em duas empresas se traduziu em processos nunca terminados, onde confluiram
ndo s as visdes e os interesses dos diversos intervenientes humanos, como também as
caracteristicas do proprio software. O software € apresentado como um verdadeiro actor
(n3o humano), visto que a sua inflexibilidade técnica estrutural e o seu modo de
implementa¢do (no passado) influenciaram decisivamente quais as possibilidades em
aberto em cada momento.

Arrington (2004) metaforiza de forma interessante o posicionamento das ideias de
Latour e Foucault numa drea da comunidade académica. Arrington provocadoramente
afirma (p. 250-251) que “Latour faz agora parte da alta-costura da contabilidade. Os
seus textos aparentam ser herdeiros dos de Foucault em certas poderosas comunidades
académicas de contabilidade. (...) E chique escrever sobre Latour, desfilar por ele na
passerelle, e exibir as suas roupas como aliadas e armamento é uma jogada poderosa
para ‘isolar’ um leitor reticente”.

3.7.  Perspectivas “alternativas”: uma analise critica

Em termos metodolégicos, a principal critica as abordagens alternativas consiste na
dificuldade de generalizacdo das conclusdes obtidas em estudos sobre organizacdes
especificas, para outros casos e organizagdes. Esta critica surge devido a pretensa
aplicagdo a investigacdo qualitativa da exigéncia de generalizagdo estatistica, com base
na qual se esperam proposicdes vélidas sobre a populacdo em geral. Todavia, o
objectivo deste tipo de investigacdo é a obtencdo de generalizagcdo tedrica, i.e., a
geracdo de conceitos e modelos tedricos com aplicacdo geral (ver capitulo deste livro

sobre investigacdo qualitativa).

Surgem também criticas em termos teéricos. E apontada uma excessiva diversidade de
abordagens e uma fraca acumulacio de conhecimentos (p. ex., Zimmerman, 2001). Esta
diversidade deriva, em primeiro lugar, das diferentes lentes tedricas utilizadas para
explicar as praticas contabilisticas, bem como dos diferentes pressupostos ontolégicos,
epistemoldgicos e metodoldgicos. Estes factores, conjugados com diferencas de
linguagem, levam a resultados que frequentemente ndo sdo compardveis, limitando a
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acumulag¢do de conhecimento. Por outras palavras, o pluralismo na investigacdo em
contabilidade de gestdo, considerado uma riqueza cientifica por alguns investigadores, é
por outros considerado como sendo excessivo e prejudicial.

Relacionado com o ponto anterior estd a critica de que, em certos circulos académicos,
parece haver uma maior preocupacdo na aplicagdo e desenvolvimento de teorias de
vdrias areas cientificas (filosofia, psicologia, sociologia, etc.) do que na explicacdo das
préticas contabilisticas. Arrington (2004), com algum humor, comentou sobre os autores
que em cada momento sio considerados “chiques” por certas comunidades académicas.
Nesta perspectiva, traduz a critica mordaz de que alguma investigacdo “alternativa”
consiste na ‘“busca do proximo filésofo franc€s” cujas ideias serdo aplicadas a
contabilidade e controlo de gestdo. Para além dos ja mencionados Foucault e Latour,
podiam também ser referidos Derridas, Baudrillard, Bourdieu e Levinas. Agrava esta
situacdo o facto de frequentemente ndo haver suficiente continuidade em investigacio
que, ao longo dos anos, aplique de forma sistematica uma determinada abordagem
filosofica. Isto verifica-se quer ao nivel agregado da comunidade cientifica quer ao nivel
dos investigadores individuais. Corre-se o risco de se ter um comportamento de
“borboletas tedricas esvoacando de campo para campo” (como Colville (1981)
caricaturou em relagfo a investigacdo comportamental em contabilidade), em fungio de
variagdes de trajecto individual ou de “modas” colectivas. E se em certos circulos
académicos tal € visto como desejavel e como promotor de uma visdo mais abrangente,
noutros isso € criticado como conduzindo a um excessivo ecletismo e impedindo uma
acumulagdo de conhecimento cientifico.

Conclusoes

A discussdo conduzida ao longo das varias secgdes deste capitulo permite ter uma visao
sobre o debate actual entre diversas perspectivas, frequentemente antagénicas, e o modo
como o que € validado em cada momento como “conhecimento” resulta dos confrontos
entre grupos ou escolas de investigagdo. A discussd@o aqui desenvolvida pode
igualmente proporcionar uma vis@o mais critica sobre a diversidade e a evolucdo da
investigacdo em contabilidade de gestdo. De facto, a grande diversidade de paradigmas
ontolégicos e epistemoldgicos, de abordagens e de contributos disciplinares, de
pressupostos fundamentais e de pormenor, leva a que a investigacdo em contabilidade
de gestdo seja particularmente diversificada em termos de temas e de resultados.

Esta diversidade tem sido vista tanto como uma debilidade como uma forga, como é
bem patente no debate entre Zimmerman (2001) e Lukka e Mouritsen (2002).
Zimmerman considera que haveria uma maior acumulagdo de conhecimento se a
investigacdo em contabilidade de gestdo convergisse para um tnico paradigma baseado
na economia. Todavia, Lukka e Mouritsen rejeitam liminarmente tal sugestdo de
unicidade paradigmadtica. Pelo contrario, argumentam que tal acarretaria a rejeicdo de
alguns importantes contributos para a compreensdo das praticas contabilisticas, bem
como o progresso da investigacdo nesta drea. Deste modo, ao contrario de Zimmerman,
Lukka e Mouritsen defendem a diversidade de abordagens como uma riqueza a
estimular, e ndo como algo a combater.

Este debate € claramente reflexo de uma notdvel separacdo entre a investigacdo
desenvolvida nos Estados Unidos e a desenvolvida na Europa e Asia-Pacifico. Nos
Estados Unidos, as abordagens quantitativas dominam e as primeiras abordagens
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descritas neste capitulo sdo as predominantes: modelizagdo analitica, investigacdo
comportamental em contabilidade e teoria de contingéncia. Todavia, a grande €nfase no
rigor destas perspectivas tem levado a algum declinio da investigagdo em contabilidade
de gestdo nesta zona do mundo. Pelo contrario, as ultimas décadas tém marcado uma
diversificacdo da investigagdo no resto do mundo entre aquelas abordagens e as
“alternativas” descritas neste capitulo: naturalistas, interpretativas e estruturalistas,
radicais e as inspiradas em Foucault e Latour. Alids, estas “alternativas” t€m-se tornado
cada vez mais populares. Tal reflecte-se ndo apenas na presenca mais significativa desta
investigacdo alternativa nas revistas académicas estabelecidas como também no
surgimento de novas revistas cujas politicas editoriais encorajam estas perspectivas de
investigacdo. Este crescendo tem sido de tal forma notdrio que se pode questionar até
que ponto, fora dos Estados Unidos, ainda faz sentido classificd-las como “alternativas”.
De facto, elas estao a afirmar-se como dominantes.

Independentemente da posicdo relativa das abordagens, a caracteristica mais saliente da
investigacdo fora dos Estados Unidos é a sua diversidade, que este capitulo pretendeu
sucintamente captar. Tal como Lukka e Mouritsen (2002), os autores do presente
capitulo acreditam que esta diversidade leva a uma complementaridade de contributos, o
que constitui uma riqueza e cria um maior potencial para a compreensdo da
contabilidade de gestdo. Cabe agora aos leitores a escolha da(s) abordagem(ns) a
utilizar. Esta escolha devera ser em fungdo de como concebem: o mundo em geral e a
contabilidade de gestdo em particular; as fronteiras e os problemas do fenémeno a ser
estudado; aquilo que constitui conhecimento e os caminhos mais consistentes para o
gerar; e 0s seus proprios objectivos de investigacdo. Esperamos que este capitulo tenha
fornecido uma panoramica ttil para estas escolhas.
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Apesar de se tratar de um capitulo de um livro tipo ‘textbook’, trata-se de uma dptima revisdo de
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Explora e integra duas importantes dreas da teoria institucional, a “Velha Economia Institucional” e a
“Nova Sociologia Institucional”, e sugere que o conceito de “circuitos de poder” pode desenvolver esta
literatura.

Busco, C., Quattrone, P. e Riccaboni, A. (2007) Management Accounting - Issues in interpreting its
nature and change, Management Accounting Research, 18(2), pp. 125-49.

Introduz a segunda edicéo especial desta Revista sobre o fendmeno da mudanga na contabilidade de
gestao (cujos cinco artigos podem ser igualmente tteis) e utiliza uma perspectiva Latouriana para reflectir
sobre o tema, pondo em causa diversos conceitos e teorias explicativas. E um texto avancado,
recomendado apenas para aprofundamento das mais recentes propostas de investigagao.
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