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RESUMO: Este artigo apresenta uma revisdo bibliogrdfica de cariz sistemadtico que
tenta interrelacionar numa perspectiva holistica as trés dimensoes fundamentais do
meio laboral. Pretende identificar as influéncias, directas e indirectas, de variaveis que
interferem no comportamento humano, face as exigéncias ocupacionais e diferentes
condi¢oes de ambiente térmico. A metodologia aplicada consiste no levantamento
exaustivo de varidveis que intervém no problema, numa perspectiva tridimensional,
recorrendo a diferentes areas do saber, através de ensaios experimentais, estudos de
campo, modelagdo fenomenologica, entre outros, identificados na literatura cientifica.
O mapeamento de relagoes apresenta, ainda, alguns vazios de conhecimento, que
surgem aqui como campos exploratorios, cujas relagoes podem vir a explicar a
variabilidade da resposta psicofisiologica aos diferentes ambientes térmicos. As
diferentes condig¢oes de ambiente térmico influenciam a saude, a segurangca e a
produtividade.

1. INTRODUCAO

A temperatura afecta o homem e as sociedades das mais diversas formas. A propria
cultura dos povos ¢ influenciada pelas condi¢des climaticas nas quais se desenvolve.

A escala do individuo a temperatura e a humidade influenciam de forma indelével todo
o seu comportamento. Essa influéncia vai desde a performance fisica a psicoldgica e
afecta desde o rendimento do trabalho até as relagdes com outros individuos e com as
proprias tarefas.

Apresentar o ambiente térmico como factor central obriga a analisar o seu impacto em
dois niveis diferentes. Um prende-se um com a capacidade individual de tolerar, melhor
ou pior, o ambiente, € outro com o impacto na componente laboral, cuja performance,
mediante as exigéncias das tarefas, serd mais ou menos influenciada de acordo com o
ambiente térmico em que se realizam. Ha, portando, uma relagdo entre o Homem € o
Ambiente (definicao da tolerancia ao calor de acordo com as caracteristicas individuais),
e entre o Ambiente ¢ o Trabalho (impacto nos niveis de desempenho e produtividade
mediante as exigéncias laborais em determinado contexto de ambiente térmico). Estas
relacdes apesar de importantes ndo sdo completas nem auto-explicativas. Uma analise
completa e detalhada deve englobar as trés dimensdes uniformemente. A andlise
centrada no Homem mostra que este, como ser biopsicossocial, tem uma atitude perante
o trabalho e as exigéncias do mesmo que ndo se pode dissociar do “ambiente fisico” do
espago em que se insere.



Este artigo pretende apresentar uma imagem do estado da arte relativamente as
influéncias do ambiente térmico nas suas varias vertentes, nomeadamente as fisicas e as
psicologicas e, a sua relagdo com o desempenho laboral.

Uma compreensdo integrada deste problema ajudard a obter respostas, para além das
triviais relagdes causa/efeito ou simples constatacdes de resultados. Pretende-se
identificar influéncias, directas e indirectas, de varidveis que interferem no
comportamento humano, face as exigéncias ocupacionais em diferentes condi¢cdes de
ambiente térmico.

De forma complementar procura-se identificar estudos que permitam confirmar a
validade de afirmagdes ou opinides correntes e identificar lacunas de conhecimento.

2. MATERIAIS

A pesquisa foi realizada utilizando a ferramenta de interface de pesquisa do sistema de
metapesquisa da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, construida com
base no sistema Metalib da Exlibris, através do URL: http://metalib.fe.up.pt.

Esta ferramenta foi escolhida devido a vantagem que oferece tanto em termos de
utilizagdo de recursos como de possibilidades de triagem entre os inimeros estudos
devolvidos. A pesquisa permite englobar as seguintes bases de dados numa tUnica
ferramenta, conseguindo assim devolver os resultados de pesquisas em: Web of
Science; Zentrallblatt MATH Database; PsycArticles; PsycCRITIQUES; PsycBOOKS;
Library, Information Science & Technology; Psychology + Behavior; PsycINFO;
PubMed; Regional Business News; MEDLINE; Inspec; Fuente Academica; ERIC;
Current Contents; Compendex; Arts & Humanities Citation Index; Academic Search
Complete.

3. METODOS
A metodologia compreende 2 fases de desenvolvimento:

1. Levantamento exaustivo de variaveis estudadas pelos diversos autores, numa
perspectiva tridimensional (Homem - Ambiente - Trabalho), recorrendo a
diferentes areas do saber;

2. Estudo da relagdo entre as diferentes variaveis, num sistema organizado com a
representacao do fluxo entre mesmas (mapas de relagdes), através de ensaios
experimentais, estudos de campo, modelacdo fenomenologica, entre outros,
identificados na literatura cientifica.

3.1. Levantamento de Variaveis

A identificagdo das principais varidveis que estdo na origem da abordagem
tridimensional em questdo foi realizada por especialistas oriundos de duas diferentes
areas (Psicologia e Engenharia), sendo a componente relacionada com a fisiologia
humana validada por um elemento da area médica.

As variaveis foram agrupadas em 3 dimensdes, Homem, Ambiente e Trabalho, no
sentido de as caracterizar de uma forma geral.



3.2. Organizacio de Pesquisa

A pesquisa foi organizada de acordo com as possiveis relagdes que se podem
estabelecer entre as diferentes dimensdes. As relagdes estabelecidas par a par, entre:
homem/ambiente, homem/trabalho e ambiente/trabalho, estdo na origem da introducdo
da abordagem tridimensional.

Para além das descritas, anteriormente, houve uma série de outras palavras que foram
utilizadas na pesquisa, que por ndo terem sido devolvidas com resultados, ndo foram
aqui apresentadas.

4. DISCUSSAO DE RESULTADOS

O comportamento humano, perante a exigéncia das tarefas e determinadas condigdes
ambientais, ¢ influenciado por diferentes variaveis.

Na perspectiva Homem, o seu comportamento pode ser afectado pelas varidveis sexo,
idade, metabolismo energético, capacidade de aclimatagdo, fadiga, quantidade de
liquidos ingeridos, actividade imunoldgica, funcionamento gastrointestinal, pratica de
exercicio fisico, vestudrio, sensacdo de conforto térmico (bem-estar perante uma
determinada temperatura ambiente), consumo de medicamentos, alcool e/ou drogas,
posturas (...).

Relativamente ao trabalho, as varidveis prendem-se com questdes ergondémicas e
psicossociais, entre eles, o ritmo de trabalho, carga de trabalho, carga horéaria, horério de
trabalho, exigéncia das tarefas, dimensdes do espago, desenho ergondmico, assédio
moral, violéncia no trabalho, cultura organizacional e fun¢do, papel no seio da
organizagdo, progressdo na carreira, liberdade da decisdo/controlo, relagdes
interpessoais no trabalho, relagdes vida privada-trabalho, ambiente laboral e
equipamento, concepcao da tarefa, volume/cedéncia de trabalho, formagao, o apoio por
parte dos colegas e gestores, as mudangas (OSHA, 2000a,b).

Ja na perspectiva ambiente, os factores influencidveis sdo os factores fisicos (ambiente
térmico: temperatura e radiacdo, humidade, velocidade do ar; ruido, iluminagao,
vibragdes, radiagdes), quimicos (compostos organicos volateis) e bioldgicos (micro-
organismos que podem levar ao desenvolvimento de doencas).

O ambiente térmico, factor central na abordagem em questdo, tem uma relagao estreita
com os restantes factores de risco ambientais, uma vez que a proliferagdo e
contaminagdo dos restantes agentes (quimicos e biologicos) €, em grande, parte
determinada pelas varidveis temperatura e humidade, ndo apenas numa abordagem de
climas interiores mas, acima de tudo, de climas exteriores (Luber, 2009).
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Fig 1. Representagdo da analise integrada, conjugando relagdes par a par, resultando num unico cendrio.



Numa analise integrada, verificou-se que as causas isoladas por si sO nio se
manifestaram suficientes na producdo de consequéncias, no entanto a mecanica das
relacdes demonstra um impacto representativo, nomeadamente no aumento da
temperatura corporal dos individuos, afectagdes clinicas (hipertermia dos sistema
nervoso central, comprometimento do funcionamento do aparelho cardiovascular,
hipoxia tecidular, sindromas de agressdo térmica, depressdo), stress, inibicdo da
actividade motora, menor produtividade/rendimento fisico e/ou cognitivo, alteracdes
psicoldgicas e/ou comportamentais, maior risco de abortamento nas primeiras semanas
de gravidez, absentismo, maiores custos com compensagdes ou despesas de saude
(Bhattacharya, 1991; Taylor, 2006; Wilson, 2007). Nao obstante, ndo foi possivel
identificar a existéncia concreta e quantificavel de relagdes entre certas variaveis, nos
iniimeros estudos analisados.

4.1. Homem vs Ambiente
Idade

A capacidade de termorregulacdo diminui com a idade, devido ao desgaste do
organismo ao longo do tempo. Algumas experiéncias levadas a cabo mostram que a
variacdo da tolerancia ao calor devido a idade tem menos expressao quando ndo ha
influéncia de doengas cronicas, adiposidade e performance fisica reduzida (C. BRUCE
WENGER, 2002 p. 78). Contudo a tolerancia ao calor de um individuo diminui ao
longo dos anos. Genericamente estabelece-se como grupo de maior risco, os individuos
com idades a partir de 65 anos. A partir dos 75 anos considera-se a idade como factor
critico. A

Figura resume as principais capacidades fisioldgicas sdo afectadas com a idade.
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Figura 2 — Alteracdo das capacidades de termorregulacdo com a idade. Adaptado de
(Kenney, et al., 2003 p. 2601)

Além dos pormenores ja apresentados, com o avanco da idade diminui ainda o reflexo
de sede, sendo que a reposicao de liquidos ¢ fundamental na tentativa de combate ao
calor. E também uma evidéncia que a populagdo idosa feminina é mais afectada do que
a masculina, diferenga essa que se deve a factores relacionados com o género, questdo
abordadas abaixo.



O grupo etario compreendido entre os 0-14 anos também ¢ considerado como um dos
mais afectados pelo calor. Tal como nos adultos, a termorregulacdo das criangas ¢
afectada pela desidratagdo. Uma Crianga desidratada responde ainda pior ao calor do
que um adulto desidratado. Comparativamente com adultos, as criancas t€ém mais
dificuldade de regular a temperatura interna corporal. Tém menor taxa de sudacio por
glandula sudoripara, menor reposta de frequéncia cardiaca, menos volume de plasma
sanguineo, geram mais calor metabdlico e possuem um racio de superficie corporal por
massa superior aos adultos o que resulta em maior perda relativa de fluidos (Dougherty,
2008).

Forma Fisica (Capacidade Aerdbica)

A Performance fisica de uma pessoa nada tem a ver com o seu IMC. A performance
relaciona-se com a capacidade de determinado sujeito de realizar trabalho. E portanto
resultado de uma pratica regular de exercicio. Pessoas com o IMC ou o indice de massa
gorda elevado podem apresentar boa capacidade aerdbica. A capacidade aerdbica ¢é
tanto maior quanto maior o consumo de oxigénio (VO,). A fisiologia muscular, mostra
claramente a relagdo entre capacidade de trabalho muscular e o consumo de O,.

A pratica regular de exercicio leva o individuo a reduzir a ritmo cardiaco, o que ¢é
consequéncia do aumento da capacidade pulmonar e respectivo consumo de oxigénio. A
fisiologia muscular mostra que os musculos consomem ATP a partir de dois ciclos de
formacao, um aerobico, ¢ outro anaerobico. O ciclo anaerdbico ¢ activado devido a
incapacidade do sangue conseguir levar oxigénio ao musculo em esforco muscular
estatico ou entdo, quando a necessidade de oxigénio ¢ superior a fornecida pelo
organismo, em caso de esfor¢o extremo. Nestes casos a producdo de ATP leva a
formag¢do de um sub-produto toéxico para o organismo (o lactato) que quando atinge
determinados niveis de concentragdo ndo consegue ser eliminado e a sua concentragdo
pode levar a morte do individuo.

Um estudo realizado por Arngrimsson (University of Georgia Athens) mostra que
consumo de oxigénio e a frequéncia cardiaca vao aumentando gradualmente com a
temperatura ambiente. A elevagdo da frequéncia cardiaca esté relaciona em parte com o
consumo de oxigénio durante o exercicio aerdbico. Acima da capacidade aerdbica
maxima existe uma dissociagdo destes parametros. Atinge-se o pico de consumo de O; e
o ritmo cardiaco continua a aumentar (Arngrimsson, et al., 2003). A pratica regular de
exercicio ajuda a optimizacao destes dois mecanismos que em condi¢des de calor sdo
indicadores de stress térmico. Por um lado a habituacdo ao esfor¢co diminui o ritmo
cardiaco em repouso, melhora o sistema cardiovascular, aumenta a capacidade
pulmonar e melhora o valor de pico de absorcao de oxigénio. O resultado ¢ maior perda
de calor por radiacdo, mais tolerancia a temperaturas elevadas mesmo em condigdes de
esforco.

A elevada capacidade aerdbica ajudar a tolerar o calor. Um estudo desenvolvido por
Selkirk e McLellan mostra que individuos com elevada capacidade aerdbica atingem a
exaustdo com temperaturas internas corporais superiores em cerca de 0,9°C do que os
individuos com capacidade aerobica inferior (Selkirk, et al., 2001 p. 2062).



Indice de Massa Corporal

Contrariamente ao tecido magro que aquece facilmente, o tecido adiposo produz o
efeito contrario, o que faz com que a sua quantidade afecte directamente a capacidade
calorifica do corpo. Assim, a quantidade tecido adiposo influéncia a resposta do
organismo ao calor bem como a sua distribui¢do e localizagdo influencia a transferéncia
interna e dissipagao de calor do corpo (Selkirk, et al., 2001 pp. 2055,2062).

Existe uma suspeita que a tolerancia a temperaturas internas corporais mais elevadas
reside no facto de os individuos com menor quantidade de tecido adiposo conseguirem
dissipar mais facilmente o calor. Tal resulta na capacidade de atingir temperaturas mais
elevadas sem sofrer danos. Estes individuos aquecem mais facilmente mas também
arrefecem com maior rapidez.

Género

As principais no¢des que se prendem com o género ja foram abordadas em paragrafos
anteriores as quais se somam as questdes que se prendem com o ciclo menstrual.
Experiéncias realizadas, revelaram que a diferenca na capacidade de tolerancia
mediante o género ¢ atenuada quando se compara os individuos por tamanho,
aclimatacdo e VO, max.

O ciclo hormonal feminino altera a temperatura limite para a qual o corpo comeca a
executar as tarefas de termorregulagdo. Esta alteracdo vai condicionar, inevitavelmente,
a resposta ao calor. Contudo, ndo se trata da unica alteragdo que afecta a resposta ao
calor e a capacidade de exercicio em ambiente quente. Estudos realizados mostram que
consoante a fase de ciclo em que se encontra, a mulher estd sujeita a variagdes na
temperatura interna corporal. A mesma causa afecta o batimento cardiaco, o qual varia
de forma diferente durante a pratica de exercicio em ambientes quentes, sendo essa
diferenga tanto maior quanto mais agressivo se apresentar o ambiente.

Outros Factores

A tolerancia ao calor ¢ dependente de uma enorme variedade de factores. Além dos
acima descritos, podem apontar-se outros também importantes e ligados ao estilo de
vida como:

Alimentagao;

Consumo de bebidas alcoodlicas e habitos tabagicos;

Saude em estado debilitado;

Medicagdo a que se esta sujeito (nomeadamente a toma de anti-depressivos, anti-
inflamatoérios).

Estes e outros factores pessoais ligados ao estilos de vida, a problemas cronicos de
satde e/ou o estado de saude actual, afectam de forma significativa a capacidade de
resisténcia ao calor. Pessoas acamadas representam um grupo de especial preocupacao,
quando nao ocupam espacos devidamente climatizados. A proteccdo conferida pela
roupa de cama favorece o aquecimento, impede a evaporacao do suor, o que conduz ao
desenvolvimento de dermatoses e ao aparecimento de feridas/chagas. A estes problemas
acresce a sobrecarga fisioldgica exigida pelo ambiente durante os periodos de
recuperacao.



Comportamentalmente, a aclimatacdo (habituagdo a ambientes quentes) ajuda a
melhorar a capacidade de tolerancia ao calor (RICHARD F. JOHNSON, et al., 2002 p.
142). Um organismo aclimatado sofre imensas alteracdes que vao desde os sinais mais
classicos (diminuigdo do batimento cardiaco, aumento da taxa de sudacdao durante
exercicio e redugdo do valor da temperatura interna) até as alteracdes fisiologicas mais
complexas como maior capacidade de manter um elevado nivel de sudagdo, diminuir o
teor de minerais no suor, redistribuir a sudacdo do tronco para os membros, aumentar a
quantidade de agua no organismo e redistribui-la de modo diferente, transformacdes
metabolicas e endocrinas entre outras alteracdes menos estudadas (C. BRUCE
WENGER, 2002 p. 74). Ao nivel metabdlico e celular a aclimatacdo aumenta a
produgdo de proteinas que ajudam os tecidos mais frageis a ndo sofrer lesdes perante
aumento da temperatura interna (Samali, et al., 1998; KREGEL, 2002).

4.2. Ambiente vs Trabalho

Posturas
Tab 1 — Tabela resumo da relagé@o entre Posturas e Temperatura.
Ref. Estudo Influéncia
(Kaynakli, Unver Avaliagdo de Ambientes Posturas que aumentem contacto com superficies
et al. 2003) Térmicos para a Posigao tendem a diminuir a dissipagdo de calor. Bem como
de P¢ e Sentado posturas fisicamente exigentes tendem a aumentar a
produgdo de calor interno.
(Donaldson, Influéncia da Postura na Ha diminuicdo da temperatura interna corporal entre
Scarborough et al.  Temperatura Interna 0,2 a 0,4 graus Celcius em ambiente neutro a 31
1996) Corporal graus de temperatura ambiente, quando o corpo se
encontra em supinagao.
(Huggare and Efeito do ar frio na O ar frio influencia na posi¢do da cabeca,
Ronning 1986) postura da Cabega provavelmente devido a adaptacdo da respirag@o.
(Kobayashi, Termorregulacdo durante  As taxas de sudagdo entre as posturas supina, sentado
Horvath et al. 0 repouso € o exercicio, e de pé, apds a pratica de exercicio a 30% e 45% de
1980) para diferentes posturas, VO,max foi respectivamente, 65%, 52% ¢ 46%. A
em ambientes quentes e temperatura  interna  corporal  correspondente
himidos analisada foi superior na posicdo de supinacdo e
inferior na posi¢do de pé.
(Diaz, Bransford et Diminui¢do do volume A postura esta intimamente ligada com a perda de
al. 1979) plasmar durante repouso ¢  liquido e reducdo do respectivo volume plasmar. A
exercicio nas diferentes diferenca de peso ¢ de 0,3% durante repouso ao qual
posturas em ambientes acresce uma perda de 1,1% durante o exercicio.
quentes e hiimidos Exercicio realizado em supinagdo € o que mais reduz

o volume plasmar, em seguida a postura sentada e
por ultimo de pé.

A influéncia postural estd mais intimamente ligada com a produgdo de calor metabdlico
e, como tal, com a resposta fisioldgica necessaria a dissipagdo desse mesmo calor. Os
diversos estudos que foram realizados sobre esta tematica centram-se exactamente nessa
perspectiva avaliando a sudacdo (Diaz, Bransford et al. 1979; Kobayashi, Horvath et al.
1980), o seu impacto na redugdo do volume plasmar (que funciona como critério de
restrigdo na tolerancia ao calor) (Diaz, Bransford et al. 1979), uma vez que estas
variaveis vao influenciar o mais importante indicador bioldgico de satde e bem-estar, a
temperatura interna corporal (Donaldson, Scarborough et al. 1996). Existem, no entanto,
outros aspectos que influenciam a dissipagao de calor (Kaynakli, Unver et al. 2003). A
influéncia no bem-estar vai, por sua vez, depender do compromisso entre a producao e a



perda de calor permitida (Kaynakli, Unver et al. 2003) bem como da capacidade que o
corpo tem, em determinadas condigdes, de se termorregular.

Fadiga
Tab 2 — Resumo das principais relagdes entre fadiga e temperatura.

Ref. Estudo Influéncia
(Kacin, Influencia da fadiga A fadiga muscular ndo influéncia o aumento da temperatura
Golja et muscular e da carda de média corporal nem a regulagdo da perda de calor durante o
al. 2008) trabalho na temperatura  exercicio prolongado com carga constante.

corporal
(Hamilos, Estudo do efeito da Um ambiente ligeiramente mais frio do que o normal ¢ mais
Nutter et  temperatura e propicio ao trabalho sedentdrio, bem como um ambiente
al. 2001)  luminosidade na ligeiramente mais iluminado. O cansago e o humor sdo afectados

capacidade de trabalho pelas condi¢des laborais. As mulheres sdo mais influenciadas e

susceptiveis ao ambiente que as rodeia do que os homens.

A relagdo entre a fadiga muscular e temperatura, provocada por trabalhos exigentes do
ponto de vista fisico, ndo ¢ algo completamente determinado. O estudo levado a cabo
por Kacin (2008) demonstrou que a fadiga muscular induzida nio tem efeitos directos
no aumento da temperatura interna corporal nem na capacidade de termorregulacdo do
organismo. Por sua vez Nelson em 1984 ja tinha conseguido comprovar que o humor e
a sensa¢do de fadiga (o cansaco percebido) sdo afectados pelas condi¢des ambientais
gerais, entre as quais testou a temperatura e a luminosidade. Este interessante estudo
verificou ainda a diferenca de percep¢do mediante o género, sendo as mulheres mais
afectadas pelas condigdes ambientais a que estdo expostas. Apesar de a temperatura ter
influéncia directa na capacidade de termorregulagdo influencia positivamente o
processo de acumulacdo de fadiga (fadiga que deve ser definida como o resultado mais
de factores psicoldgicos do que fisicos).

Stress e Performance Cognitiva

Tab 3 — Principais relagdes entre cogni¢do e temperatura.

Ref. Estudo Influéncia

(Tawatsupa, Influéncia do calor na O calor e o excesso de termorregulacdo deriva numa
Lim et al. indugdo de stress reducdo do estado geral de satde e em angustia
2010) psicoldgico psicologica, ou mesmo depressdes cronicas e disturbios

de ansiedade cronicos.

(Oka, Oka et

Aumento da temperatura

O stress induz um aumento de temperatura corporal da

al. 2001) corporal devido a mesma magnitude em ambientes quentes ou frios. O

condigdes de stress processo ¢ o mesmo que o de ocorréncia de febre

(alteracdo no ponto de regula¢do de temperatura interna).
(Nunneley, Condigoes de stress
Dowd et al. psicoldgico durante a _— . . .
2 A exposic¢do ao calor influencia a curva de aprendizagem
1978) exposi¢do ao calor na
. ~ - de alguns testes RPM (altera tempos de resposta).

simulag@o de condic¢des

de cockpit
(Rim 1975) Performance psicologica

durante a exposi¢do
climatica a ambiente
quentes.

A exposi¢do a ambientes quentes parece ndo influenciar o
discernimento para aritmética, escrita e percepgao visual.




O stress térmico provocado pelo calor deriva em consequéncias desagradaveis para o
organismo. O stress interfere com a temperatura interna corporal aumentando o set point
de termorregulacdo, gerando deste modo um estado febril (Oka, Oka et al. 2001). Ora
desta forma também hd uma interferéncia na capacidade de termorregulacido e
consequentemente na capacidade de tolerar o calor. Por outro lado, a simples exposi¢ao
ao calor também deriva em consequéncias notaveis de stress psicologico, manifestado
através de alteragdes de comportamento a curto prazo, ou ainda, através de depressoes e
distarbios de ansiedade cronicos (Tawatsupa, Lim et al. 2010).

O stress psicoldgico e o nivel de performance cognitiva confundem-se em diversas
alturas, especialmente quando em ambos os casos o que ¢ exigido sdo tempos de
resposta no trabalho em periodos relativamente curtos. A performance cognitiva sofre
variagcdes com as variagdes das condigdes climatéricas extremas (frio e calor). Apesar
dos mecanismos que afectam a performance cognitiva serem algo diferentes entre o frio
e o calor, em ambas as condigdes ha um impacte significativo. A performance cognitiva
esta associada a um aumento no valor da temperatura interna corporal, ao passo que a
fadiga induzida pelo calor surge como reflexo da combinacdo de temperatura interna e
temperatura da pele elevadas (Simmons, Saxby et al. 2008). No frio a performance
cognitiva também aparece diminuida, no entanto, ao contrdrio do calor, ndo interfere
directamente com o funcionamento cerebral. Os seus efeitos ocorrem através dos
mecanismos de distrac¢do e de excitagdo, o que, indirectamente, tem implicacdes na
performance final (Mékinen, Palinkas et al. 2006).

Esforco

A pratica de esforco ¢ fortemente relacionada com as condi¢des ambientais em que se
desenvolve, em especial, a temperatura e humidade. A pratica de esforgo em ambientes
quentes apresenta uma diminui¢do na capacidade de realizar trabalho, em comparagao
com o mesmo esfor¢o realizado a condigdes de conforto. O mesmo acontece para
temperaturas muito reduzidas.

Ambientes quentes, e muito himidos impedem a dissipagdo do calor metabdlico gerado
durante a pratica de esfor¢o, o que provoca um aumento da temperatura. Esse aumento
(acumulado nos musculos) provoca reac¢des que ampliam a sensagdo de esforgo e,
consecutivamente, potenciam o cansaco (Armada-da-Silva, Woods et al. 2004). Durante
o frio, a pratica de exercicio fisico intenso leva a uma possivel deficiéncia do sistema de
termorregulacdo. O balanco de energia enfraquecido devido a pratica de esfor¢o induz,
por si, a uma perda de massa corporal que vai reduzir o tecido de isolamento facilitando
a transferéncia de calor do interior do corpo para a superficie, o que gera o
arrefecimento corporal e consequente aumento da exigéncia dos mecanismos de
termorregulagdo (Young and Castellani 2001).



Privacdo de Sono

Tab 4. Resumo entre privagdo de sono e temperatura.

Ref. Estudo Influéncia
Exposi¢do a ambientes A exposi¢cdo ao frio apresenta uma associagdo com a
(Spitznagel frios e pr.ivag:ﬁo de sono perda de. capflcidade de aten’g:ﬁo, no entanEo associando 0
Updegraff ; ¢ na ca1~)a(:1dade de fe}ctor privagdo de sono, o défice d.e atencao pronuncia-se
al. 2009) atencdo, tempo de alnfla mais. A combinagao dos t?fqtos‘ apresenta ainda um
: reacgdo e execucdo de efeito aditivo no que toca a diminui¢do dos tempos de

fungdes. reacgdo.

Os resultados foram associados com maiores sensacdes
(Caine-Bish, Termorregulagdo de frio e tremores devido a privagdo de sono. Eles
Potkanowicz et induzida pela privagdo de também sugeriram que a privacdo de sono modifica as
al. 2004) sono respostas de termorregulagdo, a nivel central,

especialmente em ambientes frios.

A privacdo de sono potencia, particularmente em ambiente frios, o défice de atencdo e
da diminui¢do dos tempos de reac¢do. A exposi¢do ao frio apresenta uma associagao
com a perda de capacidade de aten¢do, no entanto adicionando o factor privagdo de
sono, o défice de atencdo pronuncia-se ainda mais (Spitznagel, Updegraff et al. 2009).
Desta forma pode inferir-se a responsabilidade que terd em determinadas actividades, a
combinacdo destes dois factores, no incremento da probabilidade de erro e até de
acidente. A privacdo de sono incrementa a sensibilidade ao frio e interfere na
capacidade de termorregula¢do, o que deriva além de consequéncias fisiologicas de
afecgOes de saude e mau estar geral intensificado (Caine-Bish, Potkanowicz et al. 2004).

4.3. Trabalho vs Homem

Efeitos da fadiga, horario de trabalho e rotatividade

O desempenho no trabalho, muitas vezes, ¢ afectado por situagdes de fadiga dos
trabalhadores. Esta situacdo tende a exacerbar-se em actividades onde sao realizados
trabalhos por turnos.

Num estudo realizado por Hsberg et al. (2000), os autores verificaram que a fadiga
(traduzida por sonoléncia, maior tempo de reac¢do, falta de energia e falta de
motivacao) era o principal efeito do trabalho por turnos, sendo maior nos periodos
nocturnos. Os autores concluiram, ainda, que, para além da fadiga se tender a acumular
durante o periodo nocturno, a falta de energia e motivacdo, levam a uma maior
percepcao do cansaco (Hsberg, Kecklund et al. 2000).

Por outro lado, Fischer et al. (1998) realizaram um estudo transversal onde os resultados
indicaram que no trabalho por turnos em d4reas operacionais, 0s riscos gerais ¢
particulares eram significativamente maiores, devido a stressores especificos destas
areas e aos efeitos negativos dos horarios laborais. Verificaram, também, que trabalhar

em turnos “influéncia a satide e o bem-estar dos trabalhadores” (Fischer, Vianna et al.
1998).

Os resultados do estudo de Swaim (1988) levaram-no a indicar que a causa da fadiga
estd mais relacionada com a privacdo do sono do que com o numero de horas de
trabalho acumulado (Swaim 1988).

Atendendo a que, segundo os estudos anteriores, a fadiga é o principal efeito do trabalho
por turnos € que no trabalho por turnos os riscos sdo maiores, subentende-se que a
fadiga pode levar a um aumento do numero de erros cometidos, sendo que, por sua vez,



“o erro humano ¢ uma fonte frequente e fortemente influenciadora de acidentes e falhas
em sistemas tecnologicos complexos” (Mackieh and Cilingir 1998). Desta forma,
poder-se-a dizer que a fadiga contribuiu para ocorréncia de acidentes.

McManus considera que a solugdo para resolver o problema passa por informar os
trabalhadores sobre os efeitos da fadiga no trabalho e promover a rotatividade de
tarefas. (McManus 2009). E “as intervengdes para promover a saude dos trabalhadores
devem passar pela melhoria de todo o ambiente de trabalho, incluindo os horarios de
turnos” (Fischer, Vianna et al. 1998).

Sobre a rotacdo de tarefas um estudo sobre militares refere que “A rotagdo generalizada
no trabalho ¢ uma das caracteristicas mais idiossincraticas da profissdo militar nos
paises desenvolvidos. (...) Os resultados sugerem que, embora as altas taxas de
rotatividade do emprego possam ser justificaveis para algumas categorias da carreira,
como oficiais subalternos, comandantes ¢ lideres, elas s3o menos viaveis para oficiais e
pragas. Isto pode negar, pelo menos, alguma da vantagem adquirida pelo
desenvolvimento dos membros, por exposicdo a uma variedade de fungdes e
perspectivas” (Jans and Frazer-Jans 2004). No entanto os autores concluem que ¢
necessaria uma abordagem mais ponderada sobre a utilizagdo da rotagdo no trabalho.

Por sua vez, Kuijer et al. (1999) verificaram, no seu estudo, que a “rotagdo do trabalho
resultou numa diminuicdo significativa da carga percebida e carga energética e uma
ligeira diminui¢@o da carga postural. Os resultados indicaram que a quantidade total de
trabalho realizado por meio da rotagdo de trabalho resultou numa carga de trabalho
fisica, geral, reduzida, dos trabalhadores” (Kuijer, Visser et al. 1999). No entanto, os
mesmos autores, em 2004, consideraram que embora a “rotagdo do trabalho seja
frequentemente defendida para reduzir a carga de trabalho (...) a reducdo da exigéncia
de trabalho ndo implica directamente uma reducdo da carga de trabalho” (Kuijer, de
Vries et al. 2004).

Ja Weichel et al. (2000), consideram que a “rotagdo de trabalho ¢ uma intervencdo que
visa prevenir o desequilibrio da carga de trabalho e aumentar a produtividade”. Isto
porque, com o aumento médio da esperanca de vida, o nimero de trabalhadores com
idades mais avancgadas tende a aumentar, bem como as limitagoes fisicas associadas a
idade. No estudo, efectuado pelos autores, estes verificaram que, os trabalhadores com
mais idade eram aqueles que rodavam menos, apresentavam mais limitagdes fisicas e
problemas de saude, tinham menor desempenho e maior absentismo, do que os restantes
trabalhadores, sem limitacdes. Além disso, confirmaram que os trabalhadores, com
maior rotatividade, apresentavam melhor desempenho e menos problemas de saude,
comparativamente com aqueles com menor taxa de rotatividade. Os autores
estabeleceram, ainda, a relagdo que de maior rotatividade corresponde a menor
absentismo.

Outros autores, como ¢ o caso de Ho et al (2009), entenderam por bem aplicar um
questionario, a Enfermeiros, para aferir a forma como o stress e a rotatividade poderia
influenciar a satisfagdo destes. Assim, verificaram que a rotatividade de tarefas poderia
ter um efeito sobre a satisfagdo no trabalho e que a rotatividade e a satisfagdo no
trabalho poderia ter efeito sob o grau de comprometimento para com a organizacao,
Observaram, ainda, que o stress poderia ter um efeito negativo quer com a satisfagdo no
trabalho, quer com o grau de comprometimento para com a organiza¢dao. Estes
resultados levaram-nos a concluir que, o Hospital poderia promover, tanto aos
trabalhadores como ao proprio hospital, os beneficios da rotacdo através da
implementag¢do, periddica e justa, de um sistema de rotatividade.



Exigéncias da tarefa/do trabalho

Em 1998, resultados de um estudo realizado por Sargent e Terry (1998) apresentaram
algum suporte relativo a proposta de que os efeitos das exigéncias do trabalho seriam
protegidos por altos niveis de controlo das tarefas, mas ndo nos aspectos mais
periféricos de controlo do trabalho. Esse estudo revela também efeitos significativos do
controlo das tarefas sobre satisfagdo no trabalho (Sargent and Terry 1998).

Ja elevadas exigéncias fisicas no trabalho estdo associadas com outro tipo de resultados
ao nivel de saude, tais como desconforto, perturbagdes e licenga por doenca” (de
Oliveira Sato and Cote Gil Coury 2009). Esta situacdo confirma que “as exigéncias do
trabalho podem incluir a execugdo de acgdes fisicas e/ou (...) cognitivas”. Sendo que, o
“impacto dessas exigéncias depende da capacidade do individuo que executa o
trabalho” (Perrey, Thedon et al. 2010).

Layer et al. tentaram testar se a questdo do desempenho humano depende das
capacidades cognitivas do trabalhador e da percepcdo que este tem sobre efeitos da
qualidade no trabalho no dia-a-dia. Dos resultados obtidos concluiram que a
optimizacgdo do desempenho humano pode ser mais eficaz quando estes dois factores se
combinam” (Layer, Karwowski et al. 2009).

EPI/vestuario

A ergonomia dos Equipamentos de Protec¢do Individual (EPI) também produz algum
impacto no desempenho dos trabalhadores, uma vez que, em alguns casos, além de
produzirem desconforto térmico podem provocar limitacdes nos movimentos, como ¢ o
caso dos EPI dos Bombeiros. Onde os autores Coca et al. verificaram que havia “uma
diminuicao da flexdo de ombro, rotagdo e flexdo cervical, flexao lateral do tronco e pé e
alcance” quando estes profissionais utilizavam os EPI (Coca, Williams et al. 2010).

Li e Li investigaram a influéncia de materiais de vestudrio nas respostas térmicas do
corpo humano e concluiram que a higroscopicidade dos materiais do vestuario
influéncia, significativamente, o processo de termorregulagao humana, durante periodos
transitorios (Li and Li 2005).

Questoes organizacionais

Grivel diz que se deve “aproveitar os recursos humanos da forma mais eficaz” e “que
um estilo de gestdo mais aberta ¢ aquela que ¢ mais se adequada a evolugdo das
necessidades e expectativas dos trabalhadores”. Sendo que, “a melhoria da
comunicac¢do, o envolvimento através da participagdo e apoio, sao vistos como chaves
para a construgdo de relagdes de confianga” (Grivel 1973). Daqui podemos depreender
que aproveitar os recursos humanos se traduz num aumento de eficacia e desempenho.
E que a confianga (construida através da comunicagdo e a participacdo) ¢, também ela,
um indicador de melhor desempenho.

Janssen ¢ Yperen (2004) concluiram no seu estudo que os “resultados sugerem que os
empregados com orientagdes de dominio fortes sdo mais eficazes no trabalho, pois eles
tendem a estabelecer intercambios de maior qualidade com os seus supervisores”
(Janssen 2004).



Factores individuais (Idade,; Inteligéncia; Raca)

Gubser citou que “de acordo Moher — o processo de envelhecimento resulta de uma
série de deterioragdes, incluindo a perda da capacidade para executar tarefas, altamente
exigentes, de forma réapida, para resistir a fadiga, para manter a resisténcia fisica,
desaprender ou descartar velhas técnicas e a capacidade para fazer actuar em situagdes
de emergéncia” (Gubser 1984).

Num estudo electrofisiologico que Gajewski et al. realizaram com trabalhadores jovens
e com trabalhadores de meia-idade, observaram que “diminuiu o desempenho (...) no
bloco de memoria (...) no grupo de trabalhadores mais velhos, com as exigéncias do
trabalho repetitivo (...), sugerindo capacidade de memoria de trabalho reduzida”. Os
autores concluiram que “os resultados sdo compativeis com a suposicdo de que, as
exigéncias do trabalho sem desafios podem causar varias deficiéncias neurocognitivas
(...)”. No entanto, “sdo necessarios estudos longitudinais para confirmar esta hipotese”
(Gajewski, Wild-Wall et al. 2010).

Potter et al., apresentaram, como resultados de um estudo realizado, que a “altos niveis
de exigéncias intelectuais e interaccdo e comunicagdo humana foram
independentemente associados com elevado desempenho, enquanto que elevado
actividade fisica foi independentemente associada com baixo desempenho. H4 uma
interacgdo entre exigéncias intelectuais e inteligéncia, indicando que a gama de aptidao
intelectual nos jovens adultos deriva em beneficios cognitivos maiores para as
exigéncias intelectuais do trabalho”. Desta forma, os autores concluiram que as
exigéncias intelectuais do trabalho foram associadas a maiores beneficios no
desempenho cognitivo na idade avancada, independentemente dos factores como a
educacdo e a inteligéncia. O facto de os individuos com baixa aptidao intelectual
demonstrarem uma associa¢do fortemente positiva entre trabalho e alto desempenho
cognitivo durante a reforma sugere que tal situagdo pode melhorar as reservas
intelectuais, talvez mesmo até anos ap6s o pico da actividade intelectual” (Potter, Helms
et al. 2008).

Para além da idade, os resultados do estudo realizado por Judge ¢ Bono, “indicam que
auto-estima, locus de controle, neuroticismo e auto-eficacia generalizada sao predictores
significativos de ambos os satisfacdo no trabalho e desempenho profissional” (Judge
2001).

Relativamente a descriminacdo, apenas se encontrou um estudo realizado por James
onde verificou que “os gerentes negros relataram um ritmo mais lento da promogao e
menos apoio psicossocial do que os gerentes brancos” (James 2000).

Stress

A “Mudanga na eficiéncia do desempenho comportamental ¢ o reflexo mais sensivel da
resposta humana ao stress” (Hancock and Vasmatzidis 1998).

As “exigéncias do trabalho sdo unicos factores de burnout” (Bakker 2003). “Durante o
curso de formagdo e o trabalho, os militares sdo muitas vezes obrigados a passar um
tempo consideravel debaixo de condigdes intensas, mais do que qualquer outra pessoa.
Devido as exigéncias no desempenho e intensidade das situagdes, as interacgdes entre
individuos podem comecar a mudar com sentimentos negativos de frustragdo (...).
Durante um treino de combate, os individuos que relataram mais de burnout como base,
apresentaram erros significativamente maiores, nadavam significativamente mais



devagar e apresentavam uma pobre capacidade durante a navegagdo submarina”
(Morgan, Cho et al. 2002).

A exigéncia tecnologica ¢ apontada por Tiwari et al. (2008), também, como uma das
fontes de stress. Nao obstante, “como a literatura revela, o papel da tecnologia como um
factor de stress ndo emerge somente da utilizagdo efectiva dos sistemas tecnologicos de
automacdo, mas também parece estar, indirectamente, ligada a altera¢des nas exigéncias
da tarefa e ao ambiente de trabalho. (...) Estudos também descobriram que niveis
excessivamente elevados de carga mental de trabalho podem levar a erros e falhas nos
sistemas, enquanto que niveis baixos de carga mental podem levar a complacéncia e
eventuais erros” (Tiwari 2008).

Para além disso, o “controlo no trabalho tem uma influéncia tanto sobre o stress como
no desempenho” (Frese 1987).

4.4. Homem vs Trabalho vs Ambiente
Stress térmico

“Evidéncias experimentais indicam que, at¢ mesmo, um baixo nivel de stress térmico
pode afectar o desempenho humano. Tarefas que requerem destreza manual e forga
muscular sdo claramente comprometidas, ao nivel do desempenho, pela exposicao ao
frio, enquanto que, o calor diminui a vigilancia e a resisténcia” (Enander 1989).

Os efeitos do stress térmico podem variar de acordo com “as interac¢des entre as
condi¢des de exposicdo, as caracteristicas das tarefas e os factores individuais”
(Enander 1989). Enader (1998) considera, também, que ja existem abordagens onde a
“aten¢do, também, estd focada na importancia das habilidades individuais e experiéncia
formativa, para o desempenho, perante condi¢des desfavoraveis”.

Ismail et al. (2010), num estudo sobre a optimiza¢dao do nivel da temperatura para o
aumento do desempenho dos trabalhadores na Industria Automovel, referiram que “a
qualidade do produto depende muito o conforto do trabalhador na condigdo de trabalho.
A temperatura ¢ um dos factores ambientais que tem um efeito significativo sobre o
desempenho do trabalhador.” E mediante os resultados obtidos pela utilizagdo do
método de analise de redes neurais artificiais, concluiram que, numa determinada linha
de producdao manual, o valor 6ptimo de producdo pode ser obtido quando o valor da
temperatura (WBGT) ¢ de 24,5°C” (Ismail 2010).

Produtividade (no geral)

Embora ndo exista nenhum estudo que refira, concretamente, que a produtividade esta,
intimamente, ligada a factores, tanto, intrinsecos como extrinsecos, ao ser humano,
considera-se que tal situacdo ocorre, na medida em que foram encontrados diversos
estudos onde estas variaveis nao aparecem dissociadas da condi¢ao de desempenho ou
produtividade. Prova disso sdo os autores Baines e Kay (2002) que consideraram que a
metodologia de modelagem do sistema de fabricacdo baseada “on Discrete Event
Simulation” ndo era adequada e que havia uma necessidade de a alterar. Para os autores
a metodologia deveria “incluir as relagdes entre os factores humanos (demografia,
atitudes, crengas, etc), o ambiente de trabalho (fisico e organizacional) e seu posterior
desempenho, em termos de rotinas produtivas” (Baines and Kay 2002).



Esta ligacdo de termos leva-nos a inferir que os factores intrinsecos e extrinsecos ao ser
humano estdo, directamente, relacionados com a produtividade, sendo que a sua
variagdo tera impacto nos resultados.

O desempenho dos trabalhadores pode ser influenciado por diversos factores. Bobko et
al. (2008) consideraram que, entre esses factores, estdo a hora do dia, do local e esfor¢o
de trabalho, do ruido e da temperatura. Sendo que, a produtividade (“relativa ao numero
correcto de decisdes”) depende mais do esfor¢o de trabalho e da hora do dia, do que do
ruido e da temperatura, enquanto que a qualidade do desempenho, depende do contrario.

No seu estudo, os autores verificaram que o aumento da temperatura diminui a
qualidade do desempenho e que os efeitos do ruido dependem do esforco e da
complexidade das tarefas, sendo que nas duas situagdes os efeitos sdo mais
pronunciados nos turnos diurnos.

No periodo nocturno, verificaram que, perante esfor¢os elevados, os trabalhadores
passam de um comportamento normal para a adop¢ao de comportamentos de risco (que
podem causar acidentes). Isto porque, nestas condigdes, os trabalhadores preferem
solucionar o problema de forma incorrecta do que o omitir. O mesmo acontece com o
aumento da temperatura e/ou ruido. No entanto observaram uma excepgdo, ¢
entenderam que a temperatura ¢ o ruido podem ser considerados como um estimulo,
uma vez que estes corrigem o estilo de desempenho, quando o trabalhador consegue
resolver tarefas simples.

O estudo permitiu, assim, aos autores, concluirem que, o periodo diurno ¢ mais propicio
a niveis favoraveis de factores fisicos sdo mais favoraveis, bem como a ocorréncia de
comportamentos de seguranga. Enquanto que o periodo nocturno, bem como algum
aumento da temperatura e/ou ruido ¢ mais preditivo de um comportamento de risco
(“ameaca de acidente”).Pode-se, ainda estabelecer, aqui, por inferéncia, uma correlagio
entre fadiga e as variaveis descritas anteriormente (esfor¢o no trabalho, horério/hora do
dia, temperatura do ar e ruido), na medida em que a fadiga ¢ para Hsberg et al. (2000), o
principal efeito do trabalho por turnos. Para além disso, a fadiga foi por nos considerada
como potenciadora do cometimento de erros e de possiveis acidentes, indo ao encontro
de Bobko et al. (2008) que consideram que o esfor¢o do trabalho, o aumento da
temperatura do ar e ruido “resultavam num comportamento de ameaca de acidente”.

5. CONCLUSOES

E de notar que a exposi¢io a diferentes ambientes térmicos gera respostas
psicofisiologica distintas, no entanto, dentro de alguns intervalos de temperatura e
humidade (Ta<35°C e HR<60%), a simples exposi¢do ndo produz efeitos adversos. A
variavel Trabalho revela-se, neste contexto, crucial no desenvolvimento da patologia. A
sintomatologia aliada aos efeitos adversos do calor ndo ¢ limitativa, ou seja, ndo gera
dor nem imobiliza. Este facto torna a persisténcia, inerente a condi¢ao de trabalho, um
factor determinante na perigosidade da exposicdo ocupacional. A obrigatoriedade de
permanecer em situacdes de desconforto, bem como a responsabilidade a que o trabalho
obriga, leva a que os primeiros sintomas da condi¢do patologica sejam ignorados,
colocando em risco a seguranga e saude dos trabalhadores (Ribeiro, 2010).

As diferentes condi¢des de ambiente térmico influenciam a satide, a seguranca e a
produtividade.



Constata-se que a fadiga, stress e burnout ndo s6é t€ém um impacto negativo no
desempenho profissional como levam ao cometimento de um maior nimero de erros,
sendo o impacto maior nos trabalhos por turnos. A rotacdo das tarefas podera ser, em
algumas situagdes, uma solucdo para diminuir a percep¢do da carga de trabalho e
aumentar a satisfacao.

Os EPI e o stress térmico provocado tanto pelo calor como pelo frio, também
contribuem para uma performance mais reduzida.

Por outro lado, a existéncia de relacdes de confianca ¢ boas condigdes térmicas, sao
impulsionadoras de um desempenho mais eficaz.

As tarefas cognitivas mais exigentes (ndo repetitivas) obrigam a uma maior capacidade
cognitiva, cujos beneficios poderdo ser uteis ndo s6 em termos de performance no
trabalho, mas também na prevenc¢do de doengas neurodegenerativas associadas a idade,
constituindo uma espécie de reserva cognitiva.

De um modo geral, poder-se-4, assim concluir que a produtividade estd sob a
dependéncia de factores intrinsecos e extrinsecos ao ser humano e que a sua variagdo
terd impacto nos resultados.

A identifica¢do da existéncia de um conjunto de factores que mostram ter influéncia
sobre o desempenho permite-nos, assim, estabelecer combinagdes de factores com vista
a potenciar esse desempenho. Na medida em que,

aferir consequéncias sem partir da analise de cenarios ndo permite o planeamento de
intervengdes prevencionistas. Esta modelacdo e consequente validagcdo permitem uma
abordagem sistémica a problematica de ambientes térmicos, numa perspectiva holistica,
dentro das possiveis alternativas.

Do vasto conjunto de pesquisas efectuadas foi possivel detectar-se que existem imensas
variaveis que afectam o comportamento humano, em termos de desempenho, mas que
precisam de ser melhor exploradas, dado nao existir consenso entre os diferentes autores
que as tentaram estudar ou devido a alguns estudos ndo terem tido resultados
conclusivos. Outras hd que, apesar de serem descritas na literatura, nunca foram
validadas por nenhum estudo. Nesse sentido ¢ dada a importancia, aqui provada, de que
¢ o conjunto das partes (ambiente, homem, trabalho) que influéncia o seu todo (Homem
— desempenho/performance/produtividade), torna-se importante, que no futuro, venham
a ser validadas todas as varidveis identificadas, pois s assim se conseguird aferir com
mais precisdo e rigor o verdadeiro mapeamento das relacdes entre varidveis e do seu
efeito no Homem, com vista a potenciar o seu maximo desempenho, nas melhores
condi¢des de Seguranca.

Conclui-se, assim que, o mapeamento de relacdes apresenta, ainda, alguns vazios de
conhecimento, que surgem aqui como campos exploratdrios, cujas relagdes podem vir a
explicar a variabilidade da resposta psicofisioldgica aos diferentes ambientes térmicos.

As diferentes condigdes de ambiente térmico influenciam a satde, a seguranca ¢ a
produtividade.
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