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RESUMO

Face a acentuada crise no mercado de trabalho e as fortes desigualdades, os riscos
de exclusdo social exigem, da parte do Estado e de outros atores da sociedade, novas
formas de intervencéo social e local. As potencialidades da economia solidaria/social ou
setor ndo lucrativo/terceiro setor sdo multiplas: promover o emprego e o empreendedorismo,
o desenvolvimento saocial e local, o reforco da coeséo social e da cidadania, a luta contra o
desemprego e a exclusdo social. A inovacdo € uma componente crucial do
empreendedorismo social. A responsabilidade social é uma via para a inovagéo,-de.-que é
exemplo o microcredito. Este constitui uma politica social ativa-de-eombate-ae-desemprego,
a pobreza e a exclusdo. Apresentamos quesfées conceptuais, tedricas e empiricas da
economia-selidéria;*6"Seu potencial de emprego e contribuicdo para o desenvolvimento
local, comunitario e territorial, a sua responsabilidade social e ética no financiamento
solidario, na promocdo da cidadania e na luta contra a pobreza. Referimos o papel da
cidadania empresarial na inclus@o social e desenvolvimento de iniciativas socioeconomicas
que promovem o empreendedorismo com finalidades sociais, 0s servicos de proximidade, o
microcrédito e o voluntariado. E importante o papel da inovacéo e do empreendedorismo no
desenvolvimento local, das iniciativas dos cidaddos, de novos paradigmas solidarios de

intervengdo social e territorial.

PALAVRAS-CHAVE: economia solidaria; inovacdo; empreendedorismo; cidadania;

microcrédito; desenvolvimento local.
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RESUME

La crise aggravée du marché du travail, les fortes inégalités et les risques d’exclusion
sociale exigent de la part de I'Etat et des différents acteurs de la société, de nouvelles
formes articulées d’intervention sociale et locale. Les potentialités de I'économie sociale et
solidaire ou secteur sans but lucratif, ou encore tiers secteur, sont multiples : promouvoir
'emploi et I'entrepreneuriat, favoriser le développement social et local, renforcer la cohésion
sociale et la citoyenneté, lutter contre le chdmage et la pauvreté. L'innovation est une
composante fondamentale de I'entrepreneuriat social. La responsabilité sociale est une voie
a linnovation et un exemple est le microcrédit qui constitue une modalité d’action sociale
contre le chémage, la pauvreté et I'exclusion. Nous présentons différentes conceptions de
I'économie solidaire, ses potentialités, son rbéle dans le développement local, sa
responsabilité sociale et éthique dans le financement solidaire, la promotion de la
citoyenneté et la lutte contre la pauvreté. Nous abordons le r6le de la citoyenneté
entrepreneuriale dans l'inclusion sociale et le développement d'initiatives promues par
I'entrepreneuriat social, les services de proximité, le microcrédit et le volontariat. L'innovation
et I'entrepreneuriat sont en effet importants pour le développement local, des initiatives des

citoyens et de nouveaux paradigmes solidaires d’'intervention sociale et territoriale.

MOTS-CLES : économie solidaire ; innovation ; entrepreneuriat ; citoyenneté; microcrédit;

développement local.

ECONOMIA SOCIAL E SOLIDARIA - CONCEPTUALIZACAO PARA UM
CONHECIMENTO E INTERVENGCAO PLURAIS

“Economia solidaria”, “Economia social’, “Terceiro setor”, “Setor n&o lucrativo”,
“Economia comunitéria”, “Economia civil’, “Economia da comunhao”, entre outros termos,
designam organizagbes sem fins lucrativos situadas entre o Estado, o mercado e a
comunidade, o social e o econdmico, tanto nos seus objetivos como nos seus modelos
organizacionais. A economia solidaria, nas suas diferentes vertentes, surge como uma
forma de resisténcia ao modelo econémico dominante e a sua expansao nas sociedades
modernas constitui um terceiro setor da economia, a par do setor mercantil e do setor
publico, dotado de caracteristicas especificas. A designacdo de "terceiro setor" prende-se
com o facto de fazer apelo a dois tipos de recursos: é criado por iniciativa privada, mas

recebe financiamento e orientacdes do Estado (Evers, 1995; Bridge et al., 2009).
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A utilizacdo do conceito de economia solidaria generalizou-se, face a necessidade de
superacdo da dualidade publico/privado e procurando dar respostas a crise do Estado-
Providéncia e a dissolucdo crescente da solidariedade familiar e comunitaria. A economia
solidaria procura responder ao agravamento da crise do trabalho e a crescente insatisfacédo
com o desempenho do sistema publico de seguranca social. Para alguns autores, a
economia social pode desempenhar um papel essencial face aos problemas sociais gerados
pelo modelo econémico vigente (Ramos, 2011).

A crise torna visivel o mito da autorregulacdo do mercado, mas também o facto de o
capitalismo gerar desigualdades, instabilidades, ineficiéncias, e ser ecologicamente
insustentavel. Gerir para a sustentabilidade é cada vez mais um imperativo de
competitividade e a busca do desenvolvimento nos seus trés pilares — econdémico,
sociocultural e ambiental — tornou-se uma preocupacdo a nivel mundial (Ramos, 2008,
2009). Podemos qualificar de sustentavel todo o processo de transformacdo humana ou
material que garante reproducéo, sobrevivéncia e melhor qualidade de vida num horizonte
temporal longo, pelo que a economia tera que ser sustentavel, sendo o social um dos seus
atributos intrinsecos, de modo a gerir, permanentemente, a incluséo.

Com a economia social ou solidaria (cooperativas, grupos de consumo responsavel,
banca ética, entre outros) assiste-se a expansdo de iniciativas econdémicas diferentes das
capitalistas, demonstrando que existem outras formas de producdo, consumo e
financiamento, regidas por légicas democréticas, sustentaveis e solidarias (Santos, 2003;
Laville & Gaiger, 2009; Ramos, 2011). Para explorar alternativas econémicas a acumulacéo
do capitalismo e a degradacdo ambiental ha que estudar formas de organizacdo econémica
nao capitalistas, na perspetiva de uma economia plural, que reconhece e valoriza iniciativas
como o comércio justo ou a ecologia, constituindo embriées de uma economia mais justa,
democratica e sustentavel, com producédo e distribuicdo de bens e servicos necessarios a
uma vida digna, tendo em conta as restricdes da natureza.

H& dificuldade em estabelecer critérios definidores e claros de economia social e
solidaria ou setor ndo lucrativo, sendo enorme a abrangéncia do conceito. A sua definicdo
conceptual e tedrica varia de pais para pais, bem como o seu grau de desenvolvimento e de
reconhecimento, devido a fatores economicos, historicos, politicos, sociais e culturais
(Salamon & Anheier, 1992, 1997; Azam, 2003; Demoustier, 2006). Esta “outra economia”
posiciona o principio da solidariedade, no centro da atividade econ6mica, e abrange
atividades que contribuem para a democratizagdo da economia a partir de um envolvimento
dos cidadéos (Laville, 1999; Franca Filho & Laville, 2004). A economia social € concebida

como uma forma possivel de organizacdo econdmica envolvendo atividades que dizem
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Y

respeito “a sociedade de pessoas que busguem democracia econOmica associada a
utilidade social” (Defourny, 2009, p. 156).

A economia social e solidaria representa uma alavanca potencial da politica de emprego, um
modo de organizacdo econdmica alternativo, procura uma agéo publica renovada, obedece
a uma logica distinta da capitalista, ndo alheada dos movimentos e dindmicas sociais
alternativos (Ferreira, 2005; Laville et al., 2005; Nowak, 2010). Diferentes autores colocam a
guestao da globalizagdo da economia social fazer contrapeso a globalizagdo da economia
de mercado (Boulianne et al., 2003; Favreau, 2003; Demoustier, 2004). O conceito
"economia solidaria" abrange dimensfes de sustentabilidade, defesa do meio ambiente,
diversidade cultural, desenvolvimento local, competitividade, governabilidade, eficiéncia e
uma outra mundializacdo. Ao contrario das atividades econdmicas baseadas na logica de
mercado e regidas pela competitividade, a economia solidaria valoriza a cooperacao entre
os trabalhadores e preserva um carater de responsabilidade s6cio ambiental e de consumo
consciente.

O setor nao lucrativo, referido por terceiro setor, economia social, solidaria ou setor
voluntério, é constituido por diferentes instituicbes organizadas, sob a forma de associacgao,
fundacdo, misericordia, cooperativa, mutualidade, organiza¢gfes de desenvolvimento local,
entre outras, prosseguindo variados objetivos®. Existem dois tipos de organizacdes neste
setor: as que funcionam como empresas (apesar de a finalidade ndo ser o lucro, como no
caso das cooperativas) e as que funcionam como instituicbes de administracdo privada,
financiadas por donativos, quotas, voluntariado e apoios estatais (como as IPSS). A
economia social abrange o subsetor do mercado ou empresarial (cooperativas e
mutualidades) e o subsetor ndo mercantil (associacdes, fundagbes e organizacbes que
fornecem bens e servigos na maior parte gratuitos ou a pre¢os simbolicos).

A economia social engloba duas realidades ‘“ligadas entre si por valores de
autonomia e solidariedade social (cidadania): por um lado, a economia social, enquanto
atividade de suporte social (apoio as franjas desfavorecidas da populacédo ou em processos
de exclusao), por outro, a economia social como um modelo de atividade econdmica
alternativo ao capitalista, no qual a atividade econdémica e organizacional respeite os direitos
do Homem enquanto ser integral e atue de forma a impossibilitar a geracdo de exclusao"
(Nunes, Reto & Carneiro, 2001, p. 33). Estes autores caracterizam as organizacfes da
economia social partindo dos seguintes critérios (idem, p. 56): prossecucdo de fins ndo
lucrativos ou ndo apropriacdo dos excedentes pelos associados; pratica de gestdo

democrética e participacdo dos trabalhadores; énfase na qualidade dos produtos e servicos,

%  Ppara efeitos da Conta Satélite da Economia Social do INE (2012), as unidades foram agregadas da seguinte forma:

Cooperativas; Mutualidades; Misericérdias; Fundagdes; Associag8es e outras organizagdes da economia social.
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em detrimento da margem de lucro; existéncia de processos formais e sistematicos de
controlo da qualidade; investimento na formag&o dos trabalhadores, nas suas competéncias
técnicas e organizacionais; aplicagdo dos excedentes na acdo social e seu objetivo
primordial de bem-estar social; autonomia financeira face ao Estado ou outras entidades;
viabilidade econ6mica e, finalmente, a sua natureza juridica, privada, publica e social.

No Manual da Comisséo Europeia, define-se desta forma a economia social: “conjunto
de empresas privadas organizadas formalmente, com autonomia de deciséo e liberdade de
filiacdo, criadas para servir as necessidades dos seus associados através do mercado,
fornecendo bens e servicos, incluindo seguros e financiamentos, e em que a distribuicéo
pelos sécios de eventuais lucros ou excedentes realizados, assim como a tomada de
decisdes, ndo estdo diretamente ligadas ao capital ou as cotizacdes dos seus associados,
correspondendo um voto a cada um deles. A economia social também inclui empresas
privadas organizadas formalmente, com autonomia de deciséo e liberdade de filiagdo, que
prestam servicos de “ndo mercado” a agregados familiares e cujos eventuais excedentes
realizados ndo podem ser apropriados pelos agentes econémicos que as criam, controlam
ou financiam” (CIRIEC, 2007, p. 9).

Também em Portugal o conceito de economia social ndo é muito claro, havendo
tendéncia para incluir quer organizacdes com intervengdo no mercado, como as
cooperativas e as mutualidades, quer organizacdes com fins assistencialistas, como as
misericordias. A Constituicdo da RepuUblica Portuguesa, relativamente aos setores de
propriedade dos meios de producdo (Art.° 82.9), separa 0s subsetores do cooperativismo e
da economia social. A reviséo constitucional de 1997 acrescentou uma alinea ao n.° 4 deste
Artigo: “também integram o setor cooperativo e social os meios de producdo possuidos e
geridos por pessoas coletivas sem carater lucrativo, que tenham como principal objetivo a
solidariedade social, designadamente as entidades de natureza mutualista’”. Tem-se
trabalhado com o objetivo de consagrar formalmente a economia social, como o mostram a
Lei de Bases da Economia Social, aprovada em 2013, procurando criar um novo modelo
mais sustentavel de resposta social em parceria com as instituicdes sociais. Portugal faz
parte da “variante mediterranica” do modelo europeu de economia social, onde coexistem
importantes organizacdes caritativas ligadas a Igreja, com organizacdes laicas associadas a
uma rede cooperativa forte (Archambault, 2008).

Segundo Franco et al. (2005), o setor ndo lucrativo em Portugal compreende as
seguintes modalidades institucionais: associacdes, constituidas por iniciativas de cidadaos,
assumindo nalguns casos o estatuto de utilidade publica — associagfes de defesa do
consumidor e do ambiente, de bombeiros voluntarios, entre outras; fundagées, como forma

institucional mais recente, reconhecidas apds a aprovacdo do Codigo Civil de 1867,
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misericordias, organizacdes afiliadas na Igreja Catdlica e regidas pelo direito civil e candnico
— a primeira das quais foi criada em Lisboa, em 1498, com objetivos assistenciais —,
constituidas na Unido das Misericérdias Portuguesas; associa¢cdes mutualistas, de
solidariedade social, sob a forma de estatuto de Instituicbes Privadas de Solidariedade
Social (IPSS) e destinadas a prover assisténcia mutua aos seus membros e familias;
cooperativas, de producdo ou de consumo, que se regem pelo codigo cooperativo; museus,
embora muitos deles instituicdes publicas, legalmente reconhecidos como instituicdes sem
fins lucrativos; organizagdes de desenvolvimento local, atuando principalmente em zonas
rurais e destinadas a apoiar e promover o desenvolvimento local das populagfes;
organizacdes ndo governamentais, com atividades de ambito nacional e internacional, nos

dominios culturais, ambientais, sociais, econémicos, civicos, entre outros.

SOLIDARIEDADE, INOVACAO E EMPREENDEDORISMO SOCIAIS

A inovacdo social diz respeito a novas estratégias, conceitos, ideias e organizacdes
gue respondem a necessidades sociais de todos os tipos, tais como condi¢des de trabalho e
de educacéo, desenvolvimento comunitario e saude, e que alargam e reforcam a sociedade
civil (Costa, 2009).

A inovagdo é uma componente crucial do empreendedorismo social. Desenvolvem-se
iniciativas socioeconémicas que, ndo sendo da esfera privada nem da iniciativa publica,
promovem um novo conceito de empreendedorismo com finalidades sociais. Este insere
grupos vulneraveis em iniciativas que adotam férmulas empresariais, procurando resultados
econdémicos positivos, mas sem fins lucrativos, e tendo como principal objetivo, além das
motivacdes econdmicas, a luta contra a exclusédo sécio laboral (Portela, 2008; Gaiger, 2009;
Hespanha, 2009). A incidéncia econdmica territorial destas iniciativas € importante.

O empreendedorismo social caracteriza-se por agfes coletivas com objetivo de
solucionar problemas de cariz social, estando associado ao desenvolvimento de projetos de
individuos ou de comunidades, ndo necessariamente envolvidos numa organizacdo, e
visando alcancar o interesse geral, 0 bem comum, ou responder a necessidades sociais ndo
satisfeitas. O empreendedor social cria riqueza e melhora as condicbes de vida da
populacdo, exercendo uma atividade empresarial para beneficio publico ou social, e ndo
com o intuito do lucro.

Austin et al. (2006) definem empreendedorismo social como uma atividade inovadora
de criacao de valor social, podendo realizar-se em diferentes esferas (econdémica, educativa,
social e espiritual), por individuos e organizac¢des, incluindo o setor publico, organizacbes

comunitarias, de acdo social e instituicdes de caridade (Weerawardena & Mort, 2006). O
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empreendedor social é visto como agente de mudanca social, tanto em areas de
preocupacédo social como das politicas publicas.

Borzaga & Defourny (2001) e Defourny & Nyssens (2008) destacam, no ambito do
empreendedorismo social, as chamadas “empresas sociais” e 0 seu papel fundamental no
reforco da coeséo social e econdémica. Estas empresas apostam no desenvolvimento de
novos servigcos e atividades diversas como resposta a situacdes locais de excluséo social,
desemprego e baixos rendimentos e promovem o processo de incluséo social (Vidal, 2005).
Uma empresa social tem objetivos primariamente sociais, cujos excedentes sao
principalmente reinvestidos com essa finalidade na empresa ou na comunidade, ndo se
orientando para a maximizagao dos lucros dos acionistas ou proprietarios.

A Comissédo Europeia colocou a empresa social como um fator de relevo para o
modelo social europeu, no ambito da Estratégia UE 2020, tendo lancado, em 2011, a
Iniciativa de Empreendedorismo Social.

Portugal tem um setor social importante em crescimento, com varias organizacdes de
apoio relevantes, e, apesar da sua dimensdo comparativamente reduzida, tem apostado no
empreendedorismo social. No que respeita a organizagfes mais estabelecidas, com maior
impacto, um exemplo de boas praticas € o Banco Alimentar Contra a Fome, organizacdo de
apoio social que conseguiu criar uma economia de escala e gerir bem o seu impacto.

As organizacdes de apoio ajudam a reestruturar e consolidar setores da economia
social e, segundo Gazier et al. (1999), sdo muito diferentes no que concerne as formas de
estruturacdo e de gestdo, podendo assumir diversas tipologias (publicas, semipublicas ou
outra, local, regional, setorial ou nacional), areas de atividade (apoios técnico, econémico e
social para a sustentabilidade) e graus de especializacdo. As estruturas de apoio sao
cruciais para o incentivo ao empreendedorismo, a inovacdo e a manutencdo de boas

praticas relativamente as estratégias de emprego na economia social.

PRATICAS DE CIDADANIA E DE VOLUNTARIADO PARA UM DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

A cidadania plena realiza-se pelo acesso as oportunidades e liberdades econémicas e
politicas que o desenvolvimento oferece aos membros da sociedade, entre as quais:
oportunidades de educacgéo e de saude; apoio a procura de emprego e ao desenvolvimento
de atividades por conta prépria; aumento do empreendedorismo e da empregabilidade e
acesso a formacdo, qualificagdo profissional, niveis de rendimento e poder de compra

elementares. A excluséo social implica privacao, falta de recursos ou auséncia de cidadania,
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isto é, a participacdo na sociedade aos diferentes niveis: cultural, econdémico, politico e
social (Sen, 2001; Costa, 2008).

No relatorio do CIRIEC (2007), a economia social é apresentada como “polo de
utilidade social’ multidimensional, proporcionando coes&o social, desenvolvimento local e
regional, inovacdo e emprego, mas é também fonte de participagdo democratica e
integracdo social (Noya & Clarence, 2007). A economia solidéria € encarada como espaco
privilegiado para o desenvolvimento social e participativo, ndo s6 porque promove uma
variedade de atividades e servicos Uteis a comunidade, nomeadamente 0s servicos de
proximidade, mas também porque abrange populacdo com maior dificuldade de insercao
laboral e, simultaneamente, os voluntarios®®, que procuram ocupar o seu tempo livre, de
acordo com as suas aptidées, conjugando utilidade e solidariedade. Os programas de
voluntariado tendem a aumentar a coesdo social e a contribuir para uma melhor
compreensdao dos problemas sociais através de um maior envolvimento das pessoas.

Para além de absorver o desemprego, outro contributo importante da economia
solidaria é o de reinventar a propria nocao de trabalho, através da revalorizagéo do trabalho
socialmente (til que ndo ocorre estritamente no contexto da relacdo salarial, como é o caso
do trabalho voluntario (Ferrand-Bechmann, 2000; Archambault, 2002; Anheier, 2003). As
instituicbes e organizagbes da economia social promovem o desenvolvimento social,
corrigindo desequilibrios gerados no mercado de trabalho, aumentando a empregabilidade
de individuos com formacdes socialmente Uteis e de qualidade, face a instabilidade das
transformacgdes laborais.

Como salienta Salamon & Anheier (1997), as organiza¢des do terceiro setor envolvem
um grau significativo de participagdo voluntaria, ou seja, ndo remunerada, ou O USO
voluntério de equipamentos. A participacdo de voluntérios pode variar entre organizagdes e
de acordo com a natureza da atividade desenvolvida. Um dos principios enquadradores do
voluntariado € o da gratuidade, segundo o qual o voluntario ndo é remunerado, nem pode
receber subvencdes ou donativos, pelo exercicio do seu trabalho voluntario (Art.° 6.° da Lei
n.° 71/98 de 3 de Nov.).

Muitas das organizacbes da economia social e solidaria em Portugal tém forte
presenca de trabalhadores em regime de voluntariado, bem visivel nas associagcbes (de
bombeiros voluntarios, de desenvolvimento local, entre outras), IPSS e fundagbes, mas

também nas cooperativas, Caritas, mutualidades, misericordias e organizacdes sem fins

% Voluntario é o “individuo que de forma livre, desinteressada e responsével se compromete, de acordo com as suas aptiddes
proprias e no seu tempo livre, a realizar acdes de voluntariado no dmbito de uma organizagdo promotora” (Art.° 3., Lei n.°
71/98 de 3 de Novembro). Voluntariado é o conjunto de acdes de interesse social e comunitario realizadas de forma
desinteressada por pessoas, no ambito de projetos, programas e outras formas de intervengéo ao servigo dos individuos, das
familias e da comunidade desenvolvidos sem fins lucrativos por entidades publicas ou privadas (Art.° 2.°, Lei n.° 71/98 de 3 de
Novembro).
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lucrativos que cumprem servigcos sociais de apoio e regulagdo socioeconomica e realizam
tarefas com vista a promog¢édo da qualidade de vida, cultura e recreio. A Cruz Vermelha
Portuguesa, por exemplo, que celebrou o seu 148.° aniversario em 2013, contava com 175
delegacbes locais e com cerca de 12 000 voluntarios (dos quais 1 500 séo jovens), 2 368
funcionérios e mais de 74 800 membros associados contribuintes.

Cerca de 70% das instituicbes de economia social acolhe voluntarios, ascendendo aos
100% nas organizacdes de escuteiros e da Céritas (Almeida, 2008). Neste inquérito ao
voluntariado em Portugal, estimou-se em 360 600 os voluntarios a colaborar com as
instituicbes, dos quais 105 200 nos 6rgaos sociais, 119 400 outros voluntarios regulares e
136 000 ocasionais. A proporcao de voluntarios face aos trabalhadores remunerados nas
Instituicbes era a seguinte: cooperativas — 10,7%; mutualidades — 17,9%; fundacdes —
25,9%; associacbes em geral — 181,1%. Segundo Franco et al. (2005), cerca de 30% dos
trabalhadores do setor ndo lucrativo em Portugal corresponderia a voluntarios. Este estudo
indica que a contribuicdo do terceiro setor para a economia portuguesa foi de 4,2% do PIB e
o “valor do esforgo voluntério” foi de mais de 0,5% para o PIB de Portugal.

No Inquérito ao Voluntariado em Portugal, cerca de 60% das instituicdes indicou
necessidades de formacgéo especifica para voluntarios dos 6rgéos sociais, dos regulares e
do responsavel pela coordenacgdo de voluntarios (Almeida, 2008). Em grande parte das
instituicdes da economia social, os lideres sao voluntarios, tendo as atividades empresariais,
profissionais e sindicais essencialmente voluntarios nos 6rgdos sociais, predominando o
sexo masculino, e obtendo como recompensa reconhecimento publico e social, satisfacdo
pessoal, estatuto e estabelecimento de uma rede de contactos.

Segundo dados da OCDE (2007), para 35 economias e sobre o contributo do setor
privado e publico, em percentagem do PIB, para o voluntariado, Portugal tem valores
intermédios com 1,9% do setor privado e 22,5% do setor publico. A Franca é o pais que
dedica a maior parte do seu PIB ao voluntariado, gracas ao facto de ter o maior contributo
relativo por parte do setor publico dos paises em analise. Ja os EUA tém o maior contributo
relativo privado para o voluntariado — 10,5% do PIB.

Assistiu-se na ultima década, na Unido Europeia, a um aumento do numero de
voluntarios e de organizagfes promotoras do voluntariado (CIRIEC, 2007), sendo o ano de
2011 consagrado como ano europeu do voluntariado. Os maiores niveis de envolvimento
séo no norte da Europa, o que contrasta com a realidade dos paises europeus do sul, como
Portugal. Neste pais foi criada a Confederacdo Portuguesa de Voluntariado e o Conselho
Nacional para a Promocdo do Voluntariado (CNPV), em 2001, assim como os Bancos
Locais de Voluntariado, tornando-se evidente a influéncia e a visibilidade do enquadramento

da agéo voluntéria em Portugal.

321



Ramos, M. (2013). Solidariedade, inovagéo social e empreendedorismo no desenvolvimento local.
The Overarching Issues of the European Space. Ed. Faculdade Letras Universidade do Porto. Pag. 313-342

O voluntariado em Portugal atinge valores de envolvimento reduzidos,
comparativamente a outros paises, nomeadamente do Norte da Europa (Mathou, 2010).
Mas apesar da auséncia de uma forte cultura de participagédo civica e de uma cultura de
voluntariado no pais, existem dinamismos de mobilizacdo, sobretudo em campanhas
pontuais, como as recolhas de alimentos do Banco Alimentar e a campanha “Limpar
Portugal’”, onde o grau de participagdo tem sido significativo. Quanto as éareas de
intervencgdo, no voluntariado em Portugal, como no sul da Europa, distinguem-se 0s servigos
sociais.

Importa definir estratégias locais que considerem as necessidades de voluntérios
beneficiarios e organizagbes, assim como acompanhar e avaliar o voluntariado e
desenvolver grupos de voluntariado social de proximidade ou vizinhanca. Faltam dados
rigorosos sobre a verdadeira contribuicdo do voluntariado e do empreendedorismo social,
havendo necessidade de registar atividades, funcdes e cargos ocupados por mulheres e

homens e também de formar para o voluntariado e para uma cidadania mais ativa.

ORGANIZAQC)ES DA ECONOMIA SOLIDARIA, RESPONSABILIDADE SOCIAL E
SUSTENTABILIDADE.

As expressdes de "responsabilidade social", "coesao social" e "cidadania empresarial”
referem uma realidade de importancia crescente e despertam responsabilidades alargadas
na comunidade empresarial, traduzindo a nocédo de que a liberdade de competir e obter
lucros deve ser acompanhada da obrigacdo de ser socialmente responsavel. A
responsabilidade social empresarial (RSE) pode ser apresentada, segundo o Instituto Ethos,
como a forma de gestéo que se define pela relacéo ética e transparente da empresa com 0s
publicos com que se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis
com o desenvolvimento sustentdvel da sociedade, preservando recursos ambientais e
culturais para geragOes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das
desigualdades sociais.

Para o movimento da RSE, as organizacbes empresariais deverdo incluir, no
“interesse social”, ndo apenas o interesse comum dos seus sécios, mas também a defesa
do interesse dos trabalhadores, clientes e comunidade em geral (Capron & Quairel-
Lanoizelée, 2010). A responsabilidade social empresarial engloba acdes voluntarias que
ultrapassam as obrigacfes legais, nas areas do desenvolvimento comunitario, protecdo do
meio ambiente, direitos humanos e laborais, sendo considerada um fator de competitividade

empresarial. Ao adotar um comportamento socialmente responsavel, a empresa adquire
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uma vantagem competitiva face as empresas concorrentes ao conseguir convencer 0S
diferentes intervenientes (parceiros comerciais, trabalhadores, fornecedores, financiadores,
mas sobretudo consumidores) a preferi-la, relativamente a outras, em virtude desse
comportamento.

A promogédo da RSE constitui um tema relativamente ao qual a Comisséo Europeia €
particularmente sensivel, tendo-lhe dedicado um Livro Verde (COM, 2001, 366 final,
18/07/2001) e colocando particular énfase na utilidade econdmico-social da RSE
relativamente ao modelo de desenvolvimento europeu, numa economia do conhecimento,
dindmica e competitiva, baseada na coeséo social. No Livro Verde da Comissado Europeia
"Promover um quadro europeu para a responsabilidade social das empresas" (2001), esta é
definida como “um conceito segundo o qual as empresas decidem, numa base voluntaria,
contribuir para uma sociedade mais justa e para um ambiente mais limpo (...). Esta
responsabilidade manifesta-se em relacdo aos trabalhadores e, mais genericamente, em
relacédo a todas as partes afetadas pela empresa e que, por seu turno, podem influenciar os
seus resultados" (paragrafo 8). O Livro Verde refere duas dimensdes da responsabilidade
social empresarial: a dimensao interna diz respeito aos trabalhadores e, nomeadamente, ao
investimento no capital humano, gestdo dos recursos humanos, salde e seguranca no
trabalho, gestdo e adaptacdo a mudanca (critérios de reestruturacdes), gestdo do impacto
ambiental e dos recursos naturais; a dimensao externa incide sobre comunidades locais,
parceiros comerciais, fornecedores e consumidores, autoridades publicas e ONGs, direitos
humanos e preocupacdes ambientais.

Competitividade e responsabilidade social reforcam-se mutuamente nas modernas
estratégias empresariais, sendo multiplas as vantagens das empresas que compatibilizam
melhoria da performance econdmica e da performance social (Orlitzly, 2008): imagem e
reputacdo melhoradas junto da comunidade; colaboradores mais satisfeitos e motivados
para enfrentar novos desafios de competitividade; maior produtividade e sustentabilidade;
melhoria das competéncias de gestdo e capacidade acrescida de resisténcia a crises
conjunturais. O desenvolvimento crescente das preocupacdes éticas nas empresas leva-as
a justificar os seus meios de acdo e a finalidade das suas atividades e a assumir
responsabilidades em relacdo aos seus membros e a sociedade (Ballet & Bry, 2001;
Pesqueux & Biefnot, 2002; Ramos, 2005). Alguns sinais nesse sentido s&do visiveis em
empresas mercantis, integrando codigos de conduta ética, finalidades de solidariedade
social, equilibrio ecoldgico e ambiental, empresas solidarias com a aplicagéo ética de fundos
de pensdes e outras aplicagdes e bancos concedendo crédito as popula¢des desfavorecidas
(Amouroux, 2003).
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Refira-se o papel da cidadania empresarial na inclusdo social e desenvolvimento de
iniciativas  socioeconémicas que promovem o0 empreendedorismo, 0 emprego,
nomeadamente nos servicos de proximidade e a comunidade, o microcrédito e o
voluntariado, favorecendo o desenvolvimento local e os lagos sociais e comunitarios. As
empresas preocupam-se com 0s impactos gerados no macro ambiente em que se inserem,
constituindo-se agentes do desenvolvimento econdémico e social (Ramos, 2003, 2005):
criando riqgueza e emprego, dispensando formacdo, desenvolvendo ag¢bes sociais,
educativas e culturais, participam na vida da sociedade, envolvendo-se na luta contra o
desemprego, a excluséo, a solidariedade em relacdo aos mais desprotegidos, a insercéo de
desempregados de longa duragdo, a melhor afetacdo do territorio. Algumas empresas
disponibilizam trabalhadores para acbes de interesse social, orientam estagios e apoiam
atividades circum-escolares, organizam ac¢des de voluntariado, nas areas sociais e de
protecdo ambiental. Estas iniciativas melhoram a qualidade de vida, a educacédo e o bem-
estar das coletividades locais.

A divulgacao de boas praticas de gestdo empresarial, em areas como ac¢ao social,
educacdo, cultura, desporto, ambiente, salde e ciéncia, deve constituir um objetivo das
organizacdes promotoras: facilitar a pratica do voluntariado pelos trabalhadores e
desenvolver programas que envolvam os familiares; patrocinar projetos de interesse social,
cultural e ambiental; promover formacdo junto de publicos desfavorecidos; apoiar
instituicdes sem fins lucrativos; negociar parcerias com organiza¢cdes ndo governamentais,
visando implementar projetos de cidadania empresarial. Ser socialmente responsavel é cada
vez mais uma vantagem competitiva e faz parte de uma gestdo de exceléncia, onde existem
valores de qualidade e inovacgdo. Os valores e as atitudes morais e éticas dos cidadaos séo
parte integrante da cidadania e da economia, social e solidaria, com responsabilidades
sociais, ao servico da justica, do bem-estar de todos e do desenvolvimento (Sem, 2001,
Bartoli, 2003a,b)

Em Portugal e na Europa tém surgido iniciativas em favor do investimento responséavel
e da aceitagdo voluntaria de principios bésicos de ética empresarial. No nosso pais esta
preocupacdo aparece nas Estratégias Europeias para a Inclusdo, assim como no numero
crescente de empresas que entram em parcerias, no ambito de programas de luta contra a
excluséo social e de iniciativas de desenvolvimento local, contribuindo para uma economia
mais inclusiva e solidaria (OECD, 2003). Veja-se o exemplo do GRACE (Grupo de Reflexao
e Apoio a Cidadania Empresarial), organizagdo sem fins lucrativos, criado em 2000 com
objetivos de reflexdo, promocéo e desenvolvimento de iniciativas de responsabilidade social
empresarial, entre as quais a do voluntariado. Um importante programa desta organizacéo é

0 GIRO-GRACE, Intervir, Recuperar, Organizar, evento de voluntariado empresarial iniciado
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em 2006, intervindo em diferentes locais (como Porto, Braga, Amarante, Lisboa, Faro, Vale
do Lobo, Madeira, Coimbra, Guarda) e em areas distintas (como na limpeza de matas e

florestas).

O MICROCREDITO COMO INSTRUMENTO DE INOVACAO E DE COESAO SOCIAL

A responsabilidade social é uma via para a inovacdo, de que é exemplo o
microcrédito, instrumento de coeséao e de responsabilidade social. Este constitui uma politica
social ativa de combate ao desemprego, a pobreza e a exclusdo, contribuindo para o
desenvolvimento econémico local e a melhoria da vida das pessoas, com multiplas
iniciativas geradoras de rendimentos. A inclusédo social, através do microempreendedorismo
social, € um dos grandes objetivos do microcrédito.

Na concecédo do Grameen Bank, o banco da aldeia — que tem no economista bengali
Yunus, prémio Nobel da Paz em 2006, a sua principal referéncia —, o microcrédito
pressupde um mecanismo formal ou semiformal de prestacdo de servico de crédito, uma
forma alternativa de garantir o acesso aos mais carenciados (Yunus, 2010). A ideia do
Grameen Bank e dos negécios sociais expandiu-se mundialmente (Yunus, 2009; Yunus et
al., 2010), estando a melhorar as perspetivas de tornar o microcrédito um instrumento eficaz
de politicas sociais europeias, adaptanto a Europa este modelo oriundo de paises em
desenvolvimento (Evers et al., 2007; Carboni, 2010).

O microcrédito tem sido encorajado na Unido Europeia e pelo Parlamento Europeu
(2009), aprovando-se, nesse ano, a criagcdo de uma Estrutura de Microfinancas Europeia
para o Crescimento, o Emprego e a Inclusdo Social. O microcrédito tem um papel
importante no combate a pobreza, a exclusdo social e ao desemprego, contribuindo para o
desenvolvimento econdémico local e a melhoria da vida das pessoas, com uma multiplicidade
de iniciativas geradoras de rendimentos (Attali & Arthus-Bertrand, 2007).

O sucesso das experiéncias de microcrédito deve-se a varios fatores: relacdes
proximas entre o banco e os clientes; capacidade de chegar aos pobres; imagem do banco
transmitida pelos técnicos; envolvimento das mulheres; reforco das capacidades das
comunidades e grupos locais e promogcdo do bem-estar através da criagcdo de
microempresas e da cooperacao de entre-ajuda tradicionais (Gibbons, 1999). A sua eficacia
baseia-se na crenca de que os pobres e os socialmente excluidos, sem possibilidades de
recurso as oportunidades de crédito na banca, podem desenvolver um pequeno negécio e
criar o seu proprio emprego e até mais postos de trabalho, mediante a atribuicdo de um
pequeno empreéstimo, concedido na base da confianca nas pessoas, has suas capacidades

e responsabilidades (Nowak, 2010). O empréstimo é direcionado a pessoas, com ou sem

325



Ramos, M. (2013). Solidariedade, inovagéo social e empreendedorismo no desenvolvimento local.
The Overarching Issues of the European Space. Ed. Faculdade Letras Universidade do Porto. Pag. 313-342

formacdao técnica ou superior, e microempresas, excluidas do sistema bancario tradicional, a
guem é vedado o crédito por falta de garantias reais, com ideias e projetos economicamente
vidveis. O microcrédito possibilita assim aos cidadaos desfavorecidos a participacdo nos
mecanismos econOmicos integradores, afirmando o crédito como direito humano
fundamental, tal como outros direitos, ndo sé formais, mas efectivos, de que todos devem
usufruir (Sen, 2001).

Em Portugal, o microcrédito, em conjunto com outras politicas activas de emprego,
tem um potencial inovador para desenvolver o empreendedorismo e 0 micro-empresariado
em populacdes com dificil integracdo soOcio-profissional, reforcando o seu rendimento
familiar, empowerment e autoestima. Desde 1998, ano da criacdo da Associagdo Nacional
de Direito ao Crédito (ANDC), foram concedidos empréstimos para inicio da atividade
econOmica e criacdo de emprego, sendo a taxa de retorno dos empréstimos elevada
(Mendes, 2007). Trata-se, essencialmente, de pequenos negdécios de producédo de bens ou
prestacdo de servicos (comércio, restauracdo, alojamento, costura, artesanato, entre
outros), mas também da industria transformadora, construgéo, agricultura e atividades de
consultoris, etc.. O microcrédito teve um crescimento rapido, o que confirma a sua
pertinéncia e capacidade de dar resposta a necessidades nao satisfeitas. Segundo dados da
ANDC (tab. 1), a maioria dos projetos creditados e dos postos de trabalho criados em
Portugal Continental entre 1999 e inicio de 2013 surgiram essencialmente em Lisboa, Porto,
Setabal, Leiria, Faro e Vila Real. Saliente-se a importancia dos empréstimos concedidos a
microempresarios jovens, na grande maioria portugueses, assim como o fortalecimento da
participagcdo das mulheres e da sua autonomia. A escolaridade dos microempreendedores &
diversificada, destacando-se uma maior ocorréncia de individuos possuindo o nivel
secundario, seguida dos que tém o terceiro ciclo.

A ANDC trabalha em parceria com diferentes pessoas e instituicées: voluntarios que
se quotizam para financiar a associacédo; instituicdes financeiras que concedem créditos aos
microempresarios, seleccionados pela associacao; organismos publicos que implementam
medidas de luta contra o desemprego e a exclusao (IEFP); instituicbes locais proximas das
populacdes e organizacdes estrangeiras congéneres, nomeadamente no quadro da Rede
Europeia de Microfinancas. E importante articular o trabalho da ANDC com outras
instituicdbes de economia solidaria, com as autarquias locais e servicos publicos de
promocdo do emprego e acéo social, no sentido de desenvolver parcerias e aprofundar o
trabalho em rede, dinamizando o desenvolvimento local e sensibilizando os técnicos para

identificar potenciais microempresarios e agentes de desenvolvimento no terreno.
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Tabela 1 - Dados sobre microcrédito da Associacao Nacional de Direito ao Crédito (ANDC)
1999 a 31/'01/2013

. Creditados 1788 projetos de investimento, viabilizando-se a criacdo de 2239
postos de trabalho.

. Montante médio do empréstimo — 5788 euros.

. 52,6% dos microempresarios sao mulheres e 47,4% sédo homens.

. Processos aprovados: Lisboa — 38,6%; Norte — 24,0%; Centro — 21,0%;
Alentejo — 10,4%; Algarve — 5,9%.

. 35,9% dos projetos situam-se no grupo etario entre 25 e 35 anos, 28,0%
entre 35 e 45 anos e 18,0% entre 45 e 55 anos.

. HabilitagGes literarias dos microempresarios: 30,4% - ensino secundario;
21,6% - 3.° ciclo; 14,4% - ensino superior; 14,3% - 2.° ciclo; 12,8% - 1° ciclo.

. 86,3% dos microempresarios sdo portugueses, 6,7% sio originarios de Africa
e 2,9% da América.

. Distribuicdo dos projetos por atividades: 37,1% - comércio por grosso e a
retalho; 13,9% - alojamento, restauracdo e similares; 12,9% - outras atividades de servi¢os;
9,6% - industria transformadora; 4,8% - construcdo; 4,7% - atrividades de consultoria,
cientificas, técnicas e similares; 3,6% - agricultura, producéo animal, caca, floresta e pesca.

Fonte: ANDC

Constituird a crise financeira atual uma oportunidade ou um obstaculo para o
desenvolvimento do microcrédito? Quando se apela cada vez mais a ética e
responsabilidade social empresarial, a aplicacdo em fundos destinados a financiar
microprojectos € um instrumento pertinente para a inclusdo social, sobretudo dos mais
desfavorecidos. Os modelos de intervencdo do microcrédito podem ser implementados ao
nivel das micro e pequenas organiza¢bes do terceiro setor. Os “banqueiros solidarios”
constituem um grupo profissional que se autonomiza progressivamente da profissdo de
banqueiro classico, ocupando um espaco de cruzamento entre a finanga, a banca e o
trabalho social (Moulévrier, 2010). Seria desejavel que os organismos financeiros revissem o
seu paradigma de desenvolvimento e as suas praticas, de forma a integrar a economia
solidaria como componente incontornavel do desenvolvimento sustentavel, assim como os
programas académicos nas areas monetaria e financeira introduzissem o estudo deste

instrumento de financas solidarias.

POTENCIAL DE EMPREGO E DE INCLUSAO SOCIAL NA ECONOMIA SOLIDARIA E
NOS SERVICOS DE PROXIMIDADE

A Unido Europeia reconhece as potencialidades da economia social na diminuigdo do
desemprego e no desenvolvimento local, criando a acao-piloto “terceiro sistema e emprego”
(Cimeira do Luxemburgo, 1997). Assinale-se a Resolugdo do Parlamento Europeu (2009)

sobre economia social (2009), “pedra angular do modelo social europeu”, no reforco da
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coesdo social, econdémica e regional, e a criagdo em Portugal, em 2010, do Conselho
Nacional para a Economia Social (CNES).

Na sua comunicacgdo relativa a promog¢do das cooperativas na Europa (COM, 2004,
18, de 23 de Fevereiro), a Comissédo das Comunidades Europeias destacou o seu papel
importante e crescente para a implementacdo de objetivos comunitarios nas areas da
politica de emprego, integragdo social, desenvolvimento regional e local e agricultura, entre
outros. A adocdo da Recomendacédo sobre as Cooperativas pela Organizagdo Internacional
do Trabalho (OIT), em 2002, reconheceu a importancia das cooperativas para o
desenvolvimento econémico, social e cultural, a nivel nacional e internacional, enquanto
fomentadoras de emprego, mobilidade dos recursos humanos, participacdo social e
reparticdo equitativa das vantagens da mundializacdo, contribuindo para o desenvolvimento
humano sustentavel e o combate a exclusédo social. Por esses motivos a Assembleia Geral
da ONU declarou 2012 como o Ano Internacional das Cooperativas.

A dindmica dos servicos a coletividade, dos servigcos sociais e dos servicos pessoais €
uma realidade crescente das economias mais desenvolvidas, constituindo parte integrante
da terciarizacdo e da criacdo de emprego nos paises europeus e da OCDE (Organizacdo
para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econémico). Os planos nacionais de emprego
portugueses, nas linhas diretrizes emanadas da Estratégia Europeia para o Emprego,
apelam a economia social, identificando trés dominios de intervenc¢éo: insercdo no mercado
de trabalho de grupos desfavorecidos (populacdo com deficiéncia, minorias étnicas,
imigrantes); promocdo de acBes de formacdo no setor cooperativo através de incentivos
fiscais e criacdo de emprego no quadro regional e local.

A Unido Europeia (UE) estima ser possivel criar postos de trabalho, com base em
necessidades locais nado satisfeitas, em dominios como servicos de proximidade,
recuperacao e reciclagem de materiais, reordenamento da fauna, reabilitacdo e protecao
dos meios naturais, ecoturismo e recuperacdo do patrimonio urbano. Segundo um estudo
para a Comissdo Europeia, a economia social (cooperativas, mutualidades e associacdes)
empregava cerca de 9 milhdes de pessoas a tempo inteiro na UE®’, isto &, 9% do emprego
civil assalariado, para além de incorporar um volume significativo de trabalho voluntario
(CIRIEC, 2000, p. 25). O relatério “A economia social na Unido Europeia” (CIRIEC, 2007)
assinalava, na UE25, mais de 240 mil cooperativas em diferentes atividades (agricultura,
intermediacdo financeira, setor retalhista e alojamento, industria, construcdo e servicos),
empregando diretamente 3,7 milhdes de pessoas e envolvendo mais de 143 milhfes de

filiados. Sdo mais de 120 milhdes as pessoas assistidas por mutualidades ao nivel da saude

®7 As associagdes fornecem a grande maioria (71% dos empregos), seguido das cooperativas (25,7%) e das mutualidades
(3,1%).

328



Ramos, M. (2013). Solidariedade, inovagéo social e empreendedorismo no desenvolvimento local.
The Overarching Issues of the European Space. Ed. Faculdade Letras Universidade do Porto. Pag. 313-342

e da segurancga social, tendo as mutuas seguradoras uma quota de mercado de 23,7%. Se
ao setor cooperativo juntarmos outras iniciativas da economia social (associagdes,
fundacbes e organizacbes afins), os valores ascendem a 11 milhdes de pessoas
empregues, equivalente a 7% da populacéo ativa da Unido Europeia.

Em Portugal, constata-se igualmente a capacidade empregadora desta economia
(Ramos, 2011): as Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) empregariam
mais de 71 mil pessoas, recorrendo também ao trabalho voluntario; as cooperativas mais de
51 mil trabalhadores, sendo mais numerosas as cooperativas agricolas, de habitacdo e
construgdo e as de servicos; as misericérdias mais de 17 mil trabalhadores e as
mutualidades 4 mil; as fundacbes atuam nas areas da solidariedade social, educacédo e
ciéncia. Em 2008, existiam mais de 3 mil cooperativas em Portugal, representando 5% do
PIB (INSCOOP/CASES). A economia social seria responsavel por 4,2% da populacao ativa
em Portugal, valor abaixo da média dos paises desenvolvidos (7,4%) (Franco et al., 2005).
Em Abril de 2012, o estudo do Johns Hopkins Center for Civil Society Studies em
colaboracao com o Instituto Nacional de Estatistica referiu que em Portugal, em 2006, as
instituicbes sem fins lucrativos empregavam aproximadamente 185.000 trabalhadores,
representando 4,3% do emprego de setores lucrativos mais tradicionais, como a construcao,
a administracdo publica, entre outros. Comparando com 0s mesmos setores, 0 setor ndo
lucrativo representou 2% do valor acrescentado do conjunto dos setores selecionados.

A Conta Satélite da Economia Social do INE (2012) calcula que esta economia
representa 2,8% do Valor Acrescentado Bruto (VAB) portugués em 2010 e 5,5% do
emprego remunerado, correspondente a cerca de 250 mil empregos diretos.

As conclusdes do estudo “As InstituicBes Particulares de Solidariedade Social num
contexto de crise econdmica”, da Confederacdo Nacional das InstituicGes de Solidariedade
Social (Sousa et al., 2012), relevam o peso econdémico das IPSS: elas representam 1,7% do
VAB (valor acrescentado bruto nacional), 2,9% das remuneracdes nacionais e 2,4% das
despesas de consumo final. Dados referentes a 2008 colocavam o VAB do setor social a par
do da industria da borracha e plasticos (1,7%) e da industria da alimentagdo, bebidas e
tabaco (2%) e bem a frente do de material de transporte, incluindo automoveis (0,8%).
Portugal aparece assim em segundo lugar na Unido Europeia quanto a importancia
economica do setor social, s ultrapassado pela Finlandia, em termos de peso do VAB e das
remuneracdes, e também pelo Luxemburgo, em consumo final.

Nos servicos de proximidade e a comunidade, a economia solidaria tem-se
desenvolvido. Estes servigos cruzam necessidades tradicionais (servicos de apoio pessoal e
social) e outras: servicos ao domicilio; servicos ao domicilio e de natureza doméstica

prestados no exterior; pequenas reparacdes domésticas; seguranca e vigilancia; transportes
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individuais ou coletivos; ordenamento de espacos publicos urbanos; produtos e servigos
culturais associados a identidades locais; formas alternativas de turismo; protecdo ambiental
e formas de poupanca de energia. Os servigcos de proximidade englobam “atividades que se
inserem no ambito das funcgbes tradicionalmente asseguradas pela familia, no espaco
doméstico, e que, uma vez transferidas para a esfera publica, mantém uma experiéncia de
proximidade relacional entre prestador e utente" (Feio, 2000, p.17). Alguns autores
identificam os servigos de proximidade como "servigos de solidariedade” (Cette et al., 1993):
ajuda a pessoas idosas, dependentes, jovens em dificuldade, guarda de criancas, apoio
escolar, seguranca de bens e pessoas e melhoria do habitat, transportes locais, servicos
associados ao ambiente, lazer e cultura ou comércio de proximidade.

O aumento dos servicos de proximidade responde a necessidades que o Estado néo
consegue colmatar, no ambito da oferta publica de servigos sociais, e “muito para além da
economia social e dos servi¢os sociais, na sua forma classica, obrigam-nos a pensar a sua
estruturacdo aliada as questdes da qualidade, da profissionalizacdo, da capacidade de
inovar e flexibilizar respostas” (Evaristo, 1999, p. 84). As ofertas deste setor enquadram-se
em pequenas iniciativas empresariais ou na esfera da economia social, tendo subjacente
uma légica localista e de proximidade, centrada nos atores, estando associada a
problematica do desenvolvimento local e territorial e a uma “economia de proximidade”
(Pecqueur & Zimmermann, 2004).

Desde 1995, a Comissao Europeia prop8e "novas jazidas de emprego" nha promocao
de iniciativas empresariais e no desenvolvimento local, resultando de oportunidades
tecnoldgicas e de necessidades de mercado néo satisfeitas ou insuficientemente satisfeitas
(Greffe, 1990). No trabalho de Centeno & Abrantes (2000, p. 24), os servicos de
proximidade séo identificados em 5 areas e 24 jazidas de emprego - servicos da vida
quotidiana: servicos domésticos, cuidado e guarda de criancas, novas tecnologias da
informagdo e comunicagdo, assisténcia a jovens com dificuldades; servicos de
melhoramento do nivel de vida: melhoria e manutencdo de habitacdes, servicos de
seguranga, de transportes publicos locais, revitalizacdo de areas publicas urbanas,
desporto, comércio local; servigos culturais e recreativos: turismo, setor audiovisual,
patriménio cultural, desenvolvimento cultural local; servigcos do ambiente: gestao de lixos, da
agua, protecdo e conservacdo de &reas naturais, monitorizacdo e controlo da poluicédo,
poupanca de energia; densificacdo e aumento da competitividade dos tecidos econémicos
locais e regionais: prestacdo de servicos de consultoria a PME, formacdo profissional,
servicos de design industrial, de marketing, biotecnologias.

A economia solidaria demonstra capacidade para colmatar deficiéncias no dominio

dos servicos de bem-estar, tais como servigos socioculturais, denominados por servicos de
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proximidade. Os empregos associados necessitam de ser valorizados pela via do estatuto
laboral e pelo acesso a formacédo adequada. Demoustier (2001) refere a instabilidade do
emprego na economia social e solidaria devido a dificuldade em profissionalizar os
trabalhadores (nomeadamente o0s voluntarios) e a instabilidade de programas e
financiamentos. Nas organizacdes da economia social e solidaria € pertinente a promog¢ao
de acbes de gestdo e formacdo profissional: apoio a valorizacdo de competéncias
profissionais locais e a inovacdo e eficiéncia nos processos de trabalho; formagédo para
ativos do setor, ou que venham a ser integrados profissionalmente; programas de
modernizacdo e profissionalizacdo dos métodos de gestdo. Torna-se necessario apoiar
iniciativas empresariais na economia solidaria, colocando-se desafios a profissionalizacao
dos agentes de mudanca que sao os empreendedores sociais e 0s microempresarios. Como
assinalam, ja em 2001, Nunes, Reto e Carneiro, ha uma baixa escolaridade dos dirigentes
do terceiro setor, tornando necessario que a formacdo continua os tenha também como

alvo.

SOLIDARIEDADE E DESENVOLVIMENTO LOCAL, TERRITORIAL E COMUNITARIO

Assistimos, sobretudo a partir dos anos 70 do século XX, a mudancas na
conceptualizacdo do desenvolvimento, nomeadamente com a introducdo da
multidimensionalidade, das relagbes com os processos de cidadania exigindo metodologias
participativas de intervencao, redefinicdo das bases territoriais, passando do Estado-nacéo
para outras escalas (supranacional, transnacional e local) e envolvendo os diferentes
protagonistas. Atualmente, a preocupacdo das politicas sociais centra-se no local, na
territorialidade de medidas, na negociacédo de direitos e objetivos com os atores sociais, na
participacdo destes, na criacdo de parcerias ativas locais e rentabilizacdo de recursos face
ao desenvolvimento social. A andlise das formas de descentralizagdo das politicas sociais
exige maior conhecimento dos processos de globaliza¢do, mas também do desenvolvimento
local e regional (Lopes, 1999; Greffe, 2002; Amaro, 2009). Para um desenvolvimento local
sustentavel h4 que satisfazer necessidades essenciais e qualidade de vida, economia e
emprego, inclusdo social, organizagdes democréticas e administracao territorial, procurando
evitar o éxodo das populagfes. O desenvolvimento local esta assim associado a processos
de melhoria das condi¢Bes de vida num determinado territorio, mas também a aplicacéo de
uma pedagogia da participagdo das pessoas que ai vivem, ao exercicio de uma cidadania
ativa, como eixo central dos processos de desenvolvimento.

A nocao de desenvolvimento é indissociavel da de empowerment (Friedmann, 1996).

Por ineréncia, o conceito de endogeneidade esta ligado a nocdo de empowerment,

331



Ramos, M. (2013). Solidariedade, inovagéo social e empreendedorismo no desenvolvimento local.
The Overarching Issues of the European Space. Ed. Faculdade Letras Universidade do Porto. Pag. 313-342

apontando a necessidade da participacdo democratica no processo de desenvolvimento
local. Melo (2002, p. 517) considera que "olhar o Desenvolvimento como um fendmeno
essencialmente determinado a partir de baixo implica assumir a importancia de fatores como
0 envolvimento dos atores locais nos processos de decisdo, a mobilizagdo local dos recursos
produtivos do territério, a valorizacdo dos fatores e dos bens e servicos produzidos
localmente, os processos de criagdo ou difusdo da inovacdo, os ganhos emergentes de uma
melhor coordenacéo local de iniciativas, 0 aumento do valor acrescentado retido localmente,
a internalizacdo territorial dos efeitos de transbordo (spill-over) positivos das iniciativas
publicas e privadas".

O processo de desenvolvimento participativo proposto pelas entidades da economia
solidaria envolve a comunidade e a participacdo igualitaria ao nivel do desenvolvimento
local. As iniciativas locais de desenvolvimento social e emprego dinamizam a economia
solidaria, em dominios como os servigos de proximidade ou “servigos de solidariedade”, e a
recuperacdo do patriménio urbano. Para a execucdo destas metas, contribuiram um
conjunto de instrumentos enquadrados no mercado social de emprego (escolas-oficinas;
programas e atividades ocupacionais; empresas de insercdo, entre outros) e algumas outras
medidas de formacdo e de apoio ao microcrédito (Ballet, 1997; Ramos, 2003, 2005). O
mercado social de emprego (MSE) constituiu um instrumento promotor do emprego, do
reforco da cidadania e potenciador de maior coesdo social, no combate ao desemprego,
pobreza e exclusdo social, respondendo a necessidades sociais ndo satisfeitas pelo
funcionamento normal do mercado, com os seguintes principios: aprofundamento do espirito
de parceria; estimulo a dinamizacdo soécio local; promocdo da capacidade de
autossustentacdo econdmica; qualidade dos servicos prestados; relevancia social das
atividades desenvolvidas; reforco de competéncias pessoais, sociais e profissionais dos
desempregados abrangidos; promoc¢ao da empregabilidade de pessoas com possibilidades
reduzidas, no sistema formal de emprego, e criacdo adicional de postos de trabalho (Jorge,
2000).

A expansdo do MSE beneficiou de novas formas organizativas e de intervencdo
estatal integrando areas socioecondémicas tradicionais e formas locais especificas, com
desafios a reestruturagdo do Estado-Providéncia e sua articulacédo territorial, constituindo o
territério um importante espaco de participacdo e de inovagdo. As acdes em matéria de
emprego e formacédo das coletividades territoriais aumentaram fortemente na Europa, desde
meados dos anos 70 do século XX (Greffe, 1988). A proposta “iniciativas locais de
emprego”, da OCDE, no final dos anos 1980, assumiu importante papel na definicdo de
politicas europeias de combate ao desemprego, a pobreza e a exclusdo social. Com a

criacdo da rede social (Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 197/1997 de 18 de
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Novembro), estrutura local de articulagdo dos diversos parceiros na resposta aos problemas
sociais da circunscricdo, constitui-se uma nova forma de conceber e promover a protecéo e
acao social.

E visivel a ligacdo entre economia social e desenvolvimento comunitario, sendo este
“assente numa perspetiva de valorizacdo das comunidades locais e das suas aspiracoes e
capacidades” (Amaro, 2009, p. 108). As associa¢cdes de desenvolvimento local procuram
melhorar as condi¢cfes de determinada localidade passando as suas a¢des, nomeadamente,
pela requalificacdo social e urbana e por programas de estimulo ao emprego. A economia
solidaria procura uma agéo territorial de promocé@o do desenvolvimento local e sustentavel,
aproveitando os recursos enddégenos do espaco onde se insere e as sinergias com outras
atividades econémicas, havendo uma simbiose entre 0s conceitos de desenvolvimento local
e de economia solidaria (Demoustier, 2004; Greffe, 2007), que mobiliza igualmente as
dindmicas socioeconémicas extraeuropeias (Revue Tiers Monde, 2007).

As organizacdes da economia social atribui-se fun¢ées de promocéo da coes&o social
e econdémica e de uma cultura de participacdo civica, esperando-se, ao nivel das
comunidades locais, diferentes impactos positivos: maior capacidade empresarial e criacdo
de emprego; inovagdo em atividades diversas (ambiente, lazer, etc.); consolidacdo de novas
competéncias, alargando as fontes locais de aquisicdo de conhecimentos inovadores e
melhores condicGes de empregabilidade; prestacao de servicos adequados as necessidades
locais e meios acessiveis as comunidades, para maior equidade no acesso a servicos
socialmente (teis; novas possibilidades de participacdo civica e maior autonomia face a
instituicdes e formas de regulacédo do Estado e do mercado (Ferrdo, 2000; Neves, 2000).

A economia solidaria promove a coesao social ao fomentar a participacdo social e a
cultura democratica ao nivel local e territorial, bem como a capacidade de "distribuicdo e
redistribuicdo de rendimentos e riqueza de forma mais justa do que a empresa capitalista
tradicional" (Chaves & Monzon in CIRIEC, 2000, p. 140). As organizacdes desta economia
contribuem para o refor¢o da identidade local e tém potencial para colmatar desigualdades
sociais e econémicas e, simultaneamente, fomentar o desenvolvimento endégeno de base
local e territorial, de importancia crescente face as fragilidades territoriais incutidas pela
globalizacdo e aos problemas econémicos, sociais, culturais, ambientais e politicos dela
resultantes.

Nos objetivos das organiza¢gbes da economia social e solidaria, ha uma preocupacéo
crescente relativamente aos valores democréticos de igualdade, partilha e cidadania e,
também, & melhor utilizac&o dos recursos locais e ao desenvolvimento econémico, politico e
social integrado. Um dos eixos de intervengdo das politicas de emprego passa pelo

desenvolvimento da economia social e do terceiro setor, através de parcerias na
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implementacéo de politicas sociais ativas. Tais parcerias, entre o Estado e a sociedade civil,
envolvem atores de servi¢os publicos (Administracdo Central e Autarquias) e organizacdes
ndo governamentais (IPSS, associacbes locais e de desenvolvimento local e outras) e
assentam em complementaridades e articulagbes das respetivas competéncias em matéria
de inclusdo social, intervencéo territorial e partilha de responsabilidades, na detecdo dos
problemas e respetivas solugdes. O conceito de "solu¢cdo de partenariado” (Ruivo, 2000)
combina esforgos entre entidades publicas e privadas, regionais ou locais, no sentido de
promover com maior eficacia as dindmicas de desenvolvimento. E relevante o papel das
autarquias locais na promocéo desta combinacéo de esforgcos, constituindo o municipalismo
um bom instrumento de combate a exclusdo social, nomeadamente pelo facto de os

municipios beneficiarem de uma maior proximidade dos problemas concretos.

CONCLUSAO

A economia social coloca o principio da solidariedade, da gratuidade e da dadiva no
centro da atividade econémica e a democratizagdo da economia a partir do envolvimento
dos cidaddos, sendo apresentada como uma solucéo para os défices de cidadania por parte
das instancias oficiais, nomeadamente do Estado-Providéncia.

A economia social e solidaria tem despertado interesse crescente na construgédo de
uma Europa com maior coesao social e solidariedade e desempenha um papel importante
na insercao de populacdes desfavorecidas, pela via do emprego, formacédo, qualificacdo
profissional e empreendedorismo (apoio ao autoemprego e a criacdo de postos de trabalho,
contratacdo de servicos prestados por estas populacdes, entre outros), contribuindo para
desenvolver as suas potencialidades e participacdo plena na sociedade, isto é, para a sua
cidadania.

As instituicbes e organizacdes da economia social e solidaria procuram outras formas
de organizacdo do trabalho, conjugando utilidade e solidariedade, e promovem a
empregabilidade e o desenvolvimento social, corrigindo desequilibrios do mercado de
trabalho. Para além de absorverem o desemprego, outro contributo importante € o de
revalorizarem o trabalho socialmente atil, como o voluntariado, e também o de fomentarem a
entreajuda social, o mutualismo e o mecenato.

Um projecto integral de economia solidaria articula-se com a promog¢éo de atividades
econOmicas solidarias, tais como financas solidarias, empreendedorismo social, empresa
social, responsabilidade social e ética empresarial. Apoiar as instituicbes da economia
solidaria significa valorizar um importante instrumento de inclusdo e acdo social, um

potencial de empregabilidade, de coesdo, de cidadania, de desenvolvimento local e
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comunitario, com possibilidades de crescimento, especialmente nos servigos de proximidade
e a comunidade.

E importante o papel do desenvolvimento local, da cidadania, de novos paradigmas de
intervencd@o social e territorial. H4 necessidade de inovar na implementacdo de politicas
ativas de formacgdo, emprego e empreendedorismo, desenvolver servigcos de proximidade,
reforcar lagos sociais e comunitarios, criar novas parcerias entre o Estado e a sociedade
civil, consentaneas com a Estratégia Europeia para 0 Emprego, no sentido de aprofundar a
solidariedade, a participacdo, o empowerment e o desenvolvimento social e local.

A sedimentagdo de uma economia social e solidaria ndo é apenas de importancia
econOmica, mas também ética e politica, procurando uma abordagem alternativa da
economia e admitindo uma pluralidade de paradigmas e de principios de comportamento
econdémico. A economia solidaria coloca desafios e oportunidades de inovagéo social no
repensar uma nova articulagdo entre Estado, sociedade civil e mercado, catalisando
recursos para uma utilidade social que nao ignore exigéncias de rentabilidade econdmica e
competitividade, mas valorize a promogdo do e viabilizar alternativas econdémicas que

superem o exclusivo papel do mercado e do Estado.
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