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Resumo:

A garantia da qualidade educativa, bem como a adequagdo das praticas pedagogicas a
diversidade que carateriza, atualmente, a populacdo estudantil universitaria, constituem desafios
fundamentais colocados as instituigdes de ensino superior. O estimulo a avaliagdo e
autorreflexdo sobre as praticas e o confronto com modos de trabalho pedagdgico alternativos
constituem uma forma de promog¢do da melhoria, continua e sustentada, dos processos
pedagogicos desenvolvidos. E com base nestas premissas que se estrutura o projeto de
Assessorias Pedagogicas, que se iniciou, na Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto,

no ano letivo de 2010/2011.

A metodologia adotada carateriza-se por trés logicas complementares. A primeira fase
enquadra-se numa logica de avaliac@o, que ¢ aqui entendida como um processo de ampliagdo
do conhecimento acerca das praticas e dos resultados que geram. O carater avaliativo no qual se

foca este projeto tem por principal finalidade a compreensdo dos processos desenvolvidos que
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possibilite a constru¢do da melhoria. Neste sentido, a analise realizada assume-se como um
processo abrangente — porque cruza variadas perspetivas e dados, provenientes de diferentes
atores educativos e fontes de informagao —, diversificado — porque utiliza diferentes métodos de
recolha de informagdo — e contextualizado — porque € realizado caso a caso, considerando as
especificidades e a natureza de cada unidade curricular. A segunda logica em que se enquadra
este projeto caracteriza-se pelo processo de reflexao e de melhoria que se pretende potenciar.
Para além da promogdo da reflexdo que a metodologia de recolha de dados podera suscitar nos
atores educativos, espera-se que os relatorios, elaborados em colaboracdo com as equipas
docentes, possam estimular um planeamento ¢ desenvolvimento melhorado das unidades
curriculares. A terceira fase deste projeto inscreve-se numa logica de acompanhamento que se
reveste de especial importdncia, por se considerar fundamental o apoio e seguimento das

unidades curriculares analisadas para a obtengdo de resultados positivos.

Os resultados do impacto deste projeto, bem como o conhecimento produzido acerca das
caracteristicas das unidades curriculares que geram melhores e piores resultados na satisfagdo e
na aprendizagem dos estudantes, sdo os aspetos que justificam a relevancia deste projeto e que

constituirdo particular destaque nesta comunicagao.
Palavras-chave:

Pedagogia, Avaliagdo, Acompanhamento, Qualidade, Melhoria.

Introducao

A ampliagdo do conhecimento e compreensdo dos fenomenos educativos que permita a melhoria das

praticas, garantido a qualidade e a inovacdo pedagdgica sdo principios e objetivos que deverdo nortear

a intervencdo pedagodgica no ensino superior, no sentido da construg¢do de praticas educativas mais

significativas e compativeis com as exigé€ncias profissionais e sociais da atualidade. A massifica¢do do

ensino superior constituiu o principal impulso para a necessidade de mudanga de concegdes e praticas

educativas neste nivel de ensino. Criado em 2008, fruto da parceria entre a Faculdade de Engenharia

da Universidade do Porto (FEUP) e a Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagdo da

Universidade do Porto (FPCEUP), o Laboratério de Ensino Aprendizagem (LEA) persegue o

cumprimento destas finalidades, apoiando processos de reflexdo e melhoria das praticas instituidas,

através da implementacdo de projetos pedagdgicos e de investigagdo, bem como da organizagdo e

. ~ ~ 24
desenvolvimento de agées de formagao™.

* Toda a informagio sobre as atividades do LEA encontra-se disponivel em http:/paginas.fe.up.pt/~lea.
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O projeto das Assessorias Pedagégicas constitui uma das formas de apoio a constru¢do da melhoria
das praticas pedagogicas incluidas na atividade do LEA. O projeto, implementado pela primeira vez
no ano letivo de 2010/2011 na FEUP, tem por principal objetivo realizar uma analise externa, mas
participada pelos atores educativos, do processo de desenvolvimento pedagdgico em unidades
curriculares com indices de desempenho diversificados tendo como principal objetivo apoiar a

constru¢do da melhoria das praticas educativas e promover o sucesso escolar.

Enquadramento tedrico

A constru¢do da qualidade dos processos educativos ¢ um processo complexo, desde logo porque
podera suscitar diferentes interpretacdes e implicagdes. Ao conceito de qualidade poderdo estar
associadas diferentes perspetivas, umas mais relacionadas com a defini¢do de eficcia, outras mais
ligadas a relevancia da aprendizagem para o individuo e para a sociedade. Assim, se na primeira
abordagem podemos considerar que um processo educativo de qualidade é aquele em que os
estudantes «superam com éxito o que estd estabelecido nos planos e programas curricularesy,
colocando-se a énfase nos resultados alcancados, numa outra perspetiva a qualidade da educagéo
associa-se a relevancia das aprendizagens adquiridas, sendo por isso que «uma educagdo de qualidade
¢ aquela cujos conteudos respondem adequadamente ao que o individuo necessita para se
desenvolver» (Diaz, 2003:7). O confronto com estas perspetivas podera evidenciar uma questdo que
estd na base de qualquer processo de avaliagdo da qualidade e constru¢do da melhoria: Que tipo
qualidade se pretende instituir nas prdticas educativas? Neste projeto partimos do pressuposto que as
duas logicas descritas s3o complementares na garantia da qualidade dos processos educativos. Assim,
uma unidade curricular tera qualidade se, de forma efetiva, implicar, para a formacdo dos estudantes,
um valor acrescentado, no sentido em que tenha uma influéncia direta no desenvolvimento de
competéncias técnicas, profissionais, pessoais e/ou sociais que sejam relevantes no desenvolvimento
académico, profissional e pessoal. Para o desenvolvimento destas competéncias serd fundamental o
enquadramento dos métodos de ensino-aprendizagem e de avaliagdo que promovam a efetividade da
sua aquisicdo. Por outro lado, considera-se que os resultados académicos, que se refletem nas
classificagdes, ndo podem ser ignorados, pois constituem um indicador relevante do impacto do
processo pedagogico no desenvolvimento dos estudantes. No entanto, ndo os consideramos
isoladamente, ou seja, sdo analisados os fatores que influenciam ou poderdo influenciar diretamente os
resultados finais. Este projeto foca-se, assim, nos processos pedagogicos desenvolvidos, sendo os

resultados académicos encarados como mais um fator de analise que auxilia a sua compreensao.

Este foco na compreensdo dos fenomenos pedagogicos s6 ¢ compativel com um processo de andlise
participado pelos atores educativos. Numa perspetiva institucional, este ¢ um processo de

autoavaliagdo, que parte da iniciativa interna e ¢ realizado por elementos internos. Por outro lado, e
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numa perspetiva mais particular, podemos considerar que se compatibilizam processos de
autoavaliagdo e de avaliacdo externa. Ou seja, se olharmos o processo de analise de cada unidade
curricular, podemos encontrar caracteristicas que se aproximam da avaliagdo externa — a iniciativa ¢
proposta aos docentes e a analise ¢ realizada por um elemento ndo envolvido no processo de
desenvolvimento da unidade curricular — enquanto outros aspetos se aproximam mais de um processo
de autoavaliacdo — toda a andlise tem por base as perspetivas dos atores educativos, sendo por isso um
processo participado e que promove a autorreflexdo e a ampliagdo do conhecimento acerca das
praticas pedagbgicas desenvolvidas. Se a andlise fosse realizada apenas pelos elementos envolvidos no
desenvolvimento pedagdgico da unidade curricular poderiamos correr o risco «duma avaliagdo menos
objetiva, ainda que mais bem fundamentada no uso dos codigos de interpretagdo», uma vez que «os
participantes conhecem muito bem o contexto e as suas regras de jogo, mas pode faltar-lhes a
perspetiva desapaixonada de quem nd3o estd pessoalmente comprometido na acdo» (Azevedo,
2002:17). E neste sentido que consideramos que a conciliagdo das duas tipologias de avaliagdo,
permite que o processo associe vantagens de cada uma, trazendo beneficios aos processos de analise.
A contextualizagdo proporcionada pela visdo dos atores educativos acerca da unidade curricular alia-se
a objetividade que a analise externa introduz, dotando este processo de maior efetividade no

cruzamento de percegdes e informagdes recolhidas.

A crescente preocupacdo com a qualidade da educagido no ensino superior, tem aumentado o foco na
avaliacdo dos processos educativos desenvolvidos. A avalia¢do, em particular a que € realizada com
base na satisfagdo dos estudantes, € vista como uma forma de construgdo sustentada da melhoria, no
sentido da sua adequacdo as necessidades detetadas. Neste sentido, a utilizagdo de inquéritos aos
estudantes, como os Inquéritos Pedagdgicos da Universidade do Porto (IPUP), aplicados a todos os
estudantes da universidade desde o ano letivo de 2006/2007, constituem «uma das principais fontes de
informag@o para o desenho da qualidade de ensino em contexto universitario» (Aleamoni, 1999;
d’Appolonia & Abrami, 1997; Marsh & Roche, 1977 citados por Lemos, Queirds, Menezes e Teixeira,
2007: 3). Os resultados deste inquérito, que tem por principal objetivo a construgdo de «uma qualidade
pedagogica de exceléncia através da (re)definicdo de estratégias de melhoria face aos resultados
obtidos», ganham particular interesse quando interpretados por outros elementos que ndo os docentes
envolvidos nas unidades curriculares. Tal como afirmam os autores deste inquérito, «a analise dos
dados recolhidos n3o deve ficar a cargo apenas do docente», uma vez que se verificam «ganhos
significativos na interpretagdo dos resultados, na identificagdo de pontos de melhoria e no desenho de
estratégias a implementar e, consequentemente, na pratica pedagogica, quando a analise dos dados é
acompanhada por outrem para além do docente» (Lemos, Queirds, Menezes e Teixeira, 2007: 6). E
neste contexto que se estrutura o projeto das Assessorias Pedagodgicas, ou seja, parte-se da analise
geral dos resultados dos inquéritos pedagdgicos, para uma andlise particular do funcionamento das

unidades curriculares com diferentes niveis de resultados, numa perspetiva de ampliar o conhecimento
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que estes instrumentos de avaliagdo nos fornecem e, por esta via, propor estratégias de melhoria

capazes de potenciar as praticas pedagogicas adotadas.

E importante salientar que quando nos referimos a avaliagio, estamos a considerar o termo numa
perspetiva de ampliagdo da compreensao acerca dos processos pedagogicos, que permita perceber os
fatores que influenciam, positiva e negativamente, a motivacdo e a aprendizagem dos estudantes
possibilitando, com base neste conhecimento, a sua melhoria. Partimos da concegdo de que «os
profissionais de ensino encontram na avaliagdo uma excelente forma de aperfeicoamento», uma vez
que a «reflexdo que um juizo fundamentado exige leva & compreensdo da natureza e do sentido das
praticas educativas, e permite a modificagdo das normas de comportamento, das atitudes e das
concegdes que se t€m sobre elasy» (Azevedo, 2002:12). A avaliagdo é aqui encarada como uma forma
de construgdo da qualidade, através da reflexdo na ac@o e sobre a acdo desenvolvida. Ligth, Cox e
Calkins definem trés paradigmas de desenvolvimento profissional dos docentes do ensino superior —
ah doc paradigm, skills paradigm, professional paradigm. O primeiro paradigma associa-se a uma
visdo do ensino que parte do pressuposto que «a good teacher is born, not made», o segundo
paradigma encontra-se ligado a uma perspetiva de acumulacdo e reproducdo de competéncias
adquiridas pelos docentes, sendo que «these skills are generic and provided by trainers and
consultants who often have no formal experience of the discipline in which the teachers are working
or even of higher education teaching» (Ligth, Cox e Calkins, 2001:12). O terceiro paradigma
encontra-se associado, segundo os autores a atitude profissional que mais se apropria a constru¢ao da
exceléncia no ensino superior. Este paradigma caracteriza-se pela reflexdo sistematica sobre «nultiple
and diverse discourse, on practice within the broader contexts and critical frameworks of his or her
professional situation, however situated, constituted or clustered» (Ligth, Cox e Calkins, 2001:14). O
primeiro paradigma associa-se, segundo os autores, a uma atitude profissional ndo reflexiva, o
segundo a uma perspetiva de reproducdo das praticas observadas e o terceiro paradigma representa
uma atitude reflexiva acerca das praticas. E, portanto, nesta ultima concec¢io que se enquadra o projeto
que se apresenta, tendo por finalidade instituir-se como um apoio a reflexdo sobre as praticas, no

sentido de identificar as suas potencialidades e fraquezas e através delas promover a melhoria.

Metodologia

7

A primeira etapa metodologica do processo de Assessorias Pedagogicas ¢ a selecdo do grupo de
unidades curriculares que serdo alvo de analise. Esta selegdo é efetuada com base no cruzamento entre
as taxas de aprovagdo e os resultados dos inquéritos pedagdgicos, ou seja, confronta-se o grau de
satisfacdo dos estudantes, nas diferentes dimensdes do contexto educativo, e os resultados alcangados,
identificando-se um leque diversificado de casos. Neste contexto, o grupo de unidades curriculares

analisado na primeira edi¢do deste projeto ficou constituido por uma amostra de 12 unidades
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1* Fase

curriculares: 6 apresentavam resultados baixos nos inquéritos pedagédgicos (médias inferiores a 3 numa
escala de 5), 3 apresentavam resultados médios (médias entre 3 e 3,5) e as restantes 3 apresentavam
bons resultados (médias superiores a 3,5). Em todos os grupos existiam unidades curriculares com
melhores e piores resultados académicos, identificando-se casos em que os resultados dos inquéritos
pedagogicos ndo correspondiam aos resultados académicos obtidos pelos estudantes. Da amostra
faziam parte unidades curriculares do 1° ao 4° ano, dos diferentes cursos da FEUP. As caracteristicas
das turmas eram também diversas, nas unidades curriculares selecionadas, o nimero de estudantes, por
exemplo, variou entre os 12 estudantes e os 468 estudantes. Esta diversidade da amostra constitui uma
caracteristica importante do projeto por dois motivos fundamentais. Por um lado, permitiu identificar
os fatores que possam influenciar, de forma negativa ou positiva, os indices de desempenho das
unidades curriculares. Por outro lado, permitiu que o projeto se instituisse de uma forma abrangente,
ou seja, sem estereotipar os casos com piores ou melhores resultados num determinado indicador de
desempenho. Constituida a amostra, convidaram-se os docentes responsaveis pelas unidades
curriculares a participarem numa reunido de apresentacdo do projeto, de forma a possibilitar uma
decisao informada de participag@o voluntaria neste processo. Desta reunido resultou a constituicao do

grupo final que fez parte da amostra de unidades curriculares analisadas.

O processo metodoldégico que fundamentou este projeto encontra-se enquadrado pela figura 1, que a

seguir se apresenta.

Entrevistas
=]
7 .. N
Docente da UC (IPFEUP + aspetos ” Relatorio =
Ly . . 2 ) Levantamento das
v contextuais e materiais + = g <
= s = alteragoes efetuadas
= apreciagdo global) b E
< = Andlise dos resultados =
< 2 2| ™ s
é s (a partir das opinides de =
pe Questiondrios % o docente e estudantes) %
=" N Q <
g = <
g \g Y Andlise  dos  resultados

o > < obtidos
¥ Estudantes < Anélise SWOT =
(identificac@o de pontos fortes Ly Propostas de melhoria &

e fracos da  unidade
curricular)

Figura 1 | Modelo de desenvolvimento do projeto de Assessorias Pedagogicas

A recolha de dados foi efetuada através de dois métodos principais: a auscultacdo dos atores
educativos e a analise documental. As perspetivas de docentes e estudantes acerca da forma como se

desenvolveram as unidades curriculares constituiram foco principal da recolha dos dados. No caso dos
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docentes, foram realizadas entrevistas, durante as quais os docentes tiveram oportunidade de responder
a0 mesmo questionario preenchido pelos estudantes quando avaliam a unidade curricular. Esta opgao
foi tomada com objetivo de perceber a opinido dos docentes acerca das mesmas dimensdes avaliadas
pelos estudantes, o que, para além de permitir o aprofundamento do conhecimento acerca do
desenvolvimento das unidades curriculares, possibilitou também o confronto de perspetivas, que se
considera essencial neste projeto. A entrevista é composta por 24 questdes, incluidas em duas
dimensdes que englobam os seguintes fatores: dimensdo unidade curricular — abrangéncia e
transversalidade dos contetidos, metodologia de avaliagdo na unidade curricular, elementos de apoio
ao estudo, uso do e-learning — e dimensdo docente — aprendizagem e valor académico das aulas,
envolvimento e metodologia docente, organizacdo e clareza, interagdo e relacionamento com o
docente. Para além destes fatores, e por considerarmos que outros aspetos podem influenciar o
desenvolvimento da unidade curricular foram também incluidos nas entrevistas aos docentes algumas
questdes relacionadas com os aspetos materiais e contextuais (por ex. adequagdo das salas ao numero
de estudantes, adequagdo dos materiais e equipamentos as necessidades da unidade curricular,

adequacdo do horario de desenvolvimento das aulas, etc.).

No caso dos estudantes, a recolha de dados foi efetuada através de questiondrios, que se tentou que
fossem o mais simples possivel, de forma a facilitar e agilizar a resposta e potenciar o nimero de
respondentes, mas que, simultaneamente, refletissem os aspetos que os estudantes consideram ser os
mais positivos e negativos das unidades curriculares. Neste sentido, os questiondrios constituidos
incluiam trés questdes de resposta aberta: O que mais gostou no desenvolvimento da unidade
curricular?, O que menos gostou no desenvolvimento da unidade curricular? e O que faria para
melhorar o desenvolvimento da unidade curricular? Para além destas questdes, incluiram-se também
duas perguntas de caraterizacdo dos respondentes, a partir das quais se pretendia a identificagdo do
nivel de frequéncia das aulas da unidade curricular e a classificagdo obtida, fatores que se consideram
poder influenciar a visdo dos estudantes acerca da unidade curricular. No dmbito deste projeto foram
realizadas 13 entrevista a docentes e inquiridos 371 estudantes, o que corresponde a uma taxa de

resposta global de 27%, face ao total de inscritos nas unidades curriculares analisadas.

Para a recolha de dados acerca do funcionamento das unidades curriculares efetuou-se também a
analise dos documentos constantes no sistema de informac¢do da faculdade, tais como: ficha de
unidade curricular, relatério de unidade curricular, sumarios e inquéritos pedagogicos. Os dados
recolhidos foram tratados com recurso a analise de conteudo, tendo sido sintetizados os resultados
obtidos através dos questiondrios aos estudantes em graficos que organizam as opinides por categorias
de andlise e permitem uma visualiza¢do mais clara dos aspetos apontados por estes elementos como os

mais positivos e negativos das unidades curriculares.
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A partir dos dados recolhidos foram constituidos relatorios para cada uma das unidades curriculares

analisadas. Os relatdrios foram constituidos por:

i) Enquadramento, que descreve sumariamente a caracterizagdo da unidade curricular e do
processo de recolha e tratamento dos dados;
i1) Resultados obtidos, organizados pelas trés dimensdes analisadas: fatores relativos a unidade
curricular, fatores relativos a docentes e fatores relativos a aspetos materiais e contextuais;
iii) Analise SWOT, na qual se identificam pontos fortes, pontos fracos, ameagas ¢ oportunidades ao
desenvolvimento da unidade curricular;
iv) Propostas de melhoria, elaboradas com base na identificagdo das dificuldades e potencialidades
de cada unidade curricular;
v) Conclusdes, que constitui uma sintese final do relatério apresentado.
Todos os relatorios produzidos sdo posteriormente colocados a consideragdo dos docentes, sendo a
versao final de cada relatdrio elaborada com base no feedback recebido da equipa docente. Esta é uma
fase que se considera também bastante importante no projeto, uma vez que permite uma maior
implicagdo dos docentes com o produto final deste processo e possibilita um exercicio de reflexdo das

praticas pedagbgicas instituidas.

Considerando os objetivos do projeto, esta andlise, por si sd, ndo seria suficiente para estimular a
melhoria das praticas. Neste sentido, realiza-se uma fase de acompanhamento na qual se identificam as
alteracdes efetuadas ao funcionamento das unidades curriculares, com base ou ndo nas sugestdes
fornecidas nos relatorios, confrontando-se estes dados com os resultados obtidos. Para além disso,
oferece-se também apoio ao desenvolvimento das melhorias que se pretendam instituir, se solicitado
pelos docentes. A partir destes dados foi também possivel perceber que tipo de alteragdes suscitaram
melhores resultados, quer na satisfagdo dos estudantes face a unidade curricular, quer no sucesso

académico alcancado.

A comparagdo entre os resultados obtidos na edi¢do analisada e na edi¢do posterior permitiu perceber
o impacto do projeto na melhoria dos processos educativos das unidades curriculares analisadas. No
entanto, esta avaliagdo do impacto do projeto n3o teve apenas em consideracdo os elementos
quantitativos observados através dos resultados obtidos, sendo também consideradas as alteracdes
efetudas nas diferentes unidades curriculares, mesmo nos casos em que estas possam ter surtido um

efeito pouco expressivo ao nivel dos indices de desempenho.
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Resultados
Principais resultados da analise

Os dados registados nos relatérios produzidos mostram que nas 12 unidades curriculares foram
identificados diferentes tipos de fatores que parecem influenciar, negativa ou positivamente, o
desenvolvimento das unidades curriculares. Nas figuras 2 e 3, abaixo apresentados, podemos encontrar

a distribuic@o dos fatores identificados como pontos fortes e pontos fracos das unidades curriculares

analisadas.
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Pela analise dos graficos podemos perceber que, de uma forma global, as principais referéncias a

pontos fracos surgem associadas aos elementos de avaliagdo (24%), aos aspetos materiais e

contextuais (22%), ao funcionamento das aulas tedricas (15%) e aos contetidos abordados (15%),

sendo estes quatro aspetos os que mais dificuldades suscitam no desenvolvimento das unidades

curriculares. No que se refere aos pontos fortes identificados, podemos verificar também que alguns

aspetos se destacam. Os principais pontos fortes estdo relacionados com os elementos de avaliagdo

(22%), os contetidos abordados (22%) e a componente pratica da unidade curricular (19%).

Apesar de alguns destes fatores se incluirem simultaneamente na identificagdo de pontos fortes e de

pontos fracos das unidades curriculares, razdes distintas sdo apontadas para os justificar. As figuras 4 e

5, que a seguir se apresentam, mostram as razdes apontadas para justificar os fatores que mais se

destacam como pontos fracos ou fortes do funcionamento das unidades curriculares.

N° de elementos de avaliacao 15,4%
Contributo para a aprendizagem 15,4%
Grau de exigéncia 15,4%
Elen'1en~t 0s de Cumprimento dos prazos 15,4%
avaliacio
Desadequacao face as aulas 7,6%
Desconhecimento dos elementos de avaliagdo 15,4%
Acompanhamento dos trabalhos 15,4%
Adequacao das salas 50,0%
N° de estudantes 16,7%
Aspetos
contextuais e Recursos materiais 8,3%
TTAUENELS Horario 16,7%
Componente administrativa 8,3%
Duragio 11,1%
Método de ensino 22.2%
Aulas tedricas S i
Primazia da componente tedrica 33,3%
Desmotivagdo dos estudantes 33,3%
Desmotivagao dos estudantes 25%
Conteudos Reconhecimento da importancia dos conteudos | 25%
Excesso de conteudos/rapidez na lecionagdo 50%
Figura 4 | Fatores incluidos nas dimensées referentes a pontos fracos
Trabalho pratico/laboratorial 30,8%

Elementos de

4435



Avaliacao Trabalho de grupo 15,4%
Estimulo a aplicabilidade 7,7%
Avaliag¢ao continua 30,8%
Complementaridade dos elementos de avaliacdo | 7,7%
Trabalhos de casa 7,7%
Reconhecimento da importancia 38,5%
Transversalidade e abrangéncia 15,4%
Contetidos i
Gosto e motivagao 30,8%
Aplicabilidade 15,4%
Aulas praticas 45%
Meétodo de ensino utilizado 9%
Co’m.ponente Valorizagdo do laboratério 18%
pratica
Visitas de estudo 9%
Articulagdo com o desenvolvimento profissional | 18%

Figura 5 | Fatores incluidos nas dimensdes referentes a pontos fortes

As figuras 6 e 7 mostram a distribui¢do de pontos fortes e pontos fracos identificados nos relatérios de

unidade curricular, nas unidades curriculares com melhores (médias superiores ou igual a 3) e piores

(médias inferiores a 3) resultados no que respeita ao nivel de satisfacdo dos estudantes.
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Quando analisados os resultados produzidos de acordo com as médias dos inquéritos pedagodgicos
podemos perceber que dos aspetos que parecem contribuir para melhores resultados destaca-se a
componente pratica das unidades curriculares, que parece contribuir de forma decisiva para a
motivagdo dos estudantes, assim como para a sua aprendizagem. O reconhecimento, pelos estudantes,
da qualidade dos docentes ¢ outro dos aspetos mais indicado nas unidades curriculares com melhores
resultados, assim como a organizagdo da unidade curricular. Por outro lado, os métodos de ensino, em
particular os que estdo ligados a métodos expositivos, parecem ser um fator com influéncia negativa

nas percecdo dos estudantes sobre as unidades curriculares.

Impacto do projeto na melhoria das unidades curriculares

Como ja se referiu, este projeto inclui uma fase, que consideramos fundamental, de acompanhamento
das unidades curriculares analisadas. No ambito deste processo, foi efetuado o levantamento dos
resultados académicos e dos inquéritos pedagodgicos alcangados pelas unidades curriculares na edi¢do
posterior a participa¢do no processo. No entanto, sendo este um processo que ndo se circunscreve aos
resultados, mas considera também os processos desenvolvidos, foram também identificados, junto dos
docentes, alteragdes efetudas ao processo pedagdgico, tendo sido identificadas 7 unidades curriculares
onde se realizaram, segundo os docentes, alteracdes ao funcionamento. A figura 8 mostra a
distribuicao do tipo de alteragdes realizadas, relacionando-as com os pontos fracos identificados nos

relatorios produzidos.

uc1 uc2 uc3 uc4 UCs UcCeé uc7

4437



[Pontos Fracos
R —
Alteracoes
Pontos Fracos
—
Alteracoes
Pontos Fracos
—
Alteracoes
e —
Alteragoes
Pontos Fracos
vrormrorras,
Alteracoes
[Pontos Fracos
v rormrorras,
Alteracoes
[Pontos Fracos
rvrortrorrons
Alteracoes

<« [Pontos Fracos

Acompanhamento dos
docentes

<\

Articulagdo com o
curso

Adequagio das salas v viv]iv i v]|v | v

Cumprimento dos
prazos

Elementosde avaliagio | v | v | v | v | v | v v | v | v

Estratégias de ensino-
aprendizagem

Funcionamento das
aulas praticas

Funcionamento das
aulas teoricas

Horario v | v v

Materiais de apoio ao
estudo

Motivagdo dos
estudantes

Primazia da
componente tedrica

Reconhecimento da
importancia

Ritmo de ensino-
aprendizagem

Relagdo pedagogica v | v

Figura 8 | AlteracGes efetudas nas unidades curriculares face aos pontos fracos identificados

As unidades curriculares representadas na figura 8 tinham indices de desempenho variados. No que
respeita aos resultados dos inquéritos pedagogicos 2 unidades curriculares apresentam médias mais
baixas (entre 2,50 e 3,00), 2 apresentam resultados médios (entre 3,00 e 3,50) e 3 unidades
curriculares apresentam resultados mais altos (superiores a 3,50). Destas 7 unidades curriculares
verifica-se que 6 melhoraram e apenas uma piorou os resultados obtidos ao nivel dos inquéritos
pedagogicos, o que mostra que as alteragdes realizadas pelos docentes foram adequadas a melhoria das
percegoes dos estudantes acerca do funcionamento das unidades curriculares. No que respeita as taxas
de aprovacao verifica-se que 5 das unidades curriculares que efetuaram alteragdes entre as edigoes de

2010/2011 e 2011/2012 mantiveram os resultados, verificando-se diferencas pouco significativas entre

4438



as taxas de aprovag@o nos dois anos letivos, 1 das unidades curriculares piorou os seus resultados e 1

melhorou.

A comparagdo dos resultados obtidos na edi¢do analisada pelo processo de Assessorias Pedagdgicas e
a edicdo posterior mostra que, no que respeita aos resultados dos inquéritos pedagogicos e nas
dimensdes relativas a unidade curricular, na maioria das unidades curriculares, os indices de satisfagdao
dos estudantes melhoraram. Os resultados mostram que 8 das 12 unidades curriculares analisadas, ou
seja 67%, melhoram os resultados obtidos nos inquéritos pedagodgicos, no que respeita as dimensoes

relativas a unidade curricular.

A andlise dos resultados foi também realizada tendo em considera¢do os diferentes niveis de
resultados em que se insere cada unidade curricular, tendo-se verificado algumas diferengas na forma
como evoluiram as unidades curriculares. A figura 9 mostra a distribui¢io das médias das unidades

curriculares analisadas por escaldes de resultados.

Melhorou Piorou Média de Média de
(N° de UC) (N° de UC) subida descida
Entre 2,50 e 3,00 3 2 0,70 0,27
Entre mais de 3,00 e 3,50 2 0 0,47 -
Mais de 3,50 3 2 0,11 0,36

Figura 9 | Evolucao das médias dos Inquéritos Pedagégicos — Dimensao Unidade Curricular

Pela analise dos dados podemos perceber que as unidades curriculares com niveis mais altos foram
aquelas em que o processo parece ter tido um impacto mais limitado. Nestas unidades curriculares
verificamos que, apesar dos resultados terem melhorado em 3 das 5 unidades curriculares incluidas
neste grupo, este foi o unico em que se verificou que a média das descidas ¢ superior a média das
melhorias. Ou seja, das unidades curriculares que melhoraram os seus resultados a subida que
obtiveram foi menos significativa, quando comparada com as unidades curriculares em que se

verificou descida dos resultados.

Nos restantes dois grupos podemos verificar que existiu uma melhoria significativa, sendo que, no
caso das unidades curriculares com baixos resultados na edi¢ao de 2010/2011, 3 em 5 melhoraram os

resultados obtidos nos inquéritos pedagogicos. Neste grupo, a média das subidas ¢ significativamente
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maior do que a média das descidas. Todas as unidades curriculares incluidas no grupo que obteve

resultados médios na edigdo de 2010/2011 melhoraram os seus resultados na edi¢dao 2011/2012.

Relativamente a dimensdo docente podemos verificar que os dados sdo muito semelhantes no que
respeita as tendéncias identificadas, verificando-se que as unidades curriculares melhoraram ou

pioraram os resultados, simultaneamente nas duas dimensdes: unidade curricular e docente.

As taxas de aprovagdo sdo o indicador fundamental do desempenho das unidades curriculares. No
entanto, ao contrario do que aconteceu relativamente aos resultados dos inquéritos pedagdgicos, no
que respeita as taxas de aprovacdo o impacto do projeto ndo ¢ tdo visivel, sendo que na maioria das
unidades curriculares, ndo houve alteragdes significativas. Verifica-se também, a partir desta analise,
que ndo existe uma correspondéncia direta entre a evolucdo dos resultados académicos e dos

resultados dos inquéritos pedagogicos.

A divisdo das unidades curriculares em grupos tendo por critério os resultados académicos obtidos no
ano em que foi efetuada a analise, ou seja, 2010/2011, permite verificar que as melhorias ocorreram
com maior expressividade nas unidades curriculares com taxas de aprovagdo mais baixas, acontecendo

o inverso nas unidades curriculares em que se verificaram taxas de aprovagao superiores.

Conclusoes

A partir dos resultados apresentados podemos identificar alguns aspetos que parecem indicar
conclusdes importantes. Relativamente ao desenvolvimento do processo pedagogico das unidades
curriculares analisadas podemos verificar que, nas unidades curriculares com melhores indices de
desempenho, de entre os fatores identificados como contributos positivos para a motivacdo e
aprendizagem dos estudantes, destacam-se: a componente pratica das unidades curriculares e o
reconhecimento, pelos estudantes, da qualidade dos docentes. Por outro lado, nas unidades curriculares
com mais baixos indices de desempenho, as metodologias de ensino, em particular os que se
encontram ligados ao método expositivo, sdo o fator que parece influenciar de forma menos positiva a
motivacdo e a aprendizagem. A identificacdo destes fatores podera suscitar outros projetos ou
atividades que possibilitem a promog¢do dos fatores geradores de melhores resultados e limitem os
efeitos menos positivos dos fatores identificados como tendo contribuido de forma negativa para o

desenvolvimento das unidades curriculares.

Outra conclusdo importante que se podera retirar dos resultados desta primeira edi¢do do projeto é que
parece ndo existir correspondéncia entre os fatores que influenciam os resultados dos inquéritos
pedagbgicos e os fatores que afetam o sucesso escolar. No entanto, o facto de se terem identificado
melhorias mais significativas no que respeita aos resultados dos inquéritos pedagoégicos do que ao

nivel das taxas de aprovacdo podera estar relacionado com o foco que ¢ atribuido aos inquéritos
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pedagbgicos durante o processo. Assim, centrando-se o projeto nas dimensdes consideradas nos
inquéritos pedagogicos para estruturar a analise, os pontos fortes e fracos identificados, assim como as
propostas de melhoria, terdo também a mesma centralidade, orientando a a¢do de melhoria no sentido
da alteracdo de fatores com ele relacionados, influenciando, por isso, mais diretamente estes
resultados. A continuidade e aprofundamento deste projeto ¢ das analises realizadas poderdo clarificar
os fatores que influenciam de forma mais direta os resultados dos inquéritos pedagdgicos e o sucesso
académico. A inclusdo de fatores complementares na andlise, tais como alguns relacionados com o
trabalho auténomo desenvolvido pelos estudantes, podera contribuir para a clarificagdo dos fatores que
contribuem para a melhoria dos diferentes indicadores de desempenho considerados, e que permita,

desta forma, uma melhoria global das unidades curriculares.

E também possivel e desejavel que através das conclusdes fornecidas se (re)definam os objetivos e
metodologias deste projeto. Assim, uma das principais conclusdes a este nivel é que as unidades
curriculares com melhores resultados parecem ter beneficiado menos do processo. Nestas unidades
curriculares, verificaram-se melhorias pouco significativas no que respeita aos inquéritos pedagogicos
e, no que respeita as unidades curriculares com taxas de aprovacdo superiores a 90%, ndo foi
verificada nenhuma melhoria. No entanto, estes resultados parecem ndo ser ocasionados pela falta de
envolvimento dos docentes das unidades curriculares com melhores resultados, uma vez que pela
distribuicdo das unidades curriculares que efetuaram alguma alteracdo ao seu desenvolvimento,
podemos verificar que os diferentes niveis de desempenho estdo igualmente representados, pelo que
podemos afirmar que os docentes se implicaram neste processo, independentemente, dos resultados ja
alcangados. Estas conclusdes mostram que podera ser mais proveitoso que o processo seja realizado
em unidades curriculares com indices de desempenho mais baixos, as quais poderdo retirar do projeto

maiores beneficios para a melhoria.

A consideragdo de que das 12 unidades curriculares participantes 7 alteraram aspetos do processo
pedagogico, faz-nos também refletir acerca da importancia da implicacdo dos docentes neste processo
e nas formas de a potenciar. Uma das alteracdes que se podera adotar ¢ a alteragdo do processo de
selecdo das unidades curriculares, abandonando-se o atual procedimento, que consiste na proposta de
analise de determinada unidade curricular, ¢ passando a disponibilizar o projeto a todos os docentes
que pretendam alargar o seu conhecimento acerca dos processos pedagdgicos desenvolvidos nas

unidades curriculares que lecionam.

O projeto necessitara ainda de evoluir, no sentido de se tornar numa pratica sistematica e eficaz em
que os docentes tém maior intervengdo na concretizagdo desta andlise, de forma ndo s6 aumentem o
seu grau de implicagdo na analise, mas que permita, simultaneamente, o desenvolvimento de
competéncias de autoavaliagdo das unidades curriculares que possibilitem a reflexdo acerca das

praticas educativas.
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