IVI AD R I D 2 0 2 2 X CONGRESO NACIONAL
2 DE FARMACEUTICOS COMUNITARIOS

Conectados al paciente - 5-7 MAYO

Centro de Convenciones Norte IFEMA

¢Queé es la integracion de la Farmacia Comunitaria en el Sistema de Salud?

Amaia Urionagiena (a) Celia Piquer-Martinez (b), Shalom I. Benrimoj (b), Fernando Martinez-Martinez (b), Victoria Garcia-Cardenas (c), Fernando Fernandez-Llimos
(d), Begona Calvo (a), Miguel Angel Gastelurrutia (a)(b)

a Pharmacy Practice Research Group, Facultad de Farmacia, Universidad del Pais Vasco, UPV/EHU
b Grupo de Invetigacion en Atencion Farmacéutica GIAF, Universidad de Granada

¢ Graduate School of Health, Universidad Tecnologica de Sidney, Australia
d Center for Health Technology and Services Research (CINTESIS), Laboratorio de Farmacologia, Facultad de Farmacia, Universidad de Oporto, Portugal

Justificacion y Objetivo

Una de las demandas de la profesion de la Farmacia Comunitaria (FC) es conseguir su integracion en el sistema de salud. Sin embargo, el
término integracion se utiliza indistintamente con términos como ‘comunicacion’, 'colaboracion’, 'coordinacion’, 'cooperacion’, ‘confianza’
practica colaborativa, o ‘atencion integrada’ (Integrated care), entre otros. Por ello, el objetivo de esta comunicacion es facilitar la
comprension del concepto de integracion con el fin de trabajar en una integracion entre la FC y la Atencion Primaria (AP).

Método

Revision Narrativa sobre las diferentes descripciones del concepto integracion y los tipos existentes en el area de la salud.
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Resultados y Discusion

El concepto de integracion es un término amplio al que se le han dado multiples definiciones. Ademas,
existen varios tipos de integracion (clinica, de servicios, organizacional, profesional y de sistema) que
se comprende que se pueden dar a diferente amplitud (horizontal, vertical), con diferente intensidad

MACRO LEVEL (es decir, no siempre contiene todos los elementos que definen la integracion) y se pueden utilizar
Systems integration diferentes facilitadores para llevarlo/os a cabo.
= Algunos autores indican que la integracion requiere de un proceso de distintas etapas, que incluyen:
Professional integration (0)Aislamiento, (1)Comunicacion, (2)Colaboracion entre profesionales, (3)Colaboracion entre
Organisational integration organizaciones (Coordinacion), (4)Integracion.
ICROLEVED La Integracion de la FC depende en gran medida del contexto, por lo que hay que tener en cuenta si
Clinical integration se aborda desde una perspectiva "micro” (a nivel del FC y centros de salud), "meso” (a nivel provincial
Service integration o comunidad autdnoma) o “macro” (a nivel estatal), conscientes ademas de que hay acciones

/decisiones que estan interrelacionadas y son interdependientes a distintos niveles. Por ejemplo, para
que a nivel micro haya informacion compartida entre profesionales (ej. Acceso a Historia clinica), la
decision se habra tomado a nivel meso o macro.

Profundizar en los diferentes tipos de integracion podria ayudar a la comprension de este concepto.

Conclusion
La integracion es el resultado de un proceso complejo que sigue diferentes Respeto
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etapas y que ademas, contiene varios elementos. La integracion entre la Reconocimiento

de roles

FC y la AP deberia cumplir varios elementos: la existencia de un
consenso en diferentes aspectos, como los objetivos del sistema que
deben ser comunes; la posibilidad de toma de decisiones compartidas y las
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Estrategias en
salud

respeto y reconocimiento de los roles especificos; y debe existir una
conectividad a través de sistemas de tecnologias interoperables, de
conocimiento e informacion compartidos. Ademas, requiere de una
amplitud e intensidad adecuadas a cada situacion y contexto. Existen
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interoperable;

facilitadores que ayudan a conseguir dicha integracion. bdalisi
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