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OBJECTIFS

1. Dans le cadre du symposium « Genre, fechnologie
et risques émergents », organisé lors du Congrés SELF
2022 (Cunha & Silva, 2022), nous avions cherché &
explorer comment la transformation technologique
associée aux nouveaux modeéles de production (par
exemple : Industrie 4.0 et Industrie 5.0 ; Usines dites du
futur) transforme I'activité des femmes et des hommes
directement concernés par ces évolutions — et n'est
pas sans conséquences sur les évolutions de leur santé.
L'attention a ainsi porté sur les redéfinitions de ces
activités et I'interférence des stéréotypes de genre
(Lacomblez et al., 2016) dans les options assumées par
les équipes de conception.

2. La réflexion poursuivie sur ces questions, ainsi que les
recherches menées par plusieurs chercheurs dans
différents secteurs d'activité - dans lindustrie,
I'agriculture ou les services (voir entre autres : Barcellini
et al., 2023 ; Caroly, 2007 ; Goutille, et al., 2023), ont
donc utilement rappelé limportance de I'approche
en amont, selon une conception participative, en
étroite collaboration avec les différents
acteurs/actrices  concemés  (notamment:  les
concepteurs/trices techniques, les concepteurs/trices
UX, les responsables organisationnels, les responsables
locaux, les comités de travailleurs/euses, les
représentants/tes des travailleurs/euses en matiere de
SST), et en étant ancrée localement.

Cette approche invite également & interroger le
potentiel des technologies dites «low-techy,
notamment dans les secteurs de la construction et de
I'agriculture, ou elles offrent une altermnative pertinente
aux modéles de haute technicité. Les low-tech, par
leur simplicité et leur faible coOt, permettent de
revaloriser des savoir-faire locaux, souvent portés par
des femmes, tout en favorisant leur autonomie et leur
maitrise des outils et organisations de travail (Bihouix,
2014). Ces dynamiques, en lien avec une approche
participative et collaborative, permettent d'aborder
les transitions technologiques et écologiques non pas
uniquement comme des défis techniques mais aussi
comme des opportunités de transformation sociale et
territoriale (Goutille et al., 2024).

Il sagit dés lors de penser les transitions technologiques
4 partir de ce que révele I'analyse de l'activité et ses
évolutions pour :

- concevoir de nouveaux scénarios de travail et leurs
options fechnico-organisationnelles, en privilégiant
ceux qui sont les plus cohérents du point de vue de
la durabilité du travail (des stratégies de travail, de
santé et de préservation de l'emploi) et de sa
soutenabilité sociale et écologique (Bonnemain,
2025);

en méme temps, créer des conditions qui
permettent, non une régression et de nouvelles
discriminations, notamment de genre, mais bien le
développement de tous les acteurs/actrices
impliqués/ées, en renforcant ou en donnant la
possibilité d'acquérir du pouvoir sur ce qui détermine
leurs situations de travail (Barcellini et al., 2024).

3. Les discours les plus récents sur la transformation
technologique ont renforcé I'importance de ce projet
de conception, tel que nous 'adoptons, en contraste
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avec les approches chaque fois plus dominantes
(« technopush »), arficulées sur les axiomes suivants :

- I'ehumain » est déconnecté des situations concrétes
de travail (voir entre autres: Barcellini, 2022;
Gaudart, 2021);

- la technologie est convoquée indépendamment de
qui en fait usage — 1"« humain » est neutre du point de
vue du sexe, de I'adge, de I'expérience et du statut
associé au type d'emploi (voir entre autres : Caroly,
2020; Cunha et al., 2022) ;

« L'acceptabilité  technologique» est I'objectif
ultime, en tablant sur une adaptation ala (nouvelle)
réalité de travail, indépendamment des contraintes
et des ressources qui interférent dans la réalisation
du fravail (voir entre autres: Bobilier Chaumon &
Dubois, 2009);

les promesses de gains potentiels en termes de
santé (invoquant le plus souvent essentiellement le
registre des efforts répétitifs) révelent une
conception restreinte de la santé, ignorant ses
multiples déterminants (le collectif de travail, les
marges de manceuvre, la perception du contréle sur
I'activité, le sens du travail, ...) et les effets plus
«discrets» sur ses évolutions (voir entre autres:
Bobillier Chaumon, 2021);

- la définition de I'entreprise ne tient pas compte de la
dynamique du territoire au sein duquel elle opére
(voir enfre autres: Cunha & Lacomblez, 2024),
laissant pour compte le vivant sur qui et avec elle
interfere (Lassalle, Goutille, Boudra, 2024 ; Salmona,
2003).

L'intégration des low-tech, qui favorisent souvent un
ancrage territorial et une participation accrue des
populations locales, pose de fagon particuliere la
question de leur impact sur les asymétries de genre
dans les secteurs concernés. Les projets impliquant des
technologies accessibles et modulables peuvent en
effet tfransformer les rapports de pouvoir, renforcer les
compétences et I'autonomie des personnes en
activité, offrir des alternatives et des perspectives aux
modeles technocentrés et androcentrés (Goutille,
2024).

Il s'agit donc d'un moment clé pour débattre de ces
questions. Mais comment le faire concretement 2
Comment construire une représentation partagée de
la situation de tfravail, de ses évolutions, de ses risques
et de son impact sur la santé par l'ensemble des
acteurs/actrices impliqués/ées dans les situations
analysées 2 Comment créer des moments de débat
social et réflexif sur le travail (Galey et al., 2022) 2 Quels
sont les objets infermédiaires qui peuvent soutenir et
valider ce débat (Vinck, 2009; Garrigou et al., 2019) 2

Sur cette tframe, le symposium proposé réunira des
communications qui traiteront de facon privilégiée la
question de la (re)conception des conditions
technico-organisationnelles de travail et d'activité
dans leur interaction avec la dimension de genre, et
expliciteront les options assumées en termes
épistémologique, méthodologique et d'orientation de
I'intervention.
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RATTACHEMENT AUX THEMES DU
CONGRES

Ce symposium se rattache plus spécifiquement a1'Axe
1 - Influences croisées entre ergonomie de I'activité et
société: évolutions des connaissances et des
pratiques.

Les communications attendues se situeront face a cet
axe d'analyse et porteront sur plusieurs questions
transversales - quoiqu'il n'y ait pas d'exhaustivité en la
matiere :

a) Comment les modeles de lindustrie 4.0 et, plus
récemment, I'affimation de lindustrie 5.0 - dont le
prélude affiché est d'asseoir une conception « centrée
sur I'humain» (European Commission, 2021) — ont-ils
renouvelé la pertinence de I'analyse de I'activité dans
les projets de conception, nofamment en matiére de
discrimination de genre ;

b) Comment rendre visibles les dramatiques de
I'activité de tous les protagonistes (Schwartz, 2000) lors
de la conception participative (notamment, les
concepteurs/frices techniques, les concepteurs/trices
UX, les responsables organisationnels, les responsables
locaux, les représentants/tes des travailleurs/ses, les
partenaires sociaux, efc.) ;

c) Comment créer des espaces de débat/dialogue
social visant & coconstruire des solutions pour les
innovations technologiques 2 Comment développer
des objets intermédiaires qui favorisent la
collaboration enfre tous les acteurs/actrices (Vinck,
2009 ; Broberg, 2008) 2 Comment ces objets peuvent-
ils étre «sensibles » & la diversité des situations, et/ou
favoriser des analyses de risques et dimpacts sanitaires
différenciés selon les activités des femmes et des
hommes concernés 2

d) Comment penser la transformation technologique
au-deld de lentreprise et son impact sur le
développement teritorial 2 Comment les projefs
Industrie 4.0 ou 5.0 peuvent-ils renforcer les asymétries
teritoriales ou impulser de nouvelles formes de
cohésion territoriale 2

e) Comment accompagner le développement de
technologies low-tech pour favoriser I'autonomie et la
revalorisation des savoir-faire locaux, notamment chez
les femmes 2 Comment les organisations du travail
peuvent-elles contribuer & développer des outils et
des pratfiques de travail inclusives, en mettant en
valeur des compétences fraditionnellement
marginalisées, tout en promouvant une transition
écologique et sociale 2

Dans ce contexte, les analyses valorisées reprendront :

« une approche intersectionnelle du genre,
considérant son interaction avec d'autres formes
d'inégalité sociale ;

« des études de cas, qui tirent parti du potentiel
heuristique lié & I'ancrage dans des situations de
fravail réelles ;

« la création de conditions permettant de débattre
(notamment avec les acteurs/actrices
mentionnés/ées plus haut) les hypothéses
avancées et de récupérer des questions qui
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tendent & rester dans I'ombre au moment ou le
travail est reconfiguré par la technologie.

DEROULEMENT DU SYMPOSIUM
Session de 1h30 composée de 5 communications et
discussion.

Introduction : Liiana Cunha, Fabienne Goutille, Daniel
Silva et Isabelle Probst (5min)

1) Sandrine Caroly, Mathilde Mondon-Navazo et Carla
Poirier-Roso (12min)

Cette communication vise & montrer que dans des
organisations alternatives, visant la réparation des
objets, dans une perspective d'économie circulaire,
comme réponse aux grands changements, il apparait
que la division sexuée du travail ne s'efface pas,
malgré le modeéle proné. Les femmes restent assignées
A I'accueil et les hommes & la réparation. Pourtant les
unes et les autres bénévoles souhaiteraient pouvoir
changer de réle par rapport & la technique : aider &
I'apprentissage de la réparation et d la socialisation &
travers la démocratisation des technologies.

2) Fabienne Goutille, Alexandra Belle et Alain Garrigou
(12min)

Cette communication explore le potentiel des
technologies low-tech pour renforcer la résilience
organisationnelle et promouvoir la valorisation des
savoir-faire locaux. Dans les secteurs de la construction
et de I'agriculture, elle met en lumiére comment ces
approches peuvent favoriser la santé, I'autonomie des
travailleurs et  travailleuses, et une transition
technologique durable, ancrée dans les dynamiques
sociales et territoriales.

3) Christelle Casse (12min)

Nous analyserons les conditions organisationnelles,
techniques et pratfiques mises en oceuvre par un
collectif de boulangéres et boulangers pour articuler
qualité du produit, écologie, conditions de travail et
autonomie. Nous interrogerons le systeme ainsi
construit  du  point de vue notamment des
compétences qu'il implique, des outils et méthodes
qu'il mobilise, des exigences du travail et des effets sur
la santé des travailleuses.rs, mais aussi des opportunités
de réalisation qu'il offre a tous et aux femmes en
particulier.

4) Liliana Cunha, Daniel Silva et Sarah Maggioli (12min)

Dans le cadre de cette communication, nous
cherchons a analyser les processus de fransition
technologique & partir des ‘fraces’ qui les
matérialisent et en étant attentifs aux objets
intermédiaires qui révelent I'importance du ‘point de
vue de lactivité' et, dans les échanges enfre
chercheuses/eurs et leurs protagonistes, le font
‘circuler' : des « chroniques d'activités », des « journaux
d'activités » ou un « glossaire d'activités ».

Deux études de cas menées au Portugal serviront
cette réflexion: (i) l'une dans le secteur de
I'nabilement, dans un contexte marqué par
lintroduction récente d'un bras robotisé destiné &
standardiser la coupe des tissus, qui a totalement
transformé la fagon de rédliser le travail ; (i) et I'autre
dans le secteur du liege, au sein de petites, voire trés
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petites, entreprises, qui investissent progressivement
depuis plusieurs années en vue d'une automatisation
de la production.

Dans ces deux exemples, l'analyse est d'abord
consacrée G ce que l'on trouve en arrivant sur le
terrain et qui est de I'ordre de la « preuve » de cette
fransition technologique (les « objets rencontrés »,
Jeantet, 1985) : la «machine» et les différentes
représentations qui coexistent & son sujet soit laissent
entrevoir un effacement des frontiéres entre les
activités typiquement féminine et masculine, soit les
renforcent. Dans la premiére étude, I'analyse a révélé
que la nouvelle technologie a induit une « rupture »
dans I'histoire de la situation de travail (avec un coUt
pour les travailleurs/ses, sur les plans de la
reconnaissance du travail, de la santé et du collectif
de travail) ; la seconde, en revanche, a mis en
évidence une continuité dans le recours &
I'expérience de I'activité. Toutefois, I'automatisation a
renforcé une segmentation des activités en termes de
genre. Pour les femmes, davantage que pour les
hommes, le coUt en termes de santé est moins aisé a
circonscrire et est accompagné d'une menace voilée
de perte de I'emploi.

L'analyse se poursuit ensuite en se référant aux objets
intermédiaires construits et en attribuant une attention
particuliére & ce qu'ils permettent de rendre visible et
a leur potentiel en tant qu'entités circulantes’ (e.g.,
pour soutenir I'action), dans le contexte de I'entreprise
et au-dela.

Cette réflexion permet de mettre au défiles méthodes
d'analyse que nous utilisons traditionnellement dans le
cadre de ces processus de transition technologique et
les limites de ce que nous en conservons alors en tant
que mémoire collective. Mais le défi est aussi celui de
la  valeur heuristique de cette approche
complémentaire pour I'analyse des discriminations
genrées, de ce qu’elles induisent et suscitent, en
contexte de transformations technico-
organisationnelles.

5) Jessie Aldana, Fabienne Goutille, Laurence Thery et
Alain Garrigou (12min)

Cette communication explore le réle de I'immersion
corporelle de I'ergonome dans un environnement de
fravail marqué par des risques/expositions multiples et
une forte prédominance masculine: celui des
formateurs caisson chez les sapeurs-pompiers. A partir
d'une posture incarnée, ou le corps devient & la fois
un vecteur de vécu subjectif et un objet réflexif,
I'étude propose une méthode innovante pour
documenter des dimensions non formalisées de
I'activité, felles que les perceptions du danger, les
stratégies de préservation et les dynamiques genrées
dans un milieu de travail historiquement masculin.

Cette approche met en lumiére comment le vécu
corporel de I'ergonome peut étre mobilisé comme
objet  intermédiaire  dans  des  démarches
participatives de prévention, enrichissant les dispositifs
techniques et organisationnels en intégrant une
perspective sensible aux inégalités de genre et aux
spécificités des métiers & risque. En replagant le corps
comme médiateur, cette recherche-intervention
invite & repenser les objets infermédiaires (Vinck, 2009)
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en tant que supports sensibles et inclusifs, capables
d'articuler les perspectives des différents acteurs et
actrices impliqués. Elle ouvre également une réflexion
sur les dimensions genrées de I'activité individuelle et
collective qui influencent les rapports au risque et a la
santé dans les métiers a forte intensité (ou dans les
contextes de forte intensité physique et mentale), tout
en proposant des pistes pour une transition
technologique, préventive et organisationnelle plus
équitable et durable.

Discussion : Ouverture de la discussion par Caroline
Jolly, chercheuse & I'institut de recherche Robert-
Sauvé en santé et en sécurité du travail, Montréal
(5min) suivie d'un temps d'échange avec le public
(20min).

Chacune des communications sera suivie d'un bref
moment consacré a d'éventuelles questions de
compréhension.

MODALITES DE PARTICIPATION DU
PUBLIC

Un moment de questions/réponses est prévu & la suite
des communications.
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Résumé. Dans cette communication nous cherchons & analyser les processus de transition technologique
d partir des ‘fraces’ qui les matérialisent et en étant attentifs aux objets-intermédiaires qui révelent
I'importance du ‘point de vue de l'activité'. Deux études de cas menées au Portugal serviront cette
réflexion :1'une dans le secteur de I'habillement et I'autre dans le secteur du liege. L'analyse arévélé une
coexistence de différentes représentations des enjeux portés par le processus de I'automatisation, mais
qui ignorent toutes comment celui-ci induit, au sein du collectif de travail, un glissement des frontiéres
entre les activités tenues pour étre typiquement féminine ou masculine. L'analyse se poursuit en
privilégiant les objets-intermédiaires construits et en attribuant une attention particuliére a ce qu'ils
permettent ou non de rendre visible. Le défi est celui de la valeur heuristique de cette approche pour
I'analyse des évolutions des discriminations genrées en contexte de transformations technico-
organisationnelles.

Mots-clés : Automatisation, genre, analyse de I'activité, objets-intermédiaires

Intermediary objects in technological transition processes:
what do they reveal about work experience, gender and
health?

Abstract. In this communication, we aim to examine the processes of technological fransition through the
‘traces' that it produces. We also focus on the intermediary objects that highlight the significance of the
‘activity viewpoint'. Two studies conducted in Portugal serve as a foundation for reflection: one in the
textile manufacturing sector, while the other was situated in the cork production industry. The analysis
sheds light on the diverse representations associated with automation and highlights the indistinct
boundaries within the worker collective, particularly between traditionally gendered activities of female
and male workers. This analysis aims to be conducted with reference to the intermediary objects
developed, emphasizing what they do or do not make visible. The challenge lies in the heuristic value of
this approach for analysing developments in gender discrimination in the context of ongoing technical-
organisational fransformations.

Keywords: Automation, gender, activity analysis, intermediary objects
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INTRODUCTION

La réflexion que nous proposons ici sur limportance
d'une conception participative et attentive a la
dimension de genre dans le cadre des transformations
technico-organisationnelles actuelles s'inscrit dans la
continuité des résultats présentés lors du symposium «
Genre, technologie et risques émergents » du Congres
de la SELF de 2022 (Cunha & Silva, 2022).

Les résultats présentés alors mettaient en évidence le
fait que les frontiéres définissant le travail comme
typiquement féminin ou masculin sont redéfinies au
cours des processus d'automatisation, créant par
ailleurs de nouvelles logiques d'exclusion. Le travail des
femmes semble étre plus susceptible d'étre soumis &
ce type de changement, associé a un rythme de
fravail plus intense. L'importance de ce type
d’analyses est renforcée & un moment ou les discours
institutionnels sur les transitions technologiques dans
I'industrie se renouvellent, et avec eux les paradigmes
d'action qui en découlent - d'abord avec « I'lndustrie
4.0 » et, plus récemment, « I'ndustrie 5.0 » (European
Commission, 2021). Car cette approche révéle les
formes de vulnérabilité induites par I'automatisation,
différenciées en fonction du genre, mais elle met
également en lumiére la nécessité d'une réflexion en
amont, c'est-a-dire au niveau méme de la conception
de l'organisation du travail dans ce contexte de
fransition technologique. D'autant qu'il est aujourd’ hui
relativement consensuel que la technologie doit
répondre 4 I'objectif de placer « le bien-étre du
fravailleur au centre du processus productif »
(European Commission, 2021, p. 25, fraduction libre),
Alors, comment y parvenir concrétement 2

La reconfiguration de l'expérience de travail
par la technologie sous la représentation d’'un
« travailleur idéal »

La perspective sur la transformation technologique
placant le travailleur au centre du processus semble,
en apparence, conforme a I'approche préconisée
par la tradition scientifique de [I'ergonomie de
I'activité. Elle traduit en réalité une conception
univoque de I'étre humain, souvent déconnectée
d'une activité de travail concréte et des inégalités
(re)produites (Maggioli & Cunha, 2023). Cela reflete le
maintien d'une « centralité technique, ou I'on attend
du fravailleur, par exemple, qu'il fasse preuve
‘d'adaptation’ et de ‘flexibilité’ face a la technologie,
pour compenser ses limites, ce qu'elle ne peut
accomplir, affronter ou gérer» (Silva, 2024, p. 57,
traduction libre).

C'est en reconnaissant la persistance de cette
conception technocentrée qu'un nouveau
paradigme, celui de I'industrie 5.0, est avancé afin de
garantir « définitivement » une approche centrée sur «
I'humain » : « I'industrie doit prendre en compte les
contraintes sociétales, avec I'ambition de ne laisser
personne de coté » (European Commission, 2021, p.
15, traduction libre). Cette approche se veut ainsi
attentive & la diversité des situations de travail et aux
inégalités qui y sont produites.

Une conception d'acceptation située de la
technologie (Bobillier Chaumon & Dubois, 2009) révele
ici son potentiel heuristique, dans la mesure oU aucune
technologie ne reste inchangée face aux conditions
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de son usage, ni & ceux qui s'en approprient. Il s'agit
d'un processus pluriel, incompatible avec la
représentation d'un travailleur neutre (Wisner et al.,
1971); au contraire, il s'ancre dans I'expérience
concrete des hommes et des femmes, souvent
marquée par un passé professionnel antérieur a la
transformation technologique, et qui dlimente le
débat sur les contraintes et les coUts pour la santé que
cette fransformation peut engendrer.

C'est précisément ce débat, intrinseque a I'activité de
travail et en dialogue avec ceux soulevés par les
autres acteurs, qu'une conception participative
cherche & instituer. Comme le souligne Daniellou
(2007), tous les points de vue « sont nécessaires au
fonctionnement du systeme, mais peuvent ne pas étre
spontanément compatibles. (...) Les différences de
points de vue peuvent étre considérées comme des
différences dans les représentations du travail et de ses
problémes » (p. 88, traduction libre). Ces moments de
confrontation requiérent ainsi la création d'espaces
de dialogue, qui ne soient pas limités & I'entreprise et
& ses acteurs, mais qui soient aussi médiés par des
instruments traduisant cette expérience
d'appropriation, tout en étant sensibles & d'autres
options d'organisation du travail.

Dans ce contexte, deux questions émergent et sont
centrales lorsqu'il s'agit d'envisager le travail et ses
évolutions potentielles avec la technologie :

— Comment I'analyse de I'activité  peut-elle
contribuer & la création d'espaces de débat visant
A& co-construire des solutions pour la conception
d'évolutions techno-organisationnelles qui soient
sensibles aux spécificités du travail des femmes et
des hommes 2

— Quels objets-intermédiaires sont  susceptibles
d'alimenter ce débat 2 Quels sont leurs limites et
leurs potentialités face & la reconfiguration de
I'expérience de travail par la fechnologie 2

METHODOLOGIE

La réponse a ces questions a son ancrage dans les
analyses menées au sein de deux contextes industriels
distincts au Portugal: (i) I'une dans le secteur de
I'nabillement, dans un contexte marqué par
lintroduction récente d'un bras robotisé destiné a
standardiser la coupe des fissus, qui a totalement
transformé la fagon de réaliser le travail ; (i) et I'autre
dans un district spécialisé dans la transformation du
liege, au sein de petites, voire tres petites, entreprises
expérimentées dans la production de bouchons en
liege naturel, qui investissent progressivement depuis
plusieurs années en vue d'une automatisation de la
production. On trouvera une description plus détaillée
de ces deux cas dans Cunha et al. (2022a).

Participants

La premiére étude, dans le secteur du textile et de
I'habillement, associe trois des huit « opérateurs/trices
de gabarits (templates) », un homme et 2 femmes. La
moyenne d'dge y est de 26 ans et I'ancienneté
moyenne dans I'entreprise est de 2.5 ans.

La deuxiéme étude, menée dans le secteur du liege,
associe 4 hommes tubeurs et 6 femmes trieuses, de
deux entreprises. La moyenne d'age des hommes est
de 54 ans avec une moyenne d'ancienneté dans
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I'entreprise de 36 ans ; quant aux femmes, leur
moyenne d'age est de 46 ans et leur ancienneté dans
le secteur du liege est de 27 ans.

Recueil des données

La premiere étude a priviégié une approche
méthodologique qualitative, recourant &: des
observations libres et systématiques (20h), avec
enregistrement  photographique et  vidéo de
séquences de lactivité qui ont été mobilisés en
contexte d'auto-confrontation (Mollo & Falzon, 2004) ;
deux moments d'entretiens individuels (un total de 5
enfretfiens, avec une durée moyenne de = 1h10).

Dans le cas de la deuxiéeme étude, le processus de
recueil de données a utiisé le méme type de
méthodologie : des observations libres et
systématiques (30h), et l'enregistrement vidéo de
séquences de l'activité ; 3 entretiens collectifs (durée
moyenne = 1h20); et deux sessions collectives avec les
travailleurs/euses pour retour et validation des
premiers résultats (durée moyenne = 1h00).

Les données ont été analysées & l'aide des logiciels
ActoGraph® (Boccara et al., 2019), pour I'analyse des
observations et des vidéos, et le programme NVivo 12,
pourle codage et l'analyse thématique des verbatims.

RESULTATS ET DISCUSSION

L'entreprise oU se déroule notre premiére étude
appartient au secteur de I'habillement haut de
gamme et se caractérise par une exigence élevée de
qualité. Elle emploie environ 300 travailleurs et
travailleuses, majoritairement des femmes. L'analyse
s'est concentrée sur le secteur des gabarits, oU
tfravaillent huit personnes. Le choix de cette zone de
production s'explique par I'introduction récente d'un
bras robotique (cf. Figure 1), visant, selon les décideurs,
non seulement & accroitre la vitesse et la qualité de la
coupe, mais surtout & standardiser les opérations de
découpe et ainsi & réduire la variabilité liée aux
différentes expériences des travailleurs/euses. Méme si
l'activité est encore maijoritairement féminine, cette
transition technologique, associée a la représentation
d'un travail qui pourrait dorénavant étre effectué sans
expérience préalable, a ouvert un espace pour
'entrée de deux hommes en fant qu'« opérateurs de
gabarits », plutdét qu'en tant que « couturiers » (Cunha
et al., 2022a). C'est comme si la technologie avait
dilué la nécessité d'une expérience préalable.

Figure 1 —Bras robotique (premiere étude)

Dans le cas de la deuxieme étude, on retrouve cette
méme approche perpétuant une vision du travail
comme composante résiduelle. Toutefois, ici, la
technologie était pergcue comme un moyen potentiel
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pour assurer la survie des entreprises face aux
menaces extérieures pesant sur la production de
bouchons en liége naturel (soulignons que la premiére
décennie des années 2000 a été marquée par la «
mode des bouchons en plastique »). Comment, alors,
renouveler la pertinence de I'analyse du travail & un
moment oU le progrés technologique redéfinit la
division entre travail humain et machine 2 Comment
cette analyse peut-elle mettre en lumiére les débats
qui s'y jouent et leurs implications en termes de santé
et de construction de I'expérience 2 Comment
traduire ces débats et les rendre plus largement
partagés en vue d’une reconception du fravail 2

L'élaboration  d'objets-intermédiaires & partir  de
I'analyse de I'activité constitue un point de départ
(Vinck, 2009). Ces objets facilitent les interactions entre
les différents acteurs, tant & I'intérieur qu'a I'extérieur
de I'entreprise. Le passage d'une nofion d'« objets
commandés » & une notion d'« objets médiateurs » leur
conféere un réle actif et interactif. L'apport de ces

instruments - qu'il s'agisse de I'usage de
photographies, d’enregistrements vidéo, de
chroniques d'activité  ou d'illustrations - n'est

cependant pas spontané ; au contraire, il est souvent
négocié en vertu du fait qu'il peut permettre de
rendre visibles certains aspects de I'activité, de révéler
les conditions dans lesquelles elle s'exerce et de
décrire les relations entre ses acteurs (Vinck, 2009).

Comment ces objets-intermédiaires peuvent-ils alors
étre « sensibles » & la diversité des situations et/ou
favoriser des analyses différenciées des risques et des
impacts sur la santé selon les activités des femmes et
des hommes concernés 2

Dans les deux études, I'un des outils mobilisés pour
I'analyse de I'activité a été I'enregistrement vidéo et
photographique de « situations de référence »
(Daniellou, 2004). L'identification de ces situations s'est
faite dans le cadre d'une co-analyse avec les
travailleurs/euses, fruit d'une observation guidée de
I'activité menée lors des observations et des entretiens
individuels. Dans chaque contexte, ces situations de
référence permettent non seulement de convoquer
I'activité réelle et de restituer I'analyse réalisée, mais
aussi de rendre visibles les exigences et les conditions
de fravail, fournissant ainsi des indicateurs pour une
éventuelle reconception des postes de travail.

Seules les situations de référence des femmes ont été
retenues. Dans le premier cas, I'expérience du fravail
avec le robot était frop récente pour permettre, au
moment de la collecte des données (3 mois aprés
lintroduction du robot), de comparer I'expérience des
femmes et celle des hommes avec les gabarits. Et
dans le second cas, I'activité des tubeurs n'était pas
soumise & l'automatisation, mais celle des trieuses
I'était. Ajoutons que I'une des entreprises avait acquis
auparavant des perceuses automatiques - qui ont
finalement été désactivées car les modes de
production antérieurs des tubeurs permettaient de
mieux concilier les objectifs de production, de qualité
et de réduction des déchets de liége (Cunha et al.,
2022aq).

En complément, les enregistrements vidéo ont été
mobilisés lors de séances d'auto-confrontation
individuelle afin d'explorer I'expérience felle que
vécue : les finalités qui guident I'action, les stratégies
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d’anticipation, ce qui est empéché, ce qu'on aimerait
faire mais que la machine ne permet pas, la tension et
la peur que le travail ne se conclue pas bien, ainsi que
ce qu'on se dit a soi-méme face a I'incerfitude du
fonctionnement des équipements automatisés (Silva &
Cunha, 2022).

A partir de ces situations de référence et de leur
analyse en confexte d'auto-confrontation, un autre
objet médiateur a été construit : les chroniques
d'activité. Celles-ci ont été pensées en complément
des verbadlisations issues des entretiens individuels et
des réflexions en auto-confrontation. Ce croisement
de données a permis, par exemple, de donner du sens
aux actions de prévention et d'anticipation des
problémes, mais aussi de mettre en évidence la
coexistence de différentes maniéres d'exécuter un
méme fravail, tout aussi efficaces les unes que les
autres. Cela montre que, méme dans des contextes
ou I'on cherche & standardiser les gestes et les modes
opératoires, il existe différentes facons d'étre
compétent au travail (Lacomblez, 2007 ; Re, 2008). En
outre, les chroniques d'activité ont permis de mettre
en évidence qu'adlors que I'on suppose une perfection
technique du fonctionnement du robot, les
opératrices de gabarits finissent par mettre en ceuvre
des stratégies qui assurent la qualité de la découpe
des pieces. Ces stratégies, pourtant essentielles,
demeurent invisibles parce qu'elles ne sont pas
reconnues en tant que telles par I'organisation. C'est
le cas, par exemple, d'une opératrice de gabarits qui
accompagne avec les mains le mouvement de la
coupe automatique, assurant ainsi un confrle du
processus que la machine seule ne garantit pas. Dans
ce cas, I'opératrice met en évidence |'objectif de sa
stratégie de contréle : « Je reste attentive pour voir si
la couture est bien faite... Si tout va bien avec le robot,
je le laisse coudre. Je surveille aussi pour m'assurer que
le gabarit est bien positionné, sinon il va coudre par-
dessus le gabarit ».

Dans le cadre de la deuxieme étude, les chroniques
ont mis en exergue les multiples sollicitations imposées
a I'activité, notamment les moments oU la machine
est incapable de gérer la variabilité du liege.

Le fravail sur les tapis de sélection est souvent
interrompu par la nécessité de gérer et résoudre les
problémes liés aux machines, ce qui entraine des
coUts pour la santé des travailleuses (Cunha et al.,
2022a, 2022b). La Figure 2 provient d'une chronique
d’une fravailleuse, et illustre le nombre et la fréquence
des actions de prévention, de récupération et de
gestion des imprévus dans la sélection automatique
des bouchons.

Figure 2 - Chronique d’activité d'une trieuse de
bouchons (deuxieme étude)

Ici, on observe des stratégies de prévention au début
et ala fin du processus de sélection automatique (1),
mais aussi le temps que la travailleuse consacre a
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résoudre les blocages et les erreurs de lecture des
bouchons par la machine (2). Ce temps représente
environ 48% du temps total documenté dans cette
chronique, qui dure 2 heures (Silva, 2024).

Les actions visant & débloquer la machine engendrent
des coufs pour les travailleuses, non seulement en
termes de santé physique (par exemple, la fatigue
physique liée au déplacement et/ou a la
manipulation de sacs de bouchons), mais également
en raison d'une « activité mentale incessante » (Teiger,
1987, p. 664) due a la nécessité de détecter ces
problémes, de les gérer au mieux et de rétablir le
processus. Comme le souligne Faverge (1980), «
récupérer ne consiste pas uniquement a réparer, mais
aussi & ajuster, a réguler, en d'autres mofts, & ramener
a la normalité » (p. 203) malgré les imprévus et
contradictions du fravail.

Un autre exemple d'objets-intermédiaires développés
dans le deuxieme cas d'étude a été la création d'un
glossaire de I'activité. Ce glossaire a le potentiel de se
constituer en « archive » (en « mémoire ») de
I'efficacité au travail (Clot, 1995), montrant qu'on ne
peut dissocier, par exemple, I'histoire des gestes de
manipulation du liege (et des bouchons en particulier)
des (re)créations verbales (Teiger, 1995) que les
travailleurs et travailleuses  développent.  Ces
(re)créations  verbales sont simultanément  des
synthéses de gestes, de mots, et d'outils qui ne sont
écrites nulle part (Oddone et al., 1981), mais qui sont
les « grammaires d'une action qui cherche & minimiser
ses coUts physiques et cognitifs afin de se rendre
disponible pour d'autres buts » (Clot, 1995, p. 135). Ces
(re)créations linguistiques ne se projettent pas en tant
que fin en soi, mais comme des tentatives de
préservation de soi et, en méme temps, comme une
source d'organisation de I'action. Elles possedent
également un caractére évolutif, en fonction des
évolutions du fravail (Clot, 1995).

Dans ce cas particulier, le glossaire a également
permis de rendre visibles, d'une part, des évolutions
liées & la matiére premiére, qui se produisent au-deld
(ou plutdt en decad) de I'entreprise. Un exemple en est
le terme « verdura », qui désigne un défaut dans le
corps du bouchon : visuellement, cela se traduit par
un froncement du liege (au toucher, la surface du
liege devient rugueuse), qui survient lorsque le temps
de séchage des planches de liege est réduit pour
accélérer leur tfransformation. Ce probléme est
devenu plus visible avec l'augmentation de la
prévalence de ce type de défauts. Le glossaire en est
ainsi venu & se constituer en tant qu'objet illustrant
comment, dans l'expérience des fravailleuses, se
condensent et se resserrent différents territoires - de la
production & la transformation du liége.

D'autfre part, il a aussi rendu visibles les interactions
entre les (re)créations verbales et le legs d'une histoire
de segmentation du travail en fonction du genre. Le
terme « gagner le coup» en est un bon exemple :
lorsqu'il est utilisé par les tubeurs pour désigner un
mouvement spécifique du corps dans la production
de bouchons ; ou encore « ouvrir la classe », utilisé par
les trieuses pour désigner le processus par lequel la
machine procéde a la distribution des bouchons en
fonction des différentes classes de qualité.
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Quelles potentialités et limites révélent ces
objets face a la reconfiguration de U'expérience
de travail par la technologie, et du point de vue
de la dimension du genre ?

L'une des potentialités de ces objets, en suivant une
approche de genre, est qu'ils permettent de rendre
visible la spécificité de I'expérience des travailleuses,
alors que la transformation technologique semble
connaitre un nouvel élan et promet de pouvoir
accomplir le travail qu'elles réalisaient auparavant,
avec une augmentation de la capacité productive
(par exemple, le nombre de piéces que le robot est
capable de couper ; le nombre de bouchons triés par
la machine) et du rythme de production (en
comparant les cycles de production, c'est-a-dire ce
qu'une travailleuse produit en une journée par rapport
4a ce qu'une machine produit en une heure). Pour
elles, c'est « une petite victoire » (Teiger, 1995, p. 65)
que les singularités de leur activité soient enfin visibles
- et le glossaire reprend en compte effectivement les
défauts qu'elles identifient et que la machine ne
parvient pas a distinguer (par exemple, « année seche
», qui est déduit par les travailleuses comme étant le
résultat de deux lignes paralleles sur le corps et le
dessus des bouchons - que la machine, ne pouvant
(encore) effectuer des lectures 3D, ne peut détecter).

Un autre défi de I'usage des objets-intermédiaires est
la traduction des effets pour la santé associés a la
spécificité de I'expérience et des stratégies mises en
place. Car, si ces stratégies contribuent a préserver le
sens et le contréle sur leur propre travail, elles
comportent également des coUts sur le plan de leur
santé — révélant & quel point le fonctionnement
technologique suscite de nouveaux débats et
redéfinit les compromis : entre la préservation de la
santé et la mise en ceuvre de stratégies préventives
visant & récupérer le contréle sur le processus de
fravail.

La verbalisation des impacts sur la santé est, dans ce
contexte, minimisée par la représentation dominante
selon laquelle le fravail est effectué par le robot.
D’autre part, en parler pourrait compromettre une
situation professionnelle. C'est précisément ici que les
objets-intermédiaires révelent aussi leurs limites. Si les
chroniques de I'activité permettent de dévoiler
certaines des stratégies de prévention adoptées par
les opératrices de gabarits, elles ne mettent pas en
évidence leurs colfs pour la santé, ni les débats
qu'elles entretiennent & ce propos, ou non. Il faut
également insister sur le fait que ces instruments ne
sont évidemment pas autosuffisants, et exigent
toujours une tfriangulation méthodologique. Par
exemple, lorsque le robot est en frain de couper et de
coudre les pieces, les opératrices de gabarits se
penchent sur le gabarit afin de suivre, avec leurs
mains, le mouvement du robot le long des guides
programmés pour la coupe. Ces actions préviennent
les erreurs dans la coupe et la couture automatiques,
en essayant que le nombre de piéces produites avec
défauts soit le plus bas possible, étant donné que leur
prise en charge devra ensuite étre effectuée
manuellement - ce qui constitue une exigence
supplémentaire par rapport au travail déja prévu (par
exemple, il n'est pas possible d'arréter les robots pour
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que les piéces défectueuses soient refaites
manuellement par les opératrices) (cf. Figure 3).

|
\\‘!l

Figure 3 -Travailleuse penchée sur le gabarit (premiére
étude)

Ces actions entrainent aussi des coUts pour la santé
(e.g., douleurs dans la région cervicale et lombaire et
aux poignets), qui ne sont pas reconnus ; apres fout, si
le robot effectue la coupe, pourquoi se pencheraient-
elles sur la table de coupe 2

CONCLUSION ET MISE EN PERSPECTIVE

La réflexion construite ici a cherché & répondre & la
question de savoir comment penser une reconception
participative du travail et comment traduire le point
de wue de l'activitt dans le contexte des
fransformations qui accompagnent I'adoption et la
mise en oeuvre de nouvelles technologies. Et
comment faire émerger les spécificités des évolutions
lorsqu’elles sont différenciées du point de vue de
genre en |'absence d'une demande sur ce plan de la
part des acteurs de I'entreprise (Théry & Chappert,
2016) 2

Dans la premiére étude, I'analyse a révélé que la
nouvelle technologie a induit une « rupture » dans
I'histoire de la situation de travail (avec un coOt pour
les travailleurs/euses, sur les plans de la
reconnaissance du travail, de la santé et du collectif
de tfravail) - les opérateurs/trices de gabarits ne sont
pas reconnus dans le collectif (par exemple, lorsqu'ily
a des pieces défectueuses, seules les couturieres
traditionnelles sont considérées comme étant & méme
de résoudre le probléeme). La seconde étude, en
revanche, a mis en évidence une continuité dans le
recours d I'expérience de I'activité.

Cette réflexion a également permis de remettre en
question les méthodes d'analyse traditionnellement
utilisées dans le cadre de ces processus de transition
technologique et les limites de ce que nous en
conservons alors en tant que mémoire collective.

La discussion autour des objets-intermédiaires congus
dans le cadre de ces deux études montre comment
ceux-ci ne sont pas sensibles per se & la diversité des
situations de travail, et de leurs protagonistes, en
tenant compte de la dimension de genre, et de la
variabilité des manieres de faire, en I'absence d'une
récupération des multiples femporalités de I'activité.
Ces instruments répondent & trois objectifs : (i)
contribuer & formaliser la spécificité de I'expérience
de fravail, @ un moment ou la transformation
technologique anticipe des ruptures dans les maniéres
de faire ; (i) créer les conditions pour la construction
d'un référentiel commun, non seulement dans le sens
de I'appropriation du langage du métier, mais aussi
pour mettre en commun ce qui est moins visible,
comme les impacts sur la santé ; (i) et socialiser les
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savoirs de cette expérience, afin qu'ils puissent aussi «
faire histoire, c'est-a-dire émerger dans une histoire
visible, refravaillant les rapports sociaux » (Schwartz,
2021, p. 144).

lls sont aussi révélateurs des « petites victoires » de
I'expérience  construite  face aux  limites  du
fonctionnement technologique - non seulement dans
le moment présent, mais aussi dans le futur. Et ce sont
ces « petites victoires » du présent qui permettent de
projeter I'activité de fravail dans I'avenir, en
anticipant les possibles évolutions technologiques,
mais aussi leurs limites. C'est ainsi que le travail de
conception peut étre renouvelé, a partir de ce qui se
révele dans cette projection de I'activité future.
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Résumé. Dans un contexte d'urgences écologique et sociale, cette communication examine comment
des approches «low-techy, ancrées dans des savoir-faire locaux, peuvent favoriser la transformation
technico-organisationnelle et soutenir I'autonomie et la santé des travailleurs et travailleuses. A partir
d'une étude menée dans le secteur de I'éco-construction auprés d'artisanes utilisant des matériaux
biosourcés et géosourcés, nous montrons comment I'analyse de I'activité, articulée a une démarche
participative (Communautés Elargies de Recherche-Intervention, CERI), contribue & faire évoluer les
normes techniques et sociales. Loin d'étre neutre du point de vue du genre, I'adoption de technologies
« low-tech » révele la capacité des femmes & innover collectivement pour reconfigurer le travail, en
limitant les contraintes physiques et psychosociales et en valorisant des pratiques inclusives et durables.
Les résultats soulignent I'importance d'un soutien institutionnel et de dispositifs collaboratifs centrés sur les
personnes et les collectifs en activité pour accompagner ces transitions et promouvoir une soutenabilité
d la fois écologique et sociale.

Mots-clés : Recherche collaborative, Santé au travail, Savoir-faire, Analyse de I'activité, BTP

Strengthening Organizational Resilience and Promoting Local
Know-How: The Example of Low-Tech in Sustainable
Construction through a Gender Lens

Abstract. In the context of ecological and social emergencies, this paper explores how “low-tech”
approaches, rooted in local know-how, can foster technico-organizational transformations while
supporting workers' autonomy and health. Drawing on a study in the sustainable construction sector with
female artisans using bio-based materials, we show how activity analysis, combined with a participatory
research framework (Expanded Community of Research-Intervention, ECRI), helps transform technical
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and social norms. Far from being gender-neutral, the adoption of low-tech reveals women's capacity to
innovate collectively, reshaping work by reducing physical constraints and promoting inclusive,
sustainable practices. The findings highlight the need for institutional support and collaborative
ergonomic tools to guide such transitions and promote environmental and social sustainability.

Keywords: Collaborative research, Occupational health, Know-how, Work-activity analysis, Construction
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INTRODUCTION

Face aux défis actuels (crises écologique et sociale,
accélération des innovations technologiques), le
secteur de la construction connait des mutations
profondes, notamment sous I'angle d'une « fransition
écologiquen poussée par des politiques publiques,
des innovations tfechniques et des attentes sociétales.
Or, au-deld des solutions dites « high-tech», émergent
des approches low-tech (Bihouix, 2014) s'appuyant sur
frois principes fondamentaux : I'utilité, I'accessibilité et
la durabilité. Le low-tech met I'accent sur des
dispositifs plus sobres, ancrés dans les savoir-faire
locaux, plus facilement modulables et moins coUteux.
Ce choix favorise la participation de tous et toutes,
encourage l'inteligence collective, et propose des
environnements de travaill mieux adaptés et
adaptables & la diversité des morphologies et des
besoins. Il s'inscrit ainsi dans une logique dynamique,
de sobriété et de respect du vivant, sans exclure
I'importance de solutions technologiques plus high-
tech lorsque cela s'avére pertinent.

Cette question de la transition écologique prend un
relief particulier lorsqu'on I'examine sous I'angle du
genre. Dans la construction — un domaine
historiquement masculinisé — de plus en plus de
femmes artisanes s'impliquent dans des méthodes
d'éco-construction, souvent en rupture avec les
pratiques industrielles dominantes. Elles adoptent des
matériaux biosourcés et géosourcés (terre, chanvre,
paille, chaux, etc.) et développent des organisations
plus collaboratives. Toutefois, ces dynamiques se
heurtent & plusieurs obstacles : matériel inadapté
(pensé pour des morphologies masculines), normes
techniques genrées, charges de travail mal réparties
et reconnaissance institutionnelle limitée.

S'inscrivant dans une démarche de recherche-
intervention, notre travail vise a mieux comprendre
comment les artisanes, via des collectifs participatifs
(Communautés Elargies de Recherche-Intervention,
CERI), redéfinissent le travail, et comment ces
transformations peuvent favoriser a la fois la santé au
travail, I'égalité de genre et une soutenabilité
écologique ferritoriale (Cunha & Silva, 2022). Aprés
avoir présenté le cadre théorique et méthodologique,
nous exposerons les principaux résultats recueillis lors
d'entretiens, d'observations de chantiers participatifs
et d'ateliers collaboratifs. Nous discuterons enfin des
leviers et limites de ces dynamiques low-tech, et
proposerons des pistes d'action et de recherche pour
intégrer la dimension de genre dans la conception
technico-organisationnelle.

1. POINT DE CADRAGE ET OPPORTUNITE DE
LA CONTRIBUTION

La construction reste un secteur sous forte influence
d'un modéle technocentré, marqué par I'industrie 4.0,
les pratiques du Lean et le développement rapide de
technologies destinées & optimiser la productivité.
Pourtant,  I'intensification  du  travail et la
standardisation des solutions techniques ne prennent
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pas toujours en compte la diversité des corps et des
expériences (Caroly, 2020). A I'inverse, les low-tech
offrent des alternatives qui valorisent des savoir-faire
souvent invisibilisés ou marginalisés, notamment ceux
portés par des femmes (Gallioz, 2006). Les low-tech
peuvent également réduire la dépendance a des
dispositifs industriels lourds et favoriser I'autonomie des
personnes et des collectifs en activité (choix des
matériaux, adaptation du rythme et de I'organisation
du fravail) et la préservation de la santé.

Ainsi, la réflexion que nous proposons s'inscrit dans
I'objectif plus large du symposium « Genre,
technologie et risques émergents », qui s'attache &
comprendre comment concevoir (ou reconcevoir) les
conditions de fravail et d'activité en tenant compte
des stéréotypes de genre et en renforcant le pouvoir
d’agir des personnes corollaire au développement de
I'activité (Bonnemain, 2019 ; 2025).

2. POSITIONNEMENT DE LA PROBLEMATIQUE

Les travaux de Bihouix (2014) ont mis en lumiére le
potentiel des low-tech pour créer des boucles
technologiques plus frugales et résilientes, en évitant
la surenchére technique. Au prisme du genre, Messing
et al. (2006) et Lacomblez et al. (2016) montrent que
la persistance d'outils et d'organisations congus sur un
« modeéle androcentré » freine I'inclusion et la santé
des femmes.

De plus, dans I'approche ergonomique centrée sur
I'activité (Daniellou & Rabardel, 2005), et la clinique
de l'activité (Clot, 2010), la transformation doit
s'appuyer sur les connaissances situées des
travailleurs/euses, afin de faire émerger des scénarios
de travail soutenables. « Dans cette nouvelle optique,
on considére que tous les acteurs concemés par une
intervention, un projet, sont des experts de leur
spécialité, y compris les travailleurs, spécialistes de leur
activité de travail et de ses répercussions de par leur
expérience. Il s'agit alors pour chacun de coopérer &
son niveau au projet commun [...]. Alors, tout le
monde est gagnant dans l'aventure et on ne
juxtapose plus les connaissances, on les articule pour
agir. Mais cela ne se fait pas tout seul » (Catherine
Teiger, dans Jedlicki & Legrand, 2017). Les
Communautés Elargies de Recherche-Intervention
(CERI) prolongent la recherche-action en intégrant un
large éventail d'acteurs (Oddone et al., 1981; 2020;
Goutille et al., 2024). Elles visent une transformation
concréte des conditions de fravail et une co-
construction de solutions, arficulant santé, genre et
développement territorial (Barcellini et al., 2024).

3. METHODOLOGIE : INTERVENTION
PARTICIPATIVE AU SEIN D’UNE CERI

Notre démarche s'ancre dans un dispositif
d'intervention co-construit avec des artisanes I'éco-
construction et de I'éco-rénovation, une association
spécialisée (Oikos, la maison et son environnement) et
une équipe de recherche-intervention en ergonomie.
Nous avons mobilisé :
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® Des enfretiens aupres de sept artisanes (30 a 60
ans) exercant dans la rénovation, la magonnerie
ou lisolation biosourcés, pour cerer leur
parcours, leurs stratégies d'adaptation et les freins
rencontrés ;

® Des observations in situ sur dix chantiers
(formation, chantiers participatifs) pour
documenter I'activité réelle, les ajustements et les
gestes techniques (Six, 2016) ;

® Sept ateliers collaboratifs (3h chacun) dans le
cadre de la CERI, réunissant arfisanes, un artisan,
chercheurs, acteurs locaux et spécialistes de la
santé au travail. Ces ateliers ont permis de
caractériser les risques (poussiéres, manutentions,
coactivité) et d'élaborer des pistes d'action
(adaptation d'outils, organisation du travail selon
les rythmes corporels, etc.).

L'analyse croise la mise en évidence des écarts entre
travail prescrit et réel et la valorisation de savoir-faire
souvent non reconnus. Nous avons également exploré
I"articulation avec des questions de santé et de genre
(par ex., port d'équipements non adaptés aux
morphologies diverses des personnes et des types de
chantier), en mobilisant la réflexion collective via
supports vidéo, auto-confrontations (Cahour et al.,
2016) et fresques d'activité.

4. RESULTATS ET ANALYSE

4.1 Contrainte persistante d'un secteur
historiquement masculin

Les témoignages recueillis corroborent un constat : la
pression d'un secteur dominé par des entreprises de
construction classiques, oU la logique de rentabilité et
de vitesse prime, enfrainant I'usage de matériaux
lourds (sacs de ciment de 35kg, par exemple) et de
dispositifs non adaptés et non adaptables aux
personnes. Les artisanes doivent fréquemment justifier
leurs compétences, gérer des situations & risque
(chutes, poussiéres de chaux, etc.) et improviser des
solutions d’allégement ou de protection. La question
du genre se double souvent d'un manque de
reconnaissance institutionnelle, plus particulierement
auprés des fournisseurs de matériaux et des assureurs.
En effet, ces acteurs, soumis aux logiques
commerciales et de lobby de lindustrie masculine et
normative (Bengana et al., 2024); ont du mal & donner
du crédit & des professionnels employant des
matériaux bio et géo-sourcées (terre crue, paille,
chaux chanvre .etc), d'autant plus lorsque ce sont des
femmes.

4.2 Stratégies d’adaptation et innovations low-
tech

Face & ces obstacles, les artisanes mobilisent des
stratégies collectives. Elles réduisent la pénibilité par le
fractionnement des charges (utilisation de contenants
plus petits, manutention sur chariot & roulettes,
partage des taches). Elles aménagent des temps de
travail en fonction des rythmes corporels (cycles
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menstruels, récupération...). Elles développent et
choisissent des techniques low-tech pour limiter le
recours & des machines lourdes et sources de bruit ou
de vibrations (humidification des matériaux, usage de
cribles manuels, etc.)qui peuvent empécher le
déploiement des personnes et des collectifs en
activité. Elles co-congoivent des organisations de
travail et des équipements mieux adaptés & leurs
corps (sélection de gants plus ajustés, masques qui
épousent les formes du visage sans serrage excessif,
invention de supports pour le mélange des enduits,
partage de recettes, etc.) et aux personnes qu'elles
accompagnent (ex: création de supports texturés
pour client non-voyant).

La CERI a joué un réle de catalyseur en favorisant la
mutualisation de ces innovations, souvent isolées, et
en initiant des démarches de lobbying auprés de
fournisseurs de matériel pour mieux prendre en
compte la diversité des corps et des usages.

4.3 Dy iq I
des savoir-faire

tives et r

Les ateliers collaboratifs ont mis en évidence la
richesse d'un échange entre pairs et le potentiel
d'une démarche réflexive (Clot, 2010). Les artisanes,
souvent dispersées géographiquement, ont pu
comparer leurs pratiques et co-construire des
référentiels pour caractériser la qualité du travail et les
conditions de sa soutenabilité (Bonnemain, 2019 ;
2025). A partir de situations de travail et de leurs
préoccupations, elles ont partagé des « trucs et
astucesy souvent transmis de maniere informelle (ex.:
gestes spécifiques pour limiter la fatigue musculaire,
techniques d'application de I'enduit, création de «
zones propres » pour endiguer la poussiere, etc.)
(Figure 1). Le collectif qui s'est constitué leur a
également permis d'affirmer leur place dans un
secteur oU les normes masculines et industrielles
dominent, tout en cherchant & négocier une
reconnaissance institutionnelle.

Figure 1 - Partage entre artisans de gestes spécifiques pour
renforcer muscles et tendons - Atelier n° 5 de la CERI
(nov.2024) - llustration © Alexandra BELLE.

4.4 L'activité des artisanes au prisme de la
réflexivité

Les observations menées dans le cadre de la CERI
offrent un exemple concret de la maniére dont les
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artisanes s’appuient sur leur réflexivité et leurs savoir-
faire pour faire face & des contraintes de santé et de
sécurité au travail. Dans I'article source (Female
artisans and sustainable transitions: reflexivity, low-tech
and collaborative dynamics through the lens of the
ECRI), complémentaire & cette communication, I'une
des situations illustratives concerne la gestion des
poussieres au cours d'un chantier de ['éco-
construction avec du bois et des bottes de paille. A la
fin de la journée, une artisane rapporte «la peau et les
voies respiratoires presque noirciesy, révélant la
persistance et la pénétration de fines particules, ainsi
que la difficulté de s'en protéger efficacement.

Cette expérience a été partagée et analysée en
atelier collectif, avec synchronisation vidéo et mesures
de polluants (dans la veine des fravaux en
ergotoxicologie, Galey et al., 2019). Les participantes
ont pu objectiver la dispersion de la poussiere en
temps réel et questionner ['efficacité de leurs
équipements de protection (ganfs, masques, lunettes)
souvent congus selon des normes masculines ou
industrielles standards. Ce travail d'auto-confrontation
a mis en évidence la nécessité d'adapter non
seulement les masques — parfois trop larges et
inconfortables — mais aussi de revoir I'organisation de
I'espace (par exemple, réserver les taches générant le
plus de poussiéres & I'extérieur ou en fin de journée,
créer un sas de décontamination, etc.).

Dans le prolongement de cette analyse, les artisanes
ont co-congu des solutions low-tech comme
I'numidification ciblée des matériaux pour limiter la
mise en suspension des particules, ou encore
I'installation de «zones propres» dans lesquelles elles
peuvent refirer plus facilement leurs équipements de
travail. Nous montrons ainsi que cette démarche
réflexive, inscrite dans I'activité (Daniellou & Rabardel,
2005; Clot, 2010), dépasse la simple critique du
matériel inadapté : elle engage une reconfiguration
collective du chantier et renforce I'autonomie des
artisanes. Au-dela de la réduction de I'exposition aux
poussieres, les participantes soulignent également un
gain de confort de travail et un sentiment de
reconnaissance partagé — autant d'éléments qui
soutiennent leur motivation & poursuivre sur la voie des
technologies low-tech et des pratiques collaboratives.

DISCUSSION

Les résultats soulignent la persistance d'obstacles
structurels (normes techniques, absence
d'équipements adaptés, stéréotypes de genre) mais
aussi la capacité d'innovation des artisanes pour
développer des pratiques plus inclusives et durables.
Plusieurs points méritent d'étre discutés :

1. Articulation entre approche low-tech et santé au
travail : En privilégiant des méthodes plus simples,
moins mécanisées, les artisanes réinvestissent des
gestes «accompagnés» plutdt que surcontraints.
Toutefois, la low-tech n'est pas synonyme
d’absence de risque. L'analyse fine de I'activité
(mesure des poussiéres, engagement des corps,
etc.) reste cruciale pour des ajustements
continus.
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2. Roéle delaréflexivité et de la CERI: Le dispositif agit
comme un espace de dialogues et de co-
élaboration de solutions. La mise en commun des
obstacles et des solutions par des personnes
partageant des expériences de discrimination
peut étre transformatrice, non seulement de
l'activité, mais de I'expérience totale de
I'environnement de travail. Au cceur du dispositif,
la mise en mouvement des personnes
(adaptation  d'outils, créations innovantes,
partage de ressources autour de la santé et du
bien-étre - cycle menstruel, nutritions, choix des
EPI, organisation - permet de sortir de I'isolement,
de renforcer le pouvoir d'agir (Sen, 1999).
développer l'infeligence  collective.  Ces
démarches participatives rappellent
I'importance de créer des espaces et des objets
intermédiaires (Vinck, 2009 ; Judon et al., 2019)
pour débattre des normes (par ex. taille des sacs
de matériaux, modes d’organisation du travail) et
construire des scénarios de fravail soutenables.

3. Genre, ferritorialité et transition écologique : Les
artisanes sont souvent attachées & un ancrage
local (fournisseurs, chantiers de proximité) et
valorisent des ressources naturelles disponibles sur
le territoire. Le fait qu'elles soient peu nombreuses
ne doit pas masquer leur réle dans la redéfinition
des wusages, ni I'importance d'un appui
institutionnel pour pérenniser ces démarches.

4. Limites : Les avancées présentées restent fragiles,
souvent al'échelle de petits collectifs. Le chantier
reste un espace difficile & normaliser, notfamment
en coactivité avec des entreprises classiques peu
enclines & adopter des solutions alternatives. La
diffusion des pratiques low-tech et I'évolution des
représentations de  genre  exigent  un
engagement plus large (formation des apprentis,
financements publics, reconnaissance dans les
normes de construction).

CONCLUSION ET MISE EN PERSPECTIVE

Cette communication montre comment, dans un
secteur historiquement masculinisé, I'adoption de
technologies low-tech associée & une approche
participative (CERI) constitue un levier majeur pour
transformer le ftravail et favoriser la santé et
I"émancipation des tfravailleurs et travailleuses. Les
artisanes de I'éco-construction  démontrent une
capacité de transformation des environnements de
travail (choix des matériaux, outils, organisation du
fravail) qui remet en question I'négémonie des
modeéles fechnocentrés. Elles invitent & considérer les
dimensions sensibles du geste (Cru, 2014) et de
I'activité, essentielles en prévention (Goutille et al.,
2025).

Leur action souligne I'importance de dispositifs de
recherche-intervention centrés sur I'activité, ou le
genre n'est pas percu comme une simple variable,
mais comme un principe structurant des pratiques, de
I'analyse du travail et des modes de conception. Le
genre et toutes les formes de vulnérabilité liées a
l'intersectionnalité (situation de handicap, couleur de
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peau, littératie, efc.) doivent étre intégrées dés la
définition des objectifs, puis tout au long de la
conception, de la mise en ceuvre et de I'évaluation. Il
est essentiel d'observer en quoi les pratiques, les outils
ou l'organisation de I'espace de fravail peuvent
affecter différemment les femmes et les hommes, et
d'djuster ces dispositifs pour qu'ils soient véritablement
inclusifs. Traiter le genre comme un principe
organisateur des pratiques suppose d'impliquer les
acteur frice s concerné-es (fravailleur euse s,
concepteur trice s, encadrantess, etc.) afin
d'identifier et de dépasser stéréotypes et inégalités,
de favoriser le dialogue, |a formation et la rencontre
des équipes de travail et des acteurs plus éloignés
(architectes, fournisseurs, assureurs, politiques), pour
mesurer I'impact des pratiques sur le sens et la qualité
du travail pour toutes et tous et ajuster les approches
en conséquence. De cette maniére, le genre devient
un cadre d'analyse fransversal qui oriente la
conception et I'amélioration des pratfiques, plutot
qu'un simple critére secondaire.

Gréce & des collaborations multi-acteurs, on voit
émerger des critéres alternatifs de haute qualité
(soutien de la santé, respect du vivant, valorisation du
tissu local). Pour donner plus d'ampleur & ces
démarches, il est nécessaire d'améliorer I'offre de
matériel et d'équipements adaptables a la diversité
des corps, de soutenir des formations (y compris en
ergonomie) favorisant la réflexivité et la prise en
compte du genre, et de renforcer les coopérations
territoriales autour des low-tech.

Ces pistes d'action ouvrent la voie & une transition
technico-organisationnelle réellement  inclusive,
durable et porfeuse de sens, au-deld de simples
ajustements techniques. Lors de la présentation orale,
nous espérons échanger avec les participant-es du
symposium sur des modalités concrétes pour diffuser
et consolider ces expériences, tant a I'échelle locale
(chantiers participatifs, réseaux d'arfisanes)
qu'institutionnelle  (normes de construction, aides
publiques, reconnaissance des nouveaux métiers de
la transition).
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Résumé. Cette communication explore le réle de I'immersion corporelle de I'ergonome dans un
environnement de travail & risques multiples et & forte prédominance masculine : celui des formateurs
«caissony chez les sapeurs-pompiers. A partir d'une posture incarnée, ou le corps devient & la fois vecteur
d'un vécu subjectif et objet réflexif, I'étude propose une méthode innovante pour documenter des
dimensions non formalisées de I'activité: perceptions du danger, stratégies de préservation et
dynamiques genrées dans un milieu historiquement masculin. L'expérience montre comment I'auto-
explicitation et le recueil de données audiovisuelles peuvent servir d'objets intermédiaires (Vinck, 2009)
pour engager un débat collectif surI'aménagement fechnique et organisationnel, sensible aux inégalités
de genre et aux spécificités des métiers d risque.

En considérant le vécu corporel de I'ergonome comme médiateur, I'entretien rétrospectif suggére de
repenser les dispositifs de prévention et de formation, afin d'inclure davantage la perspective sensible
sur le travail, y compris dans la conception d'équipements et I'organisation de la formation. L'analyse de
I'entrefien rétrospectif montre enfin que cette approche ouvre des pistes pour une prévention plus
équitable et durable, susceptible d'informer les politiques de recrutement, de formation et de
conception au sein des services d'incendie et de secours.

Mots-clés : Ergonomie incarnée ; Genre ; Immersion ; Objets intermédiaires ; Métiers & risque ; Sapeurs- Pompiers

*Ce texte original a été produit dans le cadre du congrés de la Société d'Ergonomie de Langue Frangaise qui s'est tenu & Nanterre les
2, 3 et 4juillet 2025. Aucun usage commercial ne peut en étre fait sans I'accord des éditeurs ou archiveurs électroniques. Il est permis
d'en faire une copie papier ou digitale pour un usage pédagogique ou universitaire, en citant la source exacte du document, qui est
la suivante :

ALDANA JAGUE J., GOUTLLE F., THERY L., GARRIGOU A. (2025). Immersion de I'ergonome dans un milieu masculin & risque : le corps
comme outil réflexif et objet intermédiaire de prévention construite et inclusive. Actes du 58¢ Congrés de la SELF, Ergonomie,
communauté(s) et société : entre héritage et perspectives. Nanterre, 2 au 4 juillet 2025.

Permission to make digital or hard copies of all or part of this work for personal or classroom use is granted without fee provided that
copies are not made or distributed for profit or commercial advantage and that copies bear this notice and the full citation on the first
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Immersion of the Ergonomist in a High-Risk Masculine
Environment: The Body as a Reflexive Tool and an Inclusive
Intermediary Object for Constructive Prevention

Abstract. This paper explores how the ergonomist's bodily immersion in a high-risk, predominantly male
environment “compartment fire behavior training” trainers in firefighting services—can serve as both a
vehicle for subjective experience and a reflexive object. Through an embodied approach, the study
documents non-formalized dimensions of the activity, such as perceptions of danger, preservation
strategies, and gender dynamics in a historically male-dominated setting. The data highlight how auto-
explicitation and audiovisual recordings may act as “intermediary objects” (Vinck, 2009) to foster a
collective debate on technical and organizational arrangements that are sensitive to gender inequalities
and the specificities of risk-based professions.

By considering the ergonomist’s bodily experience as a mediator, this research-intervention calls for
rethinking prevention and training devices so as to integrate a “sensitive” perspective on work, including
equipment design and training organization. The retrospective interview analysis demonstrates that such
an approach can lead to a more equitable and sustainable prevention strategy, informing recruitment,
fraining, and design policies within fire and rescue services.

Keywords: Embodied ergonomics; Gender; Immersion; Boundary objects; High-risk occupations ; firefighter

Ergonomie, communauté(s) et société : entre héritages et perspectives, SELF 2025

.
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INTRODUCTION

Les métiers & risque présentent souvent des contextes
de fravail complexes ouU la prévention s'appuie sur des
référentiels techniques et organisationnels élaborés
maijoritairement par et pour des hommes (Messing et
al., 2006 ; Lacomblez et al., 2016). Dans le secteur des
sapeurs-pompiers (SP), la formation dans des structures
de feu contrdlé, également appelées « caissons»
illustre  bien les multiples dimensions du risque :
exposition aux fumées, températures extrémes,
contfraintes physiques, etc. (Caroly, 2020). Les
dynamiques genrées (stéréotypes, la division du travail
et les expositions différenciées, etc.) y sont d'autant
plus marquées que le taux de féminisation demeure
faible, notamment dans les postes de formateurs (ou
formatrices) aux caissons. Selon I'article L4121-3 du
code du travail, I'évaluation des risques pour la santé
et la sécurité des travailleurs doit prendre en compte
Iimpact différencié de I'exposition en fonction du
sexe. Or, cette dimension reste insuffisamment prise en
compte dans des dispositifs de prévention.

Cette communication interroge la méthodologie et la
posture d'une ergonomie «incarnée », inspirée de
Teiger (2006), Hert, 2014 et Goutille et al. (2016), ou
I'immersion est envisagée comme un puissant levier
heuristique pour accéder a des dimensions sensibles
de I'activité, souvent peu ou mal formalisées (Goutille
et al., 2025). En s'appuyant sur un entretien rétrospectif
entre une ergonome en formation (EF) et une
enseignante-chercheure en ergonomie (ECE), nous
mettons en avant comment le vécu corporel in situ
peut se transformer en objet intermédiaire (Vinck,
2009) pour une prévention construite collective et
inclusive (Goutille, 2022 ; Goutille et al ., 2024). Il s'agit
alors d'élargir la palette des dispositifs de prévention
habituels, en intégrant davantage la perspective
sensible, la question du genre, et la confrontation des
acteurs de l'intervention (ergonome compris) aux
fraces vidéo ou audio de leur activité (Judon et al.,
2019).

POINT DE CADRAGE ET OPPORTUNITE
DE LA CONTRIBUTION

Dans les environnements & risque (industrie, santé,
sécurité civile), I'ergonomie de I'activité met en
évidence l'importance de comprendre le travail réel
pour soutenir une démarche de transformation
(Daniellou, 2005). La préservation de la santé au
fravail ne se limite pas & des normes de sécurité
formelles ; elle releve également de représentations et
de pratiques souvent fagconnées par des rapports
sociaux de sexe (Messing et al., 2006). L'« immersion »
de I'ergonome en contexte —ici, au cours d'un stage
universitaire chez des SP formateurs caissons chargés
d'enseigner & des SP stagiaires les dangers de
différents phénomeénes thermiques — offre un accesin
situ aux contraintes sensorielles et aux stratégies
d'ajustement des formateurs et des stagiaires.

Cette contribution s’inscrit dans I'objectif plus large du
symposium « Transformations technico-
organisationnelles, Conception et Genre» en
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questionnant la valeur ajoutée d'un recours explicite
aux perceptions sensorielles vécues par I'ergonome
pour analyser ou revisiter I'activité. Elle questionne
également [I'arficulation entre immersion, auto-
explicitation (Vermesh, 2007) et la construction
d'objets intermédiaires ; ainsi que la prise en compte
du genre (tant du cété de l'intervenante que des SP
formateurs et SP stagiaires) comme levier de
conception pour des dispositifs de prévention plus
inclusifs et durables.

Les SP stagiaires

Les caissons sont utiisés dans le cadre de la
formatfion  incendie  des  sapeurs-pompiers
volontaires (SPV) et professionnels (SPP). lls sont
mobilisés dés la formation initiale, puis lors des
évolutions de fonction (chef d'équipe, chef
d’agrés...). Tout au long de leur carriere, SPV et SPP
y retournent & I'occasion de la Formation de
Maintien et de Perfectionnement des Acquis
(FMPA) qui permet d'assurer la consolidation et
I'amélioration des compétences des SP.

POSITIONNEMENT DE LA
PROBLEMATIQUE

L'entrée par I'immersion s'inscrit dans une perspective
d'ergonomie incarnée (Teiger, 2006; Cahour et al.,
2016) et d'analyse en premiere personne, ouU
I'expérience corporelle de I'intervenante devient une
ressource. Les travaux de Clot (2010) soulignent
I'importance de la subjectivité dans I'analyse de
I'activité, tandis que ceux de Vinck (2009) montrent
que les objets intermédiaires (ici, une vidéo fimée par
I'ergonome) peuvent servir de support & une
discussion élargie avec les acteurs concernés. Les
apports de I'ergotoxicologie (Garrigou et al., 2019)
renforcent la nécessité d'intégrer I'analyse des
expositions  (fumées, températures extrémes, etc.)
dans une perspective systémique, combinant
dimensions techniques, organisationnelles mais aussi
des dimensions subjectives, sensibles, émotionnelles.
Par ailleurs, les recherches en ergonomie du genre
(Messing et al., 2006 ; Lacomblez et al., 2016) montrent
que I'acceés a des informations sensibles ; tabous sur la
peur dans les métiers & risque (Baratta, 1992; Cru et
al., 1983), sur le choix et la gestion des sous-vétements
(Goutille et al., 2014), et dans notre cas sur les
menstruations, efc.), reste souvent occulté dans les
milieux & dominance masculine (Gallioz, 2006 ;
Goutille et al, 2025). Les résultats présentés ici visent
donc & examiner comment I'expérience vécue d'une
EF lors de son stage universitaire en ergonomie, avec
un passé de sapeur-pompier volontaire, contribue &
faire émerger ces enjeux genrés dans un confexte de
prévention.

METHODOLOGIE

Dispositif d’entretien rétrospectif et auto-
explicitation

La communication s'appuie sur un entretien
rétrospectif mené entre une ergonome en formation
(EF) (ayant déja un parcours en toxicologie et une
formation de sapeur-pompier volontaire) (Auteure 1)
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et une enseignante-chercheure (ECE) (Auteure 2) co-
encadrant le stage universitaire réalisé auprés de
formateurs caisson dans un Service Départemental
d'Incendie et de Secours (SDIS). L'EF a documenté son
immersion par:

e des observations participantes (participation
aux repas, accompagnement des journées
des formateurs, etc.);

e |'enregistrement vidéo d'une séquence au
sein du caisson (auto-filmage) ;

e des entrefiens informels et semi-directifs avec
les pompiers et formateurs et des échanges
informels avec les stagiaires SP.

L'entretien rétrospectif a permis de revisiter ce
matériau au prisme du genre et des dimensions
sensibles de I'activité. Le film d'activité a joué le réle
d'objet intermédiaire (Vinck, 2009), suscitant une auto-
confrontation individuelle.

Figure 1 - Extrait de I'entretien lors de I'auto-confrontation guidée

Analyse thématique de U'entretien rétrospectif

L'échange a été retranscrit, puis segmenté selon des
catégories liées au vécu corporel, aux stratégies
d'intégration (ou de «neutralisation» de certains
marqueurs  féminins), aux rapports de confiance
établis avec les formateurs, aux enjeux de sécurité et
de santé au travail, et enfin aux perspectives
d'amélioration. Les éléments relatifs & la structure
organisationnelle (ex.: manque de locaux dédiés,
distribution genrée des équipements) et aux processus
de prévention réglée, gérée et construite ont
également été analysés (Galey et al., 2024 ; Goutille,
2022).

RESULTATS ET ANALYSE

Le corps de l'ergonome comme outil réflexif
et révélateur d'inégalités

Le témoignage met en avant la question de la
« désexualisation pour s'intégrer », illustrée par le choix
de vétements larges, I'absence de magquillage,
I'adoption du «dress code» des formateurs qui
portaient des tenues de sport. Cette stratégie rappelle
le phénomene observé dans d'autres milieux
majoritairement masculins (batiment, transport) ou les
femmes masquent leurs attributs féminins pour étre
percues comme «légitimes» (Messing et al., 2006 ;
Scheller, 2010).

L'intégration de I'ergonome stagicire dans un
environnement masculin semble avoir été facilité par
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I'expérience et les connaissances fechniques du
milieu pompier de celle-ci, un partage des codes
culturels et des critéres esthétiques genrés : « Comme
j'ai été pompier volontaire, je comprends leur jargon,
je pose des questions techniques... Eux, ¢a les rassure,
ils voient que je ne suis pas juste une ‘file qui vient
étudier'. Un formateur m'a méme dit : « Comme t'es
jolie, t'es facilement acceptée ». « J'ai pensé :sij'avais
été moins « dans leurs codes », peut-étre que ¢a aurait
été plus compliqué... » (EF). Elle poursuit, « Sur une des
premieres journées, je mange en face d'un pompier
et il me dit: “Alors, comment ¢ca va se passer ton
stage 2 Tu vas rentrer dans le caisson 2" Moi, en vrai,
j'avais trés, trés envie de rentrer dans le caisson parce
que le risque incendie, ¢ca ne me fait pas peur. Je
modeére un peu quand méme ma réponse et je dis :
“On va voir comment ¢a se passe.” Et lui de répondre :
“Ah ouais, tu ne vas pas rentrer parce que t'as peur "
La, je lui @i dit : “Non mais moi, j'ai qu'une envie, c'est
d'y aller...” Et du coup, il n'a plus rien dit derriére » (EF).

En s'immergeant physiquement, I'ergonome a
également expérimenté des contraintes matérielles
inadaptées en étant équipée avec le matériel mis &
disposition des formateurs (bottes trop grandes,
masques FFP2 non étanches pour les visages plus fins,
masque ARl en une seule taile, etc.). Cette
expérience subjective recoupe les difficultés signalées
par certaines stagiaires ou formateurs, sans toutefois
étre formellement prises en compte par I'organisation
(EF, entretien, 2023).

Les photos montrent les limites de protection des
masques, méme lorsque I'utilisateur-ice respectent les
recommandations du fabricant. L'absence
d'étanchéité au niveau du haut du masque laisse
passer |'air, malgré un appui sur la barrette nasale
(photo 1). Des traces visibles & I'intérieur du masque et
sur le nez indiquent une contamination probable par
des particules en suip_e'nsion (photos 2 et 3).

Photo 2 - Contamination intérieur
masque FFP2 aprés le port

Photo 1 - Absence
d'étanchéité

EF nous dit : « Le premier jour, j'avais mes regles. Je me
suis demandé si je pouvais mettre une serviette ou un
tampon, si ca ne craignait pas avec la chaleur ou le
feu... Puis je me suis posé des questions sur les sous-
vétements en coton ou pas, avec les armatures du
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soutien-gorge, est-ce que cela pourrait me brdler. En
plus, un des SP était géné, il m'a dit, au sujet des
menstruations : “*Ah ben on ne sait pas trop nous, on
ne veut pas faire de réflexions sexistes... « Finalement,
¢a m'a montré qu'il n'y a aucun document qui
informe les femmes sur ces sujets ».

Cette situation met en lumiére le manque
d'informations adaptées aux besoins spécifiques des
femmes dans cet environnement majoritairement
masculin et peu congu pour leurs réalités. Faute de
ressources claires, elles doivent souvent chercher par
elles-mémes des réponses & des questions de santé et
de sécurité, ce qui les amene parfois a solliciter des
hommes inconnus. Cette démarche peut étre source
de géne ou d'inconfort, nécessitant alors une forme
de courage et d'assurance. Parallélement, les
interlocuteurs masculins, souvent mal préparés &
traiter ce type de sujet, manifestent également leur
propre maladresse, ce qui révéle I'absence de
profocoles et de ressources adaptés pour fous.

Ces échanges ont parfois frouvé un espace informel
de discussion dans le vestiaire, ou les stagiaires femmes
peuvent partager leurs expériences et leurs
interrogations, parfois avec I'EF.

Contraintes organisationnelles, gestion de
l'espace, organisation des flux et de la co-
activité

Pour limiter les risques de contamination de
I'environnement de travail aux fumées de combustion,
les vestiaires ont été congus selon le principe de la
marche en avant en séparant strictement les zones «
sales » et « propres ».

Le processus de marche en avant dans un vestiaire suit
une progression unidirectionnelle  pour éviter la
contamination croisée :

. Entrée en zone "propre” — Dépdt des vétements
civils.

. Zone intfermédiaire (douche et sas) — Retrait des
vétements et douche si nécessaire.

. Zone "sale" — Habillage en tenue de travail, sans
retour en arriére.

. Sortie — Déshabillage en sens inverse, douche
avant de retourner dans la zone « propre »

Vestiaire
«propre»

] 3 homme

Figure 2 - Flux de circulation et la marche en avant
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Ainsi, la gestion organisationnelle de I'hygiéne intime
s'inscrit dans un environnement prescrit et contraint,
les spécificités corporelles n'ont pas été prises en
compte dans I'aménagement de ces espaces ou du
matériel. En cas d'oubli d'une protection hygiénique
(tampon, serviette, etc.) restée dans un sac en zone «
propre » et face & I'absence de rangement adéquat
en dehors des vestiaires avant d'entrer dans le caisson,
il devient difficile de pouvoir se changer facilement.
Le dilemme réside alors dans le fait qu'il est impossible
de retourner dans le vestiaire propre sans risquer de le
contaminer avec une tenue ayant été exposée dans
les caissons, ou alors il faut prendre une douche avant.
Il faut donc faire un choix : soit enfreindre les régles
d'hygiéne en refournant dans la zone propre, soit
rester dans I'inconfort.

L'installation des infirmiers dans les vestiaires « sales »
des femmes pour la prise des constantes des
formateurs et des stagiaires pose  plusieurs
problématiques en lien avec la coactivité. D'un point
de vue organisationnel, cefte occupation restreint
I'acces aux personnes souhaitant se changer apres
I'exercice, créant une géne mutuelle : d'un cété, les
stagiaires et formateurs ne peuvent pas accéder
librement & leur vestiaire pour se déshabiller et retirer
leur équipement contaminé ; de I'autre, les infimiers
doivent assurer une surveilance médicale dans un
espace inadapté, perturbé par les allées et venues.
Ce partage d'espace souléve  aussi  une
problématique de sécurité et de santé. Les vestiaires «
sales» peuvent étre contaminés par des polluants issus
des fumées et des résidus présents sur les équipements,
exposant ainsi le personnel médical a des substances
dangereuses pour la santé.

Le choix du vestiaire « sale » des femmes comme lieu
d'installation interroge. Si cette solution peut sembler
pragmatique en raison d’'une disponibilité supposée
plus grande, elle engendre néanmoins des contraintes
spécifiques. Cet espace, initialement dédié aux
stagiaires et formatrices, devient un lieu de coactivité
ou la circulation est enfravée, limitant I'acces a un
environnement pourtant essentiel aprés I'exercice.

L'immersion pour accéder aux ajustements et
représentations des risques

Participer aux séquences pédagogiques dans les
caissons a permis & I'EF de découvrirle décalage entre
la prévention prescrite (port du masque FFP2, de gants
caoutchouc, etc.) et le réel de I'activité, voire la
prévention gérée (certains formateurs ne portent pas
de gants caoutchouc sous les gants de feu, optent
pour des ports intermittents de masque FFP2, etc.). Loin
de s'en tenir au respect formel des regles, les
formateurs composent avec les injonctions, leur vécu
corporel et la dynamique de groupe.

La séquence pédagogique tournée & I'intérieur du
caisson, commentée par I'EF lors de I'auto-
confrontation, met en évidence les difficultés de
communication orale dans cet environnement
bruyant et thermiquement contraignant qu'est le
caisson.

L'Appareil Respiratoire Isolant (ARI) altére la voix du
formateur, la rendant étouffée et distordue. Dans cet
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environnement bruyant, les crépitements du feu,
ponctués de claquements secs et iréguliers, se mélent
& des grondements plus sourds. La respiration sous ARI
est elle aussi modifiée : chaque inspiration
s'accompagne d'un sifflement métallique, suivie d'un
souffle sourd & I'expiration. Les bruits extérieurs sont
filtrés, rendant les voix plus lointaines et les sons du feu
plus diffus, ce qui complique encore Ia
compréhension des messages dispensés.

« L'immersion semblait indispensable, car certaines
démonstrations de  phénomenes  thermiques
nécessitent que le container soit fermé, rendant
I'observation extérieure impossible. »

L'EF comprend alors qu'une partie des « apports
pédagogiques » échappent aux SP stagiaires, faute
de support adapté.

« J'ai pu filmer une séquence a l'intérieur du caisson.
Le bruit de la bouteille, la distorsion de la voix dans le
masque... Les stagiaires comprennent a peine ce que
dit le formateur. Quand on a revu la vidéo, ils se sont
dits: “Ca pourrait devenir un outil pédagogique,
parce qu'on n'a jamais d'images réelles de
I'intérieur » (EF).

Photo 4 - Extrait de la séquence pédagogique filmée dans le caisson au
moment du backdraft

Le corps comme objet intermédiaire dans les
démarches de prévention

L'immersion dans un caisson lors d'une séquence
pédagogique peut étre une épreuve physique
intense. La chaleur envahit rapidement le corps,
accélérant le rythme cardiaque, comme lors d'un
effort soutenu, bien que I'on reste immobile. Le port de
I'ARI s'cjoute & cette contrainte. Cetfte expérience
mobilise autant I'endurance mentale que les
capacités d'adaptation.

En réactivant son vécu physique (chaleur, inconfort,
doutes liés aux sous-vétements, etc.) lors de I'entretien,
I'EF a pu transformer son corps en «objet
infermédiaire» (Vinck, 2009), voire de frontiére, de
dialogue (Judon, 2019) pour faire le lien entre le
prescrit (protocoles, normes, doctrine officielle) et la
réalité (sécurité gérée, ajustements).

Au sujet de I'équipement et de I'expérience de la
chaleur, EF nous dit : « Je me suis brilé les pieds: les
bottes qu'ils avaient mises & disposition étaient trop
grandes pour moi... J'avais une margue rouge, un peu
comme un coup de soleil. Quand je leur ai montré, un
formateur m’a dit : *Ah mais moi aussi, ca me chauffe
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les pieds..." Donc on s'est rendu compte que ces
bottes, méme pour les hommes, étaient mal
adaptées ».

Cette matérialité du corps est alors discutée entre les
ergonomes : « J'ai fait une restitution universitaire, mais
je dois encore présenter tout ¢ca aux décideurs du SDIS.
Pour I'instant, c'est en attente. L'idée, c'est de co-
construire  avec les formateurs des pistes de
fransformation. Par exemple, avoir plusieurs tailles de
masques et de bottes, un briefing pour les femmes sur
la tenue, sur la gestion des menstruations, etc. Mais il
faut un appui institutionnel pour que c¢a bouge
vraiment ». L'entretien rétrospectif a ainsi débouché
sur la conceptudlisation de pistes d'actions futures
avec le terrain :

e Création de fiches d'information & I'intention
des femmes stagiaires (questions d'hygiéne
menstruelle, de protection thermique, etc.) ;

e  Adapfation des protocoles organisationnels
pour mieux prendre en comptfe les
spécificités des utilisateurs et utilisatrices, en
intégrant dés I'amont de la formation les
dimensions genrées (ex. : choix de masques
adaptés a la morphologie du visage, gestion
des menstruations, etc.).

o Réflexion surla mise & disposition de vestiaires
plus adaptés (locaux propres pour les
infirmiers dans des zones mixtes, etc.).

Vers une prévention plus inclusive : dimension
technique et organisationnelle

Au-deld  de I'équipement (tailles, modéles de
masques), I'analyse révéle que la transformation
requiert un soutien organisationnel (temps dédié a la
restitution, intégration de retours d'expérience) et la
reconnaissance des expériences féminines, encore
minorées. Le fait d'assumer une posture « ergonome-
femme-immersion» a permis de 1égitimer I'apport de
la dimension sensible au sein d'un environnement &
risques, et de questionner ouvertement les obstacles &
une participation égalitaire des stagiaires.

DISCUSSION

Cette étude de cas, fondée sur I'auto-explicitation
(Vermersh, 2007 ; Cahour et al.,, 2016) et I'immersion
dans sa dimension corporelle, résonne avec plusieurs
enjeux clés :

1. La place du corps de I'ergonome dans I'analyse
de lactivité : En portant soi-méme un EPI
(Equipement de Protection Individuel) ou en
expérimentant les conditions réelles (chaleur,
fumée, bruits), I'ergonome accéde & des
sensations souvent absentes des entretiens
classiques. Cette posture suscite la confiance des
formateurs, tout en révélant des inadaptations
matérielles et un défaut de prise en compte du
genre.

2. Dans les métfiers & haut risque, les travailleurs
développent des stratégies collectives pour faire
face & la dangerosité de leur activité. Ces
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stratégies défensives leur permettent de tenir au
travail en minimisant la perception du danger,
voire en le niant. Dans ce cadre, I'expression de
la peur ou l'infroduction explicite du risque
peuvent fragiliser la cohésion du groupe en
remettant en cause ces mécanismes de défense.
Toute personne qui, par son attitude ou ses
propos, réintroduit une forme d'insupportabilité
du risque menace ainsi I'équilibre collectif et se
trouve potentiellement marginalisée.

L'échange entre le SP et I'EF llustre ce
phénomene. Lorsque cette derniére exprime une
réponse prudente sur sa participation aI'exercice
dans le caisson, le pompier la met & I'épreuve en
sous-entendant que son hésitation pourrait étre
liée & la peur. L'EF se retrouve alors contrainte de
réaffirmer son courage — ou du moins de nier
toute appréhension — pour ne pas étre percue
comme une menace pour le collectif. Ce type
d'interaction vise ainsi & maintenir une norme
professionnelle oU la peur est tue, voire exclue du
champ de I'acceptable.

Ces stratégies défensives sont fortement genrées.
Elles participent a la construction d'une figure du
professionnel courageux, résistant et insensible a
la peur - une figure historiquement associée a des
représentations masculines du métier. Or, cette
norme exclut symboliquement les femmes,
percues comme plus vulnérables en raison de
stéréotypes de fragilité. L'injonction implicite & ne
pas montrer de peur constitue dés lors un
obstacle majeur & leur intégration dans ces
collectifs masculins. Elles doivent non seulement
prouver leur compétence technique mais
également leur capacité & s'inscrire dans un
ethos professionnel qui  dévalorise  toute
expression d'émotion susceptible d'étre associée
& une faiblesse.

L'objet intermédiaire «corps filmén : La vidéo
enregistrée dans le caisson devient un support de
dialogue, confrontant les personnes (formateurs,
stagiaires, direction) & la réalité sensorielle. Cette
confrontation facilite la formulation de scénarios
d'amélioration (ex. : fiches conseils sur les sous-
vétements, consignes sur la barbe, etc.).

Les configurations genrées dans les milieux a
risque : Les témoignages pointent un manque
d'explicitation sur les besoins féminins (taille de
bottes, adaptation du masque, gestion des
menstruations, vestiaires). L'enjeu n'est pas
seulement technique mais aussi organisationnel
(réunions de restitution, diffusion de ‘“conseils”
pratiques), et culturel (ne pas considérer ces
aspects comme « hors sujet »).

Limites et perspectives :

L'immersion corporelle de I'EF dans les caissons ne
peut se réduire & une simple présence
observante. Elle releve d'une posture d'analyse
incorporée, au sens proposé par Mahlaoui et al.
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(2020), dans laquelle le chercheur s'inscrit « dans
le silage de I'activité », en partageant certaines
conditions d'exposition avec les opérateurs et en
engageant son propre corps. Loin de rester aux
frontiéres ou aux rivages de I'activité, cette
position permet de capter, par le vécu sensoriel
et émotionnel, des éléments difficilement
accessibles par d'autres méthodes
(Franguiadakis et al., 2025).

Dans ce contexte, la présence de I'EF dans les
caissons ne peut se réduire a une observation
participante neutre. Ce que rend possible cette
posture incorporée, c'est I'accés & des éléments
de I'activité qui ne sont jamais évoqués ailleurs, ni
dans les entretiens formels, ni dans les discussions
collectives.

Par exemple, ce n'est qu'en vivant I'activité
située, & proximité directe des formateurs, que I'EF
découvre, par le ressenti, I'importance d'une
stratégie individuelle de préservation qui a été de
remuer la tenue de feu pour faciliter la circulation
d'air et dissiper la chaleur.

Ce geste, pourtant ancré dans les savoirs faire du
collectif, n'‘a  jamais été mentionné
sponfanément par les formateurs, méme aux
enfretfiens  lorsqu'ils  étaient  questionnés
explicitement sur les stratégies de préservation.
Ce décalage entre I'agir et le dire des formateurs
montre & quel point le corps du chercheur
comme outil réflexif et objet intermédiaire permet
d'accéder a I'activité et documenter des savoirs
tacites, impossibles & capter sans ce
déplacement méthodologique et corporel.

L'immersion peut étre coUteuse (temps, risques
de surexposition), et suppose un consentement
mutuel. Elle exige également de I'ergonome une
démarche réflexive pour éviter I'écueil de la
simple « aventure personnelle ».

Ce mode d'investigation a toujours suscité des
débats au sein de la communauté des
ergonomes.  Parfois percue comme une
implication excessive du chercheur, elle a été
critiquée pour son absence supposée de
distance analytique. Pourtant, elle constitue une
approche éprouvée, notamment depuis les
fravaux de Teiger, qui a initié ses recherches par
immersion chez Thomson (Teiger, 2006). Loin
d'une posture empirique débridée, I'immersion
requiert un cadre méthodologique précis et un
positionnement clair du chercheur. Enfin, la mise
a I'échelle (intégration dans des plans de
formation officiels, conception de nouveaux
équipements) dépendra de la volonté
institutionnelle de tenir compte des retours de
terrain (Sen, 1999).

Enfin, la mise & I'échelle (intégration dans des
plans de formation officiels, conception de
nouveaux équipements) dépendra de la volonté
institutionnelle de tenir compte des retours de
terrain (Sen, 1999).
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CONCLUSION ET MISE EN PERSPECTIVE

L'intervention ergonomique ne vise pas la
dénonciation, mais la restauration du dialogue autour
du travail réel, permettant ainsi aux travailleurs
d'exprimer leurs arbitrages et leurs difficultés sans
crainte de mise en cause.

L'absence de remontée de certaines informations
critiques - comme le fait que les bottes brilent —
inferroge les critéres de qualité du fravail et les
mécanismes de régulation collective. Pourquoi cette
réalité n'est-elle pas dite 2 A qui pourrait-elle étre
adressée et pourquoi ne remonte-t-elle pas 2

L'analyse de ces silences met en lumiére la maniére
dont les formations, notamment les FMPA (formations
de mise & niveau des connaissances), sont structurées
si elles garantfissent une maitrise  technique
indispensable, prennent-elles en compte les stratégies
de préservation mises en ceuvre par les travailleurs 2

Loin de se limiter & des savoir-faire techniques, ces
stratégies de métier englobent aussi des pratiques de
prudence qui permettent aux travailleurs d'assurer leur
propre sécurité et celle du collectif.

L'immersion de I'ergonome dans un milieu & risques,
en forte prédominance masculine, apporte un
éclairage singulier : le corps y devient & la fois un outil
réflexif (accéder aux dimensions sensibles) et un objet
intermédiaire (support de discussion collective). Au-
deld de I'analyse classique, cette posture permet de
révéler la part genrée de I'activité, trop souvent
invisibilisée, et de proposer des ajustements
techniques et organisationnels plus inclusifs.

Dans la perspective du symposium «Transformations
technico-organisationnelles, Conception et Genrey,
cette communication illustre la fécondité d'une
ergonomie incarnée, sensible aux dynamiques de
genre, comme levier de reconception des dispositifs
de prévention. Repenser |'aménagement des
espaces, adapter I'équipement de protection,
prendre en compte les spécificités corporelles
(rythmes physiologiques, gestion des sous-vétements,
efc.) constituent autant de pistes pour une transition
plus équitable et durable.

Au plan méthodologique, I'usage de I'auto-
confrontation  vidéo et [I'analyse rétrospective
montrent que la mise en débat des observations de
I'ergonome est une piste propice pour la prise en
compte des dimensions sensibles de I'activité (Goutille
et al., sous presse). Les verbatims viennent illustrer & la
fois les contraintes matérielles, la posture incamée de
I'ergonome, les enjeux de genre (nofamment dans la
relation au corps et a I'équipement) et le déploiement
de stratégies de prévention ou d'adaptation, parfois
fres informelles. lls mettent également en évidence les
objectifs de I'intervention: mieux comprendre la
réalité du terain, la partager avec les acteurs et
actrices concemé es et accompagner le dialogue
sur les actions concrétes & développer (ajustements
des EPI - taille de bottes, forme des masques, prise en
compte de la physiologie féminine, développement
de protocoles qui prennent plus en compte le geste
professionnel et la complexité du travail, etc.). Il
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resterait & formaliser les pratiques rétrospectivement
ethnographiées dans des protocoles d'intervention
plus systématiques, en lien étroit avec les acteurs
décisionnaires (services de santé, direction du SDIS,
concepteurs d'EPI). Ainsi, I'expérience corporelle de
I'ergonome peut se fransformer en véritable
catalyseur d'innovation organisationnelle.

58" CON
UNIVER

BIBLIOGRAPHIE

Baratta, R. (Réalisateur). (1992). Aucun risque ! Paroles
de compagnons [Fiim documentaire]. L'Ouvre
Boite.

Bonnemain, A. (2019). Participation et espaces de
débat : une ergonomie de la soutenabilité. Revue
d'Ergonomie, 47(2), 33-46.

Bonnemain, A. (2025). Agir sur la qualité du travail pour
développer sa soutenabilité. Revue Internationale
du Travail (& paraitre).

Cahour, B., Salembier, P., & Zouinar, M. (2016).
Analyzing lived experience of activity. Le Travail
Humain, 79(3), 259-284.

Caroly, S. (2020). Quelles évolutions de I'activité avec
I'industrie 4.0 et nouvelles questions du lien travail-
santé 2 Archives des Maladies Professionnelles et
de I'Environnement, 81(5).

Clot, Y. (2010). Le travail & coeur : pour en finir avec les
risques psychosociaux. La Découverte.

Cru, D., & Dejours, C. (1983). Les savoir-faire de
prudence dans les métiers du batiment. Nouvelle
contribution de la psychologie du travail &
I'analyse des accidents et de la prévention dans le
batiment. Les Cahiers Médico-Sociaux, 27, 3, 239-
247.

Cunha, L., & Silva, D. (2022). “My whole body af work™:
The silence of gendered body techniques in cork
industry in an era of automation. Ergonomics,
65(11), 1456-1468.

Daniellou, F. (2005). The French-speaking ergonomists’
approach to work activity: Cross-influences of field
intervention and conceptual models. Theoretical
Issues in Ergonomics Science, 6(5), 409-427.

Daniellou, F., & Rabardel, P. (2005). Activity-oriented
approaches to ergonomics: some traditions and
perspectives. Theoretical Issues in Ergonomics
Science, 6(5), 353-357.

Franguiadakis, S., Boissiére, T., Boukala, M., & Cerclet,
D. (2025). Percevoir la marche en ville avec un
oculometre (eye tracker). Revue D Anthropologie
Des Connaissances, 19(1).
https://doi.org/10.4000/13efw

Gallioz, S. (2006). Force physique et féminisation des
métiers du batiment. Travail, genre et sociétés,
16(2), 97-114.

Galey, L., Aloert, M., Goutille, F., Fredj, J., Nascimento,
A. Jolly, C., & Garrigou, A. (2024). Prévention
construite  en  agriculture contribution de

58e congrés de la SELF | 2 > 4 juillet 2025 | Université Paris Nanterre | 07.07.2025

RETOUR A LINDEX
DES ACTES



TRANSFORMATIONS TECHNICO-ORGANISATIONNELLES |136

I'ergotoxicologie a partir de trois
recherches-actions. Activités, (21-2).

Garrigou, A., Daniellou, F., Carballeda, G., & Ruaud, S.
(1995). Activity analysis in participatory design and
analysis  of  participatory  design  activity.
International Journal of Industrial Ergonomics,
15(5), 311-327.

Goutille, F. (2022). Ne plus ignorer les agriculteurs : une
contribution de I'ergonomie & la prévention du
risque pesticides en milieu viticole.

Goutille, F., Baudin, C., Garrigou A. (2025).Des
dimensions sensibles de l'activité essentielles en
prévention Corps et Désaccords des
agriculteurs. Le Travail humain, tome 88, no 1/2025,
55-90.

Goutille, F., Casse C., Probst, I., Caroly S., Chappert, F.,
Nicot A-M. (2024, septembre). Transition
écologique et genre : quelles transformations du
travail 2. Agrigenre ; Hypotheses.
https://agrigenre.hypotheses.org/21742

Goutille, F., Galey, L., Rambaud, C., Pasquereau, P.,
Jackson, M., & Garrigou, A. (2016). PrescricGo e
utiizagdo de equipamentos de protegcdo
individual (EPI) em atividades com exposicdo a
produtos quimicos cancerigenos, mutagénicos e
reprotoxicos (CMR) : Pesquisa-acdo pluridisciplinar
em uma fdbrica francesa de decoragdo para
moveis. Laboreal, 12(1). https://doi.org/10.15667/
laborealxiio11éfg

Hert, P. (2014) Le corps du savoir : qualifier le savoir
incamé du ferrain”, Etudes de communication,
42 | 2014, 29-46.

Judon, N., Galey, L., de Almeida, V. S., & Garrigou, A.
(2019). Contributions of participatory ergonomics

58" CONGRES DELA SELF
UNIVERSITE PARIS NANTERRE

to the involvement of workers in chemical risk
prevention projects. Work, 64(3), 651-660.

Lacomblez, M., Maugeri, S. R., & Barylo, W. (201¢).
Penser la question du genre en ergonomie. Travail
et emploi, 146, 5-14.

Legifrance. (2021). Article L4121-3 du Code du travail.
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_Ic/L
EGIARTIO00043893923

Mahlaoui, s., Courchay, M. ; Fleury,Jj., Munoz, G. &
Merri, M. (2020). Aux frontiéres, au rivage ou dans
le silage de I'activité : vers une analyse incorporée
avec Simone Weil. Actes du 55eme Congrés de la
SELF, L'activité et ses frontieres. Penser et agir sur les
transformations de nos sociétés. Paris, 16, 17 et 18
septembre 2020

Messing, K., Seifert, A., & Couture, V. (2006). Les
femmes dans les métiers non-traditionnels : le
général, le particulier et I'ergonomie. Travailler,
15(1), 131-147.

Sen, A. (1999). Development as Freedom. Oxford
University Press.

Teiger, C., Barbaroux, L., David, M., Duraffourg, J.,
Gallisson, M., Laville, A., & Thareaut, L. (2006).
Quand les ergonomes sont sortis du laboratoire. . ..
A propos du fravail des femmes dans I'industrie
électronique (1963 - 1973). Perspectives
Interdisciplinaires Sur Le Travail Et La Santé, 8-2.
https://doi.org/10.4000/pistes.3045

Vermersch, P. (2007). Bases de |'auto-explicitation (1).
In Expliciter, 69, 1-31.

Vinck, D. (2009). De ['objet intermédiaire & I'objet-
frontiére. Presses Universitaires de Liege.

58e congrés de la SELF | 2 > 4 juillet 2025 | Université Paris Nanterre | 07.07.2025

RETOUR A LINDEX
DES ACTES

|ogs Tl



TRANSFORMATIONS TECHNICO-ORGANISATIONNELLES |1[|-9 BETOURBICINDEX

DES ACTES

@ EBSCOhost

58° CONGRES DE LA SELF

PR s ek Sy The full text of SELF congresses
T untrs irages ot perspectives proceedings in Ergonomics Abstracts is
UNIVERSITE PARIS NANTERRE included in Academic Search Ultimate on

EBSCOhost ™

www.ergonomie-self.org — Ergonomics abstract

Genre et division du travail

dans les Repairs cafés

Sandrine Caroly (1), Mathilde Mondon-Navazo (1), Carla Poirier--Roso (1)

(1) Laboratoire PACTE Université Grenoble Alpes. IEP, BP48, 38 040 Grenoble cedex 09
Sandrine.Caroly@univ-grenoble-alpes.fr

Résumé : Cette communication vise a monfrer que dans des organisations alternatives, visant la
réparation des objefs, dans une perspective d'économie circulaire, comme réponse aux grands
changements, il apparait que la division sexuée du travail ne s'efface pas, malgré le modéle proné. Les
femmes restent assignées & I'accueil et les hommes & la réparation. Pourtant les unes et les autres
bénévoles souhaiteraient pouvoir changer de réle par rapport & la technique : aider & I'apprentissage
de la réparation et & la socialisation & travers la démocratisation des technologies.
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Gender and labour division in Repair café

Abstract. The aim of this paper is to show that in alternative organizations, aimed at repairing objects in
a circular economy perspective, as a response to major changes, it appears that the gendered division
of labor does not disappear, despite the model advocated. Women are still assigned to reception and
men to repair. However, both women and men volunteers would like to change their role in relation to
technology: to help people learn to repair and to socialize through the democratization of technology.

Keywords: gender, labour division, repair, technology

*Ce texte original a été produit dans le cadre du congrés de la Société d'Ergonomie de Langue Francaise quis'est tenu & Nanterre les
2, 3 et 4 juillet 2025. Aucun usage commercial ne peut en étre fait sans I'accord des éditeurs ou archiveurs électroniques. Il est permis
d'en faire une copie papier ou digitale pour un usage pédagogique ou universitaire, en citant la source exacte du document, qui est
la suivante :

Caroly, S., Mondon-Navzo, M., Poirier--Rosso, C. (2025). Genre et division du travail dans les Repair Cafés. Actes du 58° Congres de la
SELF, Ergonomie, communauté(s) et société : entre héritage et perspectives. Nanterre, 2 au 4 juillet 2025.

Permission to make digital or hard copies of all or part of this work for personal or classroom use is granted without fee provided that
copies are not made or distributed for profit or commercial advantage and that copies bear this notice and the full citation on the first
page.

986 I 58e congres de la SELF | 2 > 4 juillet 2025 | Université Paris Nanterre | 07.07.2025



TRANSFORMATIONS TECHNICO-ORGANISATIONNELLES |149

INTRODUCTION

Les rapports sociaux de sexe font I'objet d'études
notamment en sociologie depuis les années 1970,
pour décrire la division sexuelle du travail, avec une
prise en compte de la santé des femmes et des
difficultés de conciliation travail et hors travail, qui
mérite une attention particuliere (Kergoat, 2001). En
ergonomie, rendre compte des conditions de fravail
des femmes apparait plus tardivement (Teiger, 1993).
Or pour une méme téche, homme et femme ne font
pas le méme travail, leur activité ne les exposent pas
aux mémes risques et leurs stratégies de préservation
de la santé sont différentes (Messing, Stellman, 2006).

Pour le dire simplement, le sexe renvoie aux
caractéristiques biologiques différenciées de I'hnomme
et de la femme (taille, poids, morphologie,
physiologie), tandis que le genre & I'attribution d'un
réle social s'accompagnant de stéréotypes de ce qui
est attendu d'une femme ou d'un homme dans notre
société (role maternelle pour les femmes, réle
productif pour les hommes). Dans une approche de
I'activité  en ergonomie, les recherches sur le
sexe/genre dans une compréhension de la division
sociale et sexuelle du fravail améne aujourd’hui & plus
de connaissances sur la compréhension des effets du
fravail surla santé et questionne la prévention genrée
des risques professionnels (Casse & De Troyer, 2020).
Les études ont notamment montré que la prise en
compte du genre, en rendant visibles les pénibilités et
dangers spécifiques aux femmes, permet d'améliorer
les systéemes de travail pour toutes et tous (Teiger,
2004). Il apparait donc important de comprendre les
mécanismes de sexe/genre dans la division du travail
parl’analyse du travail, notfamment dans les liens entre
la formation, le travail et la santé (Gonik, Messing,
Ollagnier, Teiger, 2013).

Dans le cadre d'un projet de recherche infitulé
MARKERS, financé par I'ANR, I'objectif est de
comprendre la production de solutions soutenables
dans les organisations alternatives, soucieuses de
I'économie circulaire et de transformation du travail
enlien avec lasanté etla société. Le contexte sociétal
et communautaire amene les ergonomes & étudier de
nouvelles formes de travail et & faire évoluer leurs
pratiques de recherche-intervention.

Le travail bénévole dans une association, ici de
réparation d'objets abimés, pose la question de la
division du travail dans une double perspective : 1) le
bénévolat n'est pas un fravail inscrit dans un cadre
organisationnel classique avec des régles et une
prescription, 2) la réparation, le réemploi s'il poursuit
des objectifs de non gaspillage, s'inscrit dans des
enjeux plus larges d'écologie et d'économie circulaire
et sociaux. Par rapport aux valeurs prénées par ces
associations de ré-emploi, il pourrait y avoir moins de
division du travail sexuée tant du point de vue d'une
organisation du travail « plus libre » et d'orientations
dépassant la production. Mais nous verrons & travers le
cas des Repairs Cafés que cette division ne s'estompe
pas pour autant. Une des explications est le rapport de
domination par la maitrise de la technologie. Pourtant
ces organisations alternatives au monde économique
classique pourrait-éfre & certaines conditions de belles
opportunités pour développer I'activité des femmes,
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la rendre visible, dans une
d'écoféminisme.

LE CAS DU REPAIR CAFE

Le Repair Café est une association loi 1901 avec des
bénévoles qui en sont membres (adhésion gratuite ou
payante), quelques salariés (direction, poste de
gestion ou d'animation). Les usagers sont des individus
tout venant pour réparer un objet abimé (par exemple
une machine & café, une machine & coudrer, un
lecteur DVD, etc.). Les Repairs Cafés participent & des
événements locaux sur un teritoire pour se faire
connaitre et inviter les personnes & venir réparer leur
objet dans leur atelier. Les objectifs sont la réparation,
mais aussi appendre & l'usager G réparer pour
changer le rapport & la technique, ainsi que créer du
lien social dans une communauté visant a partager
des connaissances. Les horaires d'ouverture des
ateliers sont sur des créneaux d'aprés-midi et de soirée
sur une journée environ par semaine ou tous les 15
jours. Les taches sont celles du diagnostiquer la panne
de I'objet apporté en le démontant, de le réparer et
de transmetire des connaissances. Au-deld de ces
taches, il y al'accueil des usagers et I'organisation de
I'atelier, y compris la gestion de la logistique, de la
maintenance et des téches administratives.

Méthodologie

La méthodologie mise en ceuvre dans le cadre du
projet MAKERS consiste, dans un premier temps, pour
chaque lieu sélectionné d'aller sur le terrain pour
comprendre I'activité des bénévoles, voire des
salarié.es, qui ont un role de réparateurrices ou
animateur.rices d'ateliers. Pour cela un guide
d'entretien a été congu par le consortium de
recherche pluridisciplinaire en ergonomie, sociologie,
gestion et urbanisme pour répondre aux questions de
recherche. Il est utilisé dans chaque terrain pour mieux
caractériser la structure, les espaces et la technologie
et leurs usages. Les personnes interviewées sont
interrogées sur la facon de définir un maker, souvent
terme polysémique, leurs propres caractéristiques
d'identité et leurs implications dans des projets
innovants (place dans le teritoire, soutenabilité,
réseau et travail collectif) et sur leur santé. Ces
entretiens sont complétés de plusieurs séquences
d'observation de leur activitt avec une grile
d'observation, construite par le consorfium de
recherche, sur I'usage de l'espace, le nombre de
participants, I'activité des uns et des autres (durée,
objet, technologie, projet, etc.), les interactions entre
euUxX.

Les Repairs cafés étudiés n'ont pas vraiment de
demandes d'intervention. La restitution collective sera
I'occasion de pouvoir peut-étre  formuler une
demande sur des aspects d'organisation du travail, de
relation entre bénévoles-salariés, d'apprentissage
entre bénévoles et utilisateurs.

Pour les structures types Repair Café, quatre Repairs
Café d'un méme ferritoire ont pu étre étudiés, avec la
réalisation de 13 entretiens semi-directifs et de 15
séances d'observation des ateliers de réparation
(70h). En entrefien semi-directif, nous avons rencontré
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5 réparateurs, 1 réparatrice; 3 bénévoles de I'accueil
féminines; 2 présidentes et 1 président; une
usagere/visiteuse.

Dans le cadre de cet arficle, le diagnostic, qui servira
A la restitution collective, ne sera pas présenté. Le
focus porte seulement sur un élément de celui-ci : la
division implicite des taches enfre réparation et
accueil, qui est & discuter dans cette communication,
sur le rdle du sexe/genre dans une activité bénévole
de réparation.

La répartition stéréotypée des taches selon le
sexe/genre

Lors des observations, il apparait une faible
participation des femmes aux activités de réparation,
et al'inverse, une faible participation des hommes aux
tdches  d'accueil  (Poirier-Roso,  2024).  Plus
exactement, dans les quatre Repairs Cafés étudiés,
I'équipe d'accueil est uniqguement féminine (bien
qu'un homme ait brievement essayé de “faire un
essai” au Repair Café n°2). Quant & I'équipe
réparation, elle n'est constituée que d'hommes aux
Repair Cafés n°2 et n°4.

Au Repair Café n°3, I'équipe réparation compte 3
réparatrices  féminines, sur la  vingtaine de
réparateur.rices au total. Parmi elles, on trouve une
femme refraitée (autonome), une femme active
(autonome) et une étudiante. Celle-ci dit qu'elle n'est
“pas encore réparatrice, plutét apprentie”, elle est
mise en bindbme avec des réparateurs hommes plus
expérimentés, ou elle assiste aux réparations. La
répartition genrée des rdles dans les Repairs Cafés
refléte des stéréotypes de genre, qui se traduisent
dans I'organisation du fravail par une marginalisation
du travail des femmes aux activités d'accueil, de soin
de I'espace, et aux réparations textfiles. Celles-ci sont
pourtant essentielles au fonctionnement du Repair
café. Prenons un exemple, de notes d'observation de
terrain :

Maryse prend la parole en fin de séance [au Repair
Café], elle explique qu’elle a “I'impression de tout
faire". Elle dit aux réparateurs “Il faut pas que ce soit
toujours les mémes qui bossent." et ils répondent qu'il
faut que Maryse laisse faire les autres au lieu de tout
vouloir faire elle-méme. Pourtant, durant la séance,
Maryse a demandé de I'aide & plusieurs reprises (pour
aller chercher un objet lourd) et personne ne s'est
porté volontaire. lls ne lui ont méme pas répondu.
Maryse propose de metfre en place un systeme de
rotation pour les ouvertures. Alain s'en va, il ne veut pas
qu'on parle de cela maintenant alors qu'il n'y a que
“deux ou frois rescapés qui restent". Pour lui, il faudra
parler de ¢a a I'Assemblée Générale. Un autre
réparateur intervient et dit quil faudrait décider de
cela en bureau. Maryse n'est pas d'accord, mais les
autres réparateurs acquiescent. lls décident d’en
reparler plus tard.

L'invisibilité du travail des femmes

Il existe donc un écart entre la prescription, mixité des
activités, et la réalité, I'accueil, occupé par des
femmes parmi les bénévoles. Sur le site web de
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I'association, il est écrit “L’héte ou I'hétesse accueille
les visiteurs, leur sert un café ou un thé et est celui /celle
a qui les visiteurs et les réparateurs du Repair Café
peuvent s'adresser pour avoir des informations.”. En
réalité, au-deld de leurs taches principales, les femmes
ont également beaucoup d'autres taches a faire qui
passent inapercues : tadches administratives, assurer
une atmosphére agréable, gérer le coin café,
maintenir la propreté de I'espace (vaisselle, balais),
efc. Elles se trouvent en premiére ligne quandily a trop
d'affluence, avec des usagers qui ne comprennent
pas le refus de réparation dans I'immédiat.

L'invisibilité des activités réelles relatives aux taches
d'accueil rédlisées par les femmes bénévoles
aménent & peu de reconnaissance et de valorisation
de leur travail.

Les obstacles des femmes a aller vers les
taches techniques

Les bénévoles femmes sont pour la plupart
conscientes des schémas genrés, mais tfrouvent
difficile de pouvoir en discuter, voire impossible de
pouvoir changer les impacts genrées de cette
organisation.

Plusieurs obstacles sont avancés par les femmes lors
des observations et repris en enfretiens avec elles sur
leurs difficultés d'acceés au réle de réparatrice :

- les femmes manquent de confiance en leurs
capacités techniques pour aider & la réparation ;

- les femmes n'ont pas appris en raison des normes
sociétales, ou n'ont pas fait de formation appropriée
pour devenir réparatrices ;

- les femmes sont dans des parcours de transition entre
deux emplois et ne peuvent s'investir pleinement dans
leur activité de bénévole.

Cependant nous identifions d'autres obstacles liés a
I'organisation du travail dans les Repairs cafés qui
peuvent apporter des explications complémentaires
sur la division sexuée de I'activité bénévole :

- les horaires de ftravail rendent impossible la
participation des femmes actives et/ou ayant des
enfants & s'occuper, elles ne peuvent pas venir le soir
ou en fin de journée pour rester sur I'atelier réparation ;
- la politique de recrutement ne permet pas de
diversifier les profils. Les femmes sont mises
“naturellement” & I'accueil et les hommes & la
réparation, méme & compétences égales ;

- les remarques sexistes au sein des équipes mixtes
conduisent & des découragements subtils des
femmes : invalidation des caractéristiques féminines &
faire de la technique, jugement des femmes sur une
« fibre » non technique ;

- les activités de couture sont présentées comme une
opportunité d'attirer des femmes réparatrices mais
elles sous-exploitent les possibilités des hommes d'y
parvenir. Par exemple Sophie, usagére au Repair Café
n°l, dit & une femme bénévole : “Jarive pas &
m'enlever cet étonnement de ‘G gauche de la piece
il'y ala couture, etil n'y a que des meufs, et & droite
de la piece il y a les trucs sérieux, la réparation des

objets, etil n'y a que des mecs'.
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Les obstacles se frouvent également dans
I"apprentissage du bricolage par les ufilisateurs.rices :
- Les réparatrices sont pergues différemment par les
utilsateursrice et leur expertise peut étre remise en
cause ;

- Les visiteuses féminines semblent moins encouragées
par les réparateur.rices a participer & la réparation de
leur objet que les visiteurs masculins ;

- Par contre, il semble que ceuxecelles qui apprennent
le plus sont ceuxecelles qui s’y connaissent déja un
peu, donc engendrant une possible reproduction des
normes genrées.

Ainsi, pour ces différents obstacles pergus, observés, il
ne semble pas évident de rendre visible et de
transformer le probléme d'une division sexuée du
travail tant les mécanismes de reproduction et de
normes sociales sont présents.

DISCUSSION

Il apparait que les Repairs Cafés restent organisé avec
une répartition du fravail fondée des stéréotypes de
sexe/genre. Les femmes se frouvent dans des réles qui
les obligent & accomplir des téches souvent invisibles,
mais pourtant essentielles au fonctionnement de
I'économie et de la société, comme I'a montré les
recherches de Pascale Molinier (2013). Le travail du
care inclut le fravail émotionnel, les soins aux autres, et
le maintien des relations avec les bénéficiaires ou
clients, qui ne sont pas reconnus comme du "travail
quaiifié" malgré leur complexité et leur nécessité. Ainsi,
I'assignation de taches suit les normes de genre
stéréotypées qui atfribuent des aptitudes différenciées
aux femmes (soin des autres, organisation) et aux
hommes (leadership, prise de parole) (Dunezat, 2009).

Par dilleurs, la technique confribue & faire perdurer
une division du fravail. Ayant des formations plus
techniques, avec par exemple des profils d'ingénieur
dans les Repairs Cafés, les hommes ont moins peur que
les femmes face & la réparation. Les hommes sont
qualifiés dans des métiers techniques, les femmes sont
non-qualifiés, font des travaux annexes (care).

Les femmes ne pratiquent pas non plus beaucoup du
fait de leurs roles sociaux assignés. N'ayant pas
d’expérience du rapport & la technique, elles peuvent
étfre plus en difficultés & utiliser les outils, avec une
appréhension & les utiliser, et @ démonter les objets
sans savoir remonter, etc. Du coup, cette
appréhension peut étre percue par les autres comme
un probléme personnel, alors qu'il s'agit d'une
question d'environnement d'apprentissage,
d’expérience et de parcours. De plus les outils sont plus
adaptés pour les hommes (fournevis, perceuse,
demande de la force). Tous ces éléments renforcent
la représentation, le stéréotype que les hommes sont
plus efficaces pour la technique, laissant peu de
possibilité  pour les femmes d'évolution vers ce
domaine d'activité.

Il est intéressant de rapporter les expériences de
I'autoconstruction d'outil a I'atelier paysan. Les
femmes construisent des outils différents des hommes
et elles construisent moins d'outils (Demathieu, 2021). I
serait envisageable de penser le travail différemment
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de réparation pour les femmes, tout en tenant les
objectifs d'apprentissage souhaités par les Repairs
cafés, notamment de démocratisation  des
technologies (Negri, 2019). Il s'agirait de dépasser ainsi
le contréle des outfils et de la technique par les
hommes.

CONCLUSION ET MISE EN PERSPECTIVE

Alors que I'on aurait pu penser que dans un travail
bénévole et dans une organisation alternative, la
division sexuée du travail aurait pu s'estomper,
comme le préne I'association dans sa prescription. Le
rapport a la technique dans I'activité de réparation
apparait comme un obstacle pour les femmes, dans
ce milieu, oU la domination par la technique portée
par les normes masculines est encore frop ancrée.

Ainsi la complémentarité des compétences entre les
femmes et les hommes n'est pas & rechercher dans
une perspective visant & ce que les femmes fassent
comme les hommes, car de toute fagon elles sont
différentes et le feront différemment pour toutes les
raisons que nous avons évoqués au fil du texte
(normes, parcours, formation, division, invisibilité, etc.).
Par contre, les femmes ont besoin de construire des
collectifs de femmes. Il n'est pas foujours évident de
s'identifier & un groupe de femmes, ce qui peut
confribuer & des inégalités entre les femmes et les
hommes (Cox, 1996).

L'intervention sur la division du travail selon sexe/genre
est complexe. Dans le cas des Repairs Cafés il n'y a
pas vraiment de demande directe surle sujet. Pourtant
cela fait partie du diagnostic ergonomique. Il s'agit
d’étre prudente dans la restitution de cette premiére
phase d'analyse du travail, afin de ne pas mettre plus
en difficultés les femmes. Nous espérons qu'elles et leur
encadrement arriveront & se saisir de ces questions de
division sexuée du travail, par le biais des questions
posées, lors de larestitution, sur I'organisation du travail
et qu'une issue sera de pouvoir en discuter entre
femmes dans un premier temps.

Une perspective nous semble importante, du point de
vue du sexe/genre, dans ce milieu de la réparation
d'objets avec une visée d'économie circulaire,
d'écologie et de liens sociaux: celle de
I'écoféminisme (Merchant, 1990, Pruvost, 2024), qui
pourrait permettre de sortir d'une norme de
productive du travail et d'un rapport de domination
par la technique. Dans ce courant de la subsistance,
les femmes sont décrites comme plus sensibles aux
conséquences du changement climatique, car elles
sont dans des empilois plus précaires, et elles sont &
I'origine de mouvements de protestation ou de lutte
pour préserver la planete. Mais elles sont peu étudiées
du point de vue des transformations de travail et de la
santé, liées au changement climatique, notamment
dans ces organisations alternatives, voire dans des
communautés. Il apparait important de tenir pourtant
ensemble les enjeux de protection de I'environnement
et ceux de I'égalité, notamment par le biais de la
mixité, et de donner une place aux femmes dans la
production de connaissances scientifiques dans les
décisions orientant les actions politiques et la
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gouvernance des risques concernant les
conséguences du changement climatique.
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Vers un modele alternatif d'organisation
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Résumé.

Cette communication porte sur les conditions organisationnelles, techniques et pratiques mises en ceuvre par un
collectif de boulangeéres et boulangers pour articuler haute qualité du produit, écologie, conditions de travail et auto-
gestion. Nous interrogerons le systéme ainsi construit du point de vue notamment des modeéles, méthodes et outils
d'organisation sur lesquels il s'appuie, des conditions matérielles et techniques, des exigences du fravail et des effets
générés sur la santé des travailleuses.rs, mais aussi des opportunités de réalisation qu'il offre a tous et aux femmes en
particulier.

Mots-clés : Boulangerie alternative, gouvernance partagée, autogestion, inclusivité

Towards an alternative model of ecological, cooperative and
inclusive organization: the case of the Pain des Cairns bakery

Abstract.

This paper focuses on the organizational, technical and practical conditions implemented by a collective of bakers tfo
arficulate high product quality, ecology, working conditions and self-management. We will examine the system thus
constructed from the point of view of the skills it implies, the tools and methods it mobilizes, the demands of the work
and the effects on workers' health, but also the opportunities for fulfilment it offers to all, and to women in particular.

Keywords: Bakery, cooperative governance, self-management, inclusivity

*Ce texte original a été produit dans le cadre du congrés de la Société d'Ergonomie de Langue Frangaise qui s'est tenu & Nanterre les
2, 3 et 4 juillet 2025. Aucun usage commercial ne peut en étre fait sans I'accord des éditeurs ou archiveurs électroniques. Il est permis
d’en faire une copie papier ou digitale pour un usage pédagogique ou universitaire, en citant la source exacte du document, qui est
la suivante :

Casse, C. (2025). Vers un modéle alternatif d'organisation écologique, coopératif et inclusif : le cas de la boulangerie du Pain des
Cairns. Actes du 58° Congreés de la SELF, Ergonomie, communauté(s) et société : entre héritage et perspectives. Nanterre, 2 au 4 juillet
2025.
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INTRODUCTION

Comment les organisations du travail peuvent-elles
contribuer & développer des outils et des pratiques de
fravail inclusives, en mettant en valeur des
compétences traditionnellement marginalisées, tout
en promouvant une fransition écologique et sociale 2
Telle est la question a laquelle tente de répondre cette
communication.

Comment articuler exigences écologiques, conditions
de travail, coopération et performance 2 le projet
peut sembler utopique, et pourtant un certain nombre
d'agriculirices et d'agriculteurs, d'artisanes et artisans,
seuls ou en collectifs, explorent aujourd'hui des voies
originales en matiere de statuts, d'organisation du
fravail, de gouvernance, de techniques, dans
I'objectif de proposer des nouvelles conditions de
production, de fravail et une relation différente au
vivant. Cependant ces expériences peinent parfois &
intégrer I'ensemble des exigences du fravail et ne
remettent pas forcément en cause la division genrée
des taches.

En nous basant sur une recherche menée avec un
collectif de boulangéres et de boulangers alternatifs
organisé en SCOP, nous analyserons les conditions
organisationnelles, contractuelles, techniques et
pratfiques qu'elles et ils construisent et mettent en
oeuvre pour articuler exigences de qualité du produit,
écologie, conditions de fravail et auto-gestion dans un
souci permanent d'horizontalité et d'inclusivité.

Nous aborderons dans un premier temps les concepts
d'utopie concrete, d’auto-gestion et la politisation du
moindre geste (ou la « version gestionnaire de la
fransition »). Nous analyserons ensuite les ingrédients
structurels, organisationnels, les choix techniques,
politiques et sociaux qui fabriquent le travail et les
coopérations au quotidien. Nous interrogerons enfin la
dynamique du systeme ainsi construit et ses
conséquences sur le travail et les compétences
mobilisées.

CADRE THEORIQUE

Pueyo (2022), inspirée par la vision d'Emst Bloch, définit
les utopies concretes comme «des propositions
d'action dans le champ politique et social qui
prennent appuient sur un refus de « I'inacceptable »
et de l'inéluctable » (p é). Elles prennent forme & partir
d'une perspective, d'un possible, imaginés par des
personnes en quéte de faire advenir un « Meilleur » et
un « Nouveau » (ibid p7). Un « peut-étre qui peut étre »,
un dilleurs qui prend racine dans le présent et qui peut
se concrétiser, loin de la vision iréaliste et chimériques
des utopies classiques.

Les utopies concretes constituent des réponses
critiques aux régimes de travail contemporains, des
alternatives & I'ordre dominant (Lallement et al, 2020)
porteuses d'un désir puissant d'égalité et de liberté.
Elles émergent dans un présent en mouvement, &
partir de résistances et d'expériences collectives sans
cesse remises en question.

L'autogestion, « c'est avant tout la gestion par toutes
et tous des affaires qui les concernent, de I'ensemble
des décisions qui régissent leur vie. En un mof,
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I'autogestion, c’est la démocratie » (Louli & Barberot
2024). L'auto-gestion est caractérisée essentiellement
par I'horizontalité dans la prise de décision, un mode
de « gestion démocratique » (Castoriadis, 1979). Elle a
pris des formes variées depuis les premiéres
expériences communautaires des années 60. Mais elle
repose toujours sur un collectif en quéte d'alternative
aux modéles dominants du salariat hétéronormé, et
qui porte des idéaux de liberté, d'autonomie,
d'égalité.

Des modes de production, de travail et de vie
alternatifs récents se développent dans différents
secteurs agricoles et artisanaux tels que I'agriculture
biologique (Pruvost, 2013), I'éco-construction (Goutille
& al, 2023 ; Pruvost, 2015), la boulangerie alternative
(Pruvost, 2024), que les chercheuses ont analysés pour
en caractériser les conditions, les configurations et les
dynamiques. Genevieve Pruvost dans L'alternative
écologique vivre et travailler autrement (2015) expose
quelques éléments saillants de ces expériences dans
les milieux ruraux «d& rebours de [I'utopie
communautaire des années 1970», tels que les
« tGtonnements », «une conquéte perpétuelle, trés
réfléchie », « un mode de vie en réseau ». Elle constate
«la conversion du travail en art de vivre et en action
collective visant le « bien vivre ensemble » et met en
évidence «un continuumy» entre les différentes
dimensions du travail et de I'engagement de ces

travailleuses et travailleurs  alternatifs :  « travail
domestique, labeur, oeuvre, activité professionnelle et
militance ».  Cette  analyse des alternatives

écologiques rurales invite & étendre les recherches
aux alternatives qui émergent aussi en milieu urbain
dans plusieurs domaines fels que les fiers-lieux,
I'agriculture urbaine mais aussi des boulangeries
artisanales écologiques. C'est ce domaine que nous
avons choisi d'amorcer nos recherches.

METHODOLOGIE

Notre communication se cenfre sur une recherche
exploratoire conduite dans une boulangerie de
quartier alternative, avec un collectif composé de 9
boulangeéres et 6 boulangers, organisé en SCOP dans
un centre urbain. I s'agit d'une boulangerie
alternative car les fondateurs (et celles et ceux qui les
ont succédé) ont fait le choix de produire du pain
biologique au levain traditionnel, fabriqué selon des
modes de fermentation lents, avec des ingrédients
biologiques approvisionnés en circuit court. Mais
alternative aussi car ce collectif a inventé des modes
d'organisation et de faire qui remettent en cause les
cadres conventionnels du secteur, notamment le
travail de nuit et de week-end traditionnels de la
boulangerie, ainsi que la division des téches de
fabrication et de vente.

Cette recherche exploratoire s'est basée sur 7 jours
d'observations & des périodes différentes de I'année,
répartis sur I'automne, I'hiver et le prinfemps et des
jours différents de la semaine, ainsi que 6 entretiens
individuels avec des salariés de la boulangerie (4
femmes et 2 hommes) portant sur leur parcours, leur
travail avant et au sein de la boulangerie, leurs
conditions de travail et leur santé.
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RESULTATS

Nous allons dans cette partie aborder les différents
composants qui font de cette expérience un modéle
original et inspirant articulant  des  objectifs
écologiques, de conditions de travail, d'égalité et de
coopération (cf. figure 1).

Nalis coopérons
| r nous panoulr
P‘;‘;\s ure boulongere
solidave  Inrovente
il 1o e 5% 1ok o 9 cha
V:::Mwhne& |

Figure 1 : une affiche dans I'atelier issue d'une réunion
de gouvernance de I'équipe

Une organisation du temps de travail atypique
dans le secteur de la boulangerie

Comme indiqué dans I'introduction les boulangéres et
boulangers ont dés le démarrage porté une attention
particuliére aux horaires de travail en lien avec une
recherche explicite d’'équilibre entre leurs différentes
sphéres de vie: leur vie professionnelle, leur vie
personnelle et familiale, leur vie associative et
militante notamment.

Un des choix fondateurs a été de refuser le travail de
nuit et de week-end. L'heure de démarrage de la
production le matin est fixée & 7h30, ce qui implique
une ouverture de la vente & 11h en cours de semaine
et & 14h le lundi - pour avoir le temps de lancer les
fabrications et cuissons. Ces choix correspondent aux
types de pains vendus qui sont de type «pains
paysans » et non baguettes, qui ont une durée de
conservation bien plus longue tout en gardant de
bonnes qualités gustatives. Le week-end la
boulangerie est ouverte uniquement le samedi matin,
qui est consacré a la vente. Ce jour-ld elle ouvre plus
t6t, la fabrication étant réalisée la veille, et elle termine
& 12h. Les salarié.e.s font un roulement pour assurer
cette demi-journée, ce quileur permet de travailler un
samedi sur 3 ou 4.

Le choix du collectif s'est aussi rapidement porté sur un
rythme de travail basé sur la semaine de 4 jours, avec
un planning défini a I'année, mais qui peut étre revu
en fonctfion des besoins/ demandes d'une ou un
salarié.e.

Un projet politique d’entreprise alternative =
statut de SCOP et gouvernance partagée

L'équipe  promeut comme valeur centrale
I'horizontalité de la structure, qui passe par plusieurs
principes : le refus de la division verticale et horizontale
du travail, la rémunération égale des salarié.e.s formés
et autonomes, |'organisation en SCOP et la mise en
place d'une forme de gouvernance partagée.
Chacune et chacun des salarié.e.s de la boulangerie
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est obligatoirement impliqué de fagcon égale dans la
fabrication et la vente des produits de la boulangerie.
Ainsi I'ensemble des travailleuses et travailleurs de la
boulangerie ont le méme intitulé de poste ; ils sont
Boulanger.ere-Vendeur.se (BV) pour ne pas séparer les
fonctions. L'autonomie sur ces deux taches est une
des conditions expresses pour devenir salarié.e-
associé.e de la SCOOP. Autrement dit, il n'est pas
possible, dans cetfte équipe, qu’'une personne soit
entiérement dédiée & des taches d'administration, de
gestion ou de gouvernance. Ces taches, ainsi que la
maintenance, la prévention, la formation des
apprentis par exemple, sont réparties dans des « réles »
spécifiques, qui sont pris en charge par les salarié.e.s
en plus de leur travail de boulangerie, sur le principe
du volontariat. lls ont un nombre d'heures dédié & ces
réles dans leur planning de travail.

Depuis 2017-2018, I'entreprise est organisée en SCOP
et elle applique des principes et méthodes de
gouvernance partagée!. En tant que SCOP, un
parcours d'intégration des nouveaux embauchés est
organisé qui permet & tous les entrants de devenir
«salarié.e-associé.e », le statut ultime de la SCOP, au
bout de 2 ans environs. L'organisation de la
gouvernance se fait en plusieurs cercles, qui
communiquent entre eux: - un cercle stratégique
constitué des salarié.e.s-associé.e.s qui prennent les
décisions principales, mais toujours aprés consultation
des autres salariés, - un cercle opérationnel, constitué
de l'ensemble du personnel, qui se réunit
régulierement pour discuter et gérer foutes les
difficultés du quotidien. Deux niveaux de salaire
existent sur I'ensemble de I'équipe : un premier niveau
correspond & la phase d'intégration dans I'équipe,
d'acquisition de I'autonomie dans les tdches de
boulangerie et de formation & la gouvernance
partagée. Un second niveau est établi pour tous les
autres  salarié.es qui ont I'autonomie et les
compétences requises, quel que soient les roles
qu'elles et ils occupent en dehors des taches de
production.

Le collectif a choisi de mettre en application un mode
de gouvermnance « partagén et des processus de
décision par consentement. Ainsi I'ensemble des
salarié.e.s a I'obligation de suivre une formation &
cette forme de gouvernance dont les principes sont
issus en partie du modéle de I'holacratie? ;

Des temps de travail collectif réguliers — au rythme
d'une journée par frimestre environs — sont organisés
sur des jours habituels d'ouverture de la boulangerie.
Les clients sont informés que le collectif se réunit en
réunion de gouvernance. C'est [|'occasion
d'échanger sur les sujets d'actudlité, les projets , et de
mettre en discussion les projets d'investisssment, de
changements de production, de recrutement... Les
décisions sont ensuite prises en cercle stratégique, sur
le principe d’une décision par consentement et non
par vote démocratique : « Il y a consentement quand
personne n'a d'objection importante et raisonnable.
Quand une objection est émise dans un cercle, la
personne qui a émis l'objection et les autres membres
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du groupe travaillent ensemble & la lever. Sils y
arrivent, la décision est prise ; sinon il faut revoir la
proposition ou chercher ce qui bloque. » (site intranet
du Pain des Cairns, 2024).

Des choix de production et approvisionnement
radicaux

Dés le démarrage de la boulangerie, les fondateurs
ont fait des choix radicaux structurants en matiére
d'approvisionnement et de process de panification,
qui demeurent les références pour I'équipe actuelle.
lls ont choisi de produire divers pains et brioches &
partir de levain naturel fabriqué dans I'atelier et de
farines locales biologiques soigneusement
sélectionnées. lls ont aussi choisi de produire un
nombre limité de produits en dehors des pains, deux
types de brioches, des biscuits salés et sucrés, mais par
exemple pas de viennoiserie.

lls ont ainsi porté une attention particuliere aux
approvisionnements, en particulier pour les farines, qui
ont été réfléchis et choisis en fonction de leurs
propriétés gustatives et leur caractére biologique, de
la proximité des lieux de culture des céréales et de
fabrication de la farine, des modes de meunerie
traditionnels plus ou moins artisanaux. Ces choix
passent par la construction de partenariats de long
terme avec les fournisseurs, avec lesquels des
échanges réguliers s'opérent, notamment lorsque la
qualité varie.

Un projet social local

Le collectif se donne aussi comme objectif de
développer un projet local et social. La boulangerie a
un ancrage fort dans le quartier. Elle propose aux
habitués d'ouvrir des comptes clients, ce qui Iui
permet d'alimenter sa frésorerie mais favorise aussi la
fidélité des clients. Elle a développé des partenariats
avec des restaurateurs & proximité, qui sont livrés en
vélo cargo et elle organise des événements festifs, 1 &
2 fois par an, au moment de I'anniversaire de la
création de la boulangerie ou avant les congés d'été,
qui sont ouverts & tous les clients.

Par ailleurs le collectif fait le choix de pratiquer des
tarifs accessibles au plus grand nombre, en limitant ses
marges, pour favoriser I'accés a la qualité.

Un laboratoire d’expérimentation de
conditions de travail / méthodes
d’organisation

Les salarié.e.s associé.e.s de cette SCOOP organisent
des échanges réguliers dans I'équipe sur I'organisation
du fravail et les outils de gestion dans un souci
d'amélioration continue et d'innovation. lIs sont
demandeurs de conseils et d'accompagnement de
la part d'intervenants extérieurs en santé et sécurité au
fravail, afin d'améliorer la prise en compte des risques
spécifiques & leur métier et les conditions de travail en
général. lls ont donc créé un rdle dédié a ces
questions, afin qu'elles soient traitées. La personne
responsable a des échanges avec la CARSAT, le
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service de santé au fravail et partficipe de prés &
I'intervention de la chercheuse en ergonomie.

Les salarié.e.s de la boulangerie ont & diverses
époques contribué & concevoir I'aménagement et le
mobilier de travail, allant jusqu'a fabriquer eux-
mémes, sur mesure, le « tour» en bois - sorte d'établi
central dans I'atelier de fabrication oU se réalisent
notamment les faconnages et les « tours de pate ». lis
investissent dans des équipements de travail
personnalisés et organisent la maintenance et le
renouvellement des équipements. lls ont aussi une
attention particuliére & la conception d'outils de
gestion « maison ».

lls proposent, chacun dans leur réles ou lors de
discussions collectives, des expérimentations
d'aménagement, de modes de rangement, de
stockage, qui leur semblent adaptés aux évolutions
dans les choix de production et la montée en
puissance de la production.

Un encouragement a la créativité et une
propension a l'expérimentation

Les salarié.e.s sont invité.e.s a proposer a tfous
moments des innovations ou des expérimentations,
que ce soit du cbté de la production ou du cété de
I'organisation de la production et du travail.

s peuvent créer des nouveaux produits de
boulangerie, pour des événements ou renouveler la
gamme de produits. lIs réalisent aussi régulierement
des expérimentations organisationnelles sur la base de
proposition des uns et des autres. lls ont notamment
expérimenté le salaire au besoin, les «heures de
liberté » que chacun.e peut exploiter comme elle ou il
le souhaite au service de la création, ou des roles
nouveaux. Ces expérimentations sont ensuite
évaluées par le collectif et peuvent étre adoptées ou
mises de coté.

Le collectif se lance aussi parfois dans des
expérimentations sociales, notamment en lien avec
leur volonté d'égalité. lls ont notamment testé et
finalement mis en place le congé menstruel avec une
organisation d'astreinte quotidienne ainsi que le
congé patemité équivalent au congé matemnité,
rémunéré par I'entreprise.

L'équipe est aussi engagée dans la formation
d'apprentis en boulangerie pour essaimer leur
« concept » de boulangerie alternative et leurs savoir-
faire.

DISCUSSION

Le systéeme dans son ensemble favorise un travail
vivant, qui permet & chacun d'apprendre, de se
réaliser, tout au long de son parcours en bénéficiant &
chaque étape du soutien d’un tuteur ou du collectif,
jusqu'a devenir autonome (Hamraoui, 2013).

Chacun peut développer ses techniques, son propre
style professionnel (Clot & Faita, 2000) et renouveler le
genre alternatif et méme le genre professionnel des
boulangers en essaimant le modéle dans sa globalité
ou partiellement, comme c'est déja le cas dans des
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boulangeries sur le méme ternitoire oU se sont installés
des anciens du Pain des Cairns qui développent des
projet similaires, avec parfois des bases différentes.

Les boulangeres et boulangers développent des
partenariats et des coopérations trés étroites avec
leurs  foumisseurs avec lesquels ils échangent
réguliérement, ainsi qu'avec leurs clients dans une
recherche de coopération élargie qui dépasse
I'échelle du collectif et crée un véritable réseau de
relation support de leur activité (Pruvost, 2013).

Le lien et I'attention au vivant donne le sens autant
dans le processus d'approvisionnement et de
fabrication du pain, qui repose sur le processus de
fermentation lente et variable du levain, que du cété
humain pour s’adapter aux besoins des membres de
I'équipe, femmes et hommes.

Le systeme reposant sur des valeurs écologiques,
d'égalité, de non division des tGches et du fravail,
d’horaires de travail aménagés, de prise en compte
des problématiques sociales ou de santé spécifiques
des femmes et des hommes (congé menstruel, congé
patemité...) attire de fait beaucoup plus de femmes
que les autres boulangeries. Elles sont aujourd’hui
majoritaires  dans I'équipe, mais aussi dans les
candidatures lors de recrutement, sans que ce soit un
choix de la part du collectif, ce qui tend & confirmer
I'attractivité et le sens de ce type de modéle
d'organisation et de production pour les femmes.

La prise en compte des besoins spécifiques liés aux
femmes, notamment la mise en place du congé
menstruel, a permis de déclencher des réflexions de
fond sur la gestion des imprévus dans I'équipe et ainsi
d'améliorer les conditions de travail de toutes et tous
en permettant la mise en place d'un systeme
d'astreinte qui profite a toute I'équipe. Cela a aussi
autorisé les hommes & demander I'instauration d'un
congé patermité lors de la naissance d'un enfant
équivalent & celui des femmes. Cela confime
d'autres résultats de recherche (Messing & Lippel,
2013) sur I'intérét pour toutes et tous de penser et agir
sur les questions du fravail depuis les dimensions de
genre.

CONCLUSION ET MISE EN PERSPECTIVE

Cette organisation alternative centrée sur des choix
écologiques au sens large, qui promeut I'autonomie,
la coopération, I'égalité et la créativité en remettant
en cause les divisions verticales et horizontales du
travail, tout en structurant et outillant les processus
d'apprentissage, de gouvernance et d'organisation,
favorisent un travail vivant, la qualité foujours
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renouvelée du produit et du service et une satisfaction
des clients, toujours plus nombreux dans la
boulangerie. Ces différents ingrédients permettent
aussi une plus grande attractivité pour les femmes et
une mixité atypique dans le milieu de la boulangerie.
Cependant des limites peuvent aussi apparaitre dans
ce type d'organisation, qui concernent la santé des
salarié.e.s notamment, dans I'engagement intense, la
responsabilité et la charge mentale exigés par ce type
d'organisation auto-géré aux valeurs écologiques
fortes. Ces limites sont les moteurs d'un nouveau volet
de recherche engagé avec ce collectif.
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