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Resumo

A formagdo UPORTO Santander — Inspira-te!, lancada pela
Universidade do Porto (U.Porto) em parceria com o Santander
Universidades, surgiu da vontade de criar uma formagao ino-
vadora e multidisciplinar no campo do empreendedorismo so-

cial, que pudesse ser oferecida a diplomados da comunidade

' Reitoria. Email: mcmartins@reit.up.pt

2 PBS. Email: fcastro@pbs.up.pt

8 Email: ana.paula@santander.pt

* Email: cristinad.neves@santander.pt

5 Sair da Casca. Email: carlota.montenegro@sairdacasca.com

6 Udream. Email: diogo.cruz@udream.pt

7 Fundagao Salesianos. Centro de Formagao. Email: margarida.amaral@salesianos.pt
8 Reitoria. Unidade de Inovagao Pedagdgica. Email: nregadas@uporto.pt



Vol. 4 Universidade do Porto

U.Porto e de outras institui¢oes de ensino superior. Assim,
a formacao UPORTO Santander — Inspira-te! ¢ fruto da colabo-
ragao de varias entidades: U.Porto, Santander Universidades,
Sair da Casca e Associacio UDREAM Portugal. Em estreita
parceria e sob o pilar da responsabilidade social, estas entida-
des disponibilizaram competéncias e ferramentas aos partici-
pantes que pretenderam ir mais a fundo na descoberta da sua

proépria missao social.

Abstract

The UPORTO Santander — Inspira-te! training course,
launched by the University of Porto (U.Porto) in partnership
with Santander Universidades, arose from the desire to create
an innovative and multidisciplinary training course in the field
of social entrepreneurship, which could be offered to gradu-
ates of the U.Porto community and other higher education in-
stitutions. Thus, the UPORTO Santander — Inspire Yourself!
The training program results from a collaboration between
U Porto, Santander Uniwversidades, Sair da Casca and Associagao
UDREAM Portugal. In close partnership and under the pillar
of social responsibility, these entities provided skills and tools

to participants who wanted to discover their social mission.
Palavras-Chave
Empreendedorismo; Inovacao; Impacto social; Cidadania;

Comunidade.
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Introducao

Enquanto membros da Universidade, pretendemos o apro-
fundamento de uma rede solidaria, ampla e enraizada na co-
munidade académica, que seja comprometida com o que a ro-
deia e, na qual, cada parte assuma a participagao ativa em prol
do bem comum, fomentando estes valores nos estudantes e na
sua comunidade.

Por outras palavras, a Universidade do Porto esta apos-
tada em promover o desenvolvimento de cidadaos exempla-
res e completos, tecnicamente competentes e solidariamente
ativos. Esta a formar cidadaos para o mundo — e cidadaos
com valores, com principios. Portanto, ha um apelo a atuacao
de pessoas e instituicdes condizente com estes valores, com es-
tes principios e finalidades.

No ambito da sua parceria, a Universidade do Porto
e o Santander Universidades juntaram-se para criar um pro-
grama de formacao online, o U Porto Santander — Inspira-te! com o
objetivo de incentivar o desenvolvimento de projetos com im-
pacto social positivo na comunidade.

A ideia do projeto surgiu no final de 2020 e foi apre-

sentada em dezembro, na ceriménia do Dia Internacional
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do Voluntariado. Numa fase inicial, o projeto versava sobre
a criacdo de iniciativas de universitarios para universitarios.
Como a concecao, producao e implementacdo da formagao de-
correu em pleno momento pandémico, optou-se por um modelo
totalmente online o que tornou a oferta formativa bastante flexivel
e acessivel a diferentes publicos, que ndo apenas o universitario.
Assim, fazia sentido alargar um pouco mais o teor do projeto,
abrindo o acesso a pessoas interessadas ou profissionais com in-
tervencao nas areas sociais. As entidades parceiras desta iniciativa
procuraram despertar o interesse de outros cidadaos que tives-
sem curiosidade por esta area, que pretendiam agir um pouco
mais, e que, eventualmente, de outra forma no teriam oportuni-
dade de aceder a um programa como o Inspira-te!

Com uma 1.* edicdo em marco de 2021, depois do su-
cesso alcancado, o programa U Porto Santander — Inspira-te! teve
uma 2." edicdo em 2022. Ambas as edi¢des decorreram
num formato online, desenhadas para uma duracao de 12 ho-
ras, sendo a frequéncia gratuita e limitada, originalmente,
a 250 participantes. Dinamizadas através do sistema de gestao
de aprendizagem da Universidade do Porto para educagao
a distancia — AcademiaUP? — contaram com a participagao
de diferentes interlocutores, nomeadamente empreendedores
socais, docentes e lideres de movimentos associativos.

No final da acdo de formacdo, os alunos puderam,
opcionalmente, inscrever-se em workshops com uma abordagem

pratica, com acesso a moédulos complementares, focados

¢ Disponivel em http://academia.up.pt
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no empowerment, impulsionando assim a sua capacidade
de transformacdo e indo mais fundo na descoberta da sua
missao social. Estas oficinas viriam a ajudar os mais decididos
e motivados a dedicarem-se, de imediato, a solidariedade
social e a descobrirem qual ¢ a sua causa social, qual a que,
de facto, vai ao encontro dos seus valores pessoais.

Neste texto, sera apresentado o curso de formagao
em apreco, descrevendo: os objetivos, a estrutura global (fun-
cionamento ¢ metodologia) e a avaliacao dos formandos e da
formacdo. Serd ainda feito um balanco final desta iniciativa,
antes das conclusoes.

Estrutura e funcionamento do curso

Para a descri¢do global do curso, serdo apresentados os obje-
tivos, a metodologia ¢ modo de funcionamento, além dos con-

tetdos programaticos.
Objetivos e conteldos gerais

Como referido, o programa U Porto Santander — Inspira-te! teve
como propésito fomentar nos estudantes os valores inerentes
a uma participagdo ativa em prol do bem comum, incenti-
vando o desenvolvimento de projetos com impacto social po-

sitivo na comunidade.
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Pretendia-se que, no final do curso, os estudantes tivessem

sido capazes de:

* Identificar uma causa social que reconhecessem como

indo ao encontro dos seus valores pessoalis;

»  Conhecer os recursos ¢ apoios que estdo ao dispor para

o desenvolvimento de um projeto com impacto social;

* Responder a pergunta “Como posso ser a soluciao para
o problema social que sonho mudar?”

Para a consecugao dos objetivos referidos, os participantes
puderam explorar temas como a inovagao social, diferentes
ferramentas de gestao de projetos com impacto social, diver-
sos modelos de financiamento, tirando assim o retrato do setor
social em Portugal. Os contetidos foram transmitidos através
de uma partilha de conceitos, ferramentas, casos praticos e ex-
periéncias de projetos no terreno, por parte de diversos orado-
res especialistas nas distintas areas: tecnologia, academia, ges-
tao, acao social, empreendedorismo, voluntariado, entre outros.

Ao ritmo e conveniéncia de cada um, o curso desenhou-se
num modelo misto, composto por modulos sincronos e assin-
cronos. Neste ultimo caso, os alunos puderam assistir ao seu
ritmo aos videos da formagao, dentro do horario que lhes
era mais conveniente. No seu conteudo, promoveu-se a apre-
sentacdo de conceitos tedricos e entrevistas a empreendedores
e entidades, no terreno.

Para além do contetdo assincrono, existiram masterclasses

sincronas, cujo objetivo era proporcionar a oportunidade de
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participar ativamente em palestras, entrevistas e debates, com a
possibilidade de colocar questdes em direto aos convidados.

No final da formacao, foi atribuido um certificado de par-
ticipacdo no programa por parte da Universidade do Porto
a todos os participantes.

Metodologia e estrutura do curso de formagao

A formagao de 12 horas de contacto, foi dinamizada total-
mente na modalidade online através da plataforma de e-learning
AcademiaUP da Universidade do Porto.

A metodologia de ensino foi ativa, colocando os formandos
no centro da dinamica de aprendizagem, disponibilizando-lhes
ferramentas-base para desperta-los para os temas em questao.
Com esta formacao, pretendeu-se, acima de tudo, que os par-
ticipantes ganhassem contacto com a abrangéncia dos temas
ligados ao impacto social e cidadania ativa, para com isso apro-
fundarem aqueles que mais os motivem numa fase posterior.

O programa, composto por médulos assincronos, permi-
tiu que os alunos pudessem assistir aos videos da formagao
ao seu ritmo e horario, com apresentacao de conceitos teo-
ricos, entrevistas a empreendedores e entidades no terreno.
Contou, ainda, com masterclasses sincronas, que proporciona-
ram a oportunidade de ouvir ao vivo palestras, entrevistas
e debates e fazer perguntas em direto aos convidados.'

% Mais informacgéo disponivel em: https://academia.up.pt/Ims/theme/academiaboost/
pages/courseinfo.php?id=277
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Estrutura

O curso foi construido com base numa estrutura modular,

que se representa esquematicamente do modo seguinte:

Natureza Médulo Designacao Atividades
0 Boas-vindas
Assincrona
Visionamento de 2 videos
expositivos

Discusséo de casos praticos
Visionamento de 3 videos
com entrevistas e partilha

| Inovaggo de testemunhos
social
Sincrona
Masterclass (interagéo online
com especialista convidado)
Obrigatorio Assincrona
Quiz (5 itens de autoavaliagéo)
Assincrona
Necessidades Visionamento de 1 video
I no terreno expositivo e de 3 videos
e papel das com entrevistas e partilha

universidades  de testemunhos
Quiz (itens de autoavaliagéo)

Assincrona
Visionamento

Gestao de de 6 videos expositivos
il projetos com
impacto Sincrona

Masterclass
(interagdo online)
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Natureza Médulo Designacao Atividades
Assincrona
Visionamento de 5 videos
o (?omoA com entrevistas e partilha de
Obrigatorio I\ ﬁnanmlar um. testemunhos
negocio social
Sincrona

Masterclass (interagdo online)

Qual a minha
causa social?
(exercicio
prético)

Como posso
Opcional ser a solugéo
para o pro-
VI blema social?
Que sonho
mudar? (exer-
cicio pratico)

Descrigdo dos médulos

MODULO 0 + Boas-vindas

Este modulo consistiu na transmissao de informagao geral so-
bre o curso, férum de discussao, cronograma do curso e no
final o questionario de satisfacdo com a agao de formagao.

MODULO I + Inovac&o social

Neste modulo exploraram-se os conceitos mais relevantes,
como empreendedorismo social, corporativo, responsabilidade
social corporativa, Intra empreendedorismo e empreendedo-
rismo social corporativo, apresentados em 2 videos. Eram,

ainda, discutidos casos praticos de inovagao na resolucao

e 65
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de problemas sociais. Os formandos tinham ainda mais
3 videos de partilha de entrevistas com empreendedores sociais
convidados para participar nesta formacdo. Este primeiro
modulo contou ainda com uma masterclass sincrona, com um
especialista convidadonaareadaInovacao Social. Osformandos
puderam participar na sessao sincrona, mas também podiam
aceder posteriormente a sua gravagao. No final do modulo
foi disponibilizada um quiz com 5 perguntas para que os
formandos pudessem testar os seus conhecimentos. Em termos
de taxas de conversao, 66,7% das pessoas que se candidataram
(45) a este moédulo conseguiram uma vaga no programa.
No que diz respeito a conclusao, 90% dos participantes (30)
que Iniciaram o programa concluiram, com sucesso, todos

os modulos do mesmo.

MODULO II + As necessidades no terreno

e 0 papel das universidades

Este moédulo era dedicado ao setor social em Portugal (um
setor em mudanca) e qual o papel das universidades? Como
podem ajudar?

Disponibilizaram-se 4 videos, um de contetido e 3 de entre-
vistas a especialistas. Novamente, no final no médulo foi dis-

ponibilizada um quiz de teste aos conhecimentos adquiridos.
MODULDO Il « Gest&o de projetos com impacto

O terceiro modulo contava com 6 videos de contetdos, entre-

vistas ¢ testemunhos que exploravam conceitos ¢ ferramentas
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em torno da definicao da missdo social de um projeto e qual
a importancia da identificacdo de stakeholders chave e desenvol-
vimento de parcerias/sinergias com sucesso. Foi também abor-
dada a partilha de metodologias para definicao de KPIS para
medir o impacto do projeto e outras ferramentas de gestao uteis.
Realizou-se a segunda masterclass sincrona neste modulo, nova-
mente com a posterior disponibilizagdo da gravacao da sessao.

MODULO IV « Como financiar um negdcio social

O ultimo moédulo era sobre a importancia do modelo de ne-
gocio. Como construir um modelo de negécio — alguns prin-
cipios basicos; quais os desafios na obten¢ao de financiamento
pelas organizagoes? E o papel do financiador e das incubado-
ras de impacto social.

Neste modulo, foram disponibilizados 5 videos com en-
trevistas a incubadoras e gestores de projetos que passaram
por um processo de incubacdo e outros programas de finan-
ciamento, com partilha de vantagens, dificuldades e conselhos

praticos. O modulo encerrou com uma masterclass sincrona.

MODULO V * Qual a minha causa social?
EXERCICIO PRATICO

MODULO VI » Como posso/podemos ser a solucao
para o problema social? Porque sonho mudar?
EXERCICIO PRATICO
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No sentido de uma formagdo mais especifica para
o desenvolvimento de projetos com impacto social, foram
disponibilizados dois médulos opcionais praticos, com foco
na experiéncia e descoberta individual e desenvolvimento

de competéncias pessoais.

Na 2.* edicao, embora alguns dos contetidos da edigao
anterior tenham sido otimizados, procurou-se acrescentar
novos conteudos, enriquecendo a formacao. Ainda nesta edi-
¢ao, como resultado da avaliagdo da edigao anterior, em que
os participantes solicitaram uma componente pratica mais
ativa, introduziu-se a seguinte modificagao: no final de cada
um dos 4 moédulos, o/a formador/a apresentava um exerci-
cio. Relativamente a esse exercicio, a sequéncia subsequente

foi a seguinte:

* os formandos submetiam o trabalho na plataforma

de e-learning no prazo indicado;
* o/aformador/a avaliava os trabalhos;

¢ o/aformador/a apresentava o feedback geral dos trabalhos

submetidos, quando apresentava o exercicio seguinte.

Importa ainda partilhar que no seguimento de um pro-
cesso de rececdo e selecao de candidaturas aos exercicios
praticos (Mddulo V e VI), realizou-se um processo de men-
toria individual online de duas sessdes de 60 minutos cada.
Este processo foi desenvolvido por um conjunto de mento-

res em dois momentos. Primeiro iniciou-se um processo de
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investigacdo detalhado referente a causa social de cada men-
torando. Numa sgunda fase de mentoria pretendeu-se cons-
truir uma agao de impacto social transformadora orientada
para a causa social em estudo.

Esta pessoalizacao e mentoria levou ao planeamento de 30
agoes de impacto social transformadoras em 30 problematicas
sociais distintas.

Desta forma, pretendeu-se gerar um maior envolvimento
e possibilidade de estabelecer alguma ligacdo entre o/a for-

mador/a e os participantes.

Avaliacao e participantes

Apesar da intencao inicial de limitar cada edigao a 250 parti-
cipantes, no conjunto das duas edi¢oes este nimero foi ampla-
mente superado, tendo estado no total inscritos 583 forman-
dos, com 283 participantes na primeira edi¢ao e 300 na se-
gunda, ainda que tenham concluido, apenas, 224 participan-
tes na primeira edi¢do, e 198, na segunda edigao.

No final de cada edigao, foi partilhado com os partici-
pantes um questionario de avaliagdo global da formacao
com incidéncia nas dimensdes seguintes: principais motiva-
¢oes a participacao, prestagao dos formandos e contetdos
da componente tedrica, prestagao dos formandos e contetdos

das masterclasses, e sugestdes de melhoria.
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Em ambas as edigoes, a avaliacdao foi bastante positiva.
Por exemplo, no caso da 2. edicao, 91% dos respondentes
consideraram-se “muito satisfeitos” ou “satisfeitos” com a for-
macao. A pertinéncia dos temas, a aplicabilidade pratica ¢ a
aquisicao de conhecimentos foram mais-valias destacadas.

Para os inquiridos, a formacdo permitiu, acima de tudo,
adquirir novos conhecimentos (82%) e promover o desenvol-
vimento pessoal e/ou profissional (79%).

A opinido dos respondentes relativamente a componente
tedrica foi positiva: a formadora responsavel por esta compo-
nente foi avaliada maioritariamente de forma positiva, tendo
98% considerado que domina os temas abordados e 97% in-
dicado que apresentou os temas de forma clara (2.* edi¢ao).

A plataforma de e-learning AcademiaUP foi considerada
de facil utilizacdo, com a grande maioria (75%) a considerar-
-se “muito satisfeito” no caso da 1.* edicdo.

Os respondentes deixaram algumas sugestoes de temas
a abordar numa futura edi¢do, nomeadamente Design T hinking
para projetos de impacto social e Voluntariado, Associativismo
¢ Economia Social.

Avaliacdo global da 1.2 edigédo
Os graficos que ilustram a avaliacao dos formandos apresen-

tam os dados em niimero absoluto; no detalhe dos descritivos,

sao apresentados em percentagem.
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Promover o meu desenvolvimento
pessoal e/ou profissional

Promover o meu desenvolvimento
académico

Aprofundar os meus conhecimentos
na minha &rea de estudo

Aprofundar os meus conhecimentos
na minha &rea de trabalho

Adquirir novos conhecimentos
0 10 20 30 40 50 60

GRAFICO.1 - Avaliag&o global (63 respondentes)

Para os inquiridos, a formacao permitiu acima de tudo,

adquirir novos conhecimentos (82%) e promover o desenvol-

vimento pessoal ¢/ou profissional (79%). Ainda, 68% consi-

dera-se “muito satisfeito” com a aquisi¢ao de novos conheci-

mentos. A maioria considera-se “muito satisfeito” (65%) ou

“satisfeito” (35%) com o interesse e utilidade das tematicas

abordadas, sendo que 63% refere estar “satisfeito” com a apli-

cabilidade pratica dos conhecimentos adquiridos.

(1) Muito Insatisfeito
(2) Insatisfeito
(3) Satisfeito

(4) Muito Satisfeito

0 10 20 30 40

GRAFICO 2 + Avaliagéo global da Formag&o
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A formagao UP Santander Inspira-te foi avaliada, global-
mente, de forma muito positiva.

60% considera-se “muito satisfeito” e 38% “satisfeito”.
A maioria considera que houve um bom equilibrio entre
a componente tedrica e pratica e a plataforma e-learning
(AcademiaUP) foi considerada de facil utilizagdo, com a grande

maioria (75%) a considerar-se “muito satisfeito”.
(1) Muito Insatisfeito
(2) Insatisfeito

(3) Satisfeito

(4) Muito Satisfeito

0 10 20 30 40 50

GRAFICO 3 - Avaliag&o global do(s) formador(es)

A maioria avalia de forma positiva a pertinéncia do perfil
dos diferentes formadores aos objetivos da formacao. A cla-
reza na exposi¢ao dos temas e o dominio dos temas abordados
também receberam uma avaliagao positiva, sendo que 73%

considera-se “muito satisfeito” com ambas as questdes.
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(1) Muito Insatisfeito
(2) Insatisfeito
(3) Satisfeito

(4) Muito Satisfeito

0 10 20 30 40

GRAFICO 4 - Avaliag&o global do(s) orador(es)

A primeira masterclass recebeu uma avaliacao global-
mente positiva, consideram-se os inquiridos maioritariamente
“muito satisfeitos” (60%) com o orador. A maioria conside-
ra-se também “muito satisfeito” com o dominio dos temas,
a clareza na exposi¢ao ¢ a capacidade de inspirar. E em re-
lagdo aos moderadores, os inquiridos mostram-se essencial-

mente “muito satisfeitos” ou “satisfeitos”.

Avaliacdo das sessdes promovidas pela equipa
da U.DREAM Portugal

Na primeira sessao, 90% dos inquiridos avaliaram com nota
maxima considerando que os temas abordados foram perti-
nentes para o seu desenvolvimento.

Ainda na primeira sessao, 100% dos inquiridos avaliaram

com nota 5 ¢ 6 (de 1 a 6) a analise que conseguiriam prever
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mudancas na forma como pensam ¢ agem consoante o que
aprenderam na sessao.

Na segunda sessao, 90% dos inquiridos avaliaram com nota
5 ¢ 6 (de I a6)a analise que a formagdo os ajudou a perceber
quais as ac¢oes que podem fazer para concretizar a sua missao
social. Também na segunda sessao, 100% das respostas deram
nota maxima a clareza da comunicacao do formador e 90%
referiram que a equipa formadora demonstrava dominio

do contetido e que foi prestavel face as solicitagdes e davidas.
Avaliagédo global da 2.2 edigcédo

Os graficos que ilustram a avaliagdo dos formandos apresen-
tam os dados em numero absoluto; no detalhe dos descriti-
vos, sao apresentados em percentagem. Por exemplo, no caso
da 2.* edigao, 91% dos respondentes consideram-se “muito
satisfeitos” ou “satisfeitos” com a formagao. A pertinéncia
dos temas, a aplicabilidade pratica e a aquisi¢ao de conheci-
mentos foram mais-valias destacadas.

Para os inquiridos, a formagao permitiu, acima de tudo,
adquirir novos conhecimentos (82%) e promover o desenvol-
vimento pessoal e/ou profissional (79%).

A opinido dos respondentes relativamente a componente
teorica foi positiva: a formadora responsavel por esta compo-
nente foi avaliada maioritariamente de forma positiva, tendo
98% considerado que domina os temas abordados e 97% in-

dicado que apresentou os temas de forma clara (2.* edi¢ao).
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A plataforma de e-learning AcademiaUP foi considerada
de facil utilizagdo, com a grande maioria (75%) a considerar-
-se “muito satisfeito” no caso da 1.* edicao.

Os respondentes deixaram algumas sugestOes de temas
a abordar numa futura edi¢do, nomeadamente Design T hinking
para projetos de impacto social e Voluntariado, Associativismo
e Economia Social.

Promover o meu desenvolvimento 53
pessoal/ou profissional

Promover o meu desenvolvimento 20
académico

Aprofundar os meus conhecimentos
na minha &rea de trabalho 12

Aprofundar os meus conhecimentos 15
na minha &rea de estudo

Adquirir novos conhecimentos 53

0 10 20 30 40 560 60

GRAFICO 5 - Avaliagdo global (66 respondentes)

Para os inquiridos, a formagao permitiu, acima de tudo,
adquirir novos conhecimentos (82%) e promover o desenvol-
vimento pessoal e/ou profissional (79%).

Ainda, 68% considera-se “muito satisfeito” com a aqui-
sicdo de novos conhecimentos. A maioria considera-se
“muito satisfeito” (65%) ou “satisfeito” (35%) com o inte-
resse e utilidade das tematicas abordadas, sendo que 63%
refere estar “satisfeito” com a aplicabilidade pratica dos co-

nhecimentos adquiridos.
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MODULO | MODULO II
Inovagao Social Necessidades no terreno
66 Respostas e papel das Universidades

66 Respostas

68,2%

25,8% 424%

GRAFICOS 6 e 7 - Avaliag&o relativamente a aquisigdo
de novos conhecimentos

MODULO Il MODULO IV
Gestéo de projetos com impacto Financiar um negécio social
66 Respostas 66 Respostas

25,8% 30,3%

GRAFICOS 7 e 8 * Avaliagdo da componente tedrica

A formadora responsavel por esta componente foi avaliada
maioritariamente de forma positiva, tendo 98% dos respon-
dentes considerado que domina os temas abordados e 97%

indicado que apresentou os temas de forma clara.
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Os respondentes sugerem alguns temas que gostariam
de ver abordados numa proxima edicao:

* Design Thinking para projetos de impacto social;
*  Voluntariado, Associativismo e Economia. Social;

* O papel da comunidade no desenvolvimento de um pro-

jeto social;

* Passo a passo para elaboracdo de projetos e obtencao
de recursos.

Participaste nas seguintes componentes (podes selecionar apenas uma ou ambas)

Quiz no final de
cada médulo

50 (75,8%)

Exercicio disponibilizado
no final de cada médulo
(com feedback sobre

0 exercicio anterior)

36 (54,5%)

Nenhum 9 (13,6%)
0 10 20 30 40 50

GRAFICO 9 - Avaliagdo da componente pratica | Exercicios e quizzes

Se selecionaste os exercicios, consideras que o feedback disponibilizado em modo video aos trabalhos
submetidos foi uma mais-valia para a aquisi¢do de novos conhecimentos?

Sim

92,4%

GRAFICO 10 « Avaliagédo da componente prética | Exercicios e quizzes
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Embora nao fossem de carater obrigatorio, considera-
-se que houve uma adesao positiva a proposta de exercicios.
Os que justificaram a resposta negativa do 2.° grafico, indicam
maioritariamente que nao conseguiram ter tempo para fazer
os exercicios (ou seja, nao significa necessariamente que con-

siderem pouco util o feedback em modo video).

Componente pratica | Masterclasses

De forma global, as 4 masterclasses foram avaliadas de forma bas-
tante positiva, tendo a grande maioria dos respondentes mos-
trado estar “muito satisfeito” ou “satisfeito” com cada uma de-
las. Neste ambito, foram avaliadas questdes como a pertinéncia
dos temas abordados; a clareza na exposicao dos temas;
a avaliac@o global dos oradores e ainda dos moderadores.

Quando questionados sobre a adequabilidade dos hora-
rios (12h30 e 18h00), as respostas ndo foram totalmente con-
sensuais: 56% consideram adequados e 44% nao. Muitas
das sugestdes alternativas recaem para o final do dia, a partir
das 19h00.

A possibilidade de ver as masterclasses em formato gravado
mostrou ser bastante pertinente, tendo a maioria dos respon-
dentes a esta questao indicado que assistiram posteriormente
as versoes gravadas.
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Testemunhos dos participantes

Citam-se alguns, dos muitos, testemunhos de participantes

em ambas as edigoes:

“Achei uma formagao de imensa qualidade, ainda por cima sendo gratuita
e online! As masterclasses, os videos sobre fundamentos, os exercicios e

o respetivo feedback foram muito pertinentes. Mudou muito (para melhor)

a minha visdo sobre as coisas (por exemplo, eu s6 estava a par do universo
mais tradicional do 3.° setor, e ndo conhecia o empreendedorismo social).
Obtive uma visdo mais interdisciplinar sobre estes temas, e uma maior
capacidade para agir. E figuei com novos objetivos futuros do ponto de vista
pessoal e profissional.”

“A formagao foi maravilhosa e eu tenho muito o que agradecer a cada um pela
oportunidade! Todo o curso foi muito bem formulado, os exercicios praticos
com feedback foram 6timos e as masterclasses também! E a nossa profes-
sora? Que incrivel! Inclusive na correcdo dos exercicios: inclusiva, gentil,
inteligente, empoderadora!”

“Formagao concisa, pratica e objetiva — Gostei muito da formagao.”

“De grande inspiracéo e de continuidade para inspirar cada vez mais pessoas.”

“Gostei muito do projeto e levo daqui inputs muito concretos e praticos para ter
mais impacto com o projeto de voluntariado em Sao Tomé e as pessoas que o
constituem.”

“Ajudou a clarificar o que quero fazer efetivamente, tinha muitas ideias diferentes
e nao sabia por onde comegar e com isto consegui encontrar um caminho.”

“E 6timo que o programa seja muito pratico, ganhei imensas competéncias
para implementar projetos e foi algo muito concreto e ndo apenas contetdos
tedricos expostos.”

“Muito bom, mesmo! Tenho agora muito mais ideias, estou ha meses a pensar
em por isto em pratica... Mas s6 agora consegui organizar melhor as agdes
que posso por em pratica de forma muito mais préatica. Ajudou-me a perceber
que devo pensar num modelo de intervengao préatico e 4gil.”
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Balanco do projeto

Considera-se que esta acao de formacdo teve resultados po-
sitivos, atendendo a expressiva adesdo e envolvimento dos es-
tudantes ¢ ao nivel da analise, reflexdo, discussao e qualidade
dos trabalhos desenvolvidos em cada edigdo, mesmo tendo
as acoes de formagao ocorrido em contexto de pandemia.

Umanota ainda para o trabalho desenvolvido na elaboracao
desta formacao. As equipas envolvidas, nicleo de Tecnologias
Educativas da U.Porto, Unidade de Responsabilidade Social —
U.Porto Solidaria, U.Porto Inovagao, Santander Universidades,
Sair da Casca e UDREAM, trabalharam nesta formacao —
desde a ideia inicial, passando pela producdao de contetidos
em video e culminando na disponibilizacao do curso aos for-
mandos — sempre em regime remoto e a distancia. Esta ¢ uma
formacao online, concebida totalmente online. O desafio de pro-
duzir uma formagao, em que alguns dos interlocutores nao ti-
nham tido qualquer experiéncia prévia com a concecao de uma
formacao de e-learning, ja era grande, mas sem a possibilidade
de contacto presencial, poder-se-ia pensar que seria ainda mais
dificil concretizar este desafio.

Existiram muitas horas de reunides no Zoom, outras tantas
horas de formacao nas ferramentas digitais (MOODLE — plata-
forma de e-learning ¢ Panopto — soflware para a producao de vi-
deos) e uma elevada dose de dedicacao ao desenvolvimento

de uma formacao de raiz em plena pandemia. O resultado
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final, além de ter tido uma muito boa avaliagdo dos partici-
pantes, trouxe as equipas a satisfacdo de até se ter ultrapas-
sado a ideia inicial — que era a de apenas disponibilizar trés
masterclasses online — desenhando e concebendo uma verdadeira

formacao de e-learning.

Principais conclusoes

O elevado interesse (a nivel de inscrigdes e de avaliacdo glo-
bal) demonstrado na tematica da formacao revela a pertinén-
cia e utilidade da mesma, reforcando que o formato online,
com uma componente “ao ritmo” de cada participante, per-
mite uma maior flexibilidade e participagao de alunos com di-
ferentes perfis.

O equilibrio entre a componente tedrica e a componente
pratica (workshops U.Dream) foi fundamental para permitir
uma aplicabilidade dos conceitos adquiridos. Contudo, em fu-
turas edigoes, seria benéfico apostar num maior nimero de mas-
terclasses e na partilha de exercicios praticos que possam ser rea-
lizados no final de cada médulo (a par dos ja existentes quizzes).

A nivel da avaliagao, poderao ser realizados focus group para
extrair ainda mais informacao util sobre eventuais melhorias.



