CADERNOS DE Desafios pedagdgicos

INOVACAO PEDAGOGICA em contexto educativo
pandémico e pés-pandémico

Pedagogica

Vol.4 @






® CADERNOS DE
INOVACAO PEDAGOGICA



TITULO

Cadernos de Inovacao
Pedagogica, n.” 4

Desafios pedagogicos

em contexto educativo
pandémico e pos-pandémico

COLECAO
Cadernos de Inovacao
Pedagogica

DIRETORA DA COLEGAO
Soénia Valente Rodrigues

REVISAO DO TEXTO
Isabel Ventura

APOIO

Unidade de Inovacao
Educativa da Reitoria da
Universidade do Porto

COORDENAQAO EDITORIAL
Isabel Pacheco

© U.Porto Press
Universidade do Porto
Praca Gomes Teixeira,
4099-002 Porto

http://up.pt/press
editup@reit.up.pt

[BPORTO)] »31SS [BPORTO

DESIGN EDITORIAL
Diana Vila Pouca

IMPRESSAO
PapelMunde

TIRAGEM
250 exemplares

ISBN
978-989-746-402-7

DEPOSITO LEGAL
541447/24

1.* edi¢ao
Dezembro 2024

Nas versoes publicadas

dos capitulos, foram seguidas,
com ligeiras adaptacgoes,
todas as opgoes ortograficas,
linguisticas e estilisticas

dos respetivos autores.

INOVAGAO
EDUCATIVA



CADERNOS DE
INOVAGCAO PEDAGOGICA

Desafios pedagégicos
em contexto educativo
pandémico e pés-pandémico

Vol.4 @



B [
wWw W

a B K
(6) B (I8 ~

-t
o |(O
w W

-t
-
o1



Introducao
Sénia Valente Rodrigues

Utilizacao de ferramentas digitais de apoio ao ensino
e aprendizagem em contexto de pandemia
Isabel Ventura, Hugo Ribeiro, Margarida Amaral, Teresa Correia

UPORTO Santander - Inspira-te! Formacgao online
para desenvolvimento de projetos com impacto social
Maria Clara Martins, Filipe Castro, Cristina Neves,

Ana Paula Ramalho, Carlota Montenegro, Diogo Cruz,
Margarida Amaral, Nuno Regadas

Experiéncias de ensino remoto
de emergéncia na pandemia

Impacto da pandemia nas praticas pedagdgicas
de Fisiologia
Jorge Ascencédo Oliveira

O impacto da pandemia na minha pratica pedagdgica
Manuel Nuno M. P. Algada

Desafio pedagégico no Moodle - Ginastica a distancia
Manuel Campos

E agora, o que fago?! Como as tecnologias digitais
me ajudaram a manter a actividade lectiva a distancia
e a ndo desesperar

Maria José Goulao






Aulas gravadas no Panopto, testes no Moodle

e funcionamento em modo de cooperagao docente/
estudante como grandes trunfos durante a pandemia
Mariana Sottomayor

Uso de videos demonstrativos em aulas laboratoriais
Maria Salomé Gomes

Praticas pedagodgicas inovadoras
no pos-pandemia

Aprender através da criacdo de contetdos:
o estudante como influencer digital
Mariana Martins

Exame microscopico de esfregagos sanguineos
- Uso de ferramentas digitais em Hematologia
Lufs Belo, Alice Santos Silva

Dialogos intergeracionais, educacéao e desafios
das sociedades contemporaneas
Amélia Lopes, Luciana Joana, Rita Tavares de Sousa

Bonder - Ferramenta didatica para consolidar

o conhecimento sobre a tecnologia de colagem adesiva
Ana Queirés Barbosa, Lucas da Silva, Eduardo Marques,
Catarina Borges, Ricardo Carbas, Ana Duarte, Carolina Leite,
Diogo Barbieri, Livia Barts



N
e
()

A\
N
~

N
D
-

N
o1
-

N
(e))
-

N
~
-t

N
00
W



NeuroMed2: Neurociéncias e meditacao
para estudantes de Medicina
Isaura Ferreira Tavares

O ensino da relagdo médico-doente em

Psicologia Médica: um modelo praxico

Irene Carvalho, Margarida Figueiredo Braga, lvone Castro Vale,
Raquel Martins, Dilermando Sobral, Vanessa Pais, Raquel Pedrosa

CreoPhonPt: introducao a pratica cientifica na era digital
com impacto sobre a preservagao dos crioulos
Carlos Silva, Luis Trigo, Vera Moitinho de Almeida

Saber sobre investigar, aprender investigando
pelo recurso a pedagogias centradas no aluno
(Metodologia de investigagao qualitativa)
Claudio Farias, Sara Mesquita da Silva, Isabel Mesquita

Finestra desenho
José Maria Lopes, José Manuel Barbosa, Armando Ferraz,
Lufs Fortunato Lima, Nuno Sousa, Ricardo Leite

Aprendizagem colaborativa no ecossistema da U.Porto
Isabel Martins de Almeida, Purificagao Silvano, Joaquim Antero Ferreira

Innerscape: a landscape design hackathon
José Miguel Lameiras, Isabel Martinho da Silva, David Campos






Introdugéao
Sdénia Valente Rodrigues'

A Organizacdo Mundial de Saiade (OMS) classificou a
CoviD-19 como uma emergéncia de satde publica inter-
nacional em janeiro de 2020 e como pandemia em margo
do mesmo ano. Dada a situag¢do epidemiolégica do novo co-
ronavirus ¢ em conformidade com as circunstancias e orien-
tagdes da OMS, para proteger a satde de todos em Portugal,
foram ditadas regras extraordinarias, com impacto em to-
dos os setores da sociedade. A mais disruptiva foi a restrigao
da circulagdo na via publica, apenas permitida em casos espe-
ciais mencionados no Decreto n.° 2-A/2020, de 20 de marco,
que especificava as medidas excecionais e temporarias,
no quadro do estado de emergéncia, decretado a 18 de margo
de 2020 (Decreto do Presidente da Reptblica n.” 14-A/2020,
de 18 de marco). De acordo com a avaliagao periodica da gra-
vidade da situacdo, ligada a estado de alerta, de contingéncia
ou de calamidade, foram sendo decretadas outras medidas.

No setor da educacao, tendo este acontecimento des-
crito um arco temporal de dois anos letivos, gerou na sala
de aula um ciclo de transformacdes que podemos organizar

em trés fases.

" Pré-Reitora da Universidade do Porto para a Inovagdo Pedagdgica,
Melhoria Continua e Promogéo da Lingua Portuguesa.
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A primeira fase corresponde a suspensao da presenca
nos locais de ensino e aprendizagem.? A comunicagao desta
suspensao fol acompanhada de orientacoes no sentido de os
docentes garantirem a continuidade da interagao pedago-
gica com os estudantes através de meios tecnologicos e digi-
tais disponiveis. Na Universidade do Porto, os docentes foram
incentivados a “criar, monitorizar e adaptar procedimentos
pedagogicos alternativos que assegur|ass|em a continuidade
do processo de ensino-aprendizagem”, devendo para tal,
sempre que possivel, utilizar meios de ensino a distdncia para
assegurar as atividades letivas devendo também equacionar
medidas alternativas de avaliagdo de conhecimentos, como
por exemplo o recurso a vigilancia de exames por via ele-
tronica, entre outros.” (UPorto, 2020).

Criar e adaptar procedimentos pedagogicos a novas for-
mas de comunicagao, no primeiro quarto do século XXI, con-
tou com circunstancias favoraveis, atendendo nao so6 a tec-
nologia digital disponivel no mercado, que possibilitava a co-
municacao sincrona e assincrona a distancia, mas também
a maturidade do campo da tecnologia educativa, em particu-

lar da subarea do ensino a distancia (estudos cientificos sobre

2 A suspenséo das aulas, com inicio no dia 16 de margo de 2020, foi decretada nos seguin-
tes termos: “Ficam suspensas as atividades letivas e néo letivas e formativas com presenca
de estudantes em estabelecimentos de ensino publicos, particulares e cooperativos e do
setor social e solidario de educagéo pré-escolar, basica, secundaria e superior e em equi-
pamentos sociais de apoio a primeira infancia ou deficiéncia, bem como nos centros de
formagao de gestdo direta ou participada da rede do Instituto do Emprego e Formagao
Profissional, I. P.” (Artigo 9.°, Capitulo IV, do Decreto-lei 10-A/2020, de 13 de margo).
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a sua natureza, caracteristicas ¢ efeitos; tecnologia ¢ material
pedagogico-didatico; modos de funcionamento).

Fruto de um trabalho iniciado na década de 90 do século XX,?
a Universidade do Porto possuia, em margo de 2020, ferra-
mentas testadas e validadas por experiéncias pedagogicas
bem-sucedidas para o ensino a distancia (MoODLE, Panopto,
Turnitin), docentes com conhecimento e experiéncia pedago-
gica em e-learning e b-learning, uma unidade de apoio técnico-
-pedagogico especializada em desenho instrucional e produ-

¢ao audiovisual e multimédia em cursos b-learning, e-learning

3 Em 1998, foi criado um gabinete de apoio a vertente ndo presencial de ensino e aprendiza-
gem, e, em 2003, o Gabinete de Apoio para as Novas Tecnologias na Educagao (GATIUP),
em 2003, inscrito na missado do extinto Instituto de Recursos e Iniciativas Comuns da Uni-
versidade do Porto. No dmbito do GATIUP, o projeto E-learning@UP foi uma das forgas
impulsionadoras da utilizagdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TIC), em
particular da Internet, no processo de ensino e aprendizagem. Durante a vigéncia deste
projeto (2003-2008), foi consolidada a componente online de apoio as aulas presenciais
de muitos docentes, que puderam desenvolver, de uma forma sistematica e sustentada,
contetdos pedagoégicos, numa perspetiva de blended-learning. Em 2013, foi realizada a
primeira edigaéo do Workshop Anual de Inovagéo e Partilha Pedagdgica da Universidade
do Porto, que integrou uma sessdo sobre as “Metodologias e desafios na utilizagdo das
TIC na educagao”, com partilha de experiéncias de utilizagdo das TIC como recurso peda-
gogico e reflexdo em torno dos desafios que estas colocam, em particular, na formacéo a
disténcia. Em 2015, com a criagao da Unidade de Melhoria do Ensino e Aprendizagem, que
passou logo depois a ser designada Nucleo de Inovagao Pedagdgica, manteve-se regular
a atribuicdo de prémios com reconhecimento de préticas pedagdgicas inovadoras (Leite,
Lima & Monteiro, 2009; Salles, 2019) , em qualquer das vertentes de concegado de curso e/
ou unidade curricular (curriculo, estratégia pedagdgica, modelo educativo, tecnologias di-
gitais, recursos didaticos, modalidades de avaliagao) e foi iniciada a publicagéo da colegdo
Cadernos de Inovagdo Pedagdgica para difuséo dessas praticas pedagdgicas inovadoras.
Acresce ainda o estabelecimento de um servigo permanente de concegéo, coordenagéo
e gestdo de formagao continua orientado para a atualizagéo e fortalecimento de compe-
téncias pedagdgicas dos docentes, também com particular enfoque na incorporagdo de
tecnologias educativas para melhoria do ensino e das aprendizagens dos estudantes.



Vol. 4 Universidade do Porto

e Masswe Open Online Courses. Apesar deste quadro favoravel
a incorporagdo de ferramentas digitais nos processos de en-
sino tradicionalmente presenciais e a utilizacao da modali-
dade a distancia em oferta formativa com potencial de expan-
sao, ¢ possivel afirmar que havia uma subutilizacao destas fer-
ramentas. Até a pandemia por Covip-19, nenhum facto tinha
motivado com forca suficiente uma mudanca generalizada
das praticas letivas em uso, predominantemente presenciais
sem uso permanente de ferramentas digitais. O processo de in-
tegracao das tecnologias nas praticas pedagogicas acelerado
pela Covip-19 levou os docentes a realizarem formacao dis-
ponibilizada pelos técnicos especializados da Universidade,*
a experimentarem em tempo real com os seus estudantes no-
vos modos de organizar o processo de ensino e aprendizagem,
a procurar recursos, tutoriais e informacao na Internet, a ad-
quirirem conhecimentos e competéncias sobre ensino a dis-
tancia de forma autodidata.

A velocidade estonteante da mudanga abrupta e massiva
do regime presencial para uma comunicagao e interacao pe-
dagogica a distancia, ditada pelo estado de emergéncia e pelo
confinamento obrigatério, nao permitiu a planificagao e im-
plementacao de modelos pedagogicos especialmente conce-
bidos para o ensino e a aprendizagem em ambientes virtuais,

com adaptacdo dos métodos de ensino e aprendizagem e de

* Entre margo e dezembro de 2020, a formag&o online, por meio de webinar, facultada
pelos técnicos especializados em tecnologias educativas da Universidade do Porto teve
perto de 4000 participagdes.
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contetdos a um contexto exclusivamente digital e em linha.
Essa mudanca disruptiva abriu espago para experiéncias edu-
cativas variadas, incluindo procedimentos, praticas, formas
de organizagdo, materiais, modalidades educativas novas,
de configuragoes diversas. Houve um salto exponencial na uti-
lizacao de ferramentas digitais de suporte ao ensino com utili-
zagao da Internet como rede de comunicacao, mas, na maior
parte dos casos, as praticas encontradas nao configuravam,
de facto, ensino a distancia, no sentido técnico do termo.
A expressao “ensino remoto de emergéncia” passou a desig-
nar a diversidade de praticas nascida do carater de urgéncia
em encontrar uma resposta a necessidade de manter a intera-
¢ao entre docentes e estudantes.

A segunda fase do ciclo de transformagdes na sala de aula
ocorreu com a reativacao faseada, gradual e responsavel
das atividades na presenca de estudantes, docentes e investi-
gadores, ligada ao levantamento gradual das medidas de con-
finamento e a retoma das atividades letivas em regime pre-
sencial, com orientacdes precisas para a reorganizacao
de espacos, de turmas e de horarios de aulas. O Decreto-
-Lei n.” 20-H/2020, de 14 de maio, determinava que o ensino
superior garantisse “a combinagdo gradual e efetiva de ati-
vidades na presenca de estudantes, docentes ¢ investigado-
res com processos a distancia, bem como de teletrabalho,

® Esta designagao foi comummente aceite para distinguir este conjunto de préaticas edu-

cativas geradas pelas circunstancias da pandemia da educacao a distancia, area ha mui-
to desenvolvida pela investigagdo em tecnologia educacional, em particular no campo
da aprendizagem online e a distancia.
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designadamente destinadas a aulas e outras atividades, tais
como atividades laboratoriais, realizacdo de estagios e ativi-
dades de avaliagdo de estudantes, entre outras.” Nesta fase,
tornou-se frequente a ocorréncia simultanea de modalidades
de ensino: por exemplo, num mesmo horario, haver uma aula
presencial numa sala em que o professor e alguns estudantes
estavam presentes e outros estudantes estavam a assistir re-
motamente ao discurso do professor, por meios digitais de vi-
deoconferéncia. Estas aulas presenciais com alguns estudantes
e professor na sala em frente ao computador a falar simulta-
neamente por videoconferéncia com os estudantes a distancia
comecaram a ser designadas por “hibridas”.® Este hibridismo
nao-regulado da componente sincrona de ensino, com al-
guns elementos em presenca fisica e outros virtual (ndo raro
com camaras desligadas e sem possibilidade de interagirem
com o docente nem com os colegas em sala de aula), foi-se
instalando, havendo tentativas de normalizacao, por ser viavel

tecnologicamente, nos nossos dias.

5 O adjetivo “hibrido” atualmente é polissémico, dado o seu uso em diversos contextos,
gerando confusdo concetual e terminoldgica. Ocorre, por vezes, como tradugdo de blen-
ded em expressées como “Cursos hibridos ou blended learning”. Moran (2015), numa
secgdo dedicada a “ensino hibrido” explica como “integrar os espacos fisicos da escola
com os ambientes virtuais; a sala de aula com as tecnologias digitais”, depois de citar a
seguinte definicdo de Christensen, Horn & Staker (2013): “O ensino hibrido € um progra-
ma de educagao formal no qual um aluno aprende, pelo menos em parte, por meio do
ensino online, com algum elemento de controle do estudante sobre o tempo, lugar, modo
e/ou ritmo do estudo, e pelo menos em parte em uma localidade fisica supervisionada,
fora de sua residéncia. (Christensen, Horn & Staker, 2013, p. 7). H&, porém, outros con-
textos de uso, como, por exemplo, 0 que se refere a aulas em que uns estudantes estéo
presencialmente na sala de aula e outros por videoconferéncia ou aulas expositivas com-
pletas por videoconferéncia.

8 o
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A terceira fase corresponde ao ano letivo de 2023-24,
por ter sido considerada extinta qualquer situacdo de alerta,
contingéncia, calamidade ou emergéncia decorrente da pan-
demia por Covip-19.7 Nesta altura, retomou-se o regime pre-
sencial da maior parte da oferta educativa da Universidade
do Porto, ndo exatamente como o que havia antes da pan-
demia, mas um outro, agora com a consciéncia e as apren-
dizagens de uma pedagogia fortalecida pela incorporacao
de meios tecnologicos potenciadores do processo de apren-
dizagem de todos os estudantes. Este foi um regime em que
vigoraram aulas presenciais enriquecidas com incorporagao
de tecnologias digitais exploradas durante a pandemia con-
sideradas tteis para responder a inquietagdes pedagogico-
-didaticas, como a da motivagao dos alunos, por exemplo.

E, portanto, tempo de analisar e extrair liges que possam
contribuir para a generalizagao das mudancas desejaveis para
aumentar a motivagao e o sucesso académico dos estudantes:
implementacao de modelos pedagogicos centrados nos
estudantes, ajustados aos contextos e aos objetivos de
aprendizagem, incorporacao e otimizagao do uso de meios
digitais nas aulas presenciais, melhoria do modelo de ensino

a distancia.

" A extingédo da Task-force da U.Porto para a epidemia Covib-19 foi determinada por Despa-
chon.° GR.13/06/2024, uma vez que, “por ndo ter sido prorrogado o regime consagrado na
Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 73-A/2022, de 26 de agosto”, “néo vigora em ter-
ritério nacional qualquer situagao de estado de alerta, contingéncia, calamidade ou emer-
géncia decorrente ou relacionado, direta ou indiretamente, com a infegao epidemioldgica
por SARS-CoV-2 e/ou pandemia da doenga Covip-19, desde o dia 1 de outubro de 2022".

e 19
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Este quarto volume dos Cadernos de Inovagdo Pedagdgica
contém 19 capitulos relacionados com inovac¢ao® na formacao
conferente e nao conferente de grau na Universidade do Porto.
Ao primeiro capitulo, escrito por técnicos especializados
em tecnologias educativas da unidade de apoio técnico-
pedagégico a comunidade académica da Universidade
do Porto, segue-se a apresentagao de 18 casos de estudo,” isto
¢, descrigdes que docentes e/ou formadores fazem da sua
pratica pedagodgica, com mencao a designacao da unidade
curricular, contexto, objetivos, modelo/estratégia pedagogica
e resultados. Os textos estdo organizados em duas partes,
esquematicamente apresentadas de seguida.

A primeira parte, designada “Experiéncias de ensino
remoto de emergéncia na pandemia”, agrega praticas
pedagodgicas ocorridas em plena pandemia (2019-2020
e 2020-2021), realizadas por docentes e formadores
a quem foi dirigido um convite para publicacdo por parte

da coordenadora do entao ntcleo de Tecnologias Educativas,

8 Alinovagao no campo da educagao superior € um conceito muito estudado, sendo difi-
cil apresentar uma definigdo consensual. Tomo-0 aqui num sentido amplo, albergando
transformagdes que, no sentido restrito do conceito, sédo de natureza diversa, como bem
especificaram Cros (1999) e De Ketele (2010).

9 Seguindo a proposta de Leite, Lima & Monteiro (2009, p. 73), utilizo a designagéo ‘casos
de estudo’ para referir os relatos de modos de trabalho docente ou relatos de experiéncia
que tém sido apresentados nas diferentes areas dos programas de inovagao pedagogica
da Universidade do Porto desde, pelo menos 2003, como, por exemplo, 0s concursos ao
Prémio de Exceléncia Pedagdgica, os Workshops de Inovagdo Pedagdgica e os Cader-
nos de Inovagado Pedagdgica.

20 o
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Margarida Amaral, com o objetivo de dar a conhecer soluc¢ées
pedagogicas encontradas e reflexdes por elas geradas.

A leitura destes casos de estudo permite sistematizar pra-
ticas de ensino, baseado em tecnologia digital, em resposta
a preocupacoes pedagogicas especificas. Destacam-se trés
aspetos considerados relevantes referindo o desafio pedago-
gico, a solucao implementada, os ganhos obtidos e as fragi-
lidades detetadas.

O desafio inicial consistiu em garantir a comunicagao € a
interagaoentredocentese estudantesmediadapormeiosdigitais
disponiveis. As solucoes encontradas passaram pelo recurso
predominante ao Zoom-Colibri, ao Discord e ao Teams. Estas
ferramentas permitiram manter o contacto sincrono docente-
estudantes mediado por tecnologia num formato relativamente
proximo do presencial. Os géneros discursivos predominantes
neste formato continuaram a ser aulas expositivas (lectiones),
em que o docente assumia todo o tempo de fala no periodo
de duracdo da aula para transmissao de conhecimento (na
forma expositivo-explicativa), e aulas baseadas em questionario
(método interrogativo). Lsta interagdo sincrona entre
docentes e estudantes mediada por tecnologia mostrou
a sua capacidade de aproximar o docente de determinados
grupos de estudantes que estavam presentes em sala de aula
esporadicamente por diferentes razdes (distancia geografica,
necessidades educativas especificas, formas de vida como
trabalhador-estudante, estudante com part-time, atletas, etc.).
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Ha, porém, usos que foram considerados contraprodu-
centes. A utilizagdo, por exemplo, do Zoom-Colibri para
lectiones de uma duragdo superior a 30 minutos revelaram
fragilidades comprovadas na manutengdo da atencdo,
na captacao do interesse, na motivagdo dos estudantes.
Era wusual os estudantes participarem nestas sessoes
de videoconferéncia com as camaras desligadas, nao havendo
modo de o docente verificar a sua participacao efetiva.

Um outro desafio consistiu em garantir que os estu-
dantes tinham acesso a recursos didaticos disponiveis
em numero e qualidade bastantes de modo a apoiar e a
potenciar as aprendizagens definidas como necessarias.
Um grupo de materiais dizia respeito sobretudo a informacao
e conhecimento (factual e conceptual), usualmente designado
por contetidos ou matéria, como: gravagoes de lectiones tradi-
clonais em videoconferéncia por Zoom-Colibri, a producao
de videos educativos de natureza expositivo-explicativa (para
exposicao tedrica) com recurso ao Panopto ou ferramentas
similares, a disponibilizagdo de informacao em PowerPoint,
em publicacoes digitais (artigos cientificos, e-books), entre
outros. Um segundo grupo de recursos agrega os videos
demonstrativos (demonstracio de procedimentos e praticas
experimentais) produzidos pelos docentes em resposta
a impossibilidade de realizacao presencial de aulas praticas
(aulas laboratoriais, por exemplo), em que se desenvolvem
nao s6 capacidades cognitivas, mas tambhém capacidades

e competéncias do dominio psicomotor, envolvendo estimulos
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motores, experiéncia corporal e experimentagdo pratica.
O esforco de criagao e produgao de recursos didaticos
digitais (simulacoes e soflware) para realizacao de atividades
motoras em ambiente virtual foi percecionado pelos docentes
como alternativa util, durante o periodo de confinamento,
mas muito limitada na aprendizagem pratica dos estudantes,
quando comparada, por exemplo, com praticas laboratoriais
presenciais. Um terceiro grupo de recursos engloba atividades
didaticas (tarefas de resposta a um problema/caso/
projeto, quizzes, diario, jogos, producdo de texto, respostas
a questionario, produgao de trabalhos especificos, avaliacao
por pares, participacdo em chat ou férum, entre outras)
que o estudante realiza de modo assincrono no periodo letivo,
no ambito do seu processo de aprendizagem e avaliacao
formativa. As solugdes encontradas para responder a este
segundo desafio pedagdgico tiveram, pelo menos, dois
ganhos. Em primeiro lugar, notou-se uma maior consciéncia
de que os estudantes tinham de aprender por si, através
de atividades realizadas fora da sala de aula convencional
e da presenca do professor, a partir de recursos de informacao
e conhecimento organizados e/ou criados pelos docentes.
Em segundo lugar, verificou-se que as atividades realizadas
pelos estudantes deixaram de ser apenas ouvir o docente,
tomar notas, estudar a matéria para passarem também
a integrar a realizagdo de trabalho especifico passivel
de avaliagao pelo proprio estudante, pelos seus pares e pelo

docente, como processo de aprendizagem.
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Um terceiro desafio consistiu em definir processos para
uma avaliagdo justa, equitativa e credivel das aprendizagens
dos estudantes. A vigilancia durante exames e a prevencao
de fraudes foram mencionadas como 4areas criticas que preci-
saram de atencdo especial e intensiva.

No conjunto, foi notéria a urgéncia da capacitacao digi-
tal para o ensino e a aprendizagem por parte quer dos estu-
dantes, quer dos docentes. E verdade que os estudantes pas-
saram a utilizar ferramentas de videoconferéncia, sistemas
de autenticacao federada, e multiplos recursos do ecossis-
tema da universidade e ndo s6, com a sensacao ganha de uma
maior autonomia na gestao digital para a aprendizagem,
que ¢ uma habilidade promissora para o desenvolvimento
e formacao ao longo da vida. E é também verdade que os
docentes aumentaram o seu conhecimento e competéncias
em diferentes dimensdes do ensino mediado por tecnologia
educacional, como, por exemplo, a adequagdo de objeti-
vos ¢ conteudos a atividades com uma nomenclatura e uma
sintaxe pedagégico-didatica especifica (quizzes, H5P, foruns,
etc., do MOODLE) ou a seguranga ¢ maior sensagao de fami-
liaridade com a producao de videos expositivo-explicativos
ou de videos demonstrativos. Emergiram, porém, outras ne-
cessidades que podem agora ser objeto de atencao a nivel
institucional para que praticas produtivas possam ser otimi-
zadas e generalizadas.

A segunda parte, intitulada “Praticas pedagogicas inova-
doras no pos-pandemia”, retine casos do periodo pos-pan-
démico (anos letivos 2021-2022 e 2022-2023), caracterizado
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pelo regresso a modalidade presencial de ensino, que con-
figura a identidade institucional predominante, ¢ por in-
quietacoes pedagogicas distintas das anteriores. Os casos
aqui reunidos descrevem praticas pedagogicas de docentes
e investigadores que obtiveram prémio ou mencao honrosa
no concurso Pratica Pedagdgica Inovadora, promovido
pela Universidade do Porto.

Uma dasinquietacoes pedagogicas diz respeito a necessidade
de desenvolver nos estudantes autonomia na aprendizagem
pratica, garantindo uma maior acessibilidade a recursos
pedagogico-didaticos apropriados a realizacao de atividades
praticas fora da sala de aula, em qualquer lugar e em qualquer
momento. Ha dois casos em que se partiu da experiéncia bem-
sucedida de uso de ferramentas digitais durante o periodo
de confinamento na pandemia para um aperfeicoamento
e combinacdo de recursos didaticos e procedimentos online
com atividades presenciais. Um diz respeito a preparagio
dos estudantes na componente laboratorial da unidade
curricular de Hematologia, que passou a integrar dois recursos
especificos: arquivo de fotografias de preparagdes sanguineas
captadas através de camara fotografica acoplada ao microscépio,
posteriormente disponibilizadas ao estudante, em plataforma
digital (MOODLE UP) para revisao; aplica¢oes disponiveis para
smartphones (contadores celulares), através das quais acede
a um arquivo de imagens digitais de células hematologicas e
pratica contagens celulares, tendo em conta os exercicios e os
videos demonstrativos fornecidos pelo docente. Outro dos casos

diz respeito as aprendizagens dos estudantes na unidade
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curricular de Desenho I, com recurso a uma plataforma
especificamente criada pelos docentes para apoio pedagogico,
que inclui enunciados de exercicios, tutoriais e processos
de trabalho, comentarios e reflexdes escritas, trabalhos dos
estudantes e exemplos selecionados de trabalhos de outros.
Uma outrainquietacao pedagogica prende-se com a procura
de formas adequadas ao desenvolvimento de competéncias
das areas da informacao e comunicacao, do pensamento critico
e criativo. Ha trés casos em que os estudantes sao levados a usar
instrumentos diversificados para pesquisar, avaliar, validar
¢ mobilizar informacdo, de forma critica e autbnoma, para
a transformarem em conhecimento que tem de ser, de seguida,
transmitido em contextos comunicativos especificos através
de formatos digitais. A unidade curricular centrada em dialogos
intergeracionais como estratégia formativa recorre a uma
metodologia biografico-narrativa que resulta num produto
multimodal, que pode incluir audio, video, imagem e outros
formatos digitais e é objeto de uma apresentacao final. Também
a unidade curricular destinada a responsabilizar os estudantes
por uma educagao para a satde reprodutiva para a sociedade
cvil usa como pratica pedagodgica inovadora a conceclo,
producao e difusao de conteudos digitais, com informacao
baseada na evidéncia, a disseminar através de meios digitais
como contas de Instagram, podcasts, videos de YouTube, entre
outros. Do mesmo modo, no ambito da unidade curricular
de Cosmetologia, desenvolveu-se um projeto interdisciplinar

de educacao para a saide, em que se integram professores
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e estudantes de trés Faculdades da Universidade do Porto,
com vista a produgao de contetdos para o Portal InfoCosmeticos.

Uma outra inquietacao pedagogica consiste em estimular
ligagbes entre teoria e pratica, levando os estudantes a reali-
zarem atividades praticas e interativas para compreende-
rem melhor conceitos complexos, com recurso a abordagens
hands-on a partir de situacoes (simuladas ou recriadas) que
enfrentardo no mercado de trabalho. Um dos casos esta rela-
cionado com o ensino de tecnologia de ligacao adesiva, que
se baseia no envolvimento dos estudantes num jogo estrutu-
rado (cartas de condi¢oes, perguntas e simulacdao de cenarios
reais de aplicacdo tecnologica), criado pelos docentes para
a consolidacao de conhecimento especifico e desenvolvimento
de capacidades complexas de resolugao de problemas através
da aplicacdo de conhecimento tecnoldgico avangado. Outro
caso com formacdo em medicina consiste na preparagao
do estudante para a pratica clinica real, através da psicolo-
gia médica, com foco na relacdo médico-doente: o estudante
¢ levado a vivenciar e a praticar essas interagoes através de
role-playing e consultas com doentes simulados, numa primeira
fase, ¢ de consultas com doentes reais, numa segunda fase.
Ainda neste ambito do desenvolvimento de competéncias,
fortalecendo a ligagdo entre conhecimento tedrico e pratico,
existe um caso orientado para o ensino e aprendizagem ba-
seados na resolucdo de um problema especifico do espago
educativo em que os estudantes estudam. Trata-se do projeto

de Arquitetura Paisagista que deu origem a primeira edi¢ao
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da maratona Innerscape. O objetivo consistiu em estimular
os estudantes para a criagdo de solucdes para o patio interior
do edificio FC6 da Faculdade em que estudam, com recurso
a tecnologias avangadas de modelagao digital tridimensional
e equipamentos de realidade virtual.

Uma quarta inquietagdo pedagogica diz respeito ao de-
senvolvimento pessoal e de autonomia, areas de competén-
cias que contribuem para que os estudantes se tornem pro-
fissionais confiantes, resilientes e persistentes, respondendo
com profissionalismo e equilibrio a situacoes profissionais des-
gastantes e construindo caminhos personalizados de apren-
dizagem, através de uma integracdao equilibrada de conhe-
cimento, emoc¢ao e comportamento. Este caso constitui uma
inovagao curricular, ja que introduz praticas contemplativas
e neurocientificas usando o mindfulness como ferramenta e es-
tratégia para o desenvolvimento pessoal e profissional, no cur-
riculo de um curso técnico-cientifico como Medicina, em que
tal integracdo pode encontrar resisténcia, seja por preconcei-
tos em relacdo ao valor das praticas meditativas ou pela falta
de tempo disponivel no curriculo ja sobrecarregado.

Outra inquictagdo pedagogica esta relacionada com o
desenvolvimento de competéncias de investigacao. Um dos
casos assenta na familiarizacdo dos estudantes com
procedimentos (coligir, limpar, processar ¢ analisar dados
fonolégicos) e ferramentas digitais de processamento de
dados (Google Sheets, Google Colab Python, OpenRefine
e GitHub) para pesquisa linguistica moderna. Ao construirem
repositorios fonologicos e ao analisarem dados silabicos de
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crioulos de base portuguesa, os estudantes aprendem através
da realizagao de investigagdo empirica. Outro caso esta cen-
trado no desenvolvimento de capacidades como construgao
de pesquisa, andlise de dados qualitativos, pensamento critico,
com forte énfase na cooperacao e na aprendizagem experiencial.

Nestes onze casos da segunda parte, os modelos pedago-
gicos entrelacam modos de interacdo predominantemente
colaborativa e cooperativa (grupos de estudantes ou equipas)
com tecnologia educativa em modelos pedagogicos que en-
volvem o estudante no processo de aprendizagem responsabi-
lizando-o por respostas a tarefas, problemas, projetos ou ins-
trugbes especificas.

Osestudos de caso aqui reunidos descrevem transformagoes
pedagogicas implementadas por docentes da Universidade
do Porto em contextos letivos particulares, desencadeadas
por inquictacoes pedagdgicas especificas, com vista a me-
lhorar a aprendizagem dos estudantes. Nestes casos, a ma-
terializacdo da inovacgdo assumiu diferentes formas: unidade
curricular inédita no plano de estudos de um curso, modos
de comunicacdo (presencial, virtual ou combinando virtual
e presencial), modelos pedagogicos (aprendizagem baseada
em problemas, desafios, jogos, atividades e leituras, aprendi-
zagem colaborativa e cooperativa alternada com aprendiza-
gem individual), ensino a distancia mediado por tecnologia
e tecnologia incorporada em aula presencial. Das reflexdes
dos autores dos textos emergem também preocupagoes
associadas as praticas descritas, tais como: equidade de acesso

a ferramentas digitais (computador, lablet, software especifico,
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smartphone, por exemplo), proibitivas para muitos estudantes,
e outras (por exemplo, nimero de exemplares de um jogo es-
pecifico a usar pelos estudantes); capacidade logistica da ins-
tituicao (suportar despesas como salas com espelho bidire-
cional, atores profissionais, videos educacionais; espaco fisico
adequado para certas praticas); formas de avaliacdo que se
ajustem a um numero elevado de estudantes e a avaliacao
do processo de execugao de um projeto de maneira justa e ob-
jetiva, especialmente em atividades em grupo onde o desem-
penho individual pode ser diluido.

Reunir nesta publicagao praticas pedagogicas inovadoras
equivale a afirmacdo do elevado valor que a dimensdo de en-
sino assume na Universidade do Porto e contribui para man-
ter viva a cultura de partilha de praticas inovadoras da ins-
tituicao, necessaria para a continua melhoria da qualidade

do ensino e aprendizagem.

28 de agosto de 2024
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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo apresentar, de um
modo resumido, alguns resultados dos inquéritos por ques-
tionario implementados junto dos estudantes e dos docentes
durante o periodo pandémico da Covip-19. Deste modo, pre-
tende-se proporcionar um melhor conhecimento sobre o uso
da plataforma MoobpLE U.Porto e de outras ferramentas digi-
tais, assim como de algumas das dificuldades sentidas por do-
centes e estudantes na adaptacao ao ensino a distancia e ao

uso de tecnologias.
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Abstract

This paper aims to comprehensively present some results
of the questionnaire surveys implemented among students
and teachers during the pandemic period of Covip-19. Thus,
it 1s intended to provide better knowledge about the use
of the MoobpLE U.Porto platform and other digital tools, as well
as some of the difficulties experienced by teachers and students

in adapting to distance learning and the use of technologies.
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Introducgao

A comunidade académica da Universidade do Porto dispoe,
ha varias décadas, de um conjunto de ferramentas digitais
de suporte ao ensino e aprendizagem. Para uma utilizacao
eficaz dessas ferramentas em contexto de sala de aula, docen-
tes e estudantes contam com o apoio de uma equipa especia-
lizada na modernizacdo educativa, no desenho instrucional
de cursos online e na producao de recursos audiovisuais. A me-

lhoria continua do servico prestado por esta equipa a docentes
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e estudantes ¢ construida com base na reflexdo gerada a partir
de indicadores de utiliza¢cdo monitorizados anualmente.

Como ¢é consabido, entre janeiro de 2020 e setembro
de 2021, houve uma proliferacdo de ferramentas digitais para
uso educativo e uma adaptagao rapida e forcada do regime
presencial para modalidades a distancia por parte de docentes
e estudantes, dada a imposicao de ensino remoto de emer-
géncia, nos periodos de confinamento obrigatério ditado pela
pandemia CoviD-19. Antes deste periodo, a Universidade
do Porto possuia diversas medidas de promoc¢ao do uso
de ferramentas digitais, como, por exemplo, formagao gra-
tuita aos seus docentes, acompanhamento personalizado para
implementacao de praticas educativas online, concursos para
apoio financeiro a praticas inovadoras com utilizacao de fer-
ramentas digitais, entre outras. Além disso, muitos docentes
e estudantes utilizavam as ferramentas digitais como suporte
de métodos de ensino e aprendizagem ativos.

A pandemia gerou circunstancias excecionalmente favo-
raveis ao uso de ferramentas digitais em contexto educativo.
Analisar a sua utilizacao nesse periodo constitui uma necessi-
dade para melhor se compreender o fenomeno e dele extrair
conclusdes uteis para a melhoria de algumas praticas e a con-
solidacao de outras. O ensino remoto de emergéncia expos
também algumas fragilidades da comunidade académica re-
lativamente ao uso das ferramentas digitais e a transforma-
¢ao e adaptagdo das praticas e métodos de ensino e apren-

dizagem. No entanto, foram muitos os docentes e estudantes
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que souberam tirar partido da situagdo construiram novas
abordagens pedagoégicas e aprendizagens a partir de casa.
Que aprendizagens poderemos extrair da utilizacdo que do-
centes ¢ estudantes fizeram de ferramentas digitais durante
o periodo do ensino remoto de emergéncia? Que praticas de-
verao manter-se e quais as que deverao ser corrigidas? Estas
sao algumas das questdes que levaram a equipa de apoio a uti-
lizacao de ferramentas digitais de apoio ao ensino e aprendi-
zagem da Universidade do Porto a realizar o estudo que agora

se apresenta.

Estudo realizado

Como ponto prévio a apresentacao do estudo realizado, im-
porta descrever sucintamente as ferramentas digitais que a
Universidade do Porto disponibiliza 4 comunidade académica
como suporte ao ensino e aprendizagem: MOODLE, Panopto
e Turnitin.”

O MoobLE acréonimo de “Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment” é um sofiware gratuito, per-
sonalizavel e de codigo aberto, vocacionado para contextos
educativos. Esta platatforma de aprendizagem permite a cria-
¢do e a gestdo de cursos online e das paginas das unidades cur-
riculares sendo utilizada na U.Porto desde 2006, tornando-

° Atualmente, a Universidade do Porto dispde também do Wooclap. Nao foi incluido neste
trabalho por nédo estar disponivel a data do estudo.

36 e



Cadernos de Inovacao Pedagogica

-se no sistema de gestao de aprendizagem tnico da U.Porto
em 2013. Conta com mais de 30 mil utilizadores e disponibi-
liza aos docentes e estudantes um ambiente virtual de apren-
dizagem que incentiva a comunicagdo, colaboragdo ¢ a parti-
lha de informacao dentro e fora da sala de aula

O Panopto é a solucao de gravacao e difusao de aulas
da Universidade do Porto. Pode ser usado para gravar aulas,
apresentacoes, revisao de materiais, gravacoes de ecra, ou en-
trega de trabalhos em video, ficando todos disponiveis para
ver e rever quando se pretender. Basta ter um computador
ou um dispositivo moével.

O Turnitin ¢ uma ferramenta que permite detetar simi-
laridade e prevenir o plagio. Esta ferramenta permite verifi-
car a originalidade de um trabalho pela comparacao de texto
igual. O relatério de similaridade gerado pelo Turnitin resulta
da comparacao literal do texto submetido, com textos exis-
tentes em milhares de referéncias indexadas na base de dados
do Turnitin (paginas web, trabalhos de estudantes, revistas,
jornais e publicacoes) (https://www.up.pt/portal/pt/inova-
cao-cducativa/apresentacao/inov-educativa/).

Objetivos

Foram tracados trés objetivos principais para este estudo:

* Identificar as ferramentas digitais mais utilizadas durante

o ensino remoto de emergéncia.
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»  Conhecer a percecao dos docentes e dos estudantes quanto

a dificuldades sentidas na sua utilizacao.

» Conhecer as ferramentas que docentes ¢ estudantes consi-

deram preferenciais para uso regular.

Metodologia

Para a consecugao dos objetivos definidos, procedeu-se a re-
colha de dados através de inquérito por questionario.

Os dados tratados resultam tanto de questoes fechadas
como de questoes abertas, nas quais os inquiridos expres-
saram preferéncias ou opinides. Estas Gltimas foram alvo
de analise e alguns resultados foram agrupados e transforma-
dos em dados estatisticos para melhor representacao grafica,
como, por exemplo, a preferéncia relativamente as ferramen-
tas a usar poés-pandemia e as dificuldades sentidas durante

o ensino a partir de casa.

TABELA 1 + Dados relativos a implementagéo dos questionarios

Ano leti Numero
n
Data de O IEHVO de respostas

Questionarios objeto

implementacéo d d
e estudo Docentes Estudantes

Questionério
1(Q1)

Questionério
2(Q2)

junho-julho 2020 2019/2020 585 5799

junho-julho 2021 2020/2021 288 3673

38 e



Cadernos de Inovacao Pedagogica

Resultados

Ferramentas digitais utilizadas
Relativamente a utilizacdo de ferramentas digitais, obtiveram-

-se dados relativos a varios aspetos, que a seguir se especificam.

Utilizagdo do MoobDLE U.Porto

No QI dirigido aos docentes, colocaram-se algumas pergun-
tas relacionadas com a utilizagdo do MoobLE U.Porto antes
da crise pandémica. A partir das respostas a essas perguntas,

foi possivel apurar que:

e 378 docentes usavam o MooDLE U.Porto antes da crise

pandémica, o que representa 65% dos respondentes;

* 490 docentes responderam que nao tinham tido expe-
riencia de lecionar a distancia, o que representa 84%

dos inquiridos.

Apesar de a maioria dos docentes inquiridos (378 docentes,
65%) terem afirmado que ja usavam o MoobpLE UPorto antes
da crise pandémica da Covinp-19, 68% (397) revelaram ter criado
novas unidades curriculares (UC) nesta plataforma no segundo
semestre do ano letivo 2019/2020 (Inqg. Doc., 2020).

A criacao de novas UC no MoobLE UPorto por uma percen-
tagem significativa de docentes que, antes da crise pandémica,
nao usava esta plataforma, poderia sugerir uma procura expres-
siva de formacio. As perguntas relacionadas com a formacio

sobre MOODLE, as respostas obtidas foram as seguintes:
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* 252 docentes (43%) tinham frequentado formacoes so-
bre o MooDLE promovidas pelo nicleo de Tecnologias
Educativas (TE) (Inq. Doc., 2020);

* 333 docentes (57%) docentes responderam nao ter tido
formacao sobre a plataforma MOODLE.

Os 57% de docentes que responderam, no Q1, ndo ter tido
formacao sobre a plataforma MOODLE, apontaram como prin-
cipal razdo o facto de “nio terem sentido necessidade de for-
macao” (80% no ano letivo 2019/2020). No Q2, a percentagem
de docentes que afirmou ndo ter tido formacao sobre MOODLE
foi de 57%. Destes, 61% também afirmaram nao ter sentido ne-
cessidade. Os docentes que responderam ter tido formagao sobre
MOODLE durante o primeiro confinamento, informaram que o

apolo e formacao foram obtidos essencialmente através de tuto-
riais video (67%) e webinars (59%) (Inq. Doc., 2020).

Docentes que frequentaram formacéo sobre o MOODLE

2019/20 2020/21

Sim 43% 43%
N&o 57% 57%

GRAFICO 1 Percentagem de docentes que frequentaram
formagéo sobre o MoobLE
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No Q2, implementado apds o regresso as aulas presenciais,
97% (279) dos docentes inquiridos afirmaram ter continuado
a lecionar aulas sincronas a distancia, utilizando o Colibri-
-Zoom, 68% das quais foram aulas teéricas.

Quanto a formacao sobre MOODLE, no Q2, os docentes
procuraram formacao sobre o MOODLE em tutoriais video
e webinars com 52% e 44°% de preferéncias, respetivamente
(Ing. Doc., 2021).

Relativamente a utilizacao do MoobLE U.Porto pelos estu-

dantes, os dados obtidos sao os seguintes:

* 91% (5272) dos estudantes respondentes ja utilizavam a pla-
taforma MOODLE U.Porto antes da pandemia Covip-19;

* 83% (4853) dos inquiridos, no Ql, afirmaram que, no se-
gundo semestre do ano letivo 19/20, tiveram novas UC ati-

vas na plataforma;

* 93% (5392) afirmaram nunca terem experienciado o en-
sino a distancia;
* 48% (1764) dos inquiridos no Q2 consideraram a plata-

forma MOODLE importante no processo de aprendizagem

(Ing. Est., 2021).

Utilizagdo do Panopto
Relativamente ao Panopto, os dados obtidos sobre o seu
uso mostram ligeira variagao, estatisticamente irrelevante,
do Q1 para o Q2.

No final do ano letivo 2019-2020, cerca de 50% dos docen-

tes inquiridos afirmaram que nunca tinham usado o Panopto
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e, destes, 28% afirmaram desconhecer esta ferramenta (Inq.
Doc., 2020). Dos cerca de 50% de docentes que responderam
ja terem usado o Panopto, 115 (78%) usaram-no para “grava-
¢ao de aulas”.

Quanto aos docentes que afirmaram nunca terem usado
o Panopto, 40% indicou ndo o ter feito por “nado recorrerem

ao video nas suas aulas” (Inq. Doc., 2020).

Uso do Panopto pelos docentes

2019/20 2020/21
Sim 50% 52%
Nado 50% 48%

GRAFICO 2 - Percentagem de docentes que utilizaram o Panopto

No ano letivo 2020/21, verificou-se um aumento de cerca
de 2% em relagao ao ano letivo 2019/20.

Esta variagao revelou-se imprevisivel, uma vez que seria
de esperar que os docentes, ap0s as circunstancias motivadas
pela pandemia, que conduziram ao ensino remoto de emer-
géncia, recorressem muito mais ao Panopto para gravarem

e difundirem as suas aulas em formato video. Efetivamente,
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embora cerca de 50% dos docentes inquiridos ja tivessem
adotado o Panopto e o video como ferramentas educati-
vas, a percentagem de docentes (50%) que nunca os utilizou
¢ muito significativa.

Os dados obtidos revelam uma baixa adesao dos docen-
tes ao uso do video educativo como ferramenta pedagogico-
-didatica. Ha varias razdes que poderao explicar esse facto.
Habitualmente, considera-se a falta de competéncias técnicas
para produzir um video ou a falta de confianca para ensi-
nar através do video uma justificagdo possivel da nao adesao
dos docentes ao uso do Panopto. Ha, no entanto, outra ra-
zao a ponderar. Estando ainda muito enraizado um conceito
de aula assente no discurso expositivo ou expositivo-interro-
gativo centrado no professor, os momentos de interacao sin-
crona sao maioritariamente preenchidos pelo discurso peda-
gobgico-clentifico do docente que conduz o processo. Neste
contexto, com efeito, a comunicacdo através do video parece
dispensavel. O seu uso requer por parte do docente um de-
senvolvimento de competéncias ndo s6 técnicas, de produgao
de video, mas também pedagdgico-didaticas, de ajustamento
das praticas de ensino e o desenvolvimento de novas compe-

téncias de ensino-aprendizagem.

Utilizag&o do Turnitin

Quanto ao Turnitin, ferramenta de verificacdo de similari-
dade de textos, verificou-se uma alteracao pequena no uso
por parte dos docentes entre os dois anos letivos em estudo.
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No Ql, 321(55%) docentes afirmaram nunca terem uti-
lizado esta ferramenta. Destes docentes, 142 (44%) disseram
desconhecé-la (Inq. Doc., 2020).

No Q2, apercentagem de docentes que respondeu nao usar

o Turnitin, e nao usar por desconhecimento, manteve-se idén-
tica (Inq. Doc., 2021).

Uso do Turnitin pelos docentes

2019/20 2020/21
Sim 45% 48%
N&o 55% 52%

GRAFICO 3 « Percentagem de docentes que utilizaram o Turnitin

A principal justificacdo dada pelos docentes, para a nao
utilizagao da ferramenta anti-plagio, prende-se com o desco-
nhecimento da sua existéncia.

De salientar que a oferta de formacao de docentes sobre
as ferramentas em uso na U. Porto tem-se mantido ao longo
dos tempos, quer sob a forma de tutoriais disponiveis no por-
tal, quer sob a forma de webinars e formacoes presenciais.
A continuidade da oferta formativa, e uma maior divulgacao
da mesma, podera conduzir a melhores resultados de utiliza-

¢ao do Panopto e do Turnitin pelos docentes.
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Principais desafios encontrados

Os aspetos menos positivos destacados por docentes e estu-

dantes referem-se ndo s6 a questdes técnicas e de utilizagao

de ferramentas, mas também de comportamento ¢ desempe-

nho, entre outras.

Para os docentes, os aspetos menos positivos foram a redu-
zida participacao e pouca interac¢ao por parte dos estudan-
tes, o excesso de trabalho na adaptaco a este novo modelo
de ensino e a gestao do processo de avaliacao a distancia.
Neste altimo ponto, foram apontados como maiores de-
safios a ineficacia das medidas antifraude e a dificuldade

em assegurar uma avaliacdo justa, tendo em conta os da-

dos de Q1 (Inqg. Doc., 2020).

Quanto aos estudantes, dos respondentes ao Q1, 4411

(76%) reconheceram que as aulas a distincia lhes tinham

trazido dificuldades acrescidas. Do conjunto de dificuldades

mencionadas pelos estudantes, foram apontadas as seguintes:

dificuldade em comunicar com os professores, mencio-
nada por 2339 estudantes (55%);

a organizagdo dos conteudos na plataforma, referida
por 2212 estudantes (50%);

a comunicagdo com os colegas, indicada por 1646 estu-
dantes (37%);
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¢ aexisténcia de demasiadas ferramentas, apontada por 1050
(24%);

* o acesso a Internet (1042 estudantes, 24%) e a um compu-
tador pessoal (438, 10%) (Inq. Est., 2020).

Dificuldades acrescidas com aulas a distancia

Acesso a um computador pessoal

Demasiadas ferramentas disponibilizadas

Dificuldade com a organizagdo
dos conteudos Moodle

Dificuldade em comunicar com os colegas
Dificuldade em comunicar com o professor

Acesso a internet

0 1000 2000 3000

GRAFICO 4 - Dificuldades acrescidas com as aulas
a distancia sentidas pelos estudantes

Além dos aspetos mencionados, foram também indicados
pelos estudantes aspetos menos positivos como a exaustao psi-
cologica por excesso de trabalhos e o processo de avaliacdo.

Na percecao dos estudantes, os docentes solicitaram tare-
fas extra no semestre em analise, o que se traduziu numa acu-
mulaco excessiva de trabalhos ¢ apresentagdes, que se tornou
dificil de gerir. Segundo eles, estas solicitagdes de trabalhos
foram uma tentativa de os docentes compensarem a auséncia
de aulas presenciais. Outra causa apontada pelos estudantes
para a atribuicao de mais trabalhos foi a presuncao, por parte

dos docentes, de que teriam mais tempo para se dedicarem
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ao estudo. O incumprimento dos horarios para lecionar as au-
las fo1 outro aspeto referido pelos estudantes como tendo con-
tribuido para a sua exaustao (Inq. Est., 2020).

O processo de avaliagdo também esta entre os aspetos
menos positivos identificados pelos estudantes, que apontam
fatores como: medidas antifraude excessivas; falta de avalia-
¢ao distribuida; impossibilidade de retroceder nas perguntas
do exame; curta duracao dos exames e alguns problemas téc-
nicos durante as provas (Inq. Est., 2020).

A falta de comunicagao e apoio do docente foi o terceiro
aspeto menos positivo referido pelos estudantes. De notar
que alguns estudantes aludem a total auséncia de aulas em al-
gumas UC e ao distanciamento por parte de alguns docentes
que apenas publicavam documentos de estudo na plataforma.
A demora dos docentes na resposta aos e-mails ou a pouca
eficacia na utilizacao dos féoruns do MOODLE para o esclare-
cimento de davidas foram muito salientadas pelos estudan-
tes. Os estudantes apontaram como hipoétese explicativa desse
comportamento a falta de competéncias digitais de alguns do-
centes para o ensino a distancia ou a expectativa dos docentes
de que a situagdo vivida fosse passageira e logo se regressasse
as habituais aulas presenciais (Inq. Est., 2020).

Por outro lado, nao obstante estes aspetos desafiantes
apontados pelos estudantes, o facto de muitos docentes
se terem sentido pressionados pelas circunstancias a usar

a plataforma MoobpLE UPorto foi visto como um aspeto
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muito positivo, uma vez que lhes permitiu ter os contetdos

de quase todas as UC centralizados num sistema.

Preferéncias para continuidade de uso

Uma das perguntas feitas pedia aos inquiridos a indica-
cao das ferramentas que consideravam dever ser mantidas
em uso apos o regresso as aulas presenciais. As ferramentas
que mais se destacam nas preferéncias de docentes e estudan-
tes da U.Porto foram: o Zoom-Colibri, a plataforma MOODLE,
0 SIGARRA e o Panopto.

O Zoom-Colibri foi uma das ferramentas mais referidas
pelos docentes como preferencial para continuidade de uso
em contexto pos-pandemia, tendo sido destacada a facilidade
de utilizagdo como ponto positivo. O limite de tempo das ses-
soes e o facto de os estudantes nao ligarem as camaras, foram
o0s aspetos negativos referidos pelos docentes.

Tal como os docentes, também os estudantes elegeram
o Zoom como uma das ferramentas que gostariam de conti-
nuar a usar no ano letivo seguinte, tendo a sua utilizacao para
reunides de esclarecimento de davidas com os docentes sido

a motivagao mais destacada.
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Ferramentas de apoio ao E&A
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GRAFICO 5 » Preferéncias das ferramentas de apoio ao E&A

Quanto a plataforma MoopLE UPorto, no que con-
cerne as suas funcionalidades, os estudantes apontam como
principais preferéncias: os foruns de discussdao, a submissao
de trabalhos, a realizacao de testes, o acesso a documentos
de apoio e a integragao com o Panopto e o Turnitin. Na opi-
niao dos estudantes, o MOODLE deveria ser usado como pla-
taforma tnica, de modo a evitar a dispersao da informagao
por varios sistemas.

O acesso a aulas gravadas (assincronas), disponiveis
na plataforma MoobLE U.Porto, ¢ a funcionalidade que mais
se destaca e que os estudantes gostariam de continuar a ter
disponivel ap6s a pandemia. A possibilidade de poderem
visualizar os videos das aulas a qualquer momento é refe-
rida como uma vantagem, pois ajuda na assimilacdo e me-

lhor compreensao do contetdo exposto pelo docente. Outra
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razao apontada para esta preferéncia ¢ a impossibilidade
de estarem presentes em todas as aulas, nomeadamente,
por parte dos estudantes trabalhadores.

Para os docentes, o SIGARRA € visto como uma ferramenta
complementar de outras ja existentes na U.Porto. No entanto,
esta ferramenta nao agrada aos estudantes que nao gostam
de ver a informacao repartida por varias plataformas, prefe-
rindo o MOODLE.

O Panopto, enquanto ferramenta para gravar e publicar
contetidos videos, surge em tercerio lugar nas preferéncias
dos estudantes quanto ao que gostariam de continuar a usar.

Quando questionados quanto a modalidade de ensino que de-
sejarlam manter em contexto de pds-pandemia, os estudantes
destacam um modelo que combine aulas presenciais com aulas
a distancia assente em conteudos teéricos gravados (aulas online

assincronas) e sessoes online de apoio (aulas online sincronas).

Conclusao

O estudo realizado possui algumas limitacoes, como, por exem-
plo, os respondentes terem sido docentes e estudantes utilizado-
res do MoOODLE U.Porto, dado que o inquérito por questionario
foi realizado nessa plataforma. Esta circunstancia, excluiu
do universo potencial de inquiridos os elementos da comu-
nidade académica que utilizaram, eventualmente, outros meios

de comunicagao, trabalho e publicacdo de contetidos que nao
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0 MoODLE. De qualquer modo, o volume de respostas obtidas
no questionario, aplicado em dois momentos do periodo pan-
démico, permitiu reunir dados suficientes para os objetivos tra-
cados para este estudo, a saber: a identificagao das ferramentas
digitais mais utilizadas durante o ensino remoto de emergén-
cia; o levantamento das percecoes de docentes e de estudantes
quanto a dificuldades sentidas na sua utilizacdo; a indicagao
das ferramentas que docentes e estudantes consideram prefe-
renciais para uso regular futuro.

Quanto ao primeiro objetivo, das ferramentas identifica-
das como tendo sido utilizadas no periodo em analise, des-
tacaram-se o Zoom-Colibri ¢ o MoopLE U.Porto. Apesar
dos constrangimentos verificados no periodo pandémico,
de adaptacdo forcada a nova realidade de ensino a distancia,
o balanco final revelou-se bastante positivo.

Para os docentes, esta adaptagao acarretou trabalho extra
na preparacao de aulas e documentos, no apoio aos estudantes
e na formacgdo para usar as ferramentas digitais. Muitos
docentes viram-se forcados a adquirir novas competéncias,
nomeadamente, no uso de tecnologias digitais, como,
por exemplo, 0 MOODLE, 0o Zoom-Colibri ou até o Panopto.
Verificou-se ainda que a disponibilizacio de formacao
em formato flexivel online, como webinars e tutoriais,
deu resposta suficiente para que muitos docentes pudessem
criar UG no MoobLE U.Porto e gerissem o processo de ensino ¢
aprendizagem através dessa plataforma. Este dado pode

ser util para a reconfiguracao das formacdes disponibilizadas
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pela equipa de apoio a utilizacao de tecnologias digitais
educativas da U.Porto. Por outro lado, os dados sugerem
que a formacao relativa a utilizagdo do Panopto beneficie
de um enquadramento pedagogico-didatico que realce
as potencialidades do video educativo em aulas presenciais
ou em blended-learning.

Os estudantes, apesar das varias dificuldades que enuncia-
ram, também reconhecem o empenho dos docentes na adap-
tacao a este modelo de ensino a distancia, que evitou que o
processo de aprendizagem ficasse comprometido.

Quanto ao segundo objetivo, as dificuldades reportadas
por docentes e por estudantes permitem que conhecamos
as dimensoes de utilizagao das ferramentas digitais que mais
atencao pedagogico-didatica apresentam. No conjunto, as di-
mensoes destacadas foram as seguintes:

* a avaliacdo, com preocupacao docente quanto a equi-
dade do processo e a dificuldade em controlar a potencial
fraude, dado nao existirem medidas antifraude suficiente-
mente robustas, e preocupagao dos estudantes, por terem
vivenciado, em algumas UC, medidas antifraude exces-
sivas, falta de avaliagdo distribuida com uso preferencial
de exame em circunstancias em que houve impossibilidade
de retroceder nas perguntas do exame e curta duracao
para elaboragao das respostas, além de alguns problemas

técnicos durante as provas;
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e ainteracdo e participacao dos estudantes durante os mo-
mentos sincronos, dado que a maioria se recusava a ligar

as camaras e a intervir no decurso da aula;

* o acompanhamento pedagoégico-motivacional dos estu-
dantes por parte dos docentes, em resposta a uma das ca-
racteristicas cruciais do ensino a distancia, que ¢ a sensa-
¢ao de isolamento e de distanciamento que cada um sente

ao longo das aulas.

A emergéncia destas dimensdes, como os desafios com que
docentes e estudantes se confrontaram, permite agora desen-
volver melhorias no desenho instrucional e no apoio que se
proporciona a comunidade académica em formatos de ensino
e aprendizagem mediados por ferramentas digitais.

Finalmente, foram indicadas como ferramentas de grande
potencialidade educativa o MoobpLE UPorto como plata-
forma de gestdo da aprendizagem, permitindo concentrar
num unico lugar todos os recursos didaticos de apoio ao es-
tudo e a aprendizagem; o Zoom-Colibri como ferramenta
de videoconferéncia para momentos de intera¢do sincrona
com diversas intencionalidades educativas; o Panopto para
a produgdo e utilizacdo de videos educativos como recurso

exclusivo ou complementar de aulas presenciais; ¢ 0 SIGARRA.
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Resumo

A formagdo UPORTO Santander — Inspira-te!, lancada pela
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Universidades, surgiu da vontade de criar uma formagao ino-
vadora e multidisciplinar no campo do empreendedorismo so-
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U.Porto e de outras institui¢oes de ensino superior. Assim,
a formacao UPORTO Santander — Inspira-te! ¢ fruto da colabo-
ragao de varias entidades: U.Porto, Santander Universidades,
Sair da Casca e Associacio UDREAM Portugal. Em estreita
parceria e sob o pilar da responsabilidade social, estas entida-
des disponibilizaram competéncias e ferramentas aos partici-
pantes que pretenderam ir mais a fundo na descoberta da sua

proépria missao social.

Abstract

The UPORTO Santander — Inspira-te! training course,
launched by the University of Porto (U.Porto) in partnership
with Santander Universidades, arose from the desire to create
an innovative and multidisciplinary training course in the field
of social entrepreneurship, which could be offered to gradu-
ates of the U.Porto community and other higher education in-
stitutions. Thus, the UPORTO Santander — Inspire Yourself!
The training program results from a collaboration between
U Porto, Santander Uniwversidades, Sair da Casca and Associagao
UDREAM Portugal. In close partnership and under the pillar
of social responsibility, these entities provided skills and tools

to participants who wanted to discover their social mission.
Palavras-Chave
Empreendedorismo; Inovacao; Impacto social; Cidadania;

Comunidade.
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Introducao

Enquanto membros da Universidade, pretendemos o apro-
fundamento de uma rede solidaria, ampla e enraizada na co-
munidade académica, que seja comprometida com o que a ro-
deia e, na qual, cada parte assuma a participagao ativa em prol
do bem comum, fomentando estes valores nos estudantes e na
sua comunidade.

Por outras palavras, a Universidade do Porto esta apos-
tada em promover o desenvolvimento de cidadaos exempla-
res e completos, tecnicamente competentes e solidariamente
ativos. Esta a formar cidadaos para o mundo — e cidadaos
com valores, com principios. Portanto, ha um apelo a atuacao
de pessoas e instituicdes condizente com estes valores, com es-
tes principios e finalidades.

No ambito da sua parceria, a Universidade do Porto
e o Santander Universidades juntaram-se para criar um pro-
grama de formacao online, o U Porto Santander — Inspira-te! com o
objetivo de incentivar o desenvolvimento de projetos com im-
pacto social positivo na comunidade.

A ideia do projeto surgiu no final de 2020 e foi apre-

sentada em dezembro, na ceriménia do Dia Internacional
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do Voluntariado. Numa fase inicial, o projeto versava sobre
a criacdo de iniciativas de universitarios para universitarios.
Como a concecao, producao e implementacdo da formagao de-
correu em pleno momento pandémico, optou-se por um modelo
totalmente online o que tornou a oferta formativa bastante flexivel
e acessivel a diferentes publicos, que ndo apenas o universitario.
Assim, fazia sentido alargar um pouco mais o teor do projeto,
abrindo o acesso a pessoas interessadas ou profissionais com in-
tervencao nas areas sociais. As entidades parceiras desta iniciativa
procuraram despertar o interesse de outros cidadaos que tives-
sem curiosidade por esta area, que pretendiam agir um pouco
mais, e que, eventualmente, de outra forma no teriam oportuni-
dade de aceder a um programa como o Inspira-te!

Com uma 1.* edicdo em marco de 2021, depois do su-
cesso alcancado, o programa U Porto Santander — Inspira-te! teve
uma 2." edicdo em 2022. Ambas as edi¢des decorreram
num formato online, desenhadas para uma duracao de 12 ho-
ras, sendo a frequéncia gratuita e limitada, originalmente,
a 250 participantes. Dinamizadas através do sistema de gestao
de aprendizagem da Universidade do Porto para educagao
a distancia — AcademiaUP? — contaram com a participagao
de diferentes interlocutores, nomeadamente empreendedores
socais, docentes e lideres de movimentos associativos.

No final da acdo de formacdo, os alunos puderam,
opcionalmente, inscrever-se em workshops com uma abordagem

pratica, com acesso a moédulos complementares, focados

¢ Disponivel em http://academia.up.pt
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no empowerment, impulsionando assim a sua capacidade
de transformacdo e indo mais fundo na descoberta da sua
missao social. Estas oficinas viriam a ajudar os mais decididos
e motivados a dedicarem-se, de imediato, a solidariedade
social e a descobrirem qual ¢ a sua causa social, qual a que,
de facto, vai ao encontro dos seus valores pessoais.

Neste texto, sera apresentado o curso de formagao
em apreco, descrevendo: os objetivos, a estrutura global (fun-
cionamento ¢ metodologia) e a avaliacao dos formandos e da
formacdo. Serd ainda feito um balanco final desta iniciativa,
antes das conclusoes.

Estrutura e funcionamento do curso

Para a descri¢do global do curso, serdo apresentados os obje-
tivos, a metodologia ¢ modo de funcionamento, além dos con-

tetdos programaticos.
Objetivos e conteldos gerais

Como referido, o programa U Porto Santander — Inspira-te! teve
como propésito fomentar nos estudantes os valores inerentes
a uma participagdo ativa em prol do bem comum, incenti-
vando o desenvolvimento de projetos com impacto social po-

sitivo na comunidade.
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Pretendia-se que, no final do curso, os estudantes tivessem

sido capazes de:

* Identificar uma causa social que reconhecessem como

indo ao encontro dos seus valores pessoalis;

»  Conhecer os recursos ¢ apoios que estdo ao dispor para

o desenvolvimento de um projeto com impacto social;

* Responder a pergunta “Como posso ser a soluciao para
o problema social que sonho mudar?”

Para a consecugao dos objetivos referidos, os participantes
puderam explorar temas como a inovagao social, diferentes
ferramentas de gestao de projetos com impacto social, diver-
sos modelos de financiamento, tirando assim o retrato do setor
social em Portugal. Os contetidos foram transmitidos através
de uma partilha de conceitos, ferramentas, casos praticos e ex-
periéncias de projetos no terreno, por parte de diversos orado-
res especialistas nas distintas areas: tecnologia, academia, ges-
tao, acao social, empreendedorismo, voluntariado, entre outros.

Ao ritmo e conveniéncia de cada um, o curso desenhou-se
num modelo misto, composto por modulos sincronos e assin-
cronos. Neste ultimo caso, os alunos puderam assistir ao seu
ritmo aos videos da formagao, dentro do horario que lhes
era mais conveniente. No seu conteudo, promoveu-se a apre-
sentacdo de conceitos tedricos e entrevistas a empreendedores
e entidades, no terreno.

Para além do contetdo assincrono, existiram masterclasses

sincronas, cujo objetivo era proporcionar a oportunidade de
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participar ativamente em palestras, entrevistas e debates, com a
possibilidade de colocar questdes em direto aos convidados.

No final da formacao, foi atribuido um certificado de par-
ticipacdo no programa por parte da Universidade do Porto
a todos os participantes.

Metodologia e estrutura do curso de formagao

A formagao de 12 horas de contacto, foi dinamizada total-
mente na modalidade online através da plataforma de e-learning
AcademiaUP da Universidade do Porto.

A metodologia de ensino foi ativa, colocando os formandos
no centro da dinamica de aprendizagem, disponibilizando-lhes
ferramentas-base para desperta-los para os temas em questao.
Com esta formacao, pretendeu-se, acima de tudo, que os par-
ticipantes ganhassem contacto com a abrangéncia dos temas
ligados ao impacto social e cidadania ativa, para com isso apro-
fundarem aqueles que mais os motivem numa fase posterior.

O programa, composto por médulos assincronos, permi-
tiu que os alunos pudessem assistir aos videos da formagao
ao seu ritmo e horario, com apresentacao de conceitos teo-
ricos, entrevistas a empreendedores e entidades no terreno.
Contou, ainda, com masterclasses sincronas, que proporciona-
ram a oportunidade de ouvir ao vivo palestras, entrevistas
e debates e fazer perguntas em direto aos convidados.'

% Mais informacgéo disponivel em: https://academia.up.pt/Ims/theme/academiaboost/
pages/courseinfo.php?id=277
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Estrutura

O curso foi construido com base numa estrutura modular,

que se representa esquematicamente do modo seguinte:

Natureza Médulo Designacao Atividades
0 Boas-vindas
Assincrona
Visionamento de 2 videos
expositivos

Discusséo de casos praticos
Visionamento de 3 videos
com entrevistas e partilha

| Inovaggo de testemunhos
social
Sincrona
Masterclass (interagéo online
com especialista convidado)
Obrigatorio Assincrona
Quiz (5 itens de autoavaliagéo)
Assincrona
Necessidades Visionamento de 1 video
I no terreno expositivo e de 3 videos
e papel das com entrevistas e partilha

universidades  de testemunhos
Quiz (itens de autoavaliagéo)

Assincrona
Visionamento

Gestao de de 6 videos expositivos
il projetos com
impacto Sincrona

Masterclass
(interagdo online)
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Natureza Médulo Designacao Atividades
Assincrona
Visionamento de 5 videos
o (?omoA com entrevistas e partilha de
Obrigatorio I\ ﬁnanmlar um. testemunhos
negocio social
Sincrona

Masterclass (interagdo online)

Qual a minha
causa social?
(exercicio
prético)

Como posso
Opcional ser a solugéo
para o pro-
VI blema social?
Que sonho
mudar? (exer-
cicio pratico)

Descrigdo dos médulos

MODULO 0 + Boas-vindas

Este modulo consistiu na transmissao de informagao geral so-
bre o curso, férum de discussao, cronograma do curso e no
final o questionario de satisfacdo com a agao de formagao.

MODULO I + Inovac&o social

Neste modulo exploraram-se os conceitos mais relevantes,
como empreendedorismo social, corporativo, responsabilidade
social corporativa, Intra empreendedorismo e empreendedo-
rismo social corporativo, apresentados em 2 videos. Eram,

ainda, discutidos casos praticos de inovagao na resolucao
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de problemas sociais. Os formandos tinham ainda mais
3 videos de partilha de entrevistas com empreendedores sociais
convidados para participar nesta formacdo. Este primeiro
modulo contou ainda com uma masterclass sincrona, com um
especialista convidadonaareadaInovacao Social. Osformandos
puderam participar na sessao sincrona, mas também podiam
aceder posteriormente a sua gravagao. No final do modulo
foi disponibilizada um quiz com 5 perguntas para que os
formandos pudessem testar os seus conhecimentos. Em termos
de taxas de conversao, 66,7% das pessoas que se candidataram
(45) a este moédulo conseguiram uma vaga no programa.
No que diz respeito a conclusao, 90% dos participantes (30)
que Iniciaram o programa concluiram, com sucesso, todos

os modulos do mesmo.

MODULO II + As necessidades no terreno

e 0 papel das universidades

Este moédulo era dedicado ao setor social em Portugal (um
setor em mudanca) e qual o papel das universidades? Como
podem ajudar?

Disponibilizaram-se 4 videos, um de contetido e 3 de entre-
vistas a especialistas. Novamente, no final no médulo foi dis-

ponibilizada um quiz de teste aos conhecimentos adquiridos.
MODULDO Il « Gest&o de projetos com impacto

O terceiro modulo contava com 6 videos de contetdos, entre-

vistas ¢ testemunhos que exploravam conceitos ¢ ferramentas
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em torno da definicao da missdo social de um projeto e qual
a importancia da identificacdo de stakeholders chave e desenvol-
vimento de parcerias/sinergias com sucesso. Foi também abor-
dada a partilha de metodologias para definicao de KPIS para
medir o impacto do projeto e outras ferramentas de gestao uteis.
Realizou-se a segunda masterclass sincrona neste modulo, nova-
mente com a posterior disponibilizagdo da gravacao da sessao.

MODULO IV « Como financiar um negdcio social

O ultimo moédulo era sobre a importancia do modelo de ne-
gocio. Como construir um modelo de negécio — alguns prin-
cipios basicos; quais os desafios na obten¢ao de financiamento
pelas organizagoes? E o papel do financiador e das incubado-
ras de impacto social.

Neste modulo, foram disponibilizados 5 videos com en-
trevistas a incubadoras e gestores de projetos que passaram
por um processo de incubacdo e outros programas de finan-
ciamento, com partilha de vantagens, dificuldades e conselhos

praticos. O modulo encerrou com uma masterclass sincrona.

MODULO V * Qual a minha causa social?
EXERCICIO PRATICO

MODULO VI » Como posso/podemos ser a solucao
para o problema social? Porque sonho mudar?
EXERCICIO PRATICO
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No sentido de uma formagdo mais especifica para
o desenvolvimento de projetos com impacto social, foram
disponibilizados dois médulos opcionais praticos, com foco
na experiéncia e descoberta individual e desenvolvimento

de competéncias pessoais.

Na 2.* edicao, embora alguns dos contetidos da edigao
anterior tenham sido otimizados, procurou-se acrescentar
novos conteudos, enriquecendo a formacao. Ainda nesta edi-
¢ao, como resultado da avaliagdo da edigao anterior, em que
os participantes solicitaram uma componente pratica mais
ativa, introduziu-se a seguinte modificagao: no final de cada
um dos 4 moédulos, o/a formador/a apresentava um exerci-
cio. Relativamente a esse exercicio, a sequéncia subsequente

foi a seguinte:

* os formandos submetiam o trabalho na plataforma

de e-learning no prazo indicado;
* o/aformador/a avaliava os trabalhos;

¢ o/aformador/a apresentava o feedback geral dos trabalhos

submetidos, quando apresentava o exercicio seguinte.

Importa ainda partilhar que no seguimento de um pro-
cesso de rececdo e selecao de candidaturas aos exercicios
praticos (Mddulo V e VI), realizou-se um processo de men-
toria individual online de duas sessdes de 60 minutos cada.
Este processo foi desenvolvido por um conjunto de mento-

res em dois momentos. Primeiro iniciou-se um processo de
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investigacdo detalhado referente a causa social de cada men-
torando. Numa sgunda fase de mentoria pretendeu-se cons-
truir uma agao de impacto social transformadora orientada
para a causa social em estudo.

Esta pessoalizacao e mentoria levou ao planeamento de 30
agoes de impacto social transformadoras em 30 problematicas
sociais distintas.

Desta forma, pretendeu-se gerar um maior envolvimento
e possibilidade de estabelecer alguma ligacdo entre o/a for-

mador/a e os participantes.

Avaliacao e participantes

Apesar da intencao inicial de limitar cada edigao a 250 parti-
cipantes, no conjunto das duas edi¢oes este nimero foi ampla-
mente superado, tendo estado no total inscritos 583 forman-
dos, com 283 participantes na primeira edi¢ao e 300 na se-
gunda, ainda que tenham concluido, apenas, 224 participan-
tes na primeira edi¢do, e 198, na segunda edigao.

No final de cada edigao, foi partilhado com os partici-
pantes um questionario de avaliagdo global da formacao
com incidéncia nas dimensdes seguintes: principais motiva-
¢oes a participacao, prestagao dos formandos e contetdos
da componente tedrica, prestagao dos formandos e contetdos

das masterclasses, e sugestdes de melhoria.
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Em ambas as edigoes, a avaliacdao foi bastante positiva.
Por exemplo, no caso da 2. edicao, 91% dos respondentes
consideraram-se “muito satisfeitos” ou “satisfeitos” com a for-
macao. A pertinéncia dos temas, a aplicabilidade pratica ¢ a
aquisicao de conhecimentos foram mais-valias destacadas.

Para os inquiridos, a formacdo permitiu, acima de tudo,
adquirir novos conhecimentos (82%) e promover o desenvol-
vimento pessoal e/ou profissional (79%).

A opinido dos respondentes relativamente a componente
tedrica foi positiva: a formadora responsavel por esta compo-
nente foi avaliada maioritariamente de forma positiva, tendo
98% considerado que domina os temas abordados e 97% in-
dicado que apresentou os temas de forma clara (2.* edi¢ao).

A plataforma de e-learning AcademiaUP foi considerada
de facil utilizacdo, com a grande maioria (75%) a considerar-
-se “muito satisfeito” no caso da 1.* edicdo.

Os respondentes deixaram algumas sugestoes de temas
a abordar numa futura edi¢do, nomeadamente Design T hinking
para projetos de impacto social e Voluntariado, Associativismo
¢ Economia Social.

Avaliacdo global da 1.2 edigédo
Os graficos que ilustram a avaliacao dos formandos apresen-

tam os dados em niimero absoluto; no detalhe dos descritivos,

sao apresentados em percentagem.
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Promover o meu desenvolvimento
pessoal e/ou profissional

Promover o meu desenvolvimento
académico

Aprofundar os meus conhecimentos
na minha &rea de estudo

Aprofundar os meus conhecimentos
na minha &rea de trabalho

Adquirir novos conhecimentos
0 10 20 30 40 50 60

GRAFICO.1 - Avaliag&o global (63 respondentes)

Para os inquiridos, a formacao permitiu acima de tudo,

adquirir novos conhecimentos (82%) e promover o desenvol-

vimento pessoal ¢/ou profissional (79%). Ainda, 68% consi-

dera-se “muito satisfeito” com a aquisi¢ao de novos conheci-

mentos. A maioria considera-se “muito satisfeito” (65%) ou

“satisfeito” (35%) com o interesse e utilidade das tematicas

abordadas, sendo que 63% refere estar “satisfeito” com a apli-

cabilidade pratica dos conhecimentos adquiridos.

(1) Muito Insatisfeito
(2) Insatisfeito
(3) Satisfeito

(4) Muito Satisfeito

0 10 20 30 40

GRAFICO 2 + Avaliagéo global da Formag&o



Vol. 4 Universidade do Porto

A formagao UP Santander Inspira-te foi avaliada, global-
mente, de forma muito positiva.

60% considera-se “muito satisfeito” e 38% “satisfeito”.
A maioria considera que houve um bom equilibrio entre
a componente tedrica e pratica e a plataforma e-learning
(AcademiaUP) foi considerada de facil utilizagdo, com a grande

maioria (75%) a considerar-se “muito satisfeito”.
(1) Muito Insatisfeito
(2) Insatisfeito

(3) Satisfeito

(4) Muito Satisfeito

0 10 20 30 40 50

GRAFICO 3 - Avaliag&o global do(s) formador(es)

A maioria avalia de forma positiva a pertinéncia do perfil
dos diferentes formadores aos objetivos da formacao. A cla-
reza na exposi¢ao dos temas e o dominio dos temas abordados
também receberam uma avaliagao positiva, sendo que 73%

considera-se “muito satisfeito” com ambas as questdes.

72 o



Cadernos de Inovacao Pedagogica

(1) Muito Insatisfeito
(2) Insatisfeito
(3) Satisfeito

(4) Muito Satisfeito

0 10 20 30 40

GRAFICO 4 - Avaliag&o global do(s) orador(es)

A primeira masterclass recebeu uma avaliacao global-
mente positiva, consideram-se os inquiridos maioritariamente
“muito satisfeitos” (60%) com o orador. A maioria conside-
ra-se também “muito satisfeito” com o dominio dos temas,
a clareza na exposi¢ao ¢ a capacidade de inspirar. E em re-
lagdo aos moderadores, os inquiridos mostram-se essencial-

mente “muito satisfeitos” ou “satisfeitos”.

Avaliacdo das sessdes promovidas pela equipa
da U.DREAM Portugal

Na primeira sessao, 90% dos inquiridos avaliaram com nota
maxima considerando que os temas abordados foram perti-
nentes para o seu desenvolvimento.

Ainda na primeira sessao, 100% dos inquiridos avaliaram

com nota 5 ¢ 6 (de 1 a 6) a analise que conseguiriam prever
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mudancas na forma como pensam ¢ agem consoante o que
aprenderam na sessao.

Na segunda sessao, 90% dos inquiridos avaliaram com nota
5 ¢ 6 (de I a6)a analise que a formagdo os ajudou a perceber
quais as ac¢oes que podem fazer para concretizar a sua missao
social. Também na segunda sessao, 100% das respostas deram
nota maxima a clareza da comunicacao do formador e 90%
referiram que a equipa formadora demonstrava dominio

do contetido e que foi prestavel face as solicitagdes e davidas.
Avaliagédo global da 2.2 edigcédo

Os graficos que ilustram a avaliagdo dos formandos apresen-
tam os dados em numero absoluto; no detalhe dos descriti-
vos, sao apresentados em percentagem. Por exemplo, no caso
da 2.* edigao, 91% dos respondentes consideram-se “muito
satisfeitos” ou “satisfeitos” com a formagao. A pertinéncia
dos temas, a aplicabilidade pratica e a aquisi¢ao de conheci-
mentos foram mais-valias destacadas.

Para os inquiridos, a formagao permitiu, acima de tudo,
adquirir novos conhecimentos (82%) e promover o desenvol-
vimento pessoal e/ou profissional (79%).

A opinido dos respondentes relativamente a componente
teorica foi positiva: a formadora responsavel por esta compo-
nente foi avaliada maioritariamente de forma positiva, tendo
98% considerado que domina os temas abordados e 97% in-

dicado que apresentou os temas de forma clara (2.* edi¢ao).
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A plataforma de e-learning AcademiaUP foi considerada
de facil utilizagdo, com a grande maioria (75%) a considerar-
-se “muito satisfeito” no caso da 1.* edicao.

Os respondentes deixaram algumas sugestOes de temas
a abordar numa futura edi¢do, nomeadamente Design T hinking
para projetos de impacto social e Voluntariado, Associativismo
e Economia Social.

Promover o meu desenvolvimento 53
pessoal/ou profissional

Promover o meu desenvolvimento 20
académico

Aprofundar os meus conhecimentos
na minha &rea de trabalho 12

Aprofundar os meus conhecimentos 15
na minha &rea de estudo

Adquirir novos conhecimentos 53

0 10 20 30 40 560 60

GRAFICO 5 - Avaliagdo global (66 respondentes)

Para os inquiridos, a formagao permitiu, acima de tudo,
adquirir novos conhecimentos (82%) e promover o desenvol-
vimento pessoal e/ou profissional (79%).

Ainda, 68% considera-se “muito satisfeito” com a aqui-
sicdo de novos conhecimentos. A maioria considera-se
“muito satisfeito” (65%) ou “satisfeito” (35%) com o inte-
resse e utilidade das tematicas abordadas, sendo que 63%
refere estar “satisfeito” com a aplicabilidade pratica dos co-

nhecimentos adquiridos.
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MODULO | MODULO II
Inovagao Social Necessidades no terreno
66 Respostas e papel das Universidades

66 Respostas

68,2%

25,8% 424%

GRAFICOS 6 e 7 - Avaliag&o relativamente a aquisigdo
de novos conhecimentos

MODULO Il MODULO IV
Gestéo de projetos com impacto Financiar um negécio social
66 Respostas 66 Respostas

25,8% 30,3%

GRAFICOS 7 e 8 * Avaliagdo da componente tedrica

A formadora responsavel por esta componente foi avaliada
maioritariamente de forma positiva, tendo 98% dos respon-
dentes considerado que domina os temas abordados e 97%

indicado que apresentou os temas de forma clara.
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Os respondentes sugerem alguns temas que gostariam
de ver abordados numa proxima edicao:

* Design Thinking para projetos de impacto social;
*  Voluntariado, Associativismo e Economia. Social;

* O papel da comunidade no desenvolvimento de um pro-

jeto social;

* Passo a passo para elaboracdo de projetos e obtencao
de recursos.

Participaste nas seguintes componentes (podes selecionar apenas uma ou ambas)

Quiz no final de
cada médulo

50 (75,8%)

Exercicio disponibilizado
no final de cada médulo
(com feedback sobre

0 exercicio anterior)

36 (54,5%)

Nenhum 9 (13,6%)
0 10 20 30 40 50

GRAFICO 9 - Avaliagdo da componente pratica | Exercicios e quizzes

Se selecionaste os exercicios, consideras que o feedback disponibilizado em modo video aos trabalhos
submetidos foi uma mais-valia para a aquisi¢do de novos conhecimentos?

Sim

92,4%

GRAFICO 10 « Avaliagédo da componente prética | Exercicios e quizzes
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Embora nao fossem de carater obrigatorio, considera-
-se que houve uma adesao positiva a proposta de exercicios.
Os que justificaram a resposta negativa do 2.° grafico, indicam
maioritariamente que nao conseguiram ter tempo para fazer
os exercicios (ou seja, nao significa necessariamente que con-

siderem pouco util o feedback em modo video).

Componente pratica | Masterclasses

De forma global, as 4 masterclasses foram avaliadas de forma bas-
tante positiva, tendo a grande maioria dos respondentes mos-
trado estar “muito satisfeito” ou “satisfeito” com cada uma de-
las. Neste ambito, foram avaliadas questdes como a pertinéncia
dos temas abordados; a clareza na exposicao dos temas;
a avaliac@o global dos oradores e ainda dos moderadores.

Quando questionados sobre a adequabilidade dos hora-
rios (12h30 e 18h00), as respostas ndo foram totalmente con-
sensuais: 56% consideram adequados e 44% nao. Muitas
das sugestdes alternativas recaem para o final do dia, a partir
das 19h00.

A possibilidade de ver as masterclasses em formato gravado
mostrou ser bastante pertinente, tendo a maioria dos respon-
dentes a esta questao indicado que assistiram posteriormente
as versoes gravadas.
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Testemunhos dos participantes

Citam-se alguns, dos muitos, testemunhos de participantes

em ambas as edigoes:

“Achei uma formagao de imensa qualidade, ainda por cima sendo gratuita
e online! As masterclasses, os videos sobre fundamentos, os exercicios e

o respetivo feedback foram muito pertinentes. Mudou muito (para melhor)

a minha visdo sobre as coisas (por exemplo, eu s6 estava a par do universo
mais tradicional do 3.° setor, e ndo conhecia o empreendedorismo social).
Obtive uma visdo mais interdisciplinar sobre estes temas, e uma maior
capacidade para agir. E figuei com novos objetivos futuros do ponto de vista
pessoal e profissional.”

“A formagao foi maravilhosa e eu tenho muito o que agradecer a cada um pela
oportunidade! Todo o curso foi muito bem formulado, os exercicios praticos
com feedback foram 6timos e as masterclasses também! E a nossa profes-
sora? Que incrivel! Inclusive na correcdo dos exercicios: inclusiva, gentil,
inteligente, empoderadora!”

“Formagao concisa, pratica e objetiva — Gostei muito da formagao.”

“De grande inspiracéo e de continuidade para inspirar cada vez mais pessoas.”

“Gostei muito do projeto e levo daqui inputs muito concretos e praticos para ter
mais impacto com o projeto de voluntariado em Sao Tomé e as pessoas que o
constituem.”

“Ajudou a clarificar o que quero fazer efetivamente, tinha muitas ideias diferentes
e nao sabia por onde comegar e com isto consegui encontrar um caminho.”

“E 6timo que o programa seja muito pratico, ganhei imensas competéncias
para implementar projetos e foi algo muito concreto e ndo apenas contetdos
tedricos expostos.”

“Muito bom, mesmo! Tenho agora muito mais ideias, estou ha meses a pensar
em por isto em pratica... Mas s6 agora consegui organizar melhor as agdes
que posso por em pratica de forma muito mais préatica. Ajudou-me a perceber
que devo pensar num modelo de intervengao préatico e 4gil.”
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Balanco do projeto

Considera-se que esta acao de formacdo teve resultados po-
sitivos, atendendo a expressiva adesdo e envolvimento dos es-
tudantes ¢ ao nivel da analise, reflexdo, discussao e qualidade
dos trabalhos desenvolvidos em cada edigdo, mesmo tendo
as acoes de formagao ocorrido em contexto de pandemia.

Umanota ainda para o trabalho desenvolvido na elaboracao
desta formacao. As equipas envolvidas, nicleo de Tecnologias
Educativas da U.Porto, Unidade de Responsabilidade Social —
U.Porto Solidaria, U.Porto Inovagao, Santander Universidades,
Sair da Casca e UDREAM, trabalharam nesta formacao —
desde a ideia inicial, passando pela producdao de contetidos
em video e culminando na disponibilizacao do curso aos for-
mandos — sempre em regime remoto e a distancia. Esta ¢ uma
formacao online, concebida totalmente online. O desafio de pro-
duzir uma formagao, em que alguns dos interlocutores nao ti-
nham tido qualquer experiéncia prévia com a concecao de uma
formacao de e-learning, ja era grande, mas sem a possibilidade
de contacto presencial, poder-se-ia pensar que seria ainda mais
dificil concretizar este desafio.

Existiram muitas horas de reunides no Zoom, outras tantas
horas de formacao nas ferramentas digitais (MOODLE — plata-
forma de e-learning ¢ Panopto — soflware para a producao de vi-
deos) e uma elevada dose de dedicacao ao desenvolvimento

de uma formacao de raiz em plena pandemia. O resultado
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final, além de ter tido uma muito boa avaliagdo dos partici-
pantes, trouxe as equipas a satisfacdo de até se ter ultrapas-
sado a ideia inicial — que era a de apenas disponibilizar trés
masterclasses online — desenhando e concebendo uma verdadeira

formacao de e-learning.

Principais conclusoes

O elevado interesse (a nivel de inscrigdes e de avaliacdo glo-
bal) demonstrado na tematica da formacao revela a pertinén-
cia e utilidade da mesma, reforcando que o formato online,
com uma componente “ao ritmo” de cada participante, per-
mite uma maior flexibilidade e participagao de alunos com di-
ferentes perfis.

O equilibrio entre a componente tedrica e a componente
pratica (workshops U.Dream) foi fundamental para permitir
uma aplicabilidade dos conceitos adquiridos. Contudo, em fu-
turas edigoes, seria benéfico apostar num maior nimero de mas-
terclasses e na partilha de exercicios praticos que possam ser rea-
lizados no final de cada médulo (a par dos ja existentes quizzes).

A nivel da avaliagao, poderao ser realizados focus group para
extrair ainda mais informacao util sobre eventuais melhorias.






Experiéncias de ensino remoto
de emergéncia na pandemia






Impacto da pandemia nas praticas
pedagdgicas de Fisiologia

Jorge Ascencéo Oliveira’

Identificagdo da Unidade Curricular

A unidade curricular (UC) de Fisiologia é parte do Mestrado
Integrado em Ciéncias Farmacéuticas (MICF) da Faculdade
de Farmacia da Universidade do Porto (FFUP). Funciona no

1.° semestre do 2.” ano, com aproximadamente 175 estudantes.

Contextualizagao e objetivos

Breve descricédo da Fisiologia

ATisiologiaéumaciénciadavidaedasatde, cujoconhecimento
esta em permanente evolugao através da aplicagao do método
cientifico. A Fisiologia no MICF aborda os mecanismos
de funcionamento normal do corpo humano. No ambito
desta UC, os estudantes integram conhecimentos anteriores
de estrutura corporal e propriedades celulares (Anatomia,
Histologia, Biologia Celular, Bioquimica) para adquirirem

um novo conhecimento mecanistico. Ou seja, como é que

" FFUP. Email: jorgemao@ff.up.pt
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as diferentes partes do corpo funcionam e cooperam para
amanutengao do equilibrio indispensavel a vida (homeostasia).
As competéncias em Fisiologia alicercam os estudantes para
a compreensao das doencgas, biomarcadores e tratamentos,

incluindo os farmacolégicos.

Ensino-aprendizagem com recurso

a Tecnologia Educativa antes da Pandemia

Antes da Pandemia a UC de Fisiologia ja incluia uma com-
ponente de b-learning através da plataforma MoobpLe UPorto
e ja eram utilizados varios recursos tecnologicos para o en-
sino-aprendizagem e avaliacao. Nas aulas teodricas, ja eram
realizados questionarios digitais em tempo real para intera-
¢ao com a audiéncia; nas aulas laboratoriais, ja eram utiliza-
dos softwares de apolio ao ensino de Fisiologia, ¢ a avaliagio
ja ocorria com recurso a testes MOODLE. Assim, as grandes
mudangas impostas pela pandemia, abaixo exemplificadas,
foram a adaptagao ao ensino e avaliagao a distancia, e a subs-

tituicdo de protocolos laboratoriais.

Objetivos da introdugédo de novas estratégias
motivadas pela Pandemia

* Assegurar a continuidade do ensino durante os periodos

de confinamento pandémico.

*  Promover a inclusio dos estudantes impedidos de se deslo-
car a FFUP (Ex. isolamento).

86 e



Cadernos de Inovacao Pedagogica

* Substituir protocolos laboratoriais inviabilizados por dis-

tanciamento ou uso de mascara.

* Respeitar datas de avaliacido e o estudo ja realizado,

sem adiamentos para data incerta.

Descrigcao do modelo/estratégia utilizado

Durante a pandemia, as aulas decorreram com transmissao
em direto através da internet, e com disponibilizagao das gra-
vagodes para visualizacdo assincrona. Sempre que possivel,
as aulas decorreram também presencialmente na FFUP.
No segundo ano pandémico, as gravacoées do ano anterior
apoiaram modelos de aulas invertidas.

As atividades laboratoriais que nao podiam ser realizadas
com mascara (Ex. uso de equipamentos de avaliacao de fun-
¢ao respiratoria) ou que requeriam grande proximidade e con-
tacto entre estudantes (Ex. medi¢des de parametros cardiovas-
culares entre pares) foram substituidas por aulas complemen-
tadas com videos e simulacoes, pelo uso de soffwares de analise
de dados fisiologicos, e por discussdes interativas presenciais
ou por videoconferéncia.

A avaliacao a distancia foi realizada em tempo real e com

vigilancia ativa.
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Recursos e forma de utilizagdo

Aplataforma Zoom permitiu transmitir as aulas em tempo real
e criar salas de aulas virtuais para trabalhos de grupo. A inte-
ragao em tempo real com os estudantes foi realizada de forma
audiovisual, de forma escrita por mensagens no Zoom e tam-
bém por selecdo de respostas a perguntas em questionarios
Zoom ou formularios Google. Na plataforma Panopto, fo-
ram gravadas, editadas e disponibilizadas aos estudantes vi-
deogravacgoes, e fol monitorizada a utilizagdo desse recurso
como forma de estudo. As analises numéricas e representa-
¢oes graficas de dados fisiologicos foram realizadas em folhas
de célculo (Excel e Google Sheets) e os estudantes foram fa-
miliarizados com o potencial de utilizagdo com maior eficién-
cia de linguagem de programagao para as mesmas analises
(Google Colaboratory).

Os testes MOODLE foram utilizados para disponibilizar
avaliacdo formativa e sumativa. Na avaliacdo sumativa, a pre-
vengao da fraude foi assegurada através do uso do Safe Exam
Browser no computador de realizacdo do exame, combinado
com vigilancia audiovisual em dispositivo portatil (Ex. tele-
movel) posicionado em angulo que permitia visualizar o es-
tudante e o espaco adjacente no campo de visao do mesmo.

Pontos fortes e pontos fracos do modelo/estratégia adotado

As aulas sincronas presenciais ¢ a distancia tém como ponto
forte serem inclusivas, na medida em que aumenta o nimero
de estudantes que pode assistir em tempo real, reduzem

risco de contagio (em cenario pandémico) e deslocacoes
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(em qualquer cenario), com poupancas econdmicas e de
emissOes poluentes, e viabilizam a mobilidade virtual (Ex.
maior internacionalizagao). Contudo, a substituicao do modo
presencial pela videoconferéncia ¢ penalizadora do ponto
de vista da interagao humana, embora, quando consideramos
a condicao anémala de uso de mascara presencial, possamos
argumentar que a videoconferéncia permite ver os rostos e ter
um retorno de expressoes faciais que servem como barémetro
do estado de atenc¢ao, envolvimento e interesse dos estudantes.
Ainda assim, para quantidades de estudantes que excedem
o espaco do ecra, numa videoconferéncia, perde-se a capa-
cidade de avaliar a atencgao e interesse da audiéncia como
um todo, limitando a comunicagao e dialogo mais abrangente
que ocorre em anfiteatro presencial.

A disponibilizagdo de videogravagdes tem como ponto
fraco o investimento de tempo necessario para gravar
e editar, mas ¢ considerado um ponto forte pelos estudan-
tes, principalmente os trabalhadores, ndo conseguem assistir
em tempo real.

A avaliacdo a distancia tem como ponto forte evitar adia-
mentos e multiplicacao de provas de substituigao. Mas, para
ser executada em seguranca ¢ equidade entre estudantes,
exige capacitacdo nas tecnologias e procedimentos por parte
dos estudantes, docentes e informaticos de apoio ao utilizador.
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Resultados

Anaélise critica tendo em conta os objetivos e as expectativas

Globalmente os objetivos principais foram atingidos. Asse-
gurou-se a continuidade do processo educativo, a integragao
dos estudantes e a regularidade da avaliacdo. As expectati-
vas de adesdo dos estudantes a tecnologia foram superadas.
O ensino laboratorial foi parcialmente penalizado na medida
em que alguns ensaios nao puderam ser realizados. Contudo,
essa penalizacao foi em grande medida compensada pelo au-
mento muito pronunciado da capacitacdo digital dos estudan-
tes. Em resultado da pandemia, agora todos os estudantes sa-
bem usar ferramentas de videoconferéncia, sabem fazer a sua
autenticagao federada e aceder a multiplos recursos do ecossis-
tema da U.Porto. Sdo também muito mais autbnomos na ges-
tao digital dos seus computadores, em parte pela necessidade
de se adaptarem aos requisitos e cumprimento das regras

de avaliacdo a distancia.

Trabalho futuro

A andlise dos dados de utilizacao das plataformas de apoio
a aprendizagem na Fisiologia, como testes formativos no
MoobLE e visualizac¢do de videos no Panopto, permitiu quanti-
ficar a participacao dos estudantes e relaciona-la com o sucesso
nas provas de avaliacao. Tornou-se evidente que existe — pro-
vavelmente em todas as UC em maior ou menor dimensao —

uma populacao de estudantes com perfil procrastinador que
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se assocla a insucesso nas provas de avaliagdo. Os dados tam-
bém sugerem haver grandes diferencas de eficiéncia dos méto-
dos de estudo adotados pelos estudantes. Conjuntamente, estes
resultados apontam um caminho futuro de promover compe-
téncias metacognitivas de autoavaliacdao, auto monitorizagao
e autorregulacdo nos estudantes. Adicionalmente, as novas
aulas laboratoriais de analise de dados fisiologicos revelaram
uma necessidade de trabalho futuro para capacitar os estudan-
tes para essas analises, recorrendo nao apenas a folhas de cal-

culo, mas também a linguagens de programacao.






O impacto da pandemia
na minha pratica pedagdgica
Manuel Nuno M. P. Algada’

Identificagdo das Unidades Curriculares

No ambito deste relato sobre a minha experiéncia pedagogica
durante a pandemia, irei refletir principalmente sobre o que
ocorreu em 3 unidades curriculares (UC), duas do 1.” ano do
Mestrado Integrado em Medicina (cerca de 300 estudantes)
da Faculdade de Medicina da Universidade do Porto (FMUP),
Bioquimica do Metabolismo (BM) do 2.° semestre e Estrutura
Molecular da Célula (EMC) do 1.° semestre, uma do 2.° ano da
Licenciatura em Ciéncias da Nutri¢ao (cerca de 70 estudan-
tes) da Faculdade de Ciéncias da Nutricdo e Alimentagao
(FCNAUP), Bioquimica II (B2) do 1.° semestre.

Nas UC BM e EMC, para além das aulas tedricas lecio-
nadas por varios docentes, em anfiteatros, para a globalidade
dos estudantes, existem aulas em pequenos grupos (cada
turma tem cerca de 15 estudantes), que podem ser praticas
laboratoriais ou “aulas de grupo” (existe um tema a ser dis-

cutido relacionado com Bioquimica). Neste caso, cada turma

FMUP. Email: nunoalca@med.up.pt
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tera o seu docente (que tera uma forma distinta de organizar
as suas aulas). Nestas UC, sou um dos docentes.

A B2 segue um esquema semelhante com aulas tedricas
em que os docentes vao alternando, mas neste caso as “aulas
de grupo” foram lecionadas sempre pelo mesmo docente. Nesta

UC, sou o regente para além de docente nas aulas tedricas.

Contextualizacao e objetivos

Foi num domingo, dia 8 de marco de 2020, que recebemos
um ¢-mail da diregdo da FMUP informando que todas as ati-
vidades letivas do Mestrado Integrado em Medicina estavam
suspensas (com efeito imediato).

Na segunda-feira, a regente de BM comunicou aos estu-
dantes que as aulas tedricas/seminarios seriam disponibiliza-
das no MOODLE numa versao com audio (ja eram disponibili-
zados os respetivos PDF), e que as “aulas de grupo” seguiriam
um modelo semelhante.

Depois de passar a segunda-feira seguinte a pensar e a dis-
cutir alternativas com a equipa de e-learning da UP, testel a pla-
taforma Zoom. No dia seguinte, 10 de margo, propus as mi-
nhas turmas efetuar uma “aula de grupo” de teste por video-
conferéncia. Nos dias 11 e 12, dei as minhas primeiras aulas
por videoconferéncia via Zoom.

Nessas aulas de grupo, costumava ir escrevendo no qua-
dro branco a via metabélica em estudo a medida que os es-
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tudantes a iam descrevendo. E nos primeiros testes no Zoom
tentei fazer o mesmo, usando um quadro branco e filmando
como se estivesse em sala de aula. Mas rapidamente per-
cebi que era muito dificil para os estudantes verem o quadro
branco que estava atras de mim. Como alternativa, comecei
a usar o quadro branco do Zoom. Mas, na altura, as sessoes
eram interrompidas a cada 40 minutos ¢ o quadro branco
desaparecia, com tudo aquilo que tinha sido escrito... Como
se tratava de aulas de Bioquimica e muitas vezes era necessa-
rio recorrer a formulas quimicas, passel a usar um programa
freeware, o ACD/ChemSketch da ACD/Labs, que ja usava
para desenhar formulas. Acabel por usar este programa du-

rante a pandemia para lecionar as “aulas de grupo”.

Modelo/estratégia

Depois destes primeiros ensaios, combinei com os meus co-
legas docentes de BM que iria manter 4 horarios por semana
em que os estudantes (quaisquer e nao apenas das minhas tur-
mas) poderiam aparecer para tirar davidas e, na semana se-
guinte, no dia 16 de margo iniciei essas aulas. Na realidade,
na maioria das aulas tinha de ser eu a colocar questdes e a
aula desenrolava-se como se fosse uma aula presencial. Os es-
tudantes também estavam um pouco perdidos... Mas, pelo
menos, com esta tecnologia nao estavam sozinhos e havia

uma alternativa.
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Curiosamente, em setembro de 2019, tinha iniciado
um projeto pessoal novo que viria a ser muito importante,
criei um canal no YouTube’ onde disponibilizava videos
das minhas aulas. Usando o Panopto, disponivel na U. Porto,
comecel a criar videos das minhas aulas tedricas.

O que seria um projeto a desenvolver ao longo do tempo
tornou-se um trabalho a tempo inteiro e uma forma de dis-
ponibilizar aos estudantes outra ferramenta de apoio. Alids,
as primeiras aulas de grupo disponibilizadas no MOODLE
de BM foram esses videos pois eu ja estava familiarizado
com a plataforma e os meus colegas ainda estavam a apren-
der e tinham de gravar as suas aulas teéricas conforme tinha
sido anunciado.

Desta forma, conseguimos concluir o segundo semestre
de 2020 sem grande disrup¢ao. Foram disponibilizados videos
e PDF das aulas tedricas e de grupo através da integracao
do Panopto no MOODLE e eram mantidas 4 aulas por semana
via Zoom para apoio.

A avaliagdo, que estava previsto realizar-se dividida
em duas frequéncias, teve de ser em exame final e foi realizada
no modo presencial em junho, numa altura em que a FMUP
reorganizou os seus espacos de modo a permitir o distancia-
mento ¢ a entrada dos estudantes por diferentes acessos, evi-
tando-se aglomerados.

No ano seguinte, 2020/2021, a unidade de EMC ja foi orga-

nizada com base nas licdes aprendidas anteriormente. As aulas

2 https://www.youtube.com/c/ManuelNunoAlcada
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teoricas eram assincronas, sendo disponibilizado além do PDF
um video da aula (relembro que sao quase 300 estudantes
e seria dificil encontrar salas para lecionar presencialmente).
As aulas praticas de grupo eram sincronas usando a plata-
forma Zoom ou presenciais. Alguns trabalhos praticos foram
gravados e assim disponibilizados, outros foram mantidos
no modelo presencial.

Nesta UC a avaliagdo foi dividida em duas frequéncias
(realizadas em novembro e dezembro de 2020) usando
0 MooODLE como plataforma de realizacao do exame, sendo
que os estudantes teriam de entrar numa sala Zoom, usando
outro dispositivo, habitualmente o telemével, onde eram vi-
giados pelos docentes.

Nesse ano, na UC de que era regente, B2 da FCNAUP,
as aulas decorreram num formato misto. Como o nimero
de estudantes era menor, foi possivel dividir os estudantes
em dois turnos que, a cada semana, alternavam aulas presen-
ciais e aulas a distancia. Assim, quer nas aulas teéricas, quer
nas aulas de grupo metade dos estudantes estava fisicamente
na FCNAUP e os restantes assistiam via Zoom-Colibri.

Nesta UC, desde o ano letivo 2016/2017, as avaliacoes
eram efetuadas no modelo online, inicialmente com periodici-
dade semanal e posteriormente de forma quinzenal. A cada
15 dias, era disponibilizado um teste no qual os estudantes
respondiam a 20 perguntas de escolha-multipla, incidindo
principalmente nos assuntos dos 15 dias anteriores, que abria
na sexta-feira e encerrava no domingo. Durante esse periodo,



Vol. 4 Universidade do Porto

os estudantes dispunham de 11 minutos para a realizacao
do teste. Os resultados anteriores mostraram uma boa cor-
relacdo com as outras unidades de Bioquimica com avalia-
¢ao tradicional (as notas eram um pouco mais altas), pelo
que se manteve esta forma de avaliacao. Com este processo,
mesmo quando a situagdo pandémica se tornou mais grave,
nao houve qualquer problema e os estudantes conseguiram
completar as varias avaliacoes.

Nesse ano, 2020/2021, decidi aproveitar outra ferramenta
ja disponivel, o H5P. Desta forma, foi possivel disponibili-
zar alguns jogos e modelos interativos que serviram de apoio
aos estudantes e que ainda hoje estao disponiveis e sdo uti-
lizados. Trata-se de pequenos jogos de memoria (associar
uma férmula a um nome ou um composto ao seu grupo)
ou jogos do tipo “Drag and Drop”, em que os estudantes
tém de colocar os compostos e enzimas de uma via metabo-

lica no local certo.

Resultados

Olhando para aquilo que foi a experiéncia letiva durante
a pandemia, a primeira licdo a reter ¢ a necessidade de estar
a par das novas tecnologias que vao sendo implementadas.
A equipa de elearning tem vindo a disponibilizar ferramentas

que, muitas vezes, nao conhecemos e nao aproveitamos.
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O Panopto, que permite gravar as aulas, ja existia.
Por acaso, ainda antes da pandemia, comecei a usa-lo para
criar videos didaticos. Esta experiéncia facilitou a passa-
gem para um modelo assincrono e permitiu-me continuar
a apoiar os estudantes numa fase em que os colegas ainda es-
tavam a aprender. Atualmente, além de disponibilizar os PDF
das minhas aulas, disponibilizo as aulas gravadas e o_feedback
dos estudantes ¢ muito bom. Referem ser muito importante
para estudar e ajuda a rever a matéria e tirar davidas. Esta
¢ uma geragao multimédial

O MOODLE ¢é uma ferramenta muito boa, quer para dis-
ponibilizar documentos, quer para realizar avaliagoes, com a
vantagem de que nesse caso se poupa em papel. Também per-
mite a realizacdo de avalia¢oes de forma nao presencial (com
ou sem vigilancia), o que foi muito util no caso de pessoas
em confinamento.

De referir que estas novas tecnologias permitiram que al-
guns estudantes dos PALOP pudessem ir acompanhando as au-
las, mesmo nos seus paises de origem, o que pode ser muito
Importante para o seu aproveitamento, pois com frequéncia
chegam muito tarde a Portugal devido a problemas na atri-
buigao do visto.

Também a plataforma Zoom ¢ util para aulas a distancia
(mesmo no sistema misto), especialmente na pos-graduagao,
permitindo assim receber estudantes de outros locais do pais

e do mundo. Facilita também o acesso a investigadores e
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docentes internacionais de prestigio que, de outra forma,
pelos custos e dificuldade de calendarizacao, seria quase im-
possivel trazer a Portugal. Outra utilizacao que, para mim,
se tornou habitual ¢ a utilizacio para pequenas sessoes para
retirar davidas.

Falta referir outra aplicacao, o WhatsApp, que agora
uso com os estudantes e que permite tirar dividas. Claro que,
as vezes, pode ser um pouco intrusivo, mas cabe-nos a nos
colocar os limites.

Assim, para mim, a Pandemia foi muito til para perceber
que ha outras formas de interagir com os estudantes e criar
novas formas de auxiliar no processo de ensino-aprendizagem.

Fica no ar o desafio, por que nao fazer diferente?
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Desafio pedagégico no MOODLE
- Ginastica a distancia

Manuel Campos'

Identificagdo da Unidade Curricular

A UC Estudos Praticos II (EP II) ¢ uma disciplina que inte-
gra quatro areas desportivas distintas que sao lecionadas
no 1.° ano do curso da licenciatura em Ciéncias do Desporto
da Faculdade de Desporto da Universidade do Porto:
Atletismo, Basquetebol, Ginastica e Natacao. A EP II incor-
pora um conjunto de aprendizagens que passam pelo conhe-
cimento dos regulamentos técnicos, experimentagao de ha-
bilidades técnicas e taticas basicas, bem como os fundamen-
tos e conceitos teoricos dessa pratica nas quatro modalidades
que a compoem. Nesta logica, podemos compreender que a
aprendizagem em EP II ¢ uma aprendizagem especializada
em Atletismo, Basquetebol, Ginastica e Natacao.

E precisamente na area da Ginastica, lecionada pelos
Professores Doutor Carlos Manuel Reis Aratjo, Mestre
Cristina Maria Corte-Real Ferreira Gomes e Mestre Manuel
Jorge Almeida Campos, que desenvolvemos esta nossa

experiéncia académica.

FADEUP. Email: mjac@fade.up.pt
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A EP II — Ginastica, ¢ uma UC que anualmente conta
com a participacao de cerca 180 estudantes e uma carga ho-
raria de 3 horas semanais de aulas praticas. Portanto, é uma
UC em que os estudantes tém oportunidade de aprender gi-
nastica, seja através da repeticao de gestos técnicos nos apare-
lhos de Ginastica Artistica Masculina e Feminina, seja através
da manipulagio dos seus pares, aprendendo diferentes tipos
de ajudas manuais, da vivéncia de diferentes tipos de movimen-
tos, ou ainda, observando e obtendo indicagdes precisas sobre
erros e progressoes técnicas nas diferentes fases da aprendiza-
gem. Um dos pontos fortes desta UC € ensinar ginastica através
da pratica. Embora possa parecer uma defini¢ao um pouco re-
dutora do ensino, o método utilizado ¢ o da “Experimentagao
e exercitacdo pratica com utilizacao de tempos dedicados a ex-
plicagbes e apoio tedrico, incentivando assim a reflexdo sobre
a pratica”. Isso porque acreditamos que os estimulos corporais
da pratica ajudam a memorizar comportamentos € a associar
esses comportamentos aos conhecimentos teéricos da matéria.
Consideramos que estas vivéncias sao essenciais ¢ permitem
uma maior capacidade de transferéncia para o contexto de en-
sino, enquanto futuros professores/treinadores da modalidade.
Considerando a importancia da pratica para a transmissao
dos contetdos nesta UC, utilizar as tecnologias educativas foi,

de facto, um verdadeiro desafio.
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Contextualizacao e objetivos

No momento em que entramos em confinamento, tinham
sido lecionadas 5 semanas de aulas presenciais. Isto significa
que 2/3 dos contetdos (cerca de 10 semanas de aulas) teriam
de ser lecionadas a distincia. Sabendo que a organizagio
dos contetidos nesta UC dependia de estimulos essencialmente
motores, como a repeticdo de movimentos com o coOrpo
e a execucdo de técnicas de ajuda a compreensdo motora
e cognitiva dos diferentes exercicios realizados nos aparelhos,
como poderiamos entao lecionar a pratica a distancia? Estando
impossibilitados de realizar qualquer tipo de pratica, tentamos
centrar a nossa atencao numa solucao que, independentemente
da forma ou contexto, teria de cumprir o seguinte critério
de éxito: conseguir ENSINAR GINASTICA. Foi entio que
voltamos a questionar-nos sobre como o fazer? Por um lado,
tinhamos um conjunto de contetidos programaticos a lecionar
e, por outro, uma avaliacdo que ndo estava adaptada a realidade
do ensino a distancia (avaliacdo pratica). Entdo, o ponto
de partida foi assegurar o processo ensino-aprendizagem,
tentando passar os contetidos programaticos da melhor forma
possivel e simultaneamente estabelecer uma avaliagao de acordo
com esses mesmos conteados. Optamos por verificar quais
as tecnologias disponiveis e quais as que poderiam enquadrar
¢ desenvolver melhor os contetidos da nossa UC. Neste campo,
fo1 fulcral o apoio da equipa das tecnologias educativas, que se

manteve incansavel ao longo deste processo e a qual deixamos
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aqui o nosso agradecimento. Foi através das diversas formagdes
sobre utilizacdo dos programas Zoom, Panopto e ferramentas
do MOODLE que inicidmos esta jornada de descoberta
das aulas a distancia. Partindo do conceito de que “as aulas
sao para os estudantes”, a questdo que colocamos foi: como
poderemos envolver os estudantes num ensino a distancia sendo
os conteudos da UC eminentemente praticos? A idealizagio
de todo o processo passou pela estratégia de avaliar quais
as melhores ferramentas a utilizar neste processo.

Modelo/Estratégia

Na escolha metodolégica, consideramos varias hipoteses para
a integracdo das diferentes componentes do nosso ensino.
Na figura 1, podemos analisar a forma como consideramos
a utilizacao de cada ferramenta.

Quando Panopto Forum Teste | Trabalho [Medalhas
necessario

Avaliagéo | Avaliagdo | Avaliagdo Avaliagéo | Avaliagdo
Formativa | Formativa [Conhecimento} Formativa | Formativa

Videos | Powerpoint

FIGURA 1 « Organigrama das ferramentas utilizadas.
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O Programa Zoom foi utilizado apenas enquanto ferra-
menta de esclarecimento, nomeadamente para informar
os estudantes sobre o processo de concretizacao da UC,
os moldes da avaliagao a distancia e sessoes de esclarecimento
(teste e trabalho).

As ferramentas do MOODLE foram a escolha e base
do nosso processo de ensino (figura 1). Os recursos ofereci-
dos nesta plataforma permitiram que organizassemos os con-
teudos de modo a envolver os estudantes no processo ensino-
-aprendizagem. Através do Panopto, colocamos videos (sobre
ajudas manuais e progressoes de exercicios), criamos videos
de varios contetdos com PowerPoints explicativos, que po-
deriam ser consultados pelos estudantes em qualquer altura
a partir do momento da sua disponibilizagao. Utilizamos
o Forum, lancando o desafio aos estudantes para identi-
ficarem erros na execu¢ao de um determinado elemento.
Apesar da elevada adesao dos alunos, optamos por utilizar
esta forma de ensino apenas para esclarecimento de davidas.
O facto de os estudantes poderem ler as respostas de todos,
levou a que formulassem respostas similares, o que julgamos
ter influenciado a opinido de varios estudantes no momento
de responder ao desafio. Optamos por nao responder indivi-
dualmente a cada estudante e colocar apenas uma resposta
final ao desafio através de um video e PowerPoint explicativo.

Outras duas ferramentas que idealizamos utilizar foram
o Teste através de questdes de avaliagdo (escolha multipla)

e um Trabalho, que integrava questdes sobre a sequencia¢ao
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das progressoes de ensino (através de perguntas de “arrastar
e largar numa imagem”) e a selecao de elementos especifi-
cos para o desenvolvimento de determinado elemento técnico
(através de perguntas de escolha multipla). Medalhas ¢ desa-
fios —a atribuigao de medalhas digitais funcionou em conjunto
com a visualizagdo de videos no MoobLE. Estabelecemos
previamente com os estudantes que todas as semanas te-
riam de realizar um miniteste composto por 2 ou 3 questoes,
que designamos por desafios. Estes desafios eram realizados
sempre no mesmo horario (6.* feira das 13:00h as 14:00h)
e sobre diferentes contetdos. Portanto, todas as semanas eram
lancados novos contetidos no MOODLE e realizados os desafios
relacionadas com os conteudos langados na semana anterior.
Esses conteudos correspondiam as aulas semanais onde maio-
ritartamente utilizamos a tecnologia do Panopto (videos so-
bres elementos realizados nos diferentes aparelhos) ou videos
com PowerPoints explicativos (exposi¢des/aulas). Na aplica-
¢ao dos desafios, organizamos os minitestes de modo a que es-
tivessem limitados a um intervalo de tempo para a sua concre-
tizacdo. Isto ¢, a partir do momento em que eram iniciados,
teriam de ser completados entre 5 e 10 minutos (dependendo
do nimero de questoes). No entanto, estabelecemos a janela
de lhora para a sua realizagao, de modo a permitir a parti-
cipacdo de todos os estudantes. A definigdo clara das regras,
a constante utilizacdo de avisos/e-mail dinamico, a informar

do lancamento de novos contetdos, ¢ o aviso semanal emitido
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no dia anterior a cada desafio permitiram um maior envolvi-
mento e participa¢do dos estudantes nestas atividades. Os es-
tudantes que obtivessem 20 valores recebiam uma medalha
digital. Julgamos que este foi um fator de motivacao e parti-
cipagao, pois o elevado nimero de estudantes a iniciar o teste
pontualmente as 13:00h revela o interesse dos estudantes
em realizar o desafio semanal, fosse ou nao com o objetivo fi-
nal de alcangar o prémio — a medalha. Salientamos que, para

cada desafio, foi construida uma medalha diferente (figura 2).

W
o

R
WOTORAS.

i
omAsTICA

FIGURA 2 - Medalhas digitais (prémio atribuido
aos estudantes nos desafios semanais).

Toda esta integracdo, s foi possivel gracas a conjugacao
dos meios tecnologicos disponiveis e ao esforco de reorgani-
zar os conteudos ¢ a avaliacdo da UC. Na Figura 3, podemos
comparar os moldes da avaliacdo da UC em modo presencial

e a distancia.
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Avaliagao UC
(presencial)

75%

Avaliagdo
Prética

25%

Avaliagao
Tedrica

A

FIGURA 3 « Férmula de célculo da classificagao final da UC.

Universidade do Porto

Avaliagdo UC
(a distancia)

Visualizagao dos contetdos (20%)
50%

Avaliacio » Desafios semanais (30%)

Formativa
Trabalho (50%)

50%

pvaliagao » Teste (100%)

Conhecimento

Modo presencial » importa distinguir que a avaliacao pra-

tica compreende a assiduidade as aulas praticas e a avaliagao

de desempenho motor (traduzida na realizacao de habilidades

motoras e ajudas manuais). A avaliagdo teérica compreende

a avaliacao do conhecimento dos contetidos através de um

teste escrito.

Modo a distancia * pela impossibilidade de concretizar

uma avalia¢do pratica em confinamento, optamos por trans-

forma-la numa avaliagio formativa que englobava a realiza-

¢ao dos desafios semanais, a visualizagao dos videos e a reali-

zagao de um trabalho.
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Perspetivando que pudéssemos “garantir” a participa¢ao
e o envolvimento dos estudantes mesmo a distancia, defini-
mos para o calculo da avaliacdo formativa, a visualizacao
dos 15 contetidos disponibilizados no MOODLE (contabili-
zando a percentagem de conclusdo de visualizacao de cada
conteudo), as 6 melhores classifica¢oes dos desafios realizados
(num total de 8 desafios apresentados) e a classificacao do tra-
balho (no minimo de 8 valores). A avaliacao do conhecimento
foi realizada através do um teste, no qual os estudantes teriam
de obter o minimo de 8 valores. O calculo da classificacao
final da UC integrou a avaliacao formativa (visualizacoes +
desafios + trabalho), que correspondeu a avaliagao pratica es-
tabelecida em contexto presencial, e a avaliagdo do conhe-
cimento (teste escrito), que correspondeu a avaliacao tedrica
definida por percentagens diferentes do contexto presencial
(figura 3). De modo a aproximar a avaliagdo dos contetidos
tedricos (ensino a distancia) a componente pratica (ensino pre-
sencial), propusemos uma avaliacio formativa (50%), que tra-
duz a participagao dos alunos nas atividades do MOODLE,
e uma avaliagdo do conhecimento (50%) obtida pela realiza-
¢ao de um teste escrito no MOODLE. Desta forma, poderia-
mos promover a assiduidade, o envolvimento e a aproximagao
dos contetidos teoricos aos conhecimentos praticos que seriam

transmitidos em contexto presencial.
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Resultados

Destacamos alguns pontos que resumem a nossa experiéncia
e possiveis sugestoes da sua aplicacao em futuros projetos.

A utilizacao de minitestes para a realizacao dos desafios
que permitem a atribuicao de medalhas acabou por ser algo
inovador, contribuindo para uma maior motivagdo e inte-
resse dos estudantes. Em modo presencial, nos anos letivos se-
guintes, aplicimos os desafios no inicio das aulas (recorrendo
ao uso individual do telemovel), através do qual os estudantes
completaram o miniteste em grupo, com o intuito de partilha-
rem o conhecimento adquirido e de recordarem os contetdos
lecionados nas semanas anteriores, servindo também de pre-
paracao para o teste escrito. Importa referir que a aplicacao
deste método consome cerca de 15 minutos de aula.

A utilizacao do Panopto possibilitou a visualizacao dos con-
teudos em qualquer momento e por diversas vezes, ajudando
os estudantes a compreenderem melhor os conceitos e a obte-
rem respostas as davidas que vao surgindo. Nos dados estatis-
ticos do Panopto, verificAmos que o nimero de visualizacoes
aumentou nos momentos das avaliagdes, bem como a repeti-
¢ao e revisao de contetidos anteriormente visualizados pelos
estudantes. Atualmente, colocamos alguns videos para com-
plementar os conteudos praticos lecionados presencialmente.
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Informar, guiar e relembrar os estudantes sobre a coloca-
¢ao de conteudos e a utilizacao da plataforma para desafios,
testes ou trabalhos ¢ um fator determinante para o sucesso

da sua utilizacao.

Conclusao

Em suma, devemos ser claros na informacdo, concretos
na utilizacao das tecnologias educativas (compreender quais
as melhores opgoes que possibilitem o ensino dos contetdos
da nossa UC), ponderados perante falhas, erros técnicos ou de
outra natureza e equilibrados no sentido de permitir que os
estudantes errem, mas que tenham a oportunidade de apren-

der, seja por repeticdo, partilha, inova¢ao ou curiosidade.

O autor optou pela acentuagao grafica a distancia.
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E agora, o que fagco?!

Como as tecnologias digitais
me ajudaram a manter a
actividade lectiva a distancia
e a nao desesperar

Maria José Goulao!

Identificagdo das Unidades Curriculares

Historia da Arte I. 175 estudantes; Historia da Arte II:
174 estudantes; Historia da Arte III: 96 estudantes; Estudos
de Arte Moderna e Contemporanea I: 88 estudantes;
Seminario de Ciéncias da Arte (Turma4LAP02): 31 estudantes.
1.° Ciclo. Anos lectivos de 2019-20 e¢ 2020-21. Faculdade
de Belas Artes. Docente/Regente: Maria José Goulao.

Contextualizacao e objetivos

O meu primeiro contacto com o nucleo das Tecnologias
Educativas da Universidade do Porto (UP) ocorreu no ja dis-
tante ano lectivo de 2007-2008. Recordo-me que o meu inter-

" FBAUP. Email: mmachado@fba.up.pt
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locutor foi o Hugo Ribeiro, que se deslocou propositadamente
a minha Faculdade para reunir comigo e me ajudou na adop-
¢ao denovasestratégias pedagogicas, que incluiram a utiliza¢ao
da plataforma de e-learning posta a disposicao dos docentes
da UP, suprindo assim necessidades de contacto com os estu-
dantes e de fornecimento de materiais de apoio pedagogico.
A partir de 2008-2009, fui dos primeiros docentes da Faculdade
de Belas Artes da UP (FBAUP) a usar o sistema de e-learning
através das plataformas disponiveis na altura (Sistema de ges-
tao de aprendizagem da Universidade do Porto/WebCT),
quer na Faculdade de Ciéncias (para a leccionagao da unidade
curricular de Histdria da Arte da Licenciatura em Arquitectura
Paisagista), quer na FBAUP, e que posteriormente foi substi-
tuido pela actual plataforma MOODLE, que continuel a usar
em todas as unidades curriculares (UC).

Apesar da minha total falta de aptidao e de conhecimen-
tos no uso destes novos recursos informaticos, o certo é que
rapidamente se revelaram de enorme utilidade: aos poucos,
fui vencendo a minha natural inépcia e tentando adaptar-me,
pois percebi que a producao de conteudos pedagogicos e a
gestao e partilha do repositorio destes materiais digitaliza-
dos me facilitavam bastante as tarefas docentes. O meu con-
texto e circunstancias sao de alguma forma peculiares: tenho
um elevadissimo numero de estudantes inscritos nas varias
UC, duas delas comuns ao 1.° ano das varias licenciaturas
da FBAUP. A isto somou-se, a certo ponto, a extin¢ao da re-
prografia da Faculdade, onde normalmente os estudantes fa-
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ziam fotocopias da bibliografia aconselhada, a necessidade
de diminuir o desperdicio de papel, adoptando uma atitude
amiga do ambiente, bem como a dificuldade em disponi-
bilizar a bibliografia de cada UC em formato convencional
através da Biblioteca da FBAUP, em nimero de exemplares
suficiente para servir turmas de quase 200 estudantes. Em al-
gumas UC, como o Semindrio de Ciéncias da Arte, esta bibliogra-
fia ascende a mais de sessenta referéncias, de forma a permi-
tir a cada estudante uma escolha informada e personalizada
dos temas a investigar. Devo salientar o papel fundamental
da Carla Morais, na altura técnica da Biblioteca da FBAUP,
que me deu uma ajuda imprescindivel na digitalizacao dos li-
vros e textos de apoio.

Assim, quando surgiu o contexto da pandemia,
nao se pode dizer que estivesse completamente despreve-
nida. Tinha um contacto esporadico com o Hugo Ribeiro,
que todos os anos me ajudava na migracao dos conte(-
dos e na actualizagdo da plataforma MOODLE, onde tinha
criado paginas para cada UC, e onde semestralmente dis-
ponibilizava aos estudantes os materiais de apoio pedago-
gico, nomeadamente todas as obras da bibliografia devi-
damente digitalizadas, acessiveis desta forma em formato
¢Book, em circuito fechado e protegido. Paralelamente,
e com vista a uma gestao mais eficaz dos recursos forneci-
dos na plataforma de e-learning, havia ja frequentado algu-
mas ac¢oes de formacgao junto do entao Gabinete de Apoio

para as Novas Tecnologias da Educacao da Universidade
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do Porto (GATIUP), hoje Unidade de Inovacao Educativa
da UP. Tinha também elaborado, para meu uso exclusivo,
um conjunto de mais de 30 apresentacdes em PowerPoint,
algumas com mais de 100 imagens, devidamente legenda-
das, que sao actualizadas e revistas anualmente, ¢ que eram
mostradas nas aulas presenciais, como forma de ilustrar
os contetidos programaticos leccionados.

Em Marco de 2020, ja em contexto de pandemia, e com
o 2.° semestre iniciado, vi-me perante duas alternativas:
manter o contacto com os estudantes através de email
e ir fornecendo tarefas e trabalhos que substituissem as aulas
presenciais (entretanto interrompidas), ou dar o salto para
as tecnologias digitais, optando decididamente pelo e-learning.
Escolhi esta altima opcao, ciente de que tinha pela frente
um grande desafio, mas nao tenho hoje davidas de que
foi a solugao correcta, embora muito trabalhosa. Com efeito,
na altura, nenhum de noés previa que o contexto de pandemia
se prolongasse no tempo por dois anos, mas a distancia
vejo que fui avangando paulatinamente numa adaptacao
que comecei no 2.° semestre de 2019-20 e se prolonga
até¢ hoje, permitindo-me uma soluc¢ao que, nao sendo a ideal,
¢ certamente mais util, organizada ¢ funcional do que
o recurso improvisado a comunicagao por email ¢ a extingao
pura e simples das aulas presenciais, sem oferta alternativa,
que nunca seria viavel a longo prazo, dado que desejava

manter o contacto com os estudantes.
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Modelo/Estratégia

No contexto da necessaria adaptacao ao regime de ensino
a distdncia, ¢ porque me sentia muito insegura na utilizagao
destes recursos e na definigao de estratégias pedagogicas no-
vas, de Margo a Junho de 2020 frequentei mais de 15 for-
magdes sincronas (Webinars de Apoio ao Ensino a Distancia)
do Portal de Tecnologias Educativas da UP. Devo dizer
que estas formacoes se revelaram fundamentais na superagao
das dificuldades e receios que sentia, de tal maneira que to-
dos os semestres, desde essa altura, procuro frequentar no-
vos webinars ou repetir algumas formacdes que ja tenha feito,
de forma a recapitular e actualizar certos procedimentos.
Gostava de louvar a forma clara e muito pragmatica como
estas formacgoes sao ministradas. Fundamental tem sido
também o didlogo constante com o Hugo Ribeiro, a Isabel
Martins, o Nuno Regadas e a Teresa Correia, entre outros, € o
seu apoio permanente. Com efeito, sem eles teria sido impen-
savel superar as dificuldades. Um aspecto que me deu bastante
conforto foi saber que estavam disponiveis em permanéncia,
nunca faltando a um pedido de ajuda, fosse por telefone,
por email, ou através de sessoes one to one usando o Zoom-
Colibri. Com o seu apoio e conselhos, aventurei-me em per-

cursos que nunca julgaria possiveis. Assim, ainda no 2.° se-
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mestre de 2019-2020, comecel a gravar as minhas aulas
tedricas, de duas horas semanais, da UC Historia da Arte I,
usando o soflware Panopto, disponibilizado pela UP, em articu-
lagado com o MoobLE. No ano lectivo seguinte (2020-2021),
estendi esta gravacao prévia das aulas a todas as restantes
UC de caracter eminentemente teérico onde tal era possivel
e desejavel (Historia da Arte I e III, Estudos de Arte Moderna
e Contemporanea I), baseada na experiéncia adquirida no ano
lectivo anterior. Insisto nesta questao porque, a distancia, vejo
este processo como uma acumulacdo de praticas e competén-
cias que se foram sedimentando, permitindo-me evoluir, em-
bora, reconhe¢o, com muitas falhas e lacunas. O facto de ja
ter toda a bibliografia de apoio de cada UC no MOODLE,
bem como os PowerPoints devidamente elaborados antes
do inicio da pandemia, que usava nas aulas presenciais, permi-
tiu-me maior facilidade na adopgao de um modelo de ensino
a distancia. Mesmo assim, passei muitas horas por semana
a gravar previamente as aulas de exposicao tedrica, destinadas
a turmas de cerca de 80 a 180 alunos, consoante as UC. Essas
gravagdes obrigaram-me a uma reorganizac¢ao dos conteudos,
a escrever muitas paginas de texto com as minhas ideias para
cada aula, que depois estudei previamente, antes de fazer cada
gravacao. Como tinha as minhas notas extensas para cada
imagem directamente no PowerPoint, ¢ deixei de ter acesso
a “Vista do Apresentador” durante a gravagao dos videos,
fol necessario reescrever e imprimir muitas paginas de comen-

tarios, que usel como apoio para organizar o meu discurso
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durante as gravacoes. Por vezes segui-as muito de perto, ou-
tras vezes, quase me esqueci da sua existéncia. Mas o sim-
ples facto de organizar essas notas extensas fez-me reflectir
e estudar melhor as licdes que queria transmitir. As vezes,
era penoso iniciar uma gravagao, manter o entusiasmo e falar
para um écran, sem audiéncia, durante varias horas por dia.
Obviamente que o resultado nao ¢é perfeito. De cada vez que
revejo um desses videos, fico frustradissima com o magro re-
sultado alcancado: descubro coisas de que nao gosto, impreci-
soes, hesitacoes do discurso, até mesmo erros factuais, que foi
preciso suprimir através da edicao do video.

A gravacao e edicao de video é algo que nao domino como
gostaria; normalmente nao fago qualquer edigao posterior
a gravacdo, apenas alguns pequenissimos ajustes. As aulas
presenciais, de duas ou de trés horas, foram desdobradas
em dois modulos de cerca de 50 a 75 minutos cada, respec-
tivamente, e mesmo assim sei que ¢ uma duragdo excessiva,
quanto se trata de captar a aten¢dao dos estudantes. No en-
tanto, nao consegui arranjar modo de concentrar ainda mais
aulas, ja de si bastante densas, nas quais sao visionadas e co-
mentadas dezenas de imagens (gravacao do PowerPoint +
captura da minha imagem). Apesar de tudo, diria que a
Historia da Arte se da relativamente bem com este veiculo
que ¢ o video, permitindo uma aula bastante estruturada,
com um ritmo constante, menos “arrastada” do que eventual-
mente na sala de aulas convencional, onde acabam por sur-

gir interrupgoes, comentarios dos estudantes, desvios ao fio

e 121



Vol. 4 Universidade do Porto

condutor. Do ponto de vista dos estudantes, este modelo per-
mite-lhes também ter um indice de cada aula organizado (as
legendas do PowerPoint servem-lhe de base, sendo o indice
gerado automaticamente na gravacao de video com Panopto).
Uma virtualidade que agrada aos estudantes ¢ o facto de po-
derem assistir a cada aula ao seu ritmo proéprio, parando, vol-
tando atras, fazendo um intervalo entre os moédulos, tirando
as suas notas, o que se revelou particularmente util para os que
tém o estatuto de necessidades educativas especiais (EENE),
nomeadamente alunos com perturbacoes cognitivas ou défice
de atengdo, que comentam com frequéncia que lhes ¢ mais
facil acompanhar as aulas pré-gravadas.

Consegui organizar-me de forma a ter sempre as gravacoes
das aulas prontas atempadamente, as vezes num ritmo dificil
de manter, pois —nao tenhamos ilusdes — um video de uma hora
pode demorar um dia inteiro a preparar (¢ mesmo assim ficar
frustrantemente muito aquém das nossas expectativas). Optei
por ir disponibilizando os dois moédulos de cada aula com pon-
tualidade semanal no MoobDLE/Panopto, respeitando sempre
o horario da aula presencial, de forma a manter esse compro-
misso com os estudantes, obrigando-os também a uma regula-
ridade no seu visionamento ou, pelo menos, tentando incenti-
va-los a essa disciplina. Assim, todas as semanas envio um e-mail
a todos os estudantes, convidando-os a assistir a aula, e procuro
juntar nesse e-mail mais alguma coisa extra-curricular: uma su-
gestao de leitura de um livro ou romance que considere inte-

ressante e tenha que ver com os temas da aula, mas que nao se
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enquadre na bibliografia de caracter cientifico, um documen-
tario sobre um artista ou tematica que tenham sido menciona-
dos na aula, um /lnk para uma noticia de jornal, um sie ou re-
curso digital que considere apropriado, uma sugestao de uma
série documental ou de ficcao que sei que lhes pode interessar,
por ter que ver com um tema abordado.

Outro aspecto que considero importante ¢ o facto de as
aulas em video irem ficando disponiveis no Panopto, uma por
semana, de forma que, no final do semestre, todas elas se en-
contram acessiveis em permanéncia, podendo os estudantes
ver ou rever as que lhes interessam, até ao momento das ava-
liacGes. Assim, um estudante que tenha perdido uma aula
no dia em que ela foi disponibilizada ou que se encontre
doente (0 que infelizmente aconteceu com alguma frequén-
cia no contexto de pandemia), pode sempre vé-la (ou reve-la)
mais tarde. O Panopto permite também manter um arquivo
pessoal de aulas disponivel; neste momento, tenho 66 modu-
los gravados, respeitantes a 3 UC.

E evidente que o recurso ao Panopto e & gravacio das au-
las ndo supre o didlogo e¢ o contacto personalizado com os
estudantes. Tentando minimizar essa auséncia, mantenho
um férum activo na pagina do MoobLE das varias UC, no qual
cada estudante pode colocar um certo nimero de questoes
semanalmente, que sdo por mim respondidas por escrito,
sendo que todos podem ver as perguntas e respostas uns dos
outros. Também estou sempre disponivel por email, usando-o

com frequéncia para contactar com os estudantes. As primeiras

e 123



Vol. 4 Universidade do Porto

e tltimas aulas do semestre sdo sempre sincronas, em Webinar
Zoom, e nas turmas do 1.° ano, as maiores, com cerca de 180
estudantes, opto por dar uma parte significativa do programa
em aulas sincronas, sendo que uso as gravagoes no Panopto,
apenas para aulas com muitas imagens e contetidos que ne-
cessitam de maior organizagao e clareza expositiva, menos
sujeitos a discussdao, questionamento ou dialogo. De uma
forma geral, deixo claras certas regras que defino logo a par-
tida, como um certo formalismo que pretendo ver respeitado
online: peco pontualidade no acesso a sala de aulas virtual,
e que estejam todos visivels através de camara video, e deixo
claro que gostaria que se comportassem da mesma maneira
irrepreensivel como se portariam nas nossas aulas presenciais
na Aula Magna da FBAUP, o que significa estarem concen-
trados, reduzirem ao minimo as interferéncias externas du-
rante a minha exposi¢do, ¢ manter 0 mesmMo aprumo ¢ apa-
réncia que teriamos todos se estivéssemos em aula presencial.
Aprendi tamhém que ¢ melhor manter o ¢kat do Zoom desli-
gado durante as aulas sincronas.

Outras questoes complexas se colocaram, como a avalia-
¢ao, que resolvi com recurso a modalidade de trabalho final
com Turnitin, parametrizado na plataforma MOODLE, ¢ com
a duracao limitada de cerca de duas horas e 15 minutos, reali-
zado individualmente, ao mesmo tempo que estamos em liga-
¢ao sincrona por Zoom. Nao ¢ uma solucdo perfeita, mas tem
dado bons resultados. Os bons estudantes aplicam-se, escre-

vem bem, mostram que assistiram as aulas, reflectiram e le-
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ram a bibliografia. A formatacao e revisao que podem fazer
dos seus trabalhos antes da entrega permite eliminar erros or-
tograficos e, do meu ponto de vista, a tarefa de avaliacao fica
suavizada pelo facto de todos os ensaios individuais poderem
ser consultados em formato digital, o que evita ter de deci-
frar caligrafia ilegivel, como acontecia frequentemente com o
exame presencial convencional, manuscrito. Os comentarios
personalizados que deixo escritos em cada prova de exame,
bem como todas as correccoes efectuadas, ficam acessiveis
a cada estudante, que pode também reler a sua prova quando
desejar. Outra virtualidade que aproveito é a possibilidade
de importar as classificagdes do MOODLE para o SIGARRA,
o que, com turmas de centenas de alunos, se revelou muito

pratico e evita erros no lancamento das notas.

Resultados

Em jeito de balango, nao tenho davidas de que os recursos
colocados a minha disposigao pela Unidade de Inovagao
Educativa foram imprescindiveis para lidar com a situagao
criada pela pandemia, minorando a soliddao e impreparacao
que senti de inicio. A consciéncia de que um grupo muito
simpatico e prestavel de profissionais dedicados estava perma-
nentemente na retaguarda para me ajudar deu-me o enqua-
dramento e a confianca de que necessitava para avangar para

novas solugoes pedagogicas. Apesar de ter idade suficiente
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para me lembrar muito bem de um tempo sem tecnologias
digitais, reconheco a sua enorme utilidade: abriram-me por-
tas e criaram-me pontes. Penso continuar a fazer delas um uso

sensato, sempre que possivel.

A autora nao adopta o “Acordo Ortogréafico” de 1990.
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Aulas gravadas no Panopto, testes no
MoobDLE e funcionamento em modo de
cooperacao docente/estudante como

grandes trunfos durante a pandemia
Mariana Sottomayor’

Identificagdo da Unidade Curricular

Biologia Celular — BioCel ¢ uma UC do 1.° semestre do 1.°
ano da Licenciatura em Biologia (LBIO) da FCUP, e do 1.°
ano da Licenciatura em Bioquimica (LBIOQ) da FCUP/
ICBAS, da responsabilidade do Departamento de Biologia
da FCUP. A docente coordenadora nos anos de 2020-21 e 2021-
22 foi Mariana Sottomayor e a responsabilidade das aulas teo-
ricas nos mesmo anos foi de Mariana Sottomayor (70%) e de
Luis Gustavo Pereira (30%).

Contextualizagao e Objetivos
A BioCel ¢ uma UC que integra anualmente cerca de 300

estudantes. Embora seja de nivel 1, trata-se de uma UC com

contetdos extensos e complexos, dado o avanco extraordinario

" FCUP. Email: mssottom@fc.up.pt
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do nosso conhecimento sobre a estrutura e fisiologia mole-
cular da célula. A retencdo relativamente elevada nesta UC
(20 a 30%) levou a implementagao do projeto “CELL-ACTIVE
LEARNING: Aprendizagem Atwa em Turmas Tedricas Grandes numa
UC de Biologia do 1.” ano” (CAL) por Concei¢do Santos, com a
autora como membro da equipa. O Projeto foi apoiado pela
edigao 2018-19 do programa U.Porto “Promover a Exceléncia
Pedagogica” e arrancou no 1.7 semestre de 19-20 liderado
pela autora, devido a nomeacao de Conceigao Santos para
Vice-Diretora da FCUP.

A BioCel escapou ao confinamento no ano de 19-20 e foi
lecionada em regime a distancia em 2020-21 ¢ 2021-22 no que
diz respeito as aulas teoricas. A UC inclui um programa teo-
rico lecionado ao longo de 24 aulas teéricas com 1 hora de du-
ragao ¢ um programa pratico lecionado ao longo de 12 aulas
praticas de laboratério com duas horas de duragao. O pro-
grama pratico inclui trabalhos experimentais que ilustram al-
guns dos conceitos tedricos. Os contetidos tedricos constituem
o pilar do processo de aprendizagem, sdo muito mais extensos
do que os contetidos praticos e a sua avaliacdo tem um peso
de cerca de 2/3 na nota final.

Este estudo vai abordar apenas as estratégias implemen-
tadas a nivel das aulas tedricas, dada a sua relevancia, e para
que o objeto de estudo possa permanecer focado. O desafio
da lecionacao de contetidos praticos laboratoriais a distancia
¢ radicalmente diferente do da lecionagao de contetdos teori-

cos ¢ exige uma abordagem prépria. Por outro lado, foi muito
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menos trabalhado em termos de ensino a distancia, pois exige
ferramentas mais complexas e morosas e foi possivel manté-lo
de forma presencial por periodos longos, ao contrario das au-
las teoricas, que permaneceram a distancia durante quase

dois anos consecutivos.

Estratégias de ensino e aprendizagem adotadas
antes da pandemia

Anteriormente ao ano de 19-20, as aulas tedricas presenciais
expositivas com recurso a uma apresentacado PowerPoint
eram o eixo central do processo de ensino-aprendizagem
na BioCel. O PDF da apresentacdo era disponibilizado
via SIGARRA depois da aula e os estudantes podiam também
recorrer aos livros da bibliografia disponiveis na biblioteca.
O projeto CAL comecou a ser implementado no 1.° semes-
tre de 2019-20, antes da pandemia, mas como as suas estra-
tégias foram as implementadas durante a pandemia, serao

descritas mais a frente.

Objetivos a alcangar com a introdugao de novas estratégias

As novas estratégias visaram manter ¢ intensificar a inte-
racao com os estudantes, auscultando e resolvendo dificul-
dades, ¢ multiplicar os recursos disponibilizados para
acesso aos conteudos e treino auténomo da aprendizagem.
Tudo isto, tentando transformar todos os momentos de en-
sino e interacdo em momentos agradaveis e positivos, para

favorecer o processo de aprendizagem e para contrariar os
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efeitos nefastos do ambiente pandémico. O objetivo final
foi o de sempre: atingir o maximo sucesso no processo de en-

sino/aprendizagem.

Descri¢cao do modelo/estratégias utilizados

A passagem para o ensino a distancia envolveu a implementa-
¢ao progressiva de uma série de estratégias, ja iniciadas no se-
mestre imediatamente antes da pandemia (1.° Sem. 2019-20),
no ambito do projeto “CELL-ACTIVE LEARNING”. As prin-
cipais estratégias implementadas encontram-se elencadas
e explicadas abaixo.

1 » Aulas Panopto. Gravagao de videos com os conteudos
teoricos utilizando a interface e programa Panopto, facultados
pelas TE da U.Porto, com a sua disponibilizacdo aos estudan-
tes através da pagina MoobLE da UC. Estes videos raramente
excedem os 20 minutos, havendo 2 a 3 videos com consistén-
cia tematica por aula teérica tradicional, que sdo fornecidos
agrupados.

2+ Aulas Zoom. Uma estratégia importante e bem rece-
bida pelos estudantes foi a utilizagdo da ferramenta “poll” ou
“enquete” do Zoom, em que ¢ colocada uma questao de esco-
lha multipla aos estudantes, a que estes respondem no Zoom
de forma anénima. E possivel depois a visualizacao partilhada
dos resultados, podendo ser feita uma discussdo pormenori-
zada das respostas, nomeadamente dos motivos que tenham

levado a escolha de respostas erradas.
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3¢ Estratégia de previsualizagao de aulas Panopto seguida
de aulas Zoom. Os 2 a 3 videos correspondentes a cada aula,
sao disponibilizados cerca de 3 a 7 dias antes da aula sincrona
correspondente, juntamente com um teste MOODLE de 8 a 10
perguntas tendencialmente de escolha multipla, que deve
ser respondido até a meia-noite do dia anterior a aula sin-
crona, para estimular a visualizacdo prévia dos videos.
Estando a transmissao dos contetdos teéricos garantida pelos
videos Panopto, as aulas sincronas Zoom sao entao momentos
descontraidos de interacao com os alunos, em que sao tiradas
davidas dos videos Panopto previamente visualizados, discu-
tidas as perguntas do teste associado a aula, e em que podem
ser explorados assuntos especificos e casos de estudo.

4 » Testes MOODLE associados a cada aula Panopto. Testes
de 8 a 10 perguntas tendencialmente de escolha multipla,
que devem ser respondidos até a meia-noite do dia anterior
a aula sincrona correspondente. Estes testes podem ser res-
pondidos 5 vezes, o que faz com que os alunos possam retor-
nar aos videos Panopto as vezes que for necessario até acer-
tarem as perguntas todas. Esta estratégia também oferece
a oportunidade aos alunos de atingirem os 20 valores no teste,
0 que os entusiasma a executarem esta tarefa, estimulando
o seu interesse e a autoconfianca. A nota destes testes constitui
um componente da avaliacdo.

5 Organizacao dos contetidos tedricos em 4 a 5 modulos,
com um teste de avaliacao no final de cada médulo. O teste

inclui 8 a 10 perguntas de resposta automatica, tem a duragao
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de 10 a 15 minutos, e ¢ feito a distancia, através da plataforma
MoODLE, com vigilancia Zoom. Para minimizar fraudes,
as perguntas sao selecionadas de forma aleatéria de grupos
de 3 perguntas, sendo também aleatéria a ordem das pergun-
tas e das suas alineas/opgdes.

6 ¢ Auscultagao frequente dos estudantes nas aulas teo-
ricas sobre as dificuldades sentidas e sobre as estratégias im-
plementadas, que foram sendo modeladas de acordo com as
sugestoes dos alunos, nomeadamente, no que diz respeito
as datas de avaliacdo, extensao dos testes e tempo para a rea-
lizacao das avaliacoes, desenvolvendo-se um verdadeiro clima
de cooperacao docente/estudantes.

7 » O funcionamento em modo de cooperagao foi tam-
bém assegurado por um fluxo frequente de: 1) mensagens for-
necendo informacgdes variadas, nomeadamente relembrando
os prazos de tarefas a cumprir e fornecendo lnks diretos para
essas tarefas no MOODLE; i1) mensagens de davidas/respostas
através dos foruns MOODLE; e 1il) interacdo direta via email.
Era sempre utilizada uma linguagem amigavel e familiar
de forma a gerar empatia.

8¢ Sessoes de duvidas no dia anterior aos testes dos modu-

los através do servico Zoom.
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Recursos utilizados

1 » Pagina MOODLE atrativa, incluindo todos os recursos
da UC de uma forma bem organizada, usando etiquetas, in-
cluindo informacao diversa de interesse para os alunos reno-
vada sempre que necessario no topo da pagina, um férum
das tedricas e um forum das praticas, e todos os recursos pro-
duzidos organizados em secgoes.

2 ¢ 20 Aulas Panopto constituidas por 2 a 3 videos cada
uma, cobrindo integralmente os conteudos teoéricos, disponi-
bilizados na pagina do MooDLE. Estes videos permitem a vi-
sualizacao do docente, o que gera ligacao humana e empatia,
e a navegag¢ao no video/apresentacao, através de 3 ferramen-
tas distintas, o que facilita o trabalho de preparagao do estu-
dante (figura 1).

Navegagao
pelo titulo dos

Navegagéo
diapositivos } gag:

temporal

T
Navegagao por diapositivo

FIGURA 1+ Aspecto-tipo de um video gravado e visualizado através
da interface Panopto. As proporgdes relativas dos diferentes
campos podem ser alteradas.
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3+ 20 PDF5s correspondentes as apresentagdes PowerPoint
das 20 aulas com contetdos teéricos novos (cada uma esta
apresentada através de 2 a 3 videos) + 20 PDFs com os con-
ceitos fundamentais correspondentes a cada aula, que sdo
mais valorizados nas avaliagdes e que devem ser os primeiros
conteudos a ser estudados sobre cada aula.

4« Livros da bibliografia na biblioteca. Livro principal for-
necido sob a forma de PDF no MOODLE. Artigos e trabalhos
varios, uns de leitura obrigatoria, outros opcionais — MOODLE.

5¢ 20 Testes de 8 a 10 perguntas, um por aula. Estes testes
estao tambhém agrupados por modulo, originando um teste
de 38 a 40 perguntas por cada um dos 5 modulos, que é dispo-
nibilizado aos estudantes para treino, quando se estao a pre-
parar para a avaliagdo dos modulos e para a avaliagao global.

6 ¢ Um teste de 8 a 10 perguntas por modulo de contetdos

teoricos.

Pontos fortes

1 » Videos Panopto. Permitem encurtar o tempo da aula
relativamente a gravacao de uma aula sincrona Zoom, em que
ha interrupc¢bes varias; permitem uma grande autonomia
do aluno na forma como visualizam a aula devido a versa-
tilidade das ferramentas de navegacao; permitem organizar
a informacdo em blocos temporais/tematicos mais acessiveis
aos alunos; permitem libertar as aulas Zoom ou presenciais

para reforgar contetdos especificos mais desafiantes e para
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interagir livremente com os alunos, indo ao encontro das suas
dificuldades, e permitindo o estabelecimento de um clima po-
sitivo de cooperagao e empatia.

2 » Existéncia de 3 momentos de avaliacao diferentes
para os mesmos contetdos: teste associado a cada aula, teste
de cada modulo de matéria e teste global. Os alunos revisitam
os contetdos em 3 momentos diferentes, o que reforca o pro-
cesso de aprendizagem e mantém os alunos agarrados a UC,
mesmo na auséncia de contacto presencial.

3 ¢ Utilizacao extensiva de testes como ferramenta
de treino dos alunos. Permite funcionalizar no cérebro dos es-
tudantes a organizacao e o acesso a informacao.

4 « Utlizacao de comunicacao frequente por email e foruns
usando mensagens empaticas. Mantém os alunos ligados
a UC e com uma atitude positiva relativamente a esta.

5¢ Sessoes de davidas por Zoom em momentos anteriores
a avaliagdo. Grande adesdo por parte dos alunos, o que nunca
acontecia em sessoes semelhantes presenciais marcadas na era

pré-pandemia.

Pontos fracos

1 » A intensidade e continuidade da atividade associada
a UC pode causar desgaste nalguns alunos e ser dificil de se-
guir por alunos trabalhadores, atletas, etc.

2 Volume de trabalho para o docente é muito elevado

e pode nao ser comportavel. Manter um modo de interacao
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e comunicagdo préoxima e frequente com uma UC como
a BioCel, com 300 alunos, ocupa muito tempo. A cons-
trucao dos recursos também ¢é extremamente morosa e sO
foi possivel com uma intensidade de trabalho elevadissima
e devido a diminui¢do de outras tarefas correntes durante os

confinamentos.

Resultados

Analise critica do modelo tendo em conta os objetivos

e as expectativas

A implementagdo do modelo descrito na UG BioCel consis-
tiu em grande parte no desenvolvimento natural do projeto
“CELL-ACTIVE LEARNING”. Os alunos reagiram muito
bem as aulas gravadas no Panopto ¢ mantiveram sempre
uma presenc¢a muito significativa nas aulas Zoom. Aderiram
totalmente ao modelo de avaliacdo continua e os resultados
finais melhoraram substancialmente (tabela 1). Os resulta-
dos da BioCel sugerem que o progredir da aplica¢do do mo-
delo melhorou os resultados, mesmo quando comparando
o ensino a distancia (2020-21, 2021-22) com o ensino presen-
cial (2019-20).
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TABELA 1 « Indicadores de sucesso escolar da UC BioCel desde 2018-19,
ano anterior a pandemia?. Os resultados das células sombreadas dizem
respeito aos anos em que foram aplicadas as estratégias deste estudo.

2019-20° 2020-21¢ 2021-22°¢

2 A interpretagdo da tabela deve tomar em consideragdo que ha outras variaveis a in-

BioCel 21,90 12,15

fluenciar os resultados para além das estratégias de ensino/aprendizagem. Nomeada-
mente alteragdes no processo de avaliagéo e a subida continua da média de entrada
dos estudantes que, no caso da LBIO, tem aumentado ao ritmo de ~1 valor por ano.

b Ensino presencial. ¢ Ensino a distancia.

Num inquérito realizado a BioCel, apds a conclusdo
do processo de avaliagdo de 2020-21, em resposta a pergunta
“Se quiseres, enumera por ordem de importdncia até 3 fatores que conside-
ras terem sido 0s mais positivos para a tua aprendizagem na UC Biologia
Celular” os estudantes real¢caram sistematicamente 3 fatores: 1)
videos Panopto, i1) abundancia de testes e 1i1) “a constante inte-
ragdo e preocupagdo que os professores mostravam para com os alunos”.

Os videos Panopto foram sistematicamente considerados
instrumentais pelos estudantes. No inquérito realizado, 94,8%
dos estudantes consideram este recurso no topo da escala
de utilidade para a sua aprendizagem, muito acima de qual-
quer outro tipo de aula. No inquérito, aparece o seguinte co-

mentario relevante “Acho muito benéfico as aulas gravadas, pois
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ajuda mesmo muito a estudar e para tirar alguma divida que tenhamos.
No meu caso, ajudou imenso visto que preciso de ouvir muitas vezes as-
pectos mais complicados para conseguir entender.” Este comentario
mostra bem como os videos Panopto permitem ir ao encontro
das dificuldades especificas de cada estudante.

Quanto aos testes, estes foram um recurso que rece-
beu também uma enorme adesdo por parte dos estudantes,
que nao s6 cumpriam a realizagdo dos testes nos momen-
tos fixados (para cada aula), como pediam posteriormente
com insisténcia para os voltar a abrir para treinarem antes
das avaliagdes dos moédulos e da avaliagdao global. Foi para
corresponder a esse pedido que foram organizados também
testes no MOODLE de compilagdo de perguntas por modulo,
sem limite de resolugdes e sempre abertos desde o momento
que era dada a ultima aula do médulo. Isto forneceu uma fer-
ramenta valiosa para os estudantes poderem treinar e testar
os seus conhecimentos quando se estavam a preparar para
as avaliagdes dos modulos.

Relativamente a existéncia de 3 momentos distintos de ava-
liacdo e a abundéncia de testes/tarefas a cumprir, transcre-
vem-se dois comentarios representativos das respostas ao in-
quérito: 1) “com os quizzes formativos ¢ os questiondrios do mddulos
ledricos o estudo era espagado e posto a prova por paries fazendo com que
os conhecimentos adquiridos fossem realmente aprendidos e retidos e ndo
apenas decorados para o momento de avaliagdo™, 1) “...havia sempre algo
a acontecer todas as semanas, quizzes ou questiondrios, obrigando-nos

a estar sempre a par da matéria, mas, geralmente, sem nos sobrecarregar.
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Lot uma UC desafiante, num dtimo sentido! ... estes mélodos ... qjudam
a estarmos mais motwados e a “ndo perder o combow”.

Finalmente, queria terminar com a minha proépria apre-
ciagao de que considero que o clima de empatia e colabora-
¢ao que se estabeleceu com os estudantes foi extremamente
importante para os bons resultados alcan¢ados na BioCel (ta-
belal). Foi um sucesso que atingimos todos juntos, docentes
e estudantes. O clima de recetividade por parte dos docentes
gerou um ciclo virtuoso de interacao positiva com os estudan-
tes, que se sentiram ouvidos, atendidos, ¢ aderiram com um
interesse e gosto renovados ao processo de ensino/aprendiza-

gem, estimulando por sua vez os docentes a dar o seu melhor.

Trabalho futuro

Penso que seria importante propagar a utilizacao de videos
Panopto, nomeadamente divulgando e mostrando como
pode ser facil gravar um video Panopto. A interface Panopto
pode até ser usada para gravar aulas presenciais usando
uma camara voltada apenas para o/a docente, ou sem gra-
vagdo de imagem. Para minimizar o trabalho, o/a docente
pode gravar as aulas presenciais num ano e, a partir dai, usar
essas aulas como recurso disponibilizado e usar as aulas pre-
senciais para trabalhar assuntos dificeis, questionarios, estu-
dos de caso, etc. Seria alids interessante criar um banco de re-
cursos U.Porto com aulas Panopto sobre temas especificos e as

apresentacgoes respetivas em PDE
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Fica o desafio a UPorto para encontrar e subscre-
ver uma plataforma verdadeiramente flexivel em termos
de criagdo de bancos de perguntas e organizagao de testes.
O MOODLE ¢, nesse aspeto, uma plataforma manifestamente
limitada. A criagdo de bancos de perguntas cobrindo
extensivamente os conteudos de uma UC, nomeadamente
com envolvimento dos estudantes na criacao de perguntas,
seria um recurso extraordinario, pois é quando se questiona
o cérebro sobre a informagao que se tentou armazenar,
que esta é verdadeiramente funcionalizada e integrada.
Deveria, por isso, ser fomentada a realiza¢dao de testes como
uma atividade frequente ao longo do processo de ensino/
aprendizagem de uma UG, e nao apenas num processo
de avaliacdo final.

Conclusao

Finalmente, penso que importa desencadear uma reflexao
na U.Porto sobre o modo de funcionamento em que se de-
senvolve o processo de ensino/aprendizagem. Resvala-se fa-
cilmente neste processo para um funcionamento em modo
de oposigdo, em que docentes e estudantes parecem digladiar-se
em campos opostos. Da parte dos docentes ouve-se sempre
em relagao aos estudantes: “eles” nao ligam, “eles” nao fazem,

“eles” nao ... E da parte dos estudantes, os docentes chegam
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a ser vistos como opositores ferozes, havendo regras e proce-
dimentos que sdo encarados como verdadeiros atos de guerra.
E necessario instilar profundamente nuns e noutros que os
objetivos de uns e outros sao exatamente os mesmos! E que
a forma ideal de se chegar mais longe ¢ funcionar em “modo
de cooperagdo”, é compreendermos e aceitarmos que queremos
o mesmo e que nenhum dos intervenientes detém a verdade
absoluta sobre a solucao Gltima para o sucesso do processo en-
sino/aprendizagem. Até porque nao ha uma soluc¢ao, ha mil
euma, que podem ser diferentes para cada trinémio estudante/
docente/matéria. A cooperagao, escutar e evoluir ao encontro
das dificuldades e perfil dos estudantes por parte dos docen-
tes e ao encontro do conhecimento e experiéncia acumulada
dos docentes por parte dos estudantes é, sem duavida, o ca-
minho mais eficiente para o sucesso e, ja agora, o mais agra-
davel. Implica humildade e abertura por parte dos docentes
e arrojo e abertura por parte dos estudantes. Implica que uns
e outros deixem de usar o pronome “eles” e passem a olhar
uns para os outros, a ver-se, € a usar um nome. SO assim sera
possivel estabelecer a empatia necessaria ao estabelecimento
de um canal de comunicacao eficiente, que ¢ essencial para
qualquer trabalho de equipa, como afinal ¢ o trabalho de en-

sinar e aprender.
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Uso de videos demonstrativos

em aulas laboratoriais
Maria Salomé Gomes'

Identificacdo das Unidades Curriculares

Este caso de estudo ¢ relativo as unidades curriculares (UC)
de Microbiologia basica, lecionadas a 4 cursos de licenciatura
ou mestrado integrado, no Instituto de Ciéncias Biomédicas
Abel Salazar (ICBAS). Em cada ano letivo, estas UC envolvem
globalmente cerca de 350 estudantes, distribuidos por cerca
de 20 turmas.

Contextualizacao e objetivos

Contextualizagéao

As aulas praticas laboratoriais sao uma parte importante
do processo de ensino-aprendizagem na area da Microbiologia.
Por um lado, permitem ilustrar de forma direta ¢ obje-
tiva alguns conceitos teéricos fundamentais (saber saber).
Os estudantes realizam, por exemplo, culturas de bactérias,
testemunhando a necessidade de tempo para a obtengao

de colonias visiveis; verificam de forma direta quais sao os

" ICBAS. Email: msgomes@icbas.up.pt
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requisitos de temperatura, disponibilidade de nutrientes e oxi-
génio para esse crescimento; observam ao microscopio a di-
versidade de microrganismos existentes. Por outro lado, per-
mite a aprendizagem ativa de metodologias e técnicas que sao
especificas desta area e fundamentais para a sua aplicacao
futura (saber fazer), como a pratica de técnica assética e o
cumprimento de regras de biosseguranca. Adicionalmente,
as aulas sao planeadas de forma a que os estudantes reali-
zem uma tarefa de principio ao fim, entendendo os objetivos
cientificos, interpretando os resultados e elaborando um re-
latorio. Procura-se assim contribuir para o desenvolvimento
de competéncias transversais que incluem a capacidade de or-
ganizagao do tempo e do planeamento das tarefas, a execugao
dos procedimentos com sentido de responsabilidade, a capa-
cidade de analisar criticamente os resultados obtidos e tomar
decisoes perante situacoes inesperadas e elaborar por escrito
uma reflexdo sobre o trabalho realizado.

Como material de apoio as aulas laboratoriais de
Microbiologia, ¢ disponibilizado um manual, onde sdo com-
pilados os protocolos praticos a realizar, descritos da forma
mais detalhada possivel. No entanto, muita da terminologia
usada nestes textos é nova para o estudante, sobretudo no ini-
cio do semestre, antes de alguma vez ter utilizado utensilios
como a ansa, a micropipeta, o vortex, os discos de antibioti-
cos, etc. Assim, era tradicionalmente necessario iniciar cada
aula com uma breve explicagdo e demonstracdao por parte

do docente, o que levantava dois grandes problemas: o tempo
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tomado ao total de cada sessao e a necessidade de agrupar
toda a turma em volta do docente, nem sempre permitindo
que todos os estudantes pudessem acompanhar as explicagoes.
Com o surgimento da Covip-19, esta necessidade de grande

proximidade entre os estudantes foi um desafio adicional.

Objetivos
De forma a obviar as dificuldades descritas acima, foi conside-
rado que seria vantajoso criar videos demonstrativos dos tra-
balhos a realizar, que seriam visionados pelos estudantes antes
de entrar em cada aula. E certo que existem livremente dispo-
niveis na internet alguns videos com contetidos semelhantes
aqueles que queriamos ilustrar. No entanto, estes tinham va-
rios problemas: frequentemente a execucao dos gestos técnicos
que queriamos ensinar eram apresentados de formas alterna-
tivas, em alguns casos francamente incorretas. Noutros casos,
embora o procedimento fosse apresentado de forma correta,
o video era realizado num cenario muito diferente do nosso,
com pequenos instrumentos € equipamentos que NAo COrres-
pondem aos que temos nos nossos laboratérios. Dessa forma,
estes videos ndo anulavam a necessidade da demonstragao
feita pelo professor na aula, ajudando o estudante a relacio-
nar aquilo que estd escrito no manual de apoio com aquilo
que ele, de facto, iria executar.

Assim, foi decidido realizar uma série de videos de demons-
tracao dos procedimentos a realizar nas aulas laboratoriais
de Microbiologia Geral. As principais qualidades que preten-

diamos destes videos eram:
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Correcao * corresponder da forma mais rigorosa pos-
sivel as Boas Praticas que sdo seguidas nos laboratorios
de Microbiologia Geral do ICBAS, ilustrando a forma cor-
reta de executar cada um dos gestos que os estudantes de-
vem aprender;

Brevidade © ter uma duragao reduzida, de forma a nao
tomar muito tempo ao estudante e maximizar a probabi-
lidade de que todos os estudantes os visualizem até ao fim,
antes de cada aula;

Simplicidade * serem apelativos visualmente, terem boa
qualidade técnica e serem faceis de reproduzir em qualquer

dispositivo.

Estratégia/Modelo

Tomada a decisdo de realizar os videos demonstrativos das au-
las laboratoriais de Microbiologia, foi contactada a Unidade
de Tecnologias Educativas (UTE) da Universidade do Porto.
Foram feitas reunides preparatérias (necessariamente por vi-
deoconferéncia, dada a fase de confinamento em que nos en-
contravamos). Foi decidido realizar filmagens no local das au-
las, com narragao simultanea pela docente.

A primeira fase do trabalho, da responsabilidade da do-
cente, foi a elaboragdo dos guides para todos os videos.
Estes guides continham toda a informagao sobre os proce-

dimentos que iriam ser realizados, a necessidade de fazer
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as filmagens com planos mais ou menos proéximos, os textos
que iriam ser ditos em cada passo, etc. Tendo acesso a estes
guides, assim como aos objetivos explicados pela docente,
os elementos da UTE fizeram um levantamento das neces-
sidades de recursos humanos e equipamentos necessarios
a realizacdo, assim como uma estimativa do tempo neces-
sario. No ICBAS, foi também feita a preparacao de todos
os equipamentos, instrumentos, materiais e culturas de mi-
crorganismos necessarios. As filmagens tomaram um pouco
mais de 3 dias completos de trabalho, durante o més de ju-
lho de 2020. A UTE fez posteriormente todo o trabalho
de edicdo, em didlogo permanente com a docente, até ser

atingido o resultado final desejado.

Resultados

Foram produzidos com sucesso 13 videos, correspondendo
cada um, de forma geral, a uma das aulas praticas que ¢
realizada nas UC de Microbiologia Geral dos varios cursos.
A maior parte dos videos tem uma duragao de 3 a 5 minu-
tos. Foram disponibilizados aos estudantes através da publi-
cacao na plataforma Panopto correspondente as UC. Foram
utilizados, pela primeira vez, no primeiro semestre do ano
2020/2021, nas licenciaturas de Ciéncias do Meio Aquatico
e de Bioquimica. No segundo semestre do mesmo ano, foram

disponibilizados aos estudantes dos Mestrados Integrados
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em Medicina e em Medicina Veterinaria. Desde entao,

tém sido usados sistematicamente em todas estas UC.

y—

FIGURA 1 « Videos praticos demonstrativos

No primeiro semestre de utilizacao, foi feito um pequeno
inquérito an6nimo aos primeiros 37 estudantes que usa-
ram os videos demonstrativos. A totalidade dos estudantes
afirmou ter visto os videos antes de cada aula e considerou
que 1sso os ajudou muito a sua execucao. Quando questio-
nados sobre as vantagens concretas do uso dos videos, os es-
tudantes identificaram uma maior facilidade em visualizar
e prever aquilo que iriam executar, sentindo-se assim mais
seguros durante a realizacao do trabalho. Referiram tam-
bém que gostariam de ter o mesmo tipo de videos noutras
UC com aulas laboratoriais.

Foi também percetivel para os proprios docentes que os es-
tudantes se apresentaram em cada aula mais seguros daquilo
que teriam de fazer e executando os gestos técnicos com maior
correcao do que aquilo que se verificava anteriormente. Isto
com a grande vantagem de nao ter de tomar parte do tempo
da aula com demonstracoes e podendo dispor desse tempo
extra para discussao mais aprofundada dos resultados.

150 e



Cadernos de Inovacao Pedagogica

Embora nao tenhamos realizado mais nenhum inquérito
especifico sobre eles, fol interessante verificar que os videos
sao muito frequentemente referidos de forma espontanea pe-
los estudantes como um dos pontos positivos da forma como
funcionam as UC em causa.

Uma vantagem adicional que nao tinhamos antecipado
foi a possibilidade de utilizar estes videos para o treino de no-
vos elementos do pessoal Técnico do Departamento e de va-
rios novos docentes que tém sido envolvidos na lecionacao
de algumas destas aulas.

A elaboragao desta ferramenta trouxe obviamente alguns

desafios:

* o tempo e os recursos investidos foram consideraveis, em-
bora claramente compensados pelas vantagens, referidas
anteriormente;

* o confronto do docente com a sua propria imagem foi uma
fonte de desconforto, progressivamente ultrapassada;

* houve um receio inicial de que alguns pequenos erros fos-
sem incorporados, que seriam dificeis de desfazer, o que
acabou por nao se verificar;

* houve também o receio de que o uso deste tipo de videos
pudesse ser sugerido como substituto das aulas presenciais,

o que também nao se verificou.
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Conclusoes e trabalho futuro

Em suma, o uso dos videos demonstrativos esta claramente
a atingir os seus objetivos em termos de melhoria do processo
de ensino-aprendizagem e é hoje uma mais-valia muito impor-
tante em todas as UG de Microbiologia em que sao incluidos.
Para a docente, a realizagao dos videos demonstrativos foi um
exercicio muito interessante e enriquecedor. Serd necessario
ao longo do tempo ir atualizando alguns destes materiais, no-
meadamente pela adigdo de videos relativos a novos trabalhos
que, entretanto, sejam inseridos nos curriculos. A experiéncia
adquirida permite prever que outros materiais audiovisuais
possam ser gerados, quer para uso durante os cursos atual-
mente em funcionamento, quer eventualmente em novos cur-

sos criados de raiz noutros formatos, como os MOOC.

Agradecimentos

Este trabalho nao poderia ter sido realizado sem a dedicac¢ao
profissional, eficiente, entusiastica e incansavel da Unidade
de Tecnologias Educativas da Universidade do Porto e da
Técnica Superior do Departamento de Biologia Molecular
do ICBAS, Marisa Castro.

152 o









Praticas pedagdgicas inovadoras
no pés-pandemia






Aprender através da criagcao de
conteudos: o estudante como

influencer digital
Mariana Martins!

Resumo

O presente trabalho tem como objetivo apresentar a cria-
cao de instrumentos digitais como pratica pedagogica ino-
vadora. Esta pratica tem sido aplicada na unidade curri-
cular de Psicologia da Satde Reprodutiva, na qual os estu-
dantes desenvolvem instrumentos digitais de educagdo para
a saude reprodutiva para a sociedade civil (incluindo contas
de Instagram, podcasts, videos de YouTube), com informacao
baseada na evidéncia. Tendo por base estratégias ativas, in-
cluindo metodologias de aprendizagem baseada em projetos
e tecnologias digitals, os estudantes criam instrumentos flexi-

veis e que podem ter continuidade para 14 da duragao da UC.

Abstract

This application proposal aims to present the creation of digital

tools as an innovative pedagogical practice. This practice has

" FCEUP. Email: mmartins@fpce.up.pt

e 15



Vol. 4 Universidade do Porto

been applied in the Curricular Unit of Reproductive Health
Psychology, in which students develop digital reproductive
health education tools for civil society (including Instagram
accounts, podcasts, and You'lube videos) with evidence-based
information. Based on active strategies, including project-based
learning methodologies and digital technologies, students
create flexible tools that can be continued beyond the duration

of the course.

Palavras-Chave
Pratica pedagégica; Instrumentos digitais; Influencer digital;
Estudante.

Keywords
Teaching practice; Digital tools; Digital influencer; Student.

Introducéo

Nas tltimas décadas, profundas transformacgoes sociodemo-
graficas tiveram lugar na Europa que estdo a mudar as formas
como os individuos se posicionam face aquilo que ¢ a confi-
guracdo de familia, sexualidade e planeamento reprodutivo.
Sao exemplos 6bvios a diminui¢do crescente do namero de fi-
lhos, a maior visibilidade de fluidez de op¢oes no que diz res-
peito ao género e a sexualidade, o adiamento da parentali-

dade e o consequente aumento da idade ao primeiro filho.
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Baseada numa area multidisciplinar, a unidade curricular
de Psicologia da Saiude Reprodutiva teve inicio no ano letivo
de 2021-22 e surge com os objetivos, entre outros, de pro-
mover a saude reprodutiva, prevenir patologias e melhorar
a qualidade de vida de individuos e familias. Para isto, nesta
UC é esperada a aquisi¢cao de competéncias por parte dos es-
tudantes de promogao do pensamento critico acerca das ques-
toes psicologicas, sociais e culturais associadas a sadde repro-
dutiva, bem como das politicas de satde reprodutiva, e de
fomentacao de uma atitude proativa para a inclusao consi-
derando as diferentes opgdes que as pessoas tém ao longo
do ciclo de vida reprodutivo. Com o objetivo de tornar o pro-
cesso de ensino mais inovador, os estudantes foram desafia-
dos a criar instrumentos digitais de educacao para a satde
reprodutiva para a sociedade civil, com base em informacao
cientifica atualizada e relevante. Este desafio engloba multi-
plas praticas pedagogicas ditas inovadoras, partindo de uma
abordagem de “aprendizagem baseada em projetos” ou pro-
blemas reais (Problem-Based Learning), na qual os estudantes
sao desafiados a investigar um problema real e criar solucoes
para ele, trabalhando em equipa e desenvolvendo competén-
cias interpessoais (Soft skills).

Com base na taxonomia postulada por Bloom (1956) e re-
vista por Anderson (2001), o nivel superior de complexidade
no processo de aprendizagem no dominio cognitivo sera
a producao de trabalho novo e original (ver figura 1), logica

que esta inerente a aprendizagem baseada em projetos. Tendo
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sido criada ja num contexto em que as praticas pedagogicas
inovadoras sdo bem conhecidas, bem como a necessidade
de incluir as novas tecnologias em aula (Comissdo Europeia,
2021; A3ES, 2022) esta UC destaca-se pela criagao, ao longo
de todo o semestre, de uma ferramenta digital de educagao
para a saide que visa aumentar a literacia reprodutiva numa
determinada populagdo. Esta pratica pretende entao ir de en-
contro aquilo que sao os objetivos de desenvolvimento sus-
tentavel preconizados na Agenda 2030 das Nagdes Unidas
(ONU, 2016), a saber: 1) aumentar o namero de jovens adultos
com competéncias tecnologicas; e i) melhorar o uso da tecno-
logia instrumental, em particular a tecnologia de informacao

e comunicacoes.

Y-\
AT
AT

FIGURA 1 « Taxonomia de Bloom dos objetivos de aprendizagem:

dominios cognitivos (revista por Anderson).
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I sabido que o acesso a equipamento cletrénico mével,
acompanhado da larga utilizagdo da internet e de redes
sociais como fontes de informagao, veio tornar as tecnologias
digitais de informacao e comunicagdo omnipresentes (A3ES,
2022), mas também revolucionar a forma como se busca e se
apreende o conhecimento. Esta UC incentiva os estudan-
tes a desenvolverem uma ferramenta que possa informar
e aumentar a literacia para a satde reprodutiva de forma
a transferir eficazmente o conhecimento para a socie-
dade, o que por sua vez ird fomentar a autonomizacdo
e o desenvolvimento de competéncias complexas e a pro-
ducao de novo conhecimento e novas aplicacdes praticas
(Comissao Europeia, 2022).

Operacionalizacao

Na primeira aula, ¢ dado a cada grupo a liberdade de escolher
um dos desafios reais apresentados como estimulo na plata-
forma MoOODLE e levantados pela literatura, sociedades cien-
tificas ou entidades governantes (e.g., comissao curopeia).
Em alternativa, o grupo pode auto-propor um tema que sera
discutido com a docente antes de passarem a acdao. Deve
ser também escolhida a populagdo-alvo, que podera ser a so-
ciedade civil em geral (geralmente numa determinada fase

de desenvolvimento dentro do ciclo reprodutivo), um grupo
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especifico de pessoas afetadas por determinada condigao/
doenca reprodutiva, ou um grupo de profissionais de saide.
Para além destes dois topicos, o grupo também elege qual
o tipo de ferramenta digital que escolheu iniciar no primeiro
momento formativo (aula n.° 3), tendo feedback dos colegas
e do docente. Nesta primeira apresentacao de ideias de-
bate-se a pertinéncia da ferramenta digital tendo em conta
a audiéncia-alvo e o tema proposto, incentivando assim ainda
mais a aprendizagem ativa e a criatividade dos estudantes.
Deste modo, docentes e estudantes partilham responsabilida-
des no processo de avaliacao e feedback. Os estudantes apre-
sentam o tema ja tendo feito alguma pesquisa inicial sobre
o mesmo com sugestoes bibliograficas do docente e simulta-
neamente pesquisa autbnoma, com momentos tutoriais se ne-
cessario. A medida que estas ferramentas sdo criadas, os estu-
dantes vao podendo trabalhar competéncias nao sé de traba-
lho de equipa e de lideranca, mas também de comunicacao,
quer analdgica (e.g., entrevistas em podcasts), quer digital (e.g.,
posts numa conta de Instagram). Esta comunicacdo ¢ inte-
rativa ¢ tem feedback da audiéncia, e tanto os colegas como
os docentes podem interagir ao longo de todo o semestre,
para além do publico-alvo. Sendo as ferramentas digitais in-
terativas, os estudantes também desenvolvem a par da criati-
vidade competéncias de adaptabilidade, resiliéncia, e gestdo

do tempo (ver tabela 1).
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TABELA 1 « Competéncias transversais e especificas UNESCO (2016)
e exemplos de aplicagao através do uso da criagdo de ferramenta

digital na UC Psicologia da Saude Reprodutiva.

Competéncias
transversais

Competéncias
especificas

Exemplo

Criatividade, engenho,

Escolha do

Pensamento capacidades de aplicacao, .
L . instrumento tendo
critico e pensamento reflexivo, L.
) . em conta temética
inovador tomada de deciséo e bopulacdo alvo
fundamentada populag
Comunicagao, trabalho s
. ) - Divisdo de tarefas
Capacidades em equipa, colaboragéo,

interpessoais

sociabilidade, colegialidade,
empatia, compaixéo

com colegas e gestédo
da ferramenta

Capacidades
intrapessoais

Autodisciplina, flexibilidade
e adaptabilidade, perseveranga,
motivagao intrinseca

Trabalho continuo para
disseminagdo e adesao
da populagao alvo

Consciéncia, responsabilidade,

Trabalhar a forma

Cidadania respeito pela diversidade, como a informagao
global compreensao ética, capacidade € veiculada; responder
de resolver conflitos a comentérios
Obter e analisar informacao o
. ) ) ) Critica acerca da
Literacia da através das TIC, avaliar ) ~
. ~ " . - desinformagao e da
informacéo e criticamente informacéo ~ ,
) . . educagao para a saude
dos media e contelido dos media, )
. reprodutiva
uso ético das TIC
Apreciagdo por um estilo Mitos acerca da
Outras de vida saudavel, respeito influéncia do stress

pela religido

na saude reprodutiva
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Na Gltima aula, tem lugar outro momento de avaliagao
formativa, ja com apresentacao da ferramenta e da interagao
com o publico alvo. A avaliacao sumativa ocorrera da submis-
sao, na plataforma MoOODLE, de uma simula contendo a hi-
perligacao da ferramenta, objetivos gerais e especificos, popu-
lacdo-alvo, e as principais fontes utilizadas (pelo menos cinco

terao de ser manuscritos cientificos).

Resultados

A avaliacdo do projeto final engloba 40% da classificagdo
da UC e consiste nos seguintes critérios: 1) demonstra conhe-
cimento aprofundado e baseado na evidéncia do conceito/
teoria em questdo (obrigatorio: entrega de uma pagina com as
fontes utilizadas, projeto tem que incluir pelo menos 5 fon-
tes que sdo livros ou artigos cientificos); i) articula com cla-
reza a importancia do conceito ¢ a relevancia na atualidade;
iii) usa linguagem acessivel a sociedade civil (nao-peritos,
nao-académicos); iv) esforco; v) criatividade. O feedback do do-
cente para cada componente ¢ recebido.

As outras componentes correspondem a participagdo
nos momentos formativos desta componente (participa¢ao
ativa em momentos de debate em aula ou estimulos utili-
zando ferramentas como Wooclap + apresentacdao + comen-

tario ja antecipadamente estruturado acerca da ferramenta
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apresentada por outro grupo) (total 25%), e dois momentos
sumativos individuais no MOODLE (35%).
Alguns exemplos dos projetos do ano letivo 22/23 poderao

ser analisados nas seguintes hiperligacoes:

* Podcast ‘Perda gestacional: um lugar na histéria de vida’

https://open.spotify.com/show/7HtrbwkwMyuzk51TUY-
96fE?si=26¢f96¢c63c2a4dd?2

* Pagina de Instagram ‘Sexual expectations vs. reality’

https://www.instagram.com/s.expectations.vs.reality/

¢ Podcast A maternidade é uma chatice’ https://open.
spotify.com/show/ 1 VILHKHaCKNVPOkwSOulao?si=-
11fel01c18114423

e Website ‘ASA — After Sexual Abuse’ ASA (000webhos-

tapp.com

¢ Pagina de Instagram ‘InfoEndometriose’ https://www.

instagram.com/infoendometriose.psr/

A criacao de instrumentos digitais de educacao para
a saude reprodutiva incentivou também o espirito empreen-
dedor dos estudantes. O objetivo desta abordagem foi nao
s6 a criacao de contetdo relevante e atualizado, mas também
a sua divulgacao junto da comunidade civil. Os recursos cria-
dos pelos estudantes sdao utilizados como fontes de informa-
¢ao e educagao pela comunidade, promovendo uma maior
consciencializacao sobre a satde reprodutiva. Esta pratica

pedagogica pode ser replicada noutras unidades curriculares,

e 165



Vol. 4 Universidade do Porto

como forma de incentivar a aprendizagem ativa e a partici-
pacdo ativa dos estudantes no seu processo de ensino-apren-
dizagem. O feedback dos estudantes foi extremamente positivo
(ver figura 2).

Psicologia da Saude Reprodutiva (LPSI211) — 2022/2023 — 1S

Estatistica: Distribuicdo das médias e medianas
Resultados do inquérito pedagoégico da unidade curricular

POR DIMENSAO

Apoio a autonomia 6,31
Consisténcia e ajuda 6,28 7
Estrutura 6,21
» Relacionamento 5,88
.qu 6,5
1%} ’ 6,31
=4 Envolvimento 6
=
=) Apreciagao e clareza 6,09
Avaliagdo 6,31 -
Dificuldade . 4,47
Efeitos da unidade curricular 6
1 2 3 4 5 6 7

FIGURA 2 - Média e mediana das dimensdes reportadas pelos
estudantes nos inquéritos pedagdégicos da UC de Psicologia
da Saude Reprodutiva no ano letivo de 22/23.

Outra vantagem ¢ a universalidade desta pratica e a facili-

dade para os estudantes de mobilidade, como refletido nos co-

mentarios que se seguem:
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1 liked the course the best out of all courses I attended this semes-
ter. The power point slides were the best, the themes were very
interesting and comprehensible, the classes were very interactive.
At first I was annoyed by the two tests but then I realized that
it was actually very good because one had to repeat the contents
already during the semester and more frequently. Overall, this
course also made me so curious about this whole topic that I am
actually thinking about if I should make a stage in this area
to see if this could be a topic I see myself working in. Very nice.

Unidade curricular;, na muinha opinido extremamente rele-
vante ¢ necessaria. A professora_fez um trabalho brilhante quer
na_forma como organizou as aulas como no que nos_for exigido.
Desenvolveu pequenas atwidades de reflexdo onde se puderam
trocar pontos de vista e refletir acerca dos tépicos abordados.
Apresentou situages do mundo real mesmo que hipotéticas.
Partilhou dentro do seu possivel algumas das suas experiéncias
enquanto profissional importantes para a compreensdo do papel
do psicilogo nos vdrios tépicos. Finalmente, deu-nos liberdade
para abordarmos tépicos do nosso interesse e da_forma que nos

Josse mais apelativa. UC extremamente interessante.

Aulas muito diddticas, nas quais foram abordados temas
com muito interesse , que forneceram novos conhecimentos e aju-
daram a refletir sobre aspectos da vida das pessoas, que por vezes
estdo associados a temas tabu na nossa sociedade. Considero
que os objetivos desta UC foram totalmente atingidos , quer

em termos de aprendizagem quer do contributo da psicologia
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¢ do papel do psicilogo, no acompanhamento dos temas aborda-
dos. O trabalho em grupo desenvolvido para avaliagdo permitiu

novas aprendizagem, pesquisa e desenvolveu a criatividade.
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Exame microscoépico de esfregacos
sanguineos - Uso de ferramentas
digitais em Hematologia

Luis Belo'
Alice Santos Silva?

Resumo

O uso de tecnologias digitais em atividades educacionais
¢ cada vez mais frequente. Na unidade curricular (UC)
de Hematologia, do Mestrado Integrado em Ciéncias
Farmacéuticas (MICF), promove-se o uso de ferramentas di-
gitais facilitadoras da aprendizagem. O estudante tem acesso
a um arquivo de imagens de células hematologicas e pode
praticar contagens celulares durante e ap6s a aula mediante
o uso de contadores globulares digitais, usando aplicacoes dis-
poniveis para smartphones. Esta pratica complementa a apren-
dizagem efetuada durante a aula, durante a qual é frequen-
temente efetuada a identificacdo e contagem de células de es-
fregacos sanguineos em microscopico 6Otico. Através da visua-
lizagao de imagens de esfregacos sanguineos disponibilizadas

pelos docentes e usando aplicacoes de contadores globulares
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digitais, o estudante pode transpor a experiéncia da aula para
fora do laboratério, podendo praticar quando e onde quiser.
Os estudantes do MICF reconhecem que esta estratégia pe-
dagdgica, com transi¢do para o digital, permite uma melhor
preparagao para o exame laboratorial, com maior apoio a au-
tonomia e sistematizagao da aprendizagem. Para além disso,
esta pratica permite a criagao impar de material pedagogico
e a sua aplicagao pode ser estendida a outros cursos, permi-
tindo ainda ensino a distancia.

Abstract

The use of digital technologies in educational activities is be-
coming increasingly common. In the Hematology curricular
unit (UC) of the Integrated Master’s Degree in Pharmaceutical
Sciences (MICF), the use of digital tools to facilitate learning
is promoted. Students can access an image archive of hae-
matological cells and practice cell counts during and after
class using digital globular counters and smartphone applica-
tions. This practice complements the learning in class, during
which the identification and counting of blood smear cells
under an optical microscope is often carried out. By viewing
images of blood smears provided by teachers and using digi-
tal globular counter applications, students can take the class-
room experience outside the laboratory and practice when-
ever and wherever they want. MICF students recognise that
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this pedagogical strategy, with a transition to digital, allows
for better preparation for the laboratory exam, with greater
support for autonomy and systematisation of learning. In ad-
dition, this practice allows for creating unique teaching mate-
rial, and its application can be extended to other courses, even

allowing for distance learning.

Palavras-chave
Esfregacos sanguineos; Exame microscopico; Ferramentas

digitais; Hematologia.

Keywords
Blood smears; Microscopic examination: Digital tools;
Hematology.

Introducéo

A UC de Hematologia do curso de Mestrado Integrado
em Ciéncias Farmacéuticas (MICF) insere-se na area cienti-
fica de Ciéncias da Saude. O ensino tedrico desta UC con-
siste na exposicao magistral dos contetidos programaticos
da UC. No ensino laboratorial sdo realizadas diversas técnicas
de Hematologia.

A avaliagdo dos conhecimentos apresenta a tipologia
de avaliacdo distribuida com exame final. A avaliacao dis-
tribuida compreende os trabalhos executados pelos estudan-

tes nas aulas laboratoriais e a realizacao de uma avaliacao
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pratica. Para uma melhor preparacao do estudante na com-
ponente laboratorial, tem-se promovido desde 2020 o uso
de ferramentas digitais (pratica alavancada pela pandemia
Covip-19, com limitacdo de acesso ao laboratorio). O estu-
dante tem acesso a um arquivo de imagens digitais de células
hematoldgicas e pode praticar contagens celulares, durante
e apos a aula, mediante o uso de contadores globulares digi-
tais, usando aplicacOes disponiveis para smartphones.

Desde o ano de implantagao desta metodologia, observou-
-se, através da analise dos inquéritos pedagogicos, um aumento
da média das classificagdes nas dimensoes “apoio a autono-
mia” (5,08 em 2019-2020, 5,83 em 2020-2021 e 5,49 em 2021-
-2022) e “estrutura” (5,17, 5,79 e 5,60, respetivamente). De sa-
lientar ainda as respostas em texto livre de alguns estudantes
(2021-2022): “Um aspeto bastante positivo foi a disponibiliza-
¢ao das células de esfregacos identificadas, uma vez que aju-
dou muito na preparagao da avaliagao laboratorial”; “Ajudou
imenso os exercicios e imagens que colocaram no MOODLE”;
“Penso que a disponibilizacdo das laminas para treinar
em casa foram muito uteis e, se possivel, deveriam até ser mais
e mais variadas, para que o estudante se consiga preparar
melhor em casa para a avaliagao”. Em consonancia com o
repto deixado neste tltimo testemunho, pretende-se expandir
o arquivo de imagens para estudo autobnomo de Hematologia,
com partilha do ensino com outras unidades curriculares

de outros cursos (ex. Mestrado de Analises Clinicas).
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Contexto cientifico da pratica pedagédgica

A utilizacdo de meios eletrénicos ¢ uma pratica corrente
no dia-a-dia dos estudantes. Tais sao os casos do computador
portatil e do telemovel/smartphone. Estes, se bem utilizados,
podem ser ferramentas muito teis na pesquisa e aquisi¢ao
de conhecimentos.

Na UC de Hematologia do MICF, o equipamento mais
frequentemente utilizado pelos estudantes nas aulas labora-
toriais ¢ o microscopio 6tico. Com frequéncia, os estudan-
tes pedem para disponibilizar fotografias em formato digital
de preparagbes sanguineas observadas ao microscopio. Esta
pratica complementa o estudo, permitindo o arquivo de ima-
gens com uma nitidez e fidelidade de cores que nem sem-
pre ¢é possivel obter em textos de apoio que sao impressos.
Por outro lado, nem todos os estudantes tém disponibilidade
financeira para adquirirem um atlas de Hematologia. Apraz
ainda referir que, neste tipo de aulas laboratoriais, ha desgaste
continuo de laminas de esfregagos sanguineos e, por vezes,
existe dificuldade em repor em tempo util o material dani-
ficado. Por outro lado, ha elementos sanguineos mais raros
que nem sempre sao observados de forma sistematizada pelos
estudantes de forma a poderem consolidar o conhecimento.

Na UC de Hematologia, promove-se o uso de ferramentas
digitais facilitadoras da aprendizagem. Antes de comecar
diretamente o trabalho ao microscopico, o estudante é
desafiado a identificar imagens projetadas num monitor,

registando as suas respostas (exame formativo; ver figura 1).
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Essas mesmas imagens, captadas através de camara fotografica
acoplada ao microscopio, sao posteriormente disponibilizadas
ao estudante, em plataforma digital (MoobLE UP) para
revisao. Esta pratica permite que cada estudante tenha
acesso a uma colecao de imagens digitais de Hematologia,
complementando o estudo apés a aula.

Para além da identificacio de células, o estudante
¢ também motivado a usar ferramentas digitais para conta-
gem diferencial de leucocitos em esfregacos sanguineos.
Os smartphones permitem a instalacao de aplicagdes, como,
por exemplo, contadores celulares (figura 2). Estas aplicagoes
permitem substituir os tradicionais contadores, que sao
ruidosos no seu manuseio, menos versaveis e que se desgastam
bastante durante as aulas, obrigando a sua constante reparagao
e/ou substituicao (figura 3). Gom estas aplicacoes, o estudante
pode ainda praticar em qualquer lugar essas contagens (nao
esta dependente do acesso ao laboratério), usando o contador
“pessoal” e visualizando as imagens digitais previamente
disponibilizadas.

O uso de ferramentas digitais no ensino de Hematologia
permite um estudo mais autbnomo por parte do estudante,
permitindo uma aprendizagem ativa com maior possibilidade
de treino e consolidacao dos conhecimentos. Permite ainda,
fazer autotestes para avaliar o nivel de preparaciao do estu-

dante, com possibilidade de revisao da prova.
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FIGURA 1 - Imagens de esfregagos sanguineos projetadas em laboratério
(durante a aula) e disponibilizadas online, na plataforma MoobLE UP.

— Comp. Bone Marrow

Iz / Des [ ) Total Count O

Dalate Last Result

0090

BaN
ERYTH

6995

wYELD PROMYELD  MYRLCOLAST
BLASTS LMEN ABH LYMPHCID
e MICND BLASTS PLASMA CEL

FIGURA 2 - Aplicacdo em smartphone para contagem de células
em esfregacos sanguineos https://play.google.com/store/apps/details?
id=com.tartlabs.pathologycounter.android.release&hl=en_US&gl=US
(acedido a 15/04/2023)
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FIGURA 3 - Contagem diferencial de leucécitos durante a aula usando

contador manual tradicional mecéanico (imagem a esquerda)
e contador digital em smartphone (imagem a direita).
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Dialogos intergeracionais, educacao
e desafios das sociedades
contemporaneas

Amélia Lopes'

Luciana Joana?

Rita Tavares de Sousa®

Resumo

O presente texto, intitulado “Didlogos Intergeracionais,
Educacao e Desafios das Sociedades contemporaneas”, cor-
responde ao trabalho desenvolvido numa unidade curricu-
lar (UQ) optativa do Mestrado em Ciéncias da Educagao
da Faculdade de Psicologia ¢ de Ciéncias da Educagao
da Universidade do Porto, no ano letivo 2022/2023. O obje-
tivo principal da UC consiste na promogao de dialogos inter-
geracionais como ferramenta formativa, através de uma me-
todologia biografico-narrativa que se traduza num produto
multimodal. Este trabalho ¢ sustentado numa aprendizagem
baseada em projeto, desenvolveu-se em 4 fases interligadas
e com uma forte intencionalidade pedagbgica. Destacam-se

o trabalho de mentoria; a componente de investigacao que
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permitiu aos estudantes conhecerem, desenvolverem e colo-
carem em pratica competéncias de investigacdo de natureza
qualitativa; o projeto a ser desenvolvido basear-se num dialogo
intergeracional, permitindo a aproximacdo entre contextos
e geragdes; ¢ o recurso a formas multimodais de apresentagao
do trabalho, contribuindo para o desenvolvimento de compe-
téncias de literacia digital e para a promogao de pensamento
criativo. O feedback positivo por parte das estudantes — através
da realizagdo de um grupo focal no final do semestre e dos
resultados dos inquéritos pedagdgicos — comprovam o sucesso

do trabalho desenvolvido.

Abstract

The proposed project, entitled “Intergenerational Dialogues,
Education and the Challenges of Contemporary Societies”,
corresponds to the work developed in an optional curricular
unit (UC) of the Master’s Degree in Educational Sciences
of the Faculty of Psychology and Educational Sciences
of the University of Porto, in the academic year 2022/2023.
The main aim of the course is to promote intergenerational
dialogues as a formative tool, using a biographical-narrative
methodology that translates into a multimodal product. Based
on project-based learning, the proposed work was developed
in 4 interconnected phases with a solid pedagogical intent.

Of particular note was the mentoring work, the research
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component, which allowed the students to get to know, deve-
lop and put into practice qualitative research skills; the project
to be developed was based on an intergenerational dialogue,
bringing contexts and generations closer together; and the
use of multimodal ways of presenting the work, contributing
to the development of digital literacy skills and the promotion
of creative thinking. The positive feedback from the students
— through a focus group at the end of the semester and the
results of the pedagogical surveys — prove the work’s success.

Palavras-chave
Dialogos intergeracionais; Aprendizagem baseada em projeto;
Metodologia biografico-narrativa.

Keywords
Intergenerational dialogues; Project-based learning; Biogra-

phical-narrative method.

Introducgéo

O aumento da esperanca de vida, o fortissimo desenvol-
vimento tecnoldgico nas ultimas trés décadas e as mudan-
cas estruturais e¢ subjetivas subjacentes as transformagoes
das sociedades modernas, aumentaram a distancia entre ge-
racoes e reconfiguraram-na qualitativamente, com impacto
nas formas de comunicacao e de reproducao e producao

culturais. Esta situacdo faz-se sentir em diversos contextos
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de vida, de educacao e de trabalho profissional. Em todos
os casos sao as condi¢des da socializacao e os seus atores
principais que sao fortemente interrogados, apelando a in-
tencionalidade criativa na promocao do dialogo interge-
racional, sendo este, promotor da construcao de vinculos,
contribuindo para a rutura de estere4tipos e preconceitos.
Torna-se, assim, premente reconhecer as diferencas etarias
e culturais e utiliza-las como ferramenta educativa na cons-
trucao de relagoes intergeracionais.

Entendidas como vinculos estabelecidos entre pessoas
ou grupos de pessoas com diferentes idades e em diferen-
tes ciclos de desenvolvimento, as rela¢des intergeracionais
possibilitam a troca de experiéncias e contribuem para
a producao de conhecimento numa determinada comuni-
dade (Ferreira, Massi, Correio & Mendes, 2015) permitindo
a troca de informacdes entre os sujeitos e, a partir dessas tro-
cas, que cada um desenvolva e reelabore as suas experiéncias
levando a que pessoas de diferentes idades aprendam e ensi-
nem umas com as outras.

A aprendizagem intergeracional torna-se, desta forma,
um veiculo social de “troca propositada e continua de recur-
sos ¢ aprendizagens entre geracoes mais velhas e mais novas”
(Newman & Hatton-Yeo, 2008, p. 32), numa ‘plataforma’
que impulsiona um ambiente de aprendizagem positivo ¢ sau-
davel (Netshandama & Nevhudoli, 2021). E, pois, um feno-
meno geracional que se reveste de particular interesse para

o desenvolvimento pessoal e profissional do ser humano
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por dizer respeito a construgao conjunta de conhecimentos
através da troca de conhecimento e informacao entre sujeitos
de diferentes geracoes (Ropes, 2013).

Por estas razdes, os projetos relacionados com os dialogos in-
tergeracionais tém visto a sua importancia crescer. Um estudo
realizado por Pstross et al. (2017), por exemplo, atesta o im-
pacto positivo de programas intergeracionais em contextos
de ensino superior. Santoro, Pietsch e Borg (2012) mostram,
também, como pode ser benéfico para os professores em for-
magao aprenderem com uma geracao anterior de professores,
revelando como os mais novos se podem inspirar numa liga-
¢ao emocional estabelecida com os professores mais velhos.
De forma a valorizar as historias vividas, destaca-se a rele-
vancia dos estudos biografico-narrativos como metodologia
de investigacao que permite conhecer e compreender o indi-
viduo e ajudar na (re)descoberta de si. Neste sentido, Goodson
e Gill (2011) defendendo as caracteristicas de uma Pedagogia
Narrativa, chamam “encontro pedagdgico” a construcao re-
lacional ou partilha de narrativas, uma vez que “a medida
que construimos as nossas narrativas ¢ as trocamos umas
com as outras, ocorre um encontro pedagogico” (p. 42).

Neste contexto, e tendo por base o projeto financiado “50
anos de docéncia: fatores de mudanca e dialogos intergeracio-
nais” (PTDC/CED-EDG/1039/2021)— cujo objetivo é o desen-
volvimento de projetos de formagao promotores do didlogo
intergeracional — foi criada a unidade curricular “Didlogos

Intergeracionais, Educacao e Desafios das Sociedades
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Contemporaneas”, que teve lugar no primeiro semestre
do Mestrado em Ciéncias da Educacao da Universidade
do Porto, no ano letivo de 2022/2023. Os principais objeti-
vos desta UC sao: 1) Refletir sobre as condi¢des do didlogo
intergeracional; ii) Conhecer a investigacao ja desenvolvida
no ambito do dialogo intergeracional; 111) Cartografar proje-
tos e iniciativas desenvolvidas em diferentes contextos; e iv)
Explorar as possibilidades de criacdo e desenvolvimento
de promocao do didlogo intergeracional através da metodo-
logia biografico-narrativa.

Neste sentido, adotou-se um conjunto de metodologias
e praticas pedagdgicas centradas nos estudantes e articuladas
de forma consistente, diferenciadoras e promotoras do pro-
cesso de ensino e de aprendizagem. Por estes motivos, consi-
dera-se que o trabalho desenvolvido no ambito desta UC se
enquadra e justifica a atribuicao do Prémio “Pratica pedago-

gica inovadora”.

Contexto cientifico da pratica pedagédgica

A unidade curricular “Didlogos Intergeracionais, Educacao
e Desafios das Sociedades Contemporaneas” integra o plano
de estudos do 2.° ciclo em Ciéncias da Educacao da Faculdade
de Psicologia e Ciéncias da Educacao da Universidade
do Porto, no ano letivo 2022/2023. A sua criagdo encontra
justificagdo numa légica interligada, de rigor e inovacao,
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na investigacao e intervencao nas realidades socioeducativas
através de aprendizagens adequadas as transformacoes

da educacao e as exigéncias das sociedades contemporaneas.

Estratégias pedagdgicas utilizadas

A UC em questao foi lecionada por trés docentes ao longo
do primeiro semestre de 2022/2023, ao longo de 12 encon-
tros presenciais ¢ o seu plano de trabalhos desenvolveu-se
em 4 fases:

Fase 1

O primeiro encontro foi dedicado ao esclarecimento dos ob-
jetivos gerais da UC, a adequagao e pertinéncia do plano
de trabalhos proposto e as questdes relativas a avaliacdo. Esta
consistiu na escrita, por parte de cada estudante, de um diario
de bordo que espelhasse de forma reflexiva a sua experién-
cia formativa; na escrita de uma autonarrativa; na realizacao
de uma entrevista biografica (considerando todos os passos
necessarios: construgao do guido e consentimento informado,
transcri¢do e respetiva andlise); e na producdo de um trabalho
multimodal que apresentasse a historia de vida do entrevis-
tado. Os diarios de bordo foram, também, redigidos por cada
uma das docentes com o objetivo de refletir sobre a prépria
pratica pedagogica, a melhoria continua e outros objetivos

de investigagao.
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Nas aulas que se seguiram, os estudantes foram convida-
dos a explorar os conceitos de “geracdo”; “didlogos intergera-
cionais” e a utilizacdo de narrativas biograficas na investiga-
cao qualitativa. Para tal, foram disponibilizados um conjunto
de textos previamente selecionados pelas docentes, distribui-
dos pelos estudantes e posteriormente apresentados e discu-
tidos em grande grupo num momento apelidado de “venta-
nia de leituras”, num formato semelhante a um elevator pitch
(em 3/5 minutos, descreverem os pontos essenciais do texto).
Ao nivel da organizacao do espago da sala de aula, e tendo
em conta o fator agregador, o incentivo ao dialogo, a troca
de ideias e a criacdo de relagdes interpessoais que se procu-
rou induzir de forma transversal ao longo do funcionamento
da UC, os encontros desta fase inicial decorreram com uma
organizagao circular das mesas e cadeiras. Opg¢ao que foi pers-
petivada pelos estudantes como muito pertinente pelo convite
a uma aprendizagem mais ativa, a um maior envolvimento
¢ motivacdo, a um maior dinamismo das interacoes pedagogi-
cas ¢ a um consequente treino das habilidades de escuta ativa,
essenciais para a realizacdo das entrevistas biografica e dialo-

gos intergeracionais que viriam a desenvolver.
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FIGURAS 1 e 2 - Fotografias da atividade “ventania de leituras”.

Na sequéncia do enquadramento tedrico da UC ¢ por
forma a apoiar os estudantes na 2.” fase do seu trabalho, re-
servou-se um encontro para apresentagao teorica e discussao
sobre comportamentos e estratégias a adotar na orientacao
de entrevistas biograficas. O encontro iniciou com a audic¢ao
de um excerto de uma entrevista narrativa realizada por uma
das docentes, servindo de mote para a exploracao dos contet-

dos tedricos programados.

Fase 2

Depois desta primeira fase, os estudantes foram convidados
ainiciar a delimitagdo do seu trabalho-ancora que viriam a de-
senvolver autonomamente. Para tal, pediu-se-lhes que identifi-
cassem uma pessoa com quem pretendessem estabelecer o seu
didlogo intergeracional, através de uma entrevista biografica.
A identificacio dos possiveis entrevistados seguiu-se uma dis-
cussao, em grande grupo e do tipo brainstorming, das condi¢oes

de admissibilidade e exclusao dos propostos.
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Por forma a acompanhar com mais proximidade o traba-
lho a desenvolver por cada um dos estudantes nesta segunda
fase, foram formados 3 grupos diferentes, cada um deles
orientado e tutoriado por uma docente. Em pequeno grupo,
as docentes responsaveis voltaram a trabalhar os fundamen-
tos das entrevistas biograficas, garantido uma compreensao
solida dos conhecimentos por parte de todos os estudantes.
Cada um definiu um objetivo principal para a realizacao
do seu trabalho e deu inicio a constru¢ao do guido da entre-
vista. Este processo foi acompanhado de forma muito pro-
xima pela docente responsavel e partilhado e discutido pelo
grupo. O trabalho tutorial revelou-se de grande importancia
pois permitiu o estabelecimento de relacoes de proximidade
entre os estudantes e entre os estudantes e a docente respon-
savel, contribuindo para uma maior abertura na exposi¢ao
de ideias, dtvidas e discussao das propostas individuais. Entre
a fase 2 e a fase 3 foi proposto que, num trabalho de reflexao
pessoal e empatia para com os entrevistados, fosse redigida
uma autonarrativa que, dado o caracter pessoal do contetido,

nao foi partilhada em grupo.
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FIGURAS 3, 4, e 5 - Fotografias de momentos de trabalho de grupo.

Fase 3

A terceira fase constituiu-se na ida dos estudantes para o ter-
reno e na recolha das entrevistas junto dos interlocutores pre-
viamente identificados, num convite a expansao dos limites
da sala de aula. As entrevistas foram gravadas com recurso
aos telemoveis dos estudantes e posteriormente transcri-
tas manualmente. Foram, posteriormente, analisadas com o
objetivo de identificar os dados/informacoes mais revelan-
tes a utilizar na constru¢ao da narrativa das experiéncias
de vida dos interlocutores. A par da recolha das entrevistas

foram, também, recolhidas fotografias e imagens ou objetos
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considerados especialmente representativos da época em es-
tudo que, salvaguardando a confidencialidade e o anonimato
através de um consentimento informado, foram usadas
nas apresentacoes dos trabalhos finais. Estes trabalhos foram
elaborados com base numa proposta multimodal dando-se li-
berdade criativa aos estudantes para decidirem sobre qual se-

rio melhor formato (audio, video, imagem, misto ou outro...).

Fase 4

A tltima fase do plano de trabalhos desta UC constituiu
na apresentacao dos trabalhos multimodais por parte de cada
estudante numa aula aberta no final do semestre na qual outros
estudantes, professores e os proprios entrevistados puderam as-
sistir. A apresentagao culminou com um momento de discussao
e partilha entre todos os intervenientes a respeito de todo o pro-

cesso de ensino e aprendizagem proporcionado pela UC.

y

AULA ABERTA

14 DE DEZEMBRO | 18H30 - 20H00
SALA 25

DIALOGOS INTERGERACIONAIS,
EDUCAGCAO E DESAFIOS DAS
SOCIEDADES CONTEMPORANEAS

FIGURA 6 - Cartaz de divulgacao da Aula Aberta.
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Guerra do Ultramar 25 de abril

FIGURAS 7 a 18 - Exemplos dos trabalhos multimodais desenvolvidos

pelos estudantes e apresentados na Aula Aberta.
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Inovacao pedagédgica

A unidade curricular “Dialogos Intergeracionais, Educagado
e Desafios das Sociedades Contemporaneas” apresenta-se
como uma proposta pedagogicamente inovadora ndo s6 pelas
metodologias utilizadas, que permitiram maximizar o poten-
cial de aprendizagem dos estudantes, mas essencialmente pela
forma articulada e consistente com que foram sendo desen-
volvidas ao longo do semestre.

Todas as decisdes e processos adotados assumiram um grau
elevado de intencionalidade e de sistematizacdo em torno
dos objetivos delineados para a UC, sendo a sua articulacao
de carater inovador:

*  Desdelogo, a UC assentou numa metodologia de apren-
dizagem baseada em projeto, sendo a turma dividida
em trés grupos de trabalho, cada um deles supervisionado
por uma das docentes responsaveis. Esta opc¢do permi-
tiu criar um espago de debate, partilha e reflexdo critica;
0 grupo assumiu-se como um espago de acolhimento, de ex-
perimentacdo, de construgao de cada projeto individual,
promotor da autonomia e da tomada de decisao, alicercado

na troca de idelias e na mentoria.

* O facto de a UC ter uma componente de investiga-
cdo permitiu aos estudantes conhecerem, desenvolve-
rem e colocarem em pratica as competéncias necessarias
a uma pesquisa, em particular, de caracter biografico-

-narrativo. Embora esta nao fosse uma unidade curricular
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de metodologias de investigacdo, o projeto que os/as estu-
dantes tiveram que desenvolver implicou seguir um con-
junto de passos metodologicos e éticos, imprescindiveis
ao nivel do Mestrado. Salienta-se também a producao
de um diario de bordo (desenvolvido pelos/as estudantes
ao longo do semestre) e de uma auto-narrativa (prévia
a realizagdo da entrevista). A articulagdo entre os aspe-
tos tedricos da UC e o desenvolvimento de competén-
cias de investigagao assume-se como um aspeto inovador
na promocao de um processo formativo mais interdisci-

plinar e abrangente.

O projeto a ser desenvolvido pelos/as estudantes basear-
-se num dialogo intergeracional que se assume como
um aspeto inovador e crucial na formacao de futuros pro-
fissionais inseridos numa sociedade cada vez mais envelhe-
cida, permitindo, nao so, a aproximacao entre geracoes
como a troca de saberes. A possibilidade de articular o con-
texto académico com outros contextos como um principio
de aprendizagem possibilitou aos estudantes o envolvi-
mento com vivéncias reais. Também a possibilidade de se-
lecionar a pessoa que iriam entrevistar permitiu o desen-
volvimento de competéncias de trabalho auténomo, assim
como aumentar a motivagdo e o envolvimento dos/das
estudantes durante o processo de ensino e aprendizagem,

tornando-o mais eficaz.

A UG promover uma nlerface entre educagdo, comu-
nicacdo e tecnologias de informagao na constru¢dao do
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conhecimento ¢ um dos seus aspetos centrais. O recurso
a formas multimodais para a apresentagao dos trabalhos
finais assume-se como um elemento inovador e promotor
do desenvolvimento de um conjunto de competéncias di-

gitais e criativas essenciais as sociedades contemporaneas.

As praticas pedagogicas adotadas nesta UC tiveram como
objetivo formar profissionais e cidadaos com competéncias
para atuarem e intervirem de forma reflexiva, criativa, e ética

nos diferentes contextos e desafios profissionais.

Resultados esperados

Ap6s o término das atividades letivas e o lancamento das no-
tas, dinamizou-se um grupo focal de modo a aferir as perce-
¢oes e os sentimentos dos estudantes relativamente as aprendi-
zagens realizadas e estratégias pedagogicas adotadas.

A analise do grupo focal e das notas de terreno eviden-
cia os beneficios de envolver estudantes do ensino superior
em iniciativas de aprendizagem intergeracional. Os estudan-
tes afirmaram ter adquirido conhecimentos, competéncias
e aptiddes que contribuiram tanto para o seu desenvolvi-
mento profissional, como pessoal: “Aprendi realmente muito,
para além das competéncias e conhecimentos académicos,
também aprendi sobre o desenvolvimento pessoal e relacio-
nal” (estudante 6). Outro resultado interessante parece ser a
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consciéncia dos estudantes da possibilidade de um clima pe-
dagogico diferente na universidade, criado através da forma
como esta unidade curricular foi pedagdgica e metodologica-
mente pensada e implementada, com foco nas relagdes hori-
zontais de respeito que se foram estabelecendo e no ambiente
colaborativo criado. Como referiu o estudante 11, “Quero
enfatizar a importancia da forma como as aulas foram reali-
zadas como o maior incentivo para um bom “desempenho”
por parte de todos os alunos (...) os pequenos grupos de tra-
balho, com a orientagao das professoras, permitiram nao so6
um acompanhamento mais proximo e orientado do que era o
trabalho que estavamos a desenvolver, mas também a partilha
de diferentes opinides e_feedbacks por parte de todos os mem-
bros do grupo, e permitindo relacdes mais estreitas”.

Parece, pois, que tanto a criacao de oportunidades para
o estabelecimento de didlogo intergeracional como a metodo-
logia diferenciada adotada constituem fatores que contribuem
para uma educacdo transformadora, criando oportunidades
de aprendizagem significativas e uma transformagao nas ati-
tudes entre geracoes.

No que concerne aos resultados dos inquéritos pedagogicos
relativos a esta UC, foram extremamente positivos com uma

mediana de 7 valores (maximo) em 6 de 9 dimensdes.
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Resumo

O jogo BONDER foi desenvolvido para ser um jogo de tabuleiro
para adultos que frequentam o curso EWF certificado
European Adhesive Bonder (perfil EAB), bem como estu-
dantes que frequentam Cursos de Engenharia onde esta

disciplina ¢ lecionada (por exemplo, engenharia mecanica
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ou de materiais). Para jogar este jogo de tabuleiro, os jogadores
deverao ter conhecimentos basicos da tecnologia adesiva para
responder corretamente as perguntas e correlacionar os cenarios
que sao propostos durante o jogo. Este jogo foi concebido
para ser aplicado em cursos lecionados em Portugal, pelo
que € escrito em portugués, mas dada a sua universalidade

pode ser facilmente traduzido para outras linguas.

Abstract

The BONDER game has been developed as a board game
for adults attending the European Adhesive Bonder (EAB)
certified EWF course and students attending engineering
courses where this subject 1s taught (e.g., mechanical or mate-
rials engineering). To play this board game, players must have
basic knowledge of adhesive technology to correctly answer
the questions and correlate the scenarios proposed during
the game. This game was designed to be applied to courses
taught in Portugal, so it is written in Portuguese, but given
its universality, it can easily be translated into other languages.

Palavras-chave
BONDER, Jogo didatico, European Adhesive Bonder,
Engenharia; Tecnologia de colagem adesiva.

Keywords
BonpER, Didactic game; European Adhesive Bonder;
Engineering; Adhesive bonding technology.
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Introducgéo

As ligagbes adesivas encontram-se amplamente implemen-
tadas numa vasta gama de industrias, sendo o seu uso mais
predominante nos sectores de cariz acroespacial, automovel,
naval e ferroviario. Este facto deve-se a necessidade crescente
de satisfazer as exigéncias impostas pela atual politica climatica
e energética da Unido Europeia, que tem levado estas indas-
trias a optar por solugdes construtivas de baixo peso, das quais
as ligacoes adesivas sdo um componente indispensavel.

A medida que a utilizacio desta técnica tem aumentado,
aumentou também a necessidade de formar profissionais
qualificados nesta tecnologia de unido, que ¢ ensinada em varias
universidades europeias, mas também em cursos técnicos,
formando profissionais com um grau académico elementar.

Para tal, foi elaborada uma ferramenta didatica que pode
ser utilizada para consolidar conhecimentos na tecnologia
de ligacao adesiva. Esta ferramenta foi projetada para que,
de uma forma dinamica, os estudantes pudessem compreen-
der os principios da ligacdo adesiva e correlacionar as eta-
pas de fabrico de uma unido adesiva com os possiveis defeitos
que nela possam surgir. A ferramenta toma a forma de um
jogo de tabuleiro que permite sumariar e validar conhecimen-
tos previamente adquiridos em sala de aula, de uma forma
ladica e fomentando o trabalho de equipa.

O jogo BoNDER foi desenvolvido para proporcionar

uma experiénciakands-on e heads-on, paraauxiliara consolidagao
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do conhecimento dos contetdos, satisfazendo as necessidades
de uma atmosfera envolvente e inclusiva na sala de aula,

sem ser hostil, mas ao mesmo tempo competitiva.

Contexto cientifico da pratica pedagégica

Jogar o jogo de tabuleiro BONDER envolve duas atividades
principais: responder a perguntas de multipla escolha ¢ in-
terpretar cenarios hipotéticos. O jogo consiste num tabuleiro
— dividido por etapas — composto por 1) cartas de per-
guntas, 1) cartas de condigdes ¢ iii) pedes de jogo,
cada um representando um jogador, ou equipa de jogadores,
ao longo das etapas do tabuleiro. Na figura 1 esta represen-
tado esquematicamente o procedimento de produgao de jun-
tas adesivas que inspirou o jogo BONDER.

Armazenamento Preparado Récio entre Mistura
superficial resma/endurecedor

r Verificagdo da ] (

Aplicacéo e Endurecimento
L alinhamento

FIGURA 1 « Procedimento de producao de juntas adesivas.

'S
—
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Cada uma destas oito etapas corresponde as ctapas
do jogo de tabuleiro. Foram acrescentadas duas etapas adi-
cionais: um ponto de partida (unidade de armazenamento)
¢ uma chegada (denominada inspecao final).

Para avancar para a fase seguinte, os jogadores devem res-
ponder corretamente as perguntas, e ao fazé-lo, sao obrigados
a rever o conteudo tedrico, anteriormente dado na aula, cor-
relacionando ao mesmo tempo, cenarios hipotéticos que ocor-
rem frequentemente na producao de juntas adesivas.

A figura 2, mostra a disposi¢ao geral do jogo, onde cada
etapa ¢ representada por um icone e cor diferente para ajudar
os jogadores a identificar cada etapa. Os diferentes momentos
do jogo sao claramente identificados: respondendo a pergun-

tas e interpretando cenarios hipotéticos.

FIGURA 2 - Disposicao geral do jogo de tabuleiro BONDER.

Como mencionado acima, o jogo € dividido em
10 fases, correspondentes a diferentes etapas no processo

de producdo de juntas adesivas, sendo necessaria uma agao
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especifica para se passar a fase seguinte. Em algumas fases,
¢ necessaria uma resposta correta a uma pergunta maultipla.
Noutras, os jogadores devem receber cartoes. Por exemplo,
na fase “0”, os jogadores tém de responder corretamente a uma
pergunta relacionada com a tecnologia em estudo. Nas fases
1-6 e 8, os jogadores ndo s6 terao de responder a uma pergunta,
como também receberdao uma carta adicional, chamada carta
de condigdo. Estas cartas correspondem a possiveis cenarios
que um técnico pode experienciar ao realizar juntas adesivas.
Alguns cenarios correspondem a situagdes favoraveis, outros
a situagoes desfavoraveis. Nas fases 7 e 9 do jogo estes cenarios,
previamente dados aleatérios, sao analisados podendo

ser favoraveis ou desfavoraveis, como representado na figura 3.

FIGURA 3 - Secgao do jogo onde sao exibidos os passos de controlo
e inspegéao, cartdes de perguntas e cartdes de condigdes.
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Devido a mas condi¢des de armazenamento, problemas
de fabrico, tensoes internas ou mesmo condi¢oes de servigo
inesperadas, podem ocorrer defeitos ou danos na junta ade-
siva (camada adesiva ou interface). No processo de fabrico,
a presenga de defeitos deve ser detetada sempre que possi-
vel, pois podem modificar consideravelmente a resisténcia
da junta e levar a falhas prematuras. O tipo, tamanho e lo-
calizagao do defeito sao trés fatores importantes que afetam
a resisténcia da junta e devem ser determinados utilizando
os métodos de controlo de qualidade.

Nesta fase do jogo, os jogadores recebem uma carta
de condi¢ao, com um certo defeito, e terao de explicar
ao professor/mestre do jogo e aos outros jogadores, qual
o defeito que estao a analisar, a sua origem, como evita-
-lo e também as consequéncias deste defeito na sua vida
de trabalho. Com esta fase, espera-se que os jogadores re-
vejam os multiplos conhecimentos adquiridos na aula e os
correlacionem, observando simplesmente um defeito. Deve
ser promovido um espirito de partilha de conhecimentos,
onde, apesar de uma equipa s6 analisar o defeito que lhes
foi atribuido, também pode aprender com a interpretacao
das equipas adversarias. O papel do mestre do jogo ¢ tam-
bém fundamental, uma vez que terd a incumbéncia de vali-

dar e orientar a partilha de conhecimentos.
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FIGURA 4 . Cartas de condi¢des de inspecao final representando
cada tipo de defeito diferente.

Os elementos do jogo sao estabelecidos em relacao aos re-
quisitos e tarefas didaticas do jogo. Como ja foi mencionado,
o0 jogo destina-se a partilhar o maximo de conhecimento pos-
sivel, dai a divisao dos jogadores em equipas, mas também
a fomentar um espirito de competicao saudavel e amigavel,
de modo a tornar o jogo atrativo. Nas regras do jogo defi-
niram-se momentos em que os jogadores serao penalizados
por desempenhos considerados insuficientes (respostas in-
corretas ou interpretacdes erradas dos cenarios). O reforgo
positivo para o desempenho da equipa advém da dinamica
dos jogadores que pode levar a vitéria do jogo, embora este
nao se destine a encorajar a competigao por st sO, mas a pro-
mover a cooperacdo e o dialogo entre equipas. A determina-
¢ao de uma equipa vencedora sera mais um estimulo para au-

mentar o interesse do jogo, aumentando o ego dos jogadores.
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Ao Professor cabe a tarefa de incutir dinamica ao jogo, incen-
tivando os jogadores, reconhecendo o seu bom desempenho

e esclarecendo e explicando as respostas.

Inovagao pedagdgica

O jogo BONDER deve ser aplicado a um publico-alvo onde
os seus jogadores ja tenham conhecimento prévio da tecnolo-
gia de ligacdo adesiva (por exemplo: Licenciatura/Mestrado
em Engenharia Mecanica, Materiais ou cursos de formacao
livre nesta tematica certificados pelo EWF e que sao lecio-
nados pela FEUP). Neste contexto, este jogo serd visto como
uma ferramenta complementar para a consolida¢do do co-
nhecimento. Para além de uma revisdo dos conhecimentos
e da preparacao/estudo para um exame (forma tradicional
de avaliacdo de conhecimentos), os jogadores poderao cor-
relacionar factos e diferentes condicoes de processo. A me-
todologia de heads-on e hands-on estara relacionada com a im-
plementacdo deste jogo. Serdo apresentadas situacoes labo-
ratoriais/industriais comuns e os jogadores serao convidados
a compreender a sua influéncia no processo de producao
de juntas adesivas.

Quando bem elaborados, os jogos de tabuleiro proporcio-
nam aos estudantes que compoem as equipas, um ambiente
competitivo saudavel, envolvente, cooperativo e divertido du-

rante o processo de aprendizagem.
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Os erros sao valiosos na aprendizagem e apontam para
o que precisamos de rever.

Para o sucesso deste jogo, o Professor/mestre do jogo devera
ser qualificado na area das juntas adesivas. O seu papel sera
muito mais do que um simples “anfitrido de perguntas e res-
postas”. O mestre do jogo deve ser capaz de interpretar as con-
digbes apresentadas ao longo do jogo, explicar em pormenor
cada situacao apresentada e, para além de dar a resposta cor-
reta, explicar porque € que as outras opgoes estao erradas.

Para uma maior partilha e tambhém para fomentar uma at-
mosfera de confianca, o jogo destina-se a ser jogado em equi-
pas de 2 ou mais elementos. E aconselhavel que, se possivel,
0 jogo seja jogado com equipas de poucos elementos, uma vez
que a presenca de varias equipas de poucos elementos em vez
de algumas equipas de varios elementos, leva a uma jogabi-
lidade mais lenta, sao feitas mais perguntas e sdo explorados
mais cenarios. Por outras palavras, com esta medida de for-
macao de equipas, havera mais partilha de conhecimentos
e discussoes mais amplas, sendo este um dos principais obje-
tivos deste jogo. Uma das vantagens de jogar em equipa ¢ a
aprendizagem partilhada, ha uma sensacdo de unido e nin-
guém se sente s6 ou negligenciado por nao conhecer uma res-
posta. As perguntas feitas no jogo ajudam a avaliar a com-
preensao do conteudo do jogo e a assinalar onde ¢ necessario
reforcar a aprendizagem. Em suma, este jogo pretende resu-
mir e melhorar a informagao relevante que os alunos obtive-

ram nas aulas teéricas, num formato de facil compreensao
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e diminuir o tempo necessario para aprender, reter e aplicar
nova informacao.

Foi elaborado um protétipo fisico do jogo para avaliar
a sua jogabilidade e o seu desempenho como ferramenta di-
datica. Este jogo foi testado em dois grupos distintos (figura
5), com resultados muito positivos. Os resultados deste es-
tudo podem ser encontrados no artigo “BONDER — a didactic
tool for consolidating knowledge on adhesive bonding tech-
nology”, que foi aceite para publicagdo na revista Journal
on Teaching Engineering e aguarda inclusao na proxima
edicao da mesma. O contetido deste artigo pode ser consul-

tado neste link.

FIGURA 5 « Alunos do curso Técnico Europeu de Adesivos

a jogar o jogo BONDER.
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Resultados esperados

Pretende-se que este jogo seja usado como ferramenta
de consolidagao de conhecimentos nas unidades curriculares
de “Processo de Fabrico I’ da Licenciatura em Engenharia
Mecanica e “Materiais Estruturais e Juntas para aeronaves”
ambas integradas no Mestrado em Engenharia Mecanica.
Também se pretende que esta ferramenta seja usada para
suportar o Curso Técnico Europeu de Adesivos, um curso
de formagao profissional acreditado pela EWF e lecionado
como Educac¢io Continua na FEUP. O universo de estudan-
tes total destas unidades curriculares ¢ superior a 200 alunos.

Neste momento, o Jogo BONDER estd na fase de prototipo,
existe um exemplar perfeitamente funcional e que ja foi tes-
tado. Porém, para que possa ser aplicado em sala de aula, de-
verao existir mais exemplares (pelo menos 4) para que possam
ser usados em simultaneo na sala de aula. Por isso, deverao
ser elaborados novos jogos de tabuleiro, o que compreende:
a impressao das cartas, corte dos elementos do tabuleiro e im-
pressao 3D dos pedes do jogo.

A equipa que desenvolveu este conceito cré que ha a viabi-
lidade de este jogo ser utilizado em outras universidades, dai a
necessidade de se fazer uma campanha de divulgagao. A di-
vulgacdo do jogo sera feita recorrendo a meios audiovisuais,
pelo que se pressupde a criagao de um video promocional,

Sflyers e divulgacao em redes sociais institucionais.
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NeuroMed?2: Neurociéncias
e meditacao para
estudantes de medicina
Isaura Ferreira Tavares!

Resumo

O projeto NeuroMed? concilia formagio tedrica em
neurociéncias da meditacdo com a pratica vivencial de
meditagdo e decorre no Mestrado Integrado em Medicina
(MMED) da IFaculdade de Medicina do Porto (FMUP). A pratica
de meditacao pode beneficiar os estudantes de Medicina
no que respeita a gestdo do stress ¢ ao fomento do auto-
-cuidado, podendo ter impacto na pratica profissional futura.
A conciliagdo de praticas contemplativas com o conhecimento
cientifico ¢ particularmente pertinente para futuros médicos,
dado que as abordagens mente-corpo tém vindo a ocupar
um espaco na Medicina Ocidental, nem sempre com o
necessario enquadramento cientifico. No ano letivo 2020/21
criamos uma unidade curricular Optativa (UCO) no MMED
da FMUP, designada “Neurociéncias Contemplativas:
Mindfulness”, que inclui formagao neurocientifica basica

na area da meditacdo com a pratica de alguns tipos

"FMUP. Email: isatav@med.up.pt
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de meditacdo. As praticas de meditacao usadas nas aulas
cultivam a atencao plena ao momento atual (Mindfulness),
vivenciando-o sem julgamento e incluindo atitudes tais como
a aceitacdo, generosidade, gratiddo e compaixdo. Tendo
por base o sucesso da UCO, avaliado por aspetos como
o interesse dos estudantes que ocuparam todas as vagas
disponiveis nas 5 edigdes consecutivas da UCO, importa agora

assegurar que as condi¢oes de pratica sejam melhoradas.

Abstract

The NeuroMed?2 project combines theoretical training
in the neurosciences of meditation with the experiential
practice of meditation. It occurs in the Integrated Master’s
Degree in Medicine (MMED) at the Faculty of Medicine
of Porto (FMUP). The practice of meditation can benefit
medical students in terms of stress management and fostering
self-care and may have an impact on future professional
practice. Reconciling contemplative practices with scientific
knowledge is particularly pertinent for future doctors,
given that mind-body approaches have occupied a space
in Western Medicine, not always with the necessary scientific
framework. In the 2020/21 academic year, we created
an Optional Curricular Unit (OCU) in FMUP’s MMED called
“Contemplative Neurosciences: Mindfulness”, which includes

basic neuroscientific training in the area of meditation with
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the practice of some types of meditation. The meditation
practices in the classes cultivate mindfulness, experiencing
the present moment without judgment and including attitudes
such as acceptance, generosity, gratitude and compassion.
Based on the success of the OCU, measured by aspects such
astheinterestof the students who took up all the available places
in the five consecutive editions of the OCU, it is now essential

to ensure that the conditions for practice are improved.
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Introducéo

As praticas contemplativas, como a meditac¢do, sao muito usa-
das no Ocidente, devido aos efeitos na gestao do stress ¢ au-
mento da capacidade de concentra¢dao. Conhecendo a natu-
reza da mente, o praticante de meditacao pode aprofundar
o auto-conhecimento e fomentar o auto-cuidado. Os estudan-
tes de Medicina procuram frequentemente mecanismos para
potenciar a capacidade de concentracao e reduzir a ansie-
dade. Por estes motivos, criou-se no 2.° semestre de 2020/21,

a UCO “Neurociéncias Contemplativas: Mindfulness” no
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MMED-FMUP (cédigo OPT192 do MMED-FMUP). Desde
entdo tem funcionado, bissemestralmente, sempre com o na-
mero maximo de estudantes (12). O nimero limite de estudan-
tes foi definido para permitir a pratica de meditacdo nas aulas,
e as partilhas em grupo. Entendeu-se que os componentes teo-
ricos eram essenciais dado que os fundamentos neurocientifi-
cos da meditacdo e das praticas de atencao plena (Mindfulness)
comecam a ser conhecidos. A meditacdo é eminentemente
pratica pelo que a inclusao de sessoes foi considerada essen-
cial, havendo varios momentos de meditagdo em cada aula.
Através de meditagoes conduzidas pela regente e pelos docen-
tes convidados, os estudantes experienciam, frequentemente
pela primeira vez, a pratica de meditacao e partilham, indi-
vidualmente ou em grupos, opinides e davidas sobre as pra-
ticas. Estas sessoes incorporam frequentemente situacoes de-
saflantes do ponto de vista académico, como as avaliagdes,
apresentacao de trabalhos e relacoes interpessoais. As praticas
de meditagao ja foram implementadas com sucesso em ativi-
dades extracurriculares em Escolas de Medicina internacio-
nais, mas a inclusao de praticas de meditacdo numa UCO do
proprio curso ¢ uma abordagem inovadora. As atividades in-
formais de atencao plena, realizadas entre cada aula, sao tam-

bém fomentadas de modo a dar continuidade as sessoes.
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Contexto cientifico da pratica pedagédgica

As praticas milenares contemplativas de origem Oriental
tém sido escrutinadas pelo Ocidente com a utilizagdo de me-
todologia cientifica. A medita¢do, nomeadamente a bascada
em Mindfulness, sera das praticas mais escrutinadas, devido
aos beneficios na gestao do stress e aumento da capacidade
de concentracdo. Através da observacao imagiologica do cé-
rebro de praticantes de meditacdo, come¢am a emergir ex-
plicagdes acerca dos mecanismos neurobiolégicos de funcio-
namento da meditacao. Mas, como afirma Jon Kabat-Zinn,
um dos pioneiros da introducao do Mindfulness no Ocidente:
“Meditagdo nao ¢ o que tu pensas”. Apenas pela pratica de me-
ditacdo, formal e informal, cada individuo pode percecionar
a utilidade e dimensao da pratica, nomeadamente como pro-
cesso de auto-conhecimento. Através deste, serd possivel defi-
nir praticas quotidianas de promogao do auto-cuidado e ges-
tao do stress, com inegaveis beneficios na satude. Estes benefi-
cios, aplicaveis a maioria dos individuos, mas podem ser mais
pertinentes em estudantes de Medicina, dado que frequente-
mente reportam elevados niveis de stress. O desenvolvimento
de competéncias de gestao do stress durante o curso e Medicina
pode ser util no futuro, dado que os profissionais de satde re-
portam frequentemente desgaste emocional que pode condu-
zir a burnout. Deste modo, aliar a esséncia da pratica de me-

ditacdo com a o conhecimento neurocientifico basico desta
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pratica contemplativa, ¢ o cerne do projeto NeuroMed,”
que esta agora no seu 3.° ano de funcionamento na FMUP,
e tem incluido estudantes do 2.° ao 5.” ano do MMED-FMUP.

Estratégias pedagdgicas utilizadas

A UCO inclui 9 aulas semanais com a duracao de 2h. Nas 7
primeiras, a regente, individualmente ou com a colaboracdo
de docentes externos, faz a apresentacao dos temas e guia pe-
quenas sessoes praticas. Ao longo dos 3 anos de funcionamento,
a UCO contou com a colaboracdo dos docentes abaixo referi-
dos, que nao podem ser incluidos como membros da equipa pe-
dagdgica por nao estarem integrados em UO da Universidade

do Porto, mas cujos contributos sdo destacados:

*  Doutor José Carlos Lopes: Iisico da Universidade de Aveiro,
Mestre em Meditagao e Instrutor credenciado de diversos
programas Mindfulness;

* Doutor Ricardo Jodo Teixeira: Psicologo clinico, Inves-
tigador da Universidade de Coimbra e Instrutor certificado
em varios tipos de programas de Mindfulness;

*  Mestre Bruno Teixeira: Psiquiatra e instrutor credenciado
de programa Mindfulness pela Universidade de Massachusetts;
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* Mestre Jodo Perestrelo Teixeira: Psiquiatra e instrutor
credenciado de programa Mindfulness pela Universidade
de Massachusetts;

*  Mestre Nuno Rodrigues Silva: Psiquiatra, instrutor cre-
denciado de programa Mindfulness pela Universidade
de Massachusetts ¢ Docente da Escola de Medicina
da Universidade da Beira Interior.

Nestas 7 sessoes apresentam-se sumariamente estudos
neurocientificos estruturantes e dedica-se uma parte conside-
ravel a praticas de meditacdo. Estas incluem praticas de foco
nas sensacgoes e consciéncia corporal, alimentacao consciente
(Mindful Eating), rastreamento corporal (Body Scan), estira-
mentos conscientes, caminhar com atenc¢do plena, atengao
aos pensamentos € emogoes e meditacdo baseada em compai-
xa0. Existe um grupo WhatsApp a que os estudantes aderem
voluntariamente, onde se partilham gravacoes de meditagoes,
de modo a proporcionar, aos alunos que assim desejem, a con-
tinuagao da pratica individual fora do espaco da sala de aulas.
Além disso, os estudantes sao convidados a fomentarem pra-
ticas informais de meditagao em diversos momentos do dia.

Nas 2 tltimas sessOes cada estudante tem um periodo
de cerca de 15 minutos para partilhar com a turma um exem-
plo de atividade quotidiana que realiza com atencao plena.
Sempre que possivel, a turma realiza a atividade orientada
pelo colega. As atividades sdo diversificadas e tém incluido,
momentos de escrita, desenho, leitura ou musica. Para
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além de vivenciarem a atividade, os estudantes que assistem
escrevem um comentario anénimo, sobre o que sentiram
durante a apresentagao. Estas partilhas sao posteriormente
compiladas pela regente e enviadas ao estudante que orien-
tou a sessao.

A presenca ativa nas aulas, a apresentacdo nas 2 sessoes
finais e a realizacdo de um portfolio de reflexao acerca do per-
curso do estudante UCO sdo usados para atribuir uma classi-
ficagdo final a cada estudante.

Em resumo, as estratégias pedagogicas inovadoras consis-
tem na inclusao de um corpo docente com formagao multi-
disciplinar e experiéncia em orientacdo de meditagdo, intro-
ducdo as praticas de meditagao na Universidade, conciliacao
da pratica com as neurociéncias da pratica (sempre que possi-
vel), fomento de praticas individuais entre as sessoes e de mo-
mentos de reflexdo e partilha acerca de atividades de atengao

plena no contexto quotidiano.

Inovacao pedagdgica

As abordagens vivenciais direcionadas ao proprio estudante
sao frequentemente secundarizadas em cursos técnico-cien-
tificos como o de Medicina. Deste modo, ¢ comum que as
competéncias pessoais ndo encontrem espaco de desenvol-
vimento e aprofundamento no curriculum classico. A exis-

téncia de uma UCO dedicada a uma pratica contemplativa
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milenar, proporciona ao estudante um espago para “se olhar”,
enquanto estudante de Medicina e futuro médico, mas, so-
bretudo, enquanto Pessoa através de praticas de meditacao.
A auto-descoberta através da pratica milenar de medita-
¢ao, num contexto em que o estudante de Medicina parti-
lha em pequenos grupos alguns desafios da vida universitaria
permite-lhe entender que faz parte de uma “humanidade co-
mum” e que nao esta isolado. Para além das partilhas, os es-
tudantes sao convidados a realizar praticas reflexivas escritas
no contexto da vida na FMUP, nomeadamente através do flow
writling a proposito de temas da vida na FMUP. Um outro as-
peto da inovacao pedagogica diz respeito a avaliagao na UCO
que pode ser usada pelo aluno como mais um espacgo de re-
flexdo. Relativamente aos conhecimentos das neurociéncias
da meditagdo, os estudantes sao convidados a analisar criti-
camente ¢ discutir artigos cientificos da area e podem referir
alguns dos aspetos da discussao no trabalho final. A exten-
sao da sala de pratica para o grupo WhatsApp a que os estu-
dantes podem voluntariamente aderir para aceder a praticas
de meditacdo a realizar fora da sala de aulas, pode também
ser considerada uma pratica inovadora. A orientagao de ses-
soes finais pelos proprios estudantes, convidando-os a refle-
tir em momentos da sua vida quotidiana em que se encon-
tram em atencao plena, e a orientacao de uma curta sessao
baseada nessa pratica, ¢ também inovador. O envolvimento
de toda a turma e do proéprio regente em atividades diversi-

ficadas como desenho, escrita, leitura ou escuta de musica,
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tem sido muito gratificante. Finalmente, uma consequéncia
inovadora da UCO decorre do interesse manifestado pelos
estudantes ap6s a conclusao da UCO, havendo até ao mo-
mento 3 estudantes que escolheram realizar a dissertacao fi-
nal de conclusao do MMED-FMUP na area das Neurociéncias
da Contemplagao e do Mindfulness. O facto dos trabalhos,
a apresentar no 6.° ano, se iniciarem mais cedo no MMED-
FMUP, aumenta as possibilidades de realizar uma tese
com qualidade. A titulo de exemplo, o trabalho cientifico pu-
blicado pela Estudante Salomé Leca (Leca e Tavares, 2022; doi.
org/10.3389/nint.2022.920271), no ano passado, conta ja com

3 citagdes, mostrando impacto na comunidade cientifica.

Face aos resultados positivos, o projeto NeuroMed? prosse-
guira no sentido de melhorar as condi¢oes de pratica de me-
ditacao aos estudantes que se inscrevam. Sendo a postura
sentada com as pernas cruzadas (posi¢ao de 16tus) a posigao
que melhor assegura estabilidade para a pratica, pretende-
mos adquirir almofadas de meditagao. Além disso, a pratica
de rastreamento corporal (Body scan), essencial nas aborda-
gens mente-corpo, realiza-se idealmente na posigao deitada,
repousando todo o corpo em dectbito dorsal, pelo que é im-
portante adquirir colchdes/esteiras de meditacdo e mantas,
dado que nestas praticas a temperatura corporal frequente-

mente baixa.
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Resultados esperados

A classificacdo final na UCO ¢ apenas um indicador
de desempenho numa UCO com estas caracteristicas,
mas obteve-se uma distribui¢do normal das classificagdes fi-
nais com uma média de 17 valores, semelhante as classifica-
¢oes das restantes UCO do MMED-FMUP. Havendo um na-
mero reduzido de estudantes a participar, e devido a baixa
adesdao aos inquéritos pedagogicos da U.Porto (IPUP), ape-
nas se contabilizaram 8 respostas obtendo-se valores media-
nos de 26.8 em todas as dimensoes do questionario, a exce-
¢ao da dimensao “Dificuldade” (mediana de 4). O interesse
dos estudantes que participaram na UCO demonstra-se pela
vontade de realizar o projeto final do MMED (tese de disserta-
¢ao) na area da meditagao havendo 3 teses do MMED-FMUP,
realizadas ou em curso, de ex-alunos da UCO. Uma tese resul-
tou numa publicagdo em revista internacional indexada (Leca
e Tavares, 2022; Frontiers in Integrative Neurosciences — doi.
org/10.3389/fnint.2022.920271). Noutra tese construiu-se
uma app de meditacdo para os estudantes do MMED-FMUP,
trabalho aceite para apresentacdo na edi¢do do IJUP deste
ano (Ana Rita Soares et al., “Med@>Med: Development and use of a
meditation app (Med@Med) by medical students: motivations, adherence

and emotional effects™).
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Resumo
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preparadas pelos estudantes, seguindo-se (2) exposi¢ao a mo-
delos (em videos) de consultas e de dinamicas relacionais mé-
dico-doente que ocorrem em diversos contextos de consulta,
com analise e discussao, seguida de (3) estratégias de role-playing
com troca de papéis (em que o estudante se coloca, alterna-
damente, no papel de doente e no de médico), com discussao
clinica das dinamicas emergentes e dos casos. Apos pratica
continuada nas aulas (de discussao das matérias, exposicao
a modelos e role-playing entre estudantes), seguem-se (4) con-
sultas com doentes simulados (representados por atores pro-
fissionais contratados, que sao devidamente preparados para
os papéis) em contexto controlado e protegido, e, finalmente,
(5) consultas com doentes reais e em contexto real. Os casos
clinicos (os doentes) utilizados, quer nos role-playing quer pelos
doentes simulados, sao elaborados pelos docentes com base
em casos reais. A avaliacdo ¢ feita com base na qualidade
da participacdo, assiduidade e comportamento profissional,
e através de mini testes (cerca de duas perguntas de resposta
curta) no inicio de cada aula, destinados a assegurar a prepa-
racao prévia e a avaliar o grau de preparacdo dos estudantes

para essa aula.

Abstract

This pedagogical project consists of practical teaching/learn-
ing of the doctor-patient relationship. Each class begins with
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(1) a discussion of the subjects previously provided and pre-
pared by the students, followed by (2) exposure to models
(on videos) of consultations and doctor-patient relationship
dynamics that occur in various consultation contexts, with
analysis and discussion, followed by (3) role-playing strate-
gies with role-swapping (in which the student alternately takes
on the role of patient and doctor), with clinical discussion
of the emerging dynamics and cases. After continuous prac-
tice in the classroom (discussion of subjects, exposure to mod-
els and role-playing between students), there are (4) consul-
tations with simulated patients (played by hired professional
actors who are duly prepared for the roles) in a controlled
and protected context, and finally (5) consultations with actual
patients and in a natural context. The clinical cases (the pa-
tients) used in role-playing and simulated patients are drawn
up by the lecturers based on real cases. Assessment is based
on the quality of participation, attendance and professional
behaviour, and through mini-tests (about two short answer
questions) at the beginning of each class, designed to ensure
prior preparation and assess the degree of preparation of the

students for that class.
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Introducéo

A Medicina é um ato fundamentalmente humano. Contudo,
o desenvolvimento do conhecimento médico ao longo
do tempo, e os avancos tecnoldgicos, contribuiram para
uma crescente especializacdo e mecanizacdo do ato mé-
dico, focando a atengdo no 6rgao e no mecanismo fisiol6-
gico da doenca, nos resultados dos exames e das analises,
distanciando-a da pessoa (doente). O programa do Mestrado
Integrado em Medicina ¢ primeiramente centrado na apren-
dizagem técnica e focada na doenga. Enquanto parte desse
programa, cabe a Psicologia Médica a (re)introducao da pes-
soa no binémio bio-médico e o ensino da relagdo médico-
-doente, que constitul o cerne da pratica médica. Mas como
ensinar aos estudantes de Medicina os fundamentos do ato
médico, as dinamicas emergentes na interacao de uma pes-
soa com outra, e a atengao as especificidades de cada caso?
A solucao que este projeto pedagogico propoe, desde o seu
inicio com o Prof. Rui Mota Cardoso, é colocar os estudantes
em situacdo, a fazer. E vé-los a fazer. Esta praxis permite a ex-
periéncia direta, em tempo real, com cada caso, inicialmente
em ambiente protegido e controlado, e, depois, em contexto
real. Assim, apos discussdao da matéria e visualizagao e analise
de casos, a pratica de role-playing permite ao estudante colocar-
-se na posicao do doente e também na do médico que atenta
a esse doente e que responde com base naquilo que, enquanto

doente, sentiu e experienciou. Simultaneamente, a pratica
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na aula permite a discussdo contingente da interagao e de
cada caso. Num cenario imaginado por G. Engel, proponente
do modelo biopsicossocial em Medicina, como seria ensinar
um instrumento se o professor nao visse o estudante a toca-lo?
Como na musica, uma Arte que se desenrola no Tempo, assim

¢ o ensino da relagao médico-doente em Psicologia Médica.

Contexto cientifico da pratica pedagédgica

O ensino da relagdo médico-doente aqui apresentado faz-se
na unidade curricular (UC) de Psicologia Médica, uma das
UC nucleares da Faculdade de Medicina da Universidade
do Porto. Em termos de contetdos, o modelo proposto as-
senta nos principios das teorias Psicodinamica (por exemplo,
as correntes subterraneas de afetos médico-doente e doente-
-médico) e Humanista (por exemplo, a empatia, a aceita¢ao in-
condicional do Outro) da Psicologia e também da Pragmatica
da Comunicagao. Os contetidos programaticos sao organiza-
dos sequencialmente, dos mais bésicos (por exemplo, estru-
turar uma consulta ou recolher informacao factual) aos mais
avancados (por exemplo, lidar com emocgdes ou comuni-
car mas noticias), de acordo com a teoria do Alinhamento
Construtivo de Biggs. Para além das correntes Psicodinamica
e Humanista, em termos de estratégias pedagogicas, o modelo
praxico de ensino tem por base a teoria da Aprendizagem
Social de Bandura e a teoria da Aprendizagem Experiencial
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de Kolb. Segundo Bandura, a aprendizagem faz-se por ex-
posicao aos outros, que servem de modelos. Assim, nas au-
las, sdo apresentados e analisados videos de interagdes médi-
co-doente em diversas consultas, que servem como modelos
e que podem depois ser reproduzidos nos role-playing e com
os doentes simulados e reais. A estratégia de Modelagem
e Ensaio Comportamental desta teoria, em particular, prevée
a exposicao a modelos (observando-se como fazer) e de-
pois o ensaio (experimentando/experienciando, repetindo,
corrigindo e interiorizando). Pela teoria da Aprendizagem
Experiencial, durante a pratica dos role-playing, e com os doen-
tes simulados e reais, o estudante percorre, sucessivamente,
um circulo de quatro passos conducentes a transformagao
da sua experiéncia: 1— faz, 2 — observa o que faz, 3 — pensa
no que fez, 4 — planeia o teste do que vai experimentar, e volta
ao primeiro passo (1 — faz). Ainda que, de acordo com a teo-
ria da Aprendizagem Social, a aprendizagem por imita¢ao
se faca mesmo na auséncia de reforcos, pode ser favorecida
se estes existirem. A discussdo clinica das interagdes médi-
co-doente nas aulas desempenha também esta funcao refor-
cadora. O facto de nela participarem, nao s6 os docentes,
mas também os pares, que assim contribuem para a aprendi-
zagem dos colegas, alinha-se com a aprendizagem colabora-

tiva de Lev Vygotsky.
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Estratégias pedagdgicas utilizadas

O ensino praxico da relagdo médico-doente proposto neste
projeto assenta na pratica experiencial de interagdoes com di-
ferentes doentes. Para tal, os estudantes preparam-se antecipa-
damente para cada aula através dos materiais previamente dis-
ponibilizados na plataforma MoobLE. Os contetidos vao sendo
gradualmente acrescentados, aula apds aula, iniciando-se pe-
los mais basicos até aos mais avangados. No sentido de facilitar
a preparacao dos estudantes, é fornecida, junto com os restan-
tes materiais (diapositivos, livro de base e artigos), uma folha
com os pontos-chave da matéria dessa aula e uma outra folha,
contendo a lista de verificagdo dos aspetos a observar nas inte-
ragoes com os doentes (por exemplo, nos role-playing) nessa aula.
Estas duas folhas (pontos-chave e lista de verificacao) contém
os materiais resumidos e permitem salientar aspetos importan-
tes e reforcar a aprendizagem. Além disso, sdo individualmente
distribuidas aos estudantes vinhetas com casos de doentes,
elaboradas pelos docentes e baseadas em casos reais. Estas vi-
nhetas, todas diferentes, destinam-se a dramatizagao nas aulas
(os estudantes — e os atores — assumem o papel desses doen-
tes). Cada aula inicia com um mini teste, com cerca de duas
perguntas de resposta curta, que visa assegurar a preparacao
prévia dos estudantes e que faz parte da sua avaliagao. De se-
guida, ¢ discutida a matéria da aula e sdo apresentados videos
expressamente realizados para fins pedagogicos (adquiridos

pela Unidade de Psicologia Médica) com situagoes de consultas
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que ilustram dinamicas médico-doente ¢ praticas a fazer corre-
tamente, e também a evitar. Estes videos, que ilustram os aspe-
tos abordados na aula, sao analisados e servem como modelos
a seguir nos role-playing, em que cada estudante assume o papel
de médico e de doente, alternadamente, e também nas con-
sultas com doentes simulados ¢ com doentes reais. Os doen-
tes simulados sdo atores profissionais contratados que sao de-
vidamente formados para os propositos deste ensino. A pra-
tica de role-playing e as consultas com doentes simulados, assim
feitas em contexto controlado e protegido, decorrem em salas
com espelho bidirecional que permitem a turma e aos docentes
observar, de fora e de forma ndo intrusiva, a interagao. No final
das consultas, a discussdo clinica ¢ feita pelos préprios, em au-
torreflexdo critica, e pelos pares, com o contributo ¢ a supervi-
sao do docente. A Figura 1 mostra o esquema deste projeto pe-
dagogico, salientando a componente do “fazer”, que constitui

a inovagao no ensino (praxico) da relagdo médico-doente.

PROJETO PEDAGOGICO ENSINO DA RELAGAO MEDICO-DOENTE. UM MODELO PRAXICO

J

Role-play | Contexto
. 2x2 Real

prévia
*Materiais disponibilizados

* Doente * Doente
simulado real

 Mini teste

FIGURA 1 « Esquema do projeto pedagdgico.
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Em resumo, estas praticas requerem, para além dos li-
vros, artigos e outros materiais de leitura, os pontos-chave e as
listas de verificacao para cada aula, as vinhetas de doentes,
e ainda quadro, aparelhos de video-projecao e de audio.
Requerem também atores, salas com vidro bidirecional e vi-
deos pedagogicos especificos, ilustrativos de situacoes relevan-
tes. Finalmente, os estudantes, ap6s preparacao prévia, dis-
cussao das matérias, visualizacao dos videos, pratica repetida
entre pares, em 7ole-playing, e consultas com doentes simula-
dos em contexto controlado e protegido, fazem consultas
com doentes reais, em contexto real, nomeadamente, em cen-
tros de saude, mediante protocolo prévio. Estas sao gravadas
e apresentadas, analisadas e discutidas na aula, pelos proprios,
em autorreflexdo critica e pelos pares, com o contributo e su-

pervisao dos docentes.

Inovagao pedagdgica

A inovagao deste projeto consiste no cariz praxico do ensino
da relacdao médico-doente. Quando as nog¢oes desta relacao po-
dem ser apresentadas em formato de palestras e discussao geral
dos conceitos, neste projeto pedagogico, sdo tamhém experi-
mentadas e experienciadas em situagao, em tempo real — e ap0s
exposicao a modelos que facilitam a ilustrac@o de situacoes ¢ a
pratica das mesmas. Esta pratica de casos concretos nao com-

promete a generalizacdo e a abstracdo das posturas, atitudes

e 235



Vol. 4 Universidade do Porto

e principios, pelo contrario. A pratica concreta ¢ feita com base
nos principios gerais, apresentados e discutidos, e facilita a com-
preensao desses principios. Através do role-playing, os estudantes
“vivenciam’ as situacoes dos doentes, que passam a compreen-
der e a explicar aos colegas que representam os seus médicos,
na discussao (auto)reflexiva que se segue, e que lhes permite ado-
tar uma posicao complementar, quando eles proprios trocam
de papel para serem os médicos. Simultaneamente, a autorre-
flexao (pelo proprio) é complementada com a heterorreflexao
pelos pares, que, de fora, sao igualmente expostos as mesmas
dinamicas da relagao em situagao e em tempo real. Nestas si-
tuagdes, os estudantes ndo s6 experienciam a situacao como po-
dem experimentar diferentes agoes e reagoes alternativas. Mas o
projeto nao termina nos 7role-playing entre pares. As consultas
com doentes simulados constituem situacoes ja muito proximas
da realidade, embora em contexto protegido e controlado, ¢ a
aplicacdo dos principios, bem como a concomitante analise re-
flexiva (auto e hétero) continua nas consultas com doentes reais.
E consensual, na bibliografia da area do ensino, que as préti-
cas mais eficazes combinam a componente instrutiva/cognitiva
(didatica, com discussdo da matéria, e ilustrativa com exemplos
¢ modelos, por exemplo, em videos) com uma componente ex-
periencial (por exemplo, em role-playing, com analise e feedback).
Ao incluir a discussao da matéria, a exposi¢cao a modelos, o 70-
le-playing e as consultas com doentes (simulados e reais), acom-
panhados de discussdo, reflexdo e feedback, o projeto pedagdgico

aqui apresentado obedece, em tudo, a estes desideratos.
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Resultados esperados

Este modelo destina-se a melhorar a pratica clinica dos fu-
turos médicos e, nomeadamente, a reduzir o erro médico,
por exemplo, resultante de recolha faltosa de informagao,
frequentemente devida a questoes inerentes a relacao médi-
co-doente. E um modelo de ensino bem recebido pelos es-
tudantes (ver exemplo de inquérito pedagdgico do SIGARRA,
na I'igura 2). Como, nos estudantes do Mestrado Integrado
em Medicina, representa o primeiro contacto com um doente
(stimulado ou real), habitualmente deixa uma forte marca,
visivel, por exemplo, quando, tempos depois, relatam como
se lembraram (vividamente) de determinado(s) aspeto(s)
que aconteceu/ram na consulta com o doente (simulado
ou real) e resolveram repetir, ou experimentar fazer melhor
agora, com os seus doentes de facto. A eficacia deste modelo
ja foi testada com sucesso, por esta mesma equipa (em arti-
gos publicados), em estudantes ja formados que frequentaram
cursos de pos-graduacao também da Unidade de Psicologia
Médica, na Faculdade de Medicina da Universidade do Porto.
Estes estudantes dos cursos pos-graduados, ja profissionais
com pratica clinica, sdo particularmente efusivos acerca
da importancia e relevancia que atribuem a este modelo

de ensino da Psicologia Médica.
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Psicologia Médica | (MI236) — 2022/2023 — 1S

Estatistica: Distribuigao das médias e medianas
Resultados do inquérito pedagdgico da unidade curricular

POR DIMENSAO

Apoio a autonomia 5,51 6
Consisténcia e ajuda 5,46 6
Estrutura 5'566
» Relacionamento 5,12
o 6
2 Envolvimento 539 5
s
[a) Apreciagao e clareza 5 5,21
Avaliagdo 526
Dificuldade 431
Efeitos da unidade curricular 522 6
1 2 3 4 5 6

FIGURA 2 . Resultados dos inquéritos pedagdgicos relativos a este projeto
pedagdgico em 2022-2023.
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CreoPhonPt: introducgao a pratica
cientifica na era digital com impacto
sobre a preservacao dos crioulos
Carlos Silva'

Luis Trigo?

Vera Moitinho de Almeida®

Resumo

O CreoPhonPt (Silva & Moran, 2022) é um repositorio
de acesso livre que retne varios datasets com informacao
fonologica, lexical e sociolinguistica dos crioulos do portu-
gués. Este repositorio foi criado no dmbito de um projeto
de doutoramento, com o intuito de facilitar a analise quan-
titativa destas linguas, tornando, em simultaneo, acessiveis,
dados que anteriormente estavam fechados e/ou dispersos.
Um novo ramo do projeto — CreoPhonPt_classes — surgiu
quando o seu fundador assumiu a docéncia da unidade cur-
ricular (UC) de Fonologia I do mestrado em Linguistica
da FLUP. Este projeto de seguimento teve base em dois
grandes objetivos imediatos:

TFCUP. Email: carlos.silva@fc.up.pt
2 FMUP. Email. ltrigo@Ietras.up.pt
8 FLUP. Email: vmoitinho@letras.up.pt
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1. Enriquecer o repositério existente com mais dados, po-
tenciando o seu uso e divulgagao;
2. Facultar aos estudantes as capacidades de:
2.1. recolha estruturada de dados cientificos;
2.2. acompanhamento rigoroso de protocolos de inves-
tigacao;
2.3. processamento manual e automatico dos dados
em folhas de célculo e em codigo Python;
2.4. ligacao dos dados e metadados a redes abertas, uni-

formizacao e divulgacao.

As aulas, lecionadas em parceria com investigadores de di-
ferentes areas das humanidades digitais, tornaram-se numa
interessante experiéncia de interdisciplinaridade e de cola-
boracdo, cujos resultados positivos se manifestaram tanto
no bom aproveitamento dos estudantes, como nas classifica-

¢oes atribuidas a UC nos inquéritos pedagogicos.

Abstract

CreoPhonPt (Silva & Moran, 2022) is an open-access reposi-
tory that combines various datasets with phonological, lexical
and sociolinguistic information on the creoles of Portuguese.
This repository was created as part of a PhD project to faci-
litate the quantitative analysis of these languages while at the
same time making accessible data that was previously closed
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and/or dispersed. A new branch of the project — CreoPhonPt_
classes — emerged when its founder took over the teaching
of Phonology I on the MA in Linguistics at FLUP. This follow-
-up project was based on two main immediate objectives:
1. Enrich the existing repository with more data, boosting
its use and dissemination;
2. Provide students with the skills to:
2.1. structured collection of scientific data
2.2. rigorous monitoring of research protocols;
2.3. manual and automatic data processing in spread-
sheets and Python code;
2.4. linking data and metadata to open networks, stan-

dardisation and dissemination.

The classes, taught in partnership with researchers from
different areas of the digital humanities, became an exciting
experience of interdisciplinarity and collaboration, the posi-
tive results of which were evident both in the excellent perfor-
mance of the students and in the ratings given to the UC in

the pedagogical surveys.

Palavras-chave

CreoPhonPt; Crioulo do portugués; Repositorio.

Keywords
CreoPhonPt; Portuguese creole; Repository.
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Introducéo

A Tonologia dos crioulos de base portuguesa (bem como
de outras linguas) ¢ um campo da Linguistica ainda pouco
explorado. Por um lado, os linguistas que fazem a reco-
lha de dados no campo nao sdo, na sua maioria, fondlogos
ou foneticistas. Consequentemente, as descri¢gdes dos crioulos
do portugués relatam pouco mais do que o inventario seg-
mental destas linguas em termos dos seus sistemas de sons.
Por outro lado, a fonologia teérica — sistemas de tragos, estru-
turas suprassegmentais, etc. — tem por base o estudo das lin-
guas curopeias, o que leva os fondlogos a concentrarem-se
também nestes para corroborar ou rebater propostas anterio-
res. Para além disso, nos estudos de fonologia histérica, as lin-
guas de contacto, como os crioulos e os pidgins, sio muitas
vezes evitados dada a auséncia de classificacdo genética
(Wichmann & Holman, 2009) e o elevado nimero de em-
préstimos que incorporam ¢ que apresentam irregularidades
acrescidas (Greenhill ez al., 2017).

Estas razoes, bem como o facto de muitos crioulos de base
portuguesa serem linguas em vias de extin¢do, tornam ur-
gente, em primeiro lugar, a recolha sistematica de dados fo-
nologicos solidos e a composicao de uma base de dados lo-
calizavel, acessivel, interoperavel e reutilizavel. Em segundo
lugar, urge a necessidade de retomar esses dados em estu-
dos fonoldgicos que descrevam e deem visibilidade a cha-

mada “Fonologia dos crioulos”. De facto, estes dados e o seu
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processamento podem ser usados de forma vital na preserva-

¢ao de amplo patriménio linguistico.

Contexto cientifico da pratica pedagédgica

O projeto CreoPhonPt, designadamente o ramo CreoPhonPt_
classes, foi desenvolvido no ambito da UC de Fonologia
I do mestrado em Linguistica da Faculdade de Letras
da Universidade do Porto. Nesta UC, pretende-se que os estu-
dantes ndo s6 adquiram conhecimentos inerentes a teoria fo-
nolégica, mas também sejam capazes de os aplicar mediante
a descrigao das linguas naturais. Este segundo objetivo ¢ dificil
de aplicar a linguas como portugués e outras linguas euro-
peias, na medida em que estas ja se encontram amplamente
descritas por diferentes correntes tedricas. Foram, por isso, se-
lecionados como campo de aplicacdo os crioulos do portu-
gués, cuja lacuna bibliografica no que diz respeito a Fonologia
e suas componentes (fonema, silaba, acento, etc.) constitui

per se uma motivacao para os estudantes.

Estratégias pedagdgicas utilizadas
Esta UC totaliza 30 horas letivas divididas em 10 blo-

cos de 3 horas cada. Uma das estratégias usadas para,

por um lado, aplicar o conceito de aprendizagem baseada em
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projeto (Li et al., 2015) e, por outro, prevenir o déficit de aten-
cao dos estudantes, foi a divisdo de cada um destes blocos
em duas partes: 1h45 de exposicao tedrica e lh de trabalho
pratico. Em cada sessao, as duas partes estavam relaciona-
das. Por exemplo, na aula em que foi exposto e discutido
o conceito de fonema na parte tedrica, os estudantes tiveram
oportunidade, na parte pratica, de reconstruir criticamente
o inventario de um crioulo do portugués escolhido pelos mes-
mos. Da mesma forma, na aula acerca da silaba, os estudantes
foram acompanhados no processamento dos dados silabicos
do crioulo previamente selecionado por eles.

Os dados foram processados individualmente por cada
estudante, mas acompanhados em permanéncia pela equipa
de docentes. A estruturacao e processamento manual dos da-
dos foi realizada com recurso a folha de calculo Google Sheets.
Para o processamento automatico, quer através de formulas
de calculo, quer através de codigo Python, utilizou-se o Google
Sheets ¢ a aplicacao de notebooks do Google Colab. A limpeza
dos dados e a ligacao a dados abertos foi feita através da pla-
taforma OpenRefine. Finalmente, o repositério com controlo
de versdes GitHub serviu para a criagdo de uma organiza-
¢ao composta pelos elementos da turma e pelos docentes e de
um repositorio de livre acesso com controlo de versoes.

Todas as ferramentas apresentadas sao de acesso gratuito
(de codigo aberto e/ou online) e fazem parte de um leque
indispensavel ao tratamento de dados, tanto noutras areas

da Academia, quanto na industria.
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Inovacao pedagédgica

E tipico, em vérias UC do mestrado, que o docente avalie
os estudantes através de um trabalho escrito, escolhido livre-
mente por eles ou proposto pelo docente. Esses trabalhos,
depois da avaliacdo, sdo na maioria dos casos arquivados,
ou seja, os estudantes nao os continuam a desenvolver, nem os
dados/resultados sao retomados por outros estudantes ou in-
vestigadores. Eles ficam, portanto, na esfera individual.

A Inovagdo que se procurou com este tipo de projeto
fol um acompanhamento mais proximo dos estudantes, in-
troduzindo-os na pratica real de investigacdo num ambiente
colaborativo e aberto. O foco, na parte metodolégica, com o
ensino de processamento computacional dos dados, faz com
que a pratica pedagogica nesta UC se distinga de outras
que se concentram quase exclusivamente na transmissao
e discussao de contetidos tedricos. Procura-se também trans-
mitir aos estudantes a importancia da transparéncia, da repe-
tibilidade e reprodutibilidade e da continuidade da investiga-
¢ao, que deve ser, nao um produto destinado ao investigador,

mas ao beneficio da sociedade em geral.

Resultados esperados
Resultados obtidos para o caso de unidades curriculares exis-
tentes, nomeadamente indicadores de desempenho dos estu-

dantes e/ou analise aos resultados dos inquéritos pedagogicos.
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A exposicao dos trabalhos dos estudantes num repositorio
de livre acesso, bem como o treino no tratamento de dados
resultou numa maior motivacao por parte dos estudantes e na
sua satisfacao com a UC, como comprovam os resultados ob-
tidos nos inquéritos pedagogicos:

Estatistica: Distribuicdo das médias e medianas
Resultados do inquérito pedagoégico da unidade curricular

POR DIMENSAO

Apoio & autonomia 6
poi u i 65
Consisténcia e ajuda ;
Estrutura 5 5,56
» Relacionamento 6,67
o 7
2 Envolvimento 6,25
g 7
[a) Apreciagao e clareza 5 6%
Avaliacéo 6,25 7
Dificuldade 6 6i73
Efeitos da unidade curricular 525 65
1 2 3 4 5 6 7

FIGURA 1 « Resultados do inquérito pedagdgico da unidade curricular.

248 o



Cadernos de Inovacao Pedagogica

Referéncias

Greenbhill, S., Wu, C.-H., Hua, X., Dunn, M., Levinson, S. C. & Gray, R. D.
(2017). Evolutionary dynamics of language systems. Proceedings of the National
Academy of Sciences 114(42). E8822-E8829. DOI: 10.1073/pnas.1700388114.
Available at: https://www.pnas.org/content/114/42/FE8822.

Li, D., Zhang, C., & He, Y. (2015). Project-based learning in teaching trans-

lation: students’ perceptions. The Interpreter and Translator Trainer 9(1), 1-19.

Silva, C. & Moran, S. (2022). Creophonpt 1.0. DOI:10.5281/
ZENODO.7575862. https://zenodo.org/record/7575862.

Trigo, L., Silva, C., & Moitinho, V. (2023). Learning Phonology with
data in the classroom: engaging students in the creolistic research process.
In HUGOD Conference — Humanities Going Digital: “Teaching, training & research

experiences, Lisbon. Nova University. Available at: https://hugod.fcsh.unl.pt.

Wichmann, S., & Holman, E. (2009). Temporal stability of linguistic typological

Jeatures. Lincom Europa.

e 249






Saber sobre investigar, aprender
investigando pelo recurso a pedagogias
centradas no aluno (Metodologia de
investigacao qualitativa)
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Resumo

A pratica pedagégica inovadora apresentada decorre du-
rante a unidade curricular (UC) “Metodologia de investi-
gacio qualitativa” do Mestrado em Psicologia do desporto
¢ Desenvolvimento Humano da TFaculdade de Desporto
da Universidade do Porto (3 ECTS). Incluem-se tépicos como
“Paradigmas de Investigacao”; “Formulacdo de perguntas
de pesquisa em investigacdo qualitativa”, “Desenho da inves-
tigacao qualitativa”, “Métodos e estratégias de investigacao
qualitativa: a entrevista; analise tematica”, e “Apresentagao
de resultados em investigagao qualitativa”. Esta UC promove
a aprendizagem ativa dos estudantes pela relacdo interativa
entre os conteudos especificos tratados (considerados necessa-

rios a concretizacdo dos objetivos da UC) e a experimentagao

4 FADEUP. Email: imesquita@fade.up.pt
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e aplicagao dos mesmos pelos estudantes numa situagao-pro-
blema concreta. Os estudantes formulam uma pergunta de pes-
quisa passivel de ser respondida no ambito particular da UC
e pelos seus intervenientes (docentes, funcionarios, atletas, trei-
nadores, estudantes). Os estudantes sdo os proprios investiga-
dores (entrevistam os pares) e participantes (entrevistados pelos
pares), abordando temas como “Percec¢des dos estudantes sobre
as praticas pedagogicas preferenciais” ou “Desafios e conquistas
na realizagao do estagio profissional”. Resumindo, os estudantes
sao instados a atribuirem significado pessoal e coletivo aos temas
e contetdos tratados a medida que operacionalizam os mesmos
pela sua aplicagdo numa situagdo concreta, para dar resposta,

ao longo da UC, a pergunta de pesquisa formulada.

Abstract

The innovative pedagogical practice presented occurs during
the “Qualitative research methodology” course of the Master’s
programme in Sports Psychology and Human Development
at the Faculty of Sport of the University of Porto (3 ECTS).
Topics include “Research paradigms”; “Formulating research
questions in qualitative research”, “Designing qualitative re-
search”, “Qualitative research methods and strategies: the in-
terview; thematic analysis”, and “Presenting results in qualita-
tive research”. This course promotes students’ active learning

through the interactive relationship between the specific con-
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tent covered (considered necessary to realise the course’s objec-
tives) and the experimentation and application of this content
by students in a concrete problem situation. The students for-
mulate a research question that can be answered in the particu-
lar context of the course and by those involved (teachers, staff,
athletes, coaches, students). The students themselves are the
researchers (interviewing peers) and participants (interviewed
by peers), tackling topics such as “Student perceptions of pre-
ferred teaching practices” or “Challenges and achievements
in carrying out the professional internship”. In short, students
are encouraged to give personal and collective meaning to the
themes and content as they operationalise them through their
application in a concrete situation to answer the research ques-

tion formulated throughout the course.
Palavras-chave
Metodologia da investigacdo qualitativa; Pedagogias ativas

e colaborativas.

Keywords
Qualitative research methodology; Active and collaborative
pedagogies.

Contexto cientifico da pratica pedagdégica

A pratica pedagodgica operacionalizada no contexto da UC
“Metodologia de investigacao qualitativa” do MPDDH (FADEUP)
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assenta num entendimento de aprendizagem e desenvolvi-

mento balizada numa perspetiva construtivista (Calderéon &

MacPhail, 2021). Nomeadamente, a aprendizagem requer

(Mesquita & Graga, 2012 a,b):

¢ A interpretacao ativa dos eventos e constru¢ao de um co-
nhecimento tnico moldado pela projecao da sua historia
de vida, pela experiéncia e pela exploracdo, descoberta,
ativacao e reorganizacao do conhecimento existente para
a compreensao da nova situacao;

* A compreensao surge do envolvimento do estudante
no mundo através da percegao, acao e sentidos corporais;

* O envolvimento em processos eminentemente sociais
nos quais o desenvolvimento dos varios estudantes esta in-
timamente ligado a natureza das interagoes com os pares
e o docente;

* O clima de aprendizagem cultivado pelo docente influencia
a autopercecao de quao bem-sucedidos os estudantes sao
(foco no processo e nao somente no produto).

Inovacao pedagédgica

Aqui serao detalhadas as premissas operacionais das estraté-
gias utilizadas ao longo da UC. No geral, criou-se um contexto
de aprendizagem em comunidade de pratica (Farias ez al., 2023).
A turma foi afiliada em equipas persistentes que se mantiveram
no decorrer da UC. A pratica pedagogica desenrolou-se através
do envolvimento dos alunos em dinamicas de Aprendizagem
Cooperativa (Dyson & Casey, 2016), com recurso a clementos
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contextuais (competigao saudavel entre grupos) e tecnologicos
(e.g. plataforma MOODLE e Mentimeter) que acentuam a mo-
tivacdo pela participacdo comprometida nas atividades, dina-
micas de “role-playing” (Ronning & Bjerkly, 2019), sala de aula
invertida (Bond & Bendenlier, 2019), numa logica de avaliagao
para a aprendizagem (Tillema, 2009), com mediagao formativa
consubstanciada por exercicios de auto e heteroavaliacao refle-
xiva em grupo (Silva et al., 2024).

A Tabela abaixo apresenta, de forma focada, os diversos cle-
mentos da UC passivels de serem considerados como inovacao
pedagogica. Esta simula estd estruturada, progressivamente,
de acordo com os momentos (aulas) e respetivos temas tratados
e dinamicas didaticas utilizadas.

TABELA 1 - Aula, temas, estratégias pedagdgicas e breve descrigéo
e desenvolvimento da operacionalizagdo didatica dos contetdos
e dindmicas presentes na UC.

Aula Tema Estratégia Descricao e desenvolvimento
pedagégica
1 Paradigmas  Sala de aula Pré-aula - Recursos pedagogicos
de invertida fornecidos no MOODLE:
investigacdo diferentes nogoes de Paradigma

tabela-resumo: propriedades ontolégicas,
epistemoldgicas artigos cientificos na area
de interesse (2 artigos por cada paradigma,
2 artigos indefinidos para gerar dissonancia)
(a utilizar também nas aulas 3/4)

A aula inicia com concegdes dos
estudantes sobres os temas/contetdos.
Segue-se apresentagdo mais sistematizada
dos temas/contetdos construindo,
relacionando, desconstruindo,
aprofundando “em cima” das suas
significagdes iniciais
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Aula Tema Estratégia Descricao e desenvolvimento
pedagégica

2 (Cont.) Utilizacdo das  Momento de aplicagdo de conhecimento:
tecnologias “jogo” operacionalizado por dindmicas de
para aplicagcdo aprendizagem cooperativa
das apren- plataforma Mentimeter: os estudantes
dizagens: situam cada um dos artigos no respetivo
Mentimeter paradigma (entre 4 pontos — correto/
Atividade com argumentagao adequada a 1 ponto
competitiva - incorreto/com argumentagéo valida; i.e.
(foco na todas as equipas pontuam)
participagao/
argumentacdo) Nota: a intervengéo dos estudantes é
Aprendizagem sustentada na anélise das tabelas-resumos
cooperativa fornecidas anteriormente.
(AC):
afiliagdo dos ~ Dinamicas AC:
estudantes think-pair-share e pick a number (séo
em grupos atribuidos nimeros a cada membro de
de trabalho; equipa); implica necessariamente a troca
dindmicas de ideias em pares e responsabiliza
think-pair-sha- individualmente cada estudante
re e pick Nota: as dinamicas AC promovem,
anumber explicitamente, inclusdo e equidade

na participagéo
3 Desenhosda Aprendizagem “3 camadas didaticas™:
investigagdo  cooperativa Apresentacdo de aspetos gerais
qualitativa (AC): - dos diferentes desenhos de estudo

afiliagdo dos  Atividade jigsaw — construgao
estudantes do entendimento em agao

em grupos de
trabalho; dina-
mica jigsaw

Retorno a anélise sistematizada dos temas
e conteudos

Jigsaw.

Analogia a construgéo coletiva

de um puzzle

Equipa-mae

Cada estudante especialista (1 estudo de
caso; 2-investigagao-agao; 3- etnografia)
agrupa-se com os congéneres das outras
equipas-méaes

Especialistas regressam a equipa-mae e
partilham conhecimento especializado
com os restantes colegas
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Descricao e desenvolvimento

4 Formulagédo  Aprendizagem Formulagdo das perguntas de pesquisa
de per- cooperativa plano de investigagao (participantes,
guntas de (AC): entrevista)
pesquisaem afiliacdo dos Mediagdo da adequabilidade/refinamento
investigagdo  estudantes das questdes de pesquisa
qualitativa em grupos

de trabalho;
dinamicas
think-pair-sha-
re e pick
anumber

5 Métodos e Dindmicas “3 camadas didéaticas” (ver aula 3)
estratégias de Role-playing
investigacao Atividades role-playing
qualitativa: - técnicas iniciais de entrevistas.

a entrevista Em referéncia as perguntas de pesquisa
os estudantes recriam a relagao entre
um treinador ou atleta ou outros agentes
desportivos.

Construgéo do guido
Aplicagao: simulagdo dos diferentes papéis
(entrevistado-entrevistador)
6 Analise Think-pair- E fornecida uma pequena base de dados
teméatica share/pick a aos estudantes (entrevistas simuladas
number transcritas)
Ap6s uma breve introdugao aos
contetidos-chave, os estudantes vao
codificando os dados, passo-a-passo

7 (Cont) Estudantes trabalham nos dados

recolhidos e na respetiva apresentagéo

8 Apresentagéo Brainstorming Refinamento do trabalho
do trabalho (auto/heteroa- Apresentagado do trabalho (breve
final valiagéo) introdugao; racional e perguntas de

Assessment  pesquisa; breve metodologia;

for Learning apresentagao dos resultados)
Pés-apresentagao: reflexdo critica sobre
0s aspetos que necessitam ser melhorados

9 Entrega do Entrega final (com base no feedback da aula 8,
trabalho final  os estudantes refinam/sistematizam em word-doc
(espacamen-  o0s contelidos da apresentagao)

to 3 semanas)
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Resultados esperados

Esta UC almeja a construcao pessoal de significado sobre os te-
mas e conteudos tratados, balizada por interagdes de troca so-
cial de experiéncias e conhecimento (Mesquita et al., 2023).
Nos inquéritos pedagogicos, de 1 (minimo) a 7 (ma-
ximo), > 50% dos inquiridos pontuaram com 6 as dimen-
soes Apoio a Autonomia, Consisténcia, Ajuda, Estrutura,
Relacionamento Apreciacdo, Clareza, Avaliagao.
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Resumo

A pagina web “Finestra Desenho” foi criada durante o pri-
meiro confinamento da pandemia Covip-19 em 2020, com o
objectivo de dar apoio as aulas a distancia da UC de Desenho
1 do Mestrado Integrado em Arquitetura (MIARQ), reunindo
material didactico e a partilha de respostas aos exercicios que
foram sendo realizados por cada estudante ao longo deste pe-
riodo. Perante a necessidade de reformulagao dos exercicios
habitualmente realizados nas aulas presenciais, a pagina per-
mitiu criar um espago de reflexao entre os docentes acerca de

abordagens pedagogicas alternativas ¢ inovadoras. Por outro
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lado, fomentou também a divulgacdao do trabalho realizado
pelos estudantes da FAUP, estabelecendo pontes com outras
instituigdes de ensino que se encontravam perante a mesma
situagdo. Num contexto marcado pelo isolamento social, o
trabalho presente nesta pagina permitiu pensar acerca das
mudancas geradas pela pandemia, desenvolvendo metodolo-
gias em “tempo real”, a medida que a instituicdo, os docentes
e os estudantes se adaptavam ao contexto. Tendo em conta
as caracteristicas da UC, este projeto revelou-se inovador no
modo de lecionar desenho.

Abstract

The “Finestra Desenho” website was created during
the first lockdown of the Covip-19 pandemic in 2020,
to support the distance learning classes “Drawing 1 Course”
of the Integrated Master’s Degree in Architecture (MIARQ),
bringing together teaching material and sharing answers
to the exercises that were carried out by each student
throughout this period. Faced with the need to reformulate
the exercises usually carried out in face-to-face classes,
the page made it possible to create a space for teachers to reflect
on alternative and innovative pedagogical approaches.
On the other hand, it also promoted the dissemination
of the work done by FAUP students, establishing bridges with
other educational institutions facing the same situation. In a
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context characterised by social isolation, the work on this
page allowed us to think about the changes generated by the
pandemic, developing methodologies in “real-time” as the
institution, teachers, and students adapted to the context.
Given the characteristics of the course, this project proved

to be innovative in teaching drawing,

Palavras-chave
Ensino de desenho a distancia; Finestra desenho.

Keywords

Distance learning in drawing; Finestra desenho.

Introducéao

A pandemia CoviD-19 teve um impacto profundo na vida
de estudantes e docentes dos varios niveis de ensino. No con-
texto da formagdo em arquitetura, as aulas de desenho de-
correm habitualmente dentro de um formato presencial,
num ambiente colaborativo de troca de experiéncias, onde
os estudantes partilham os mesmos temas, espacos e tempos
de realizagdo dos exercicios. A necessidade de realizar aulas
a distancia veio alterar profundamente este processo peda-
gobgico, obrigando a uma redefinicao das propostas de traba-
lho e das estratégias pedagogicas. Foi necessario criar novos
exercicios, contornar as dificuldades e as limita¢oes impostas

pela distancia e pelas plataformas de comunicagdo com os
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estudantes. Dessa necessidade, foi elaborado um conjunto
de estratégias didacticas e pedagogicas, a partir da discus-
sao e da reflexdo entre docentes, que, para além de permi-
tir uma adaptacao ao contexto da pandemia, contribuiu para
0 questionamento e enriquecimento do corpo teérico, cienti-

fico e pedagogico do Desenho.

Contexto cientifico da pratica pedagédgica

O projecto “Finestra Desenho” foi realizado no contexto
da unidade curricular (UC) Desenho 1, do Mestrado Integrado
em Arquitectura da FAUP. Abrange o periodo relativo
a 3.” fase do programa da UC, no qual os alunos deveriam
desenhar a paisagem urbana, realizando aulas de exterior
em diferentes espacos da cidade. O confinamento obrigou,
assim, a uma reestruturacao e adaptacao dos temas e das
estratégias pedagogicas habitualmente utilizadas num ano

lectivo convencional.

Estratégias pedagdgicas utilizadas

A pagina “Finestra Desenho” retne parte do trabalho
desenvolvido na actividade pedagogica da UC de Desenho
1. Pensada como uma plataforma onde os estudantes e os

docentes pudessem divulgar os seus trabalhos ou consultar
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trabalhos de colegas de outras turmas, a pagina redne,

também, o contributo de docentes na elaboragao dos exercicios

e na selegao de exemplos de autores. Os desenhos realizados

por estudantes que se divulgam na pagina, resultam de um

acompanhamento pedagogico diversificado:

Aulas online de orientagdo pratica dos exercicios, nas quais
toram debatidas questoes conceptuais e tedricas, discutidos
os resultados, fomentando a participagao ativa de todos
os estudantes no processo de partilha do trabalho;

Fichas de trabalho realizadas por cada docente, com a
elaboracdo de enunciados escritos complementados

com exemplos de obras relevantes;

Realizagao, por parte dos docentes, de material didatico
de apoio especifico a realizagdo dos exercicios (esquemas

e tutoriais);

Acompanhamento dos processos de trabalho dos estu-
dantes, através do comentario e da reflexao escrita acerca
dos resultados, utilizando as plataformas digitais dis-
poniveis (email, Zoom, redes socias como a plataforma

WhatsApp, Instagram e Facebook).

Inovagao pedagdgica

O projeto da pagina “Finestra Desenho” engloba um conjunto

de novos processos de ensino-aprendizagem do Desenho,

que foram experimentados e sistematizados nos anos seguintes,
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nos periodos de confinamento de 2021 ¢ 2022. Para além
da resposta ao problema social que originou o projeto, esta
experiéncia contribuiu para uma reflexao profunda acerca
das estratégias e métodos de ensino do Desenho, influen-
ciando a criacao de novos exercicios e processos de traba-
lho das proprias aulas presenciais. Apesar das inimeras li-
mitagoes das aulas a distancia no contexto da aprendiza-
gem do Desenho, esta experiéncia permitiu a sistematizacao
de processos de trabalho que se tém revelado de grande utili-
dade, nomeadamente no acompanhamento pontual de estu-
dantes impossibilitados de assistir a periodos extensos de tem-
pos letivos, assim como na criacao de material de apoio com-
plementar as aulas presenciais.

Do ponto de vista da divulgagdo do trabalho produzido
em contexto académico, a pagina “Finestra Desenho” propoe
um conjunto de possibilidades que pretendemos continuar
a explorar: A criacao de publicagdes online e impressas de di-
fusao e reflexdo acerca da pratica pedagogica do Desenho
na FAUP; O fomentar de plataformas digitais onde os estu-
dantes possam participar activamente, servindo para a cria-

¢ao de uma cultura visual comum e partilhada do Desenho.

Resultados esperados

A experiéncia do trabalho realizado durante o primeiro con-

finamento da pandemia Covip-19, documentado na pagina
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“Finestra Desenho”, contribuiu para um alargamento das pos-
sibilidades de acompanhamento dos estudantes, permitindo,
nos periodos de confinamento seguintes, uma abordagem pe-
dagdgica mais consistente e diversificada. Do mesmo modo,
permitiu sistematizar um conjunto de metodologias de traba-
lho e a estrutura¢do de um corpo tedrico que, em larga me-
dida, se encontrava dependente da comunicacdo oral reali-
zada nas aulas presenciais: a necessidade de adaptar as formas
de comunicagdo ao contexto de isolamento dos estudantes,
estimulou a producao de novos enunciados de exercicios, tu-
toriais e processos de trabalho, comentarios e reflexoes escri-
tas. A relevancia do trabalho produzido esta patente no modo
como a pagina “Finestra Desenho” tem servido como apoio
ao trabalho de varios docentes e alunos em diferentes institui-
¢oes de ensino do Desenho, na grande quantidade de visitas
¢ consultas a pagina, provenientes nao apenas de Portugal,
mas, também, de outros paises.

Apesar das inumeras dificuldades geradas pelo contexto
da pandemia, foi possivel fomentar e acompanhar o trabalho
dos estudantes durante um largo periodo de tempo, criando
dinamicas de trabalho e de partilha, envolvendo os estudan-
tes no processo de discussdo e reflexdo acerca dos exercicios
e dos resultados. A pagina web “Finestra Desenho” contri-
buiu para o fortalecimento de um sentimento de comuni-
dade e de participagdo activa dos estudantes nos processos
de ensino-aprendizagem, algo que esta patente nos bons re-

sultados obtidos pela UC nos inquéritos pedagogicos, fruto do

e 267



Vol. 4 Universidade do Porto

reconhecimento, por parte dos estudantes, do esforco pro-
duzido pelos docentes para enfrentar os inumeros desafios
do contexto em causa.

Para além da excelente resposta as propostas de trabalho
relativas ao periodo de confinamento que a pagina “Finestra
Desenho” documenta, foi possivel constatar, em unida-
des curriculares de anos posteriores (Desenho 2 e Desenho
de Figura Humana e Representacao do Espaco), algumas
das consequéncias positivas desta experiéncia, nomea-
damente, no desenvolvimento da autonomia de trabalho
dos estudantes e na articulacao de conceitos tedricos traba-

lhados ao longo deste processo.

268 o









Aprendizagem colaborativa no
ecossistema da U.Porto

[sabel Martins de Almeida’

Purificacao Silvano?

Joaquim Antero Ferreira®

Resumo

A pratica pedagdgica desenvolvida no ambito do projeto
Portal infoCosméticos assenta nos principios de uma aprendi-
zagem cooperativa e colaborativa promovendo a interacao
entre estudantes de diferentes UO e a sua participagdo ativa
no processo de construcao do conhecimento orientado para
a divulgacao cientifica. Este projeto é dinamizado por uma
equipa multidisciplinar constituida por docentes e estu-
dantes da Faculdade de Farmacia, da Faculdade de Letras
e da Faculdade de Belas Artes da U.Porto, que, em traba-
lho colaborativo, selecionam, produzem e editam os con-
teudos publicados no portal. Esta pratica pedagogica pro-
move nos estudantes o desenvolvimento de competéncias
especificas de cada area cientifica, mas também de competén-

cias transversais associadas a aprendizagem colaborativa, tais
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como liderancga, gestao de conflitos e espirito critico. Reduz
também o isolamento e promove a responsabilidade mutua,
aprendizagem de novas ideias e criacao de redes interpessoais.
Simultaneamente, esta pratica pedagogica fomenta nos estu-
dantes uma maior consciencializacao da responsabilidade
da universidade em prol da sociedade, a designada terceira
missao, ¢ do papel que eles podem desempenhar nessa mis-
sao. Deste modo, contribui para que cada estudante se sinta
parte integrante e ativa da UP, e estimula a educacdo para
a cidadania, dando resposta a necessidade de esclarecimento
de davidas dos consumidores e profissionais sobre produtos
e ingredientes cosméticos, através de uma abordagem educa-
tiva suportada na evidéncia cientifica, e com utilizagao de ter-

minologia de facil entendimento e de infografias.

Abstract

The pedagogical practice developed within the scope of the
infoCosmetics Portal project is based on the principles of co-
operative and collaborative learning, promoting interaction
between students from different OUs and their active par-
ticipation in building knowledge geared towards scien-
tific dissemination. A multidisciplinary team organises this
project comprises lecturers and students from the Faculty
of Pharmacy, the Faculty of Arts and the Faculty of I'ine Arts

of the University of Porto, who collaboratively select, produce
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and edit the content published on the portal. This pedagogical
practice encourages students to develop skills specific to each
scientific area and transversal skills associated with collabo-
rative learning, such as leadership, conflict management,
and critical thinking, It also reduces isolation and promotes
mutual responsibility, learning new ideas and creating inter-
personal networks. At the same time, this pedagogical prac-
tice makes students more aware of the university’s responsi-
bility to society, the so-called third mission, and the role they
can play in this mission. This way, it contributes to each stu-
dent feeling an integral and active part of UP. It encourages
education for citizenship, responding to the need to clarify
consumers’ and professionals’ doubts about cosmetic products
and ingredients through an educational approach supported
by scientific evidence, using easy-to-understand terminology

and infographics.
Palavras-chave
Aprendizagem colaborativa; Portal infoCosméticos; PiC;

U.Porto.
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Contexto cientifico da pratica pedagédgica

Esta pratica pedagoégica ¢ desenvolvida no ambito do projeto
Portal infoCosméticos (PiC) (https://portalinfocosmeticos.pt),
que foi criado em 2017, no Laboratério de Tecnologia Farma-
céutica da FFUP. Com o objetivo de promover a educagao
para a Saude, o portal divulga respostas a questdes atuais rela-
tivas ao universo dos produtos cosméticos, produzidas por es-
tudantes do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas
da FFUP ¢ editadas por estudantes do Mestrado em Linguistica
da FLUP, ¢ apoiadas por infografias desenvolvidas por estu-
dantes da licenciatura em Design de Comunicac¢ao da FBAUP
sob a supervisao de docentes, ¢ validadas cientificamente
por um painel internacional de revisores académicos, com a
colaboracao do INFARMED.

O modelo pedagogico adotado assenta na metodologia
de aprendizagem cooperativa e colaborativa (Johnson et al.,
2014; Kirschner, 2001) , pela incorporagao da interac¢do social
na aprendizagem ativa (Prince, 2004), articulando as metodo-
logias project-based learning (Graaff & Kolmos, 2003; Prince &
Felder, 2006; Larmer, Mergendoller & Boss, 2015; Lima et al.,
2017), team-based learning (Michaelsen & Sweet, 2008) (Goltz,
2007), e context-based learning (Alexander et al., 2005), que se
tém revelado eficazes na promocao de competéncias cientifi-
cas, cognitivas, interpessoais e tecnoldgicas e na consciencia-
lizagdo da relevancia da valorizacdo social do conhecimento

no progresso da sociedade.
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Os resultados deste projeto pedagdgico tém sido muito po-
sitivos. Apesar de ser voluntaria, a participagao dos estudan-
tes revela muito interesse, empenho, dedicacdo e entusiasmo,
como se pode atestar nos seus testemunhos. A divulgagao
da participacao dos estudantes no portal constitui também
um elemento de reconhecimento e validacdo da sua experién-
cia e valorizacao curricular. Esta atualmente em analise a pos-
sibilidade de incluir o trabalho desenvolvido pelos estudan-
tes no suplemento ao diploma. Outros indicadores referentes
ao desempenho dos estudantes sdo o nimero de contetdos
criados e publicados no portal (45), os posters em congres-
sos cientificos (2) e a atribuicdo de prémio de melhor pos-
ter no 13.° Congresso Nacional das Farmacias. Destaca-se,
ainda, o uso dos contetudos do portal como materiais peda-
gogicos nas UC Cosmetologia (MICF) ¢ Produtos Cosméticos
(Mestrado em Tecnologia Farmacéutica) e, na perspetiva so-
cial, a informacao do publico em geral, visivel no namero

de pesquisas feitas no portal (acima de 170000).

Inovacao pedagédgica

A pratica pedagoégica adotada no projeto Portal infocos-
méticos atua em duas missdes da universidade, formacao
dos estudantes e contribuigao para a sociedade (terceira mis-
sao) na dimensao da divulgacao cientifica. No que diz respeito

a formacao dos estudantes, a pratica tem como objetivo o
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desenvolvimento de competéncias especificas de cada uma das
trés areas cientificas e competéncias subjacentes a aprendiza-
gem colaborativa, tais como lideranca, gestao de conflitos, es-
pirito critico e escuta ativa, responsabilizagdo mutua e criagdo
de redes interpessoais, reduzindo ainda o isolamento. Promove
ainda competéncias essenciais ao processo de disseminacao
cientifica, nomeadamente a capacidade de pesquisa de biblio-
grafia relevante, o conhecimento sobre técnicas de comuni-
cacao cientifica a um publico nao especializado ¢ o dominio
de técnicas de revisao linguistica. Quanto a vertente de intera-
¢ao com a sociedade, a pratica pretende a valorizagdo e pro-
mocao pelos estudantes da public understanding of science (Inzelt
et al., 2006) ¢ a criacdo de condigdes que contribuam para
a atenuacao do fosso entre a teoria e a pratica, entre a univer-
sidade e a sociedade. Assim, os estudantes contribuem para
a promocao da literacia em Saude relativamente a ingredien-
tes e produtos cosméticos ao capacitar os consumidores para
tomarem decisdes adequadas sobre o uso de produtos cosmé-
ticos e dotar os profissionais com responsabilidade no acon-
selhamento de produtos cosméticos de conhecimentos atuais
e suportados na evidéncia cientifica.

A pratica pedagogica de aprendizagem cooperativa e co-
laborativa articula aprendizagem baseada em projeto com o
trabalho em equipa (Goltz, 2007). A metodologia de aprendi-
zagem baseada em contexto real (Alexander ¢f al., 2005) esta
também subjacente a participacdo ativa neste projeto de edu-

cacdo para a saude. O trabalho colaborativo e cooperativo
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(Nunan, 1992; Boon, 2018) ¢ realizado no contexto do pe-
queno grupo de cada faculdade e do grande grupo das trés
faculdades, em reunides presenciais e online, e traduz-se no de-
senvolvimento de competéncias do dominio intelectual, cog-
nitivo e relacional. A orientagdo do trabalho colaborativo
¢ norteada por guides desenvolvidos pelos estudantes e reu-
nides regulares com os docentes. A partilha de conhecimentos
e experiéncias, que se enquadra na aprendizagem colabora-
tiva, assume um importante papel educativo, que pretende-
mos sedimentar no futuro através, nomeadamente, do convite
de mais estudantes para integracdo na equipa, da realizacao
de sessoes de formacao dinamizadas pelos estudantes de cada
faculdade e da dinamizacdao de um evento anual de acolhi-
mento aos novos colaboradores.

A primeira etapa do trabalho consiste na defini¢ao de uma
questao relevante sobre ingredientes/produtos cosméticos, se-
gue-se a pesquisa da literatura cientifica e a selecao da infor-
macao relevante para a elaboracdo de texto e da infografia.
Estas tarefas sdo realizadas pelos estudantes da FFUP com a
docente a orienta-los e, no ano corrente, estudantes da FBAUP
passaram a colaborar na elaboracdo de infografias, em es-
treita relacdo com as equipas de estudantes das outras duas
UO. A componente infografia pretende tornar o portal mais
intuitivo, funcional e inclusivo. A etapa seguinte é a revisao
cientifica do contetido por docentes/investigadores nao ape-
nas da Universidade do Porto, mas também de Universidades
nacionais e internacionais, bem como por colaboradores

e 277



Vol. 4 Universidade do Porto

do INFARMED. O envolvimento de estudantes da FFUP na in-
teragdo com profissionais e académicos de diferentes paises
enquadra-se no modelo de ensino interprofissional. A etapa
seguinte, que foi adicionada ao modelo no ano de 2020, é a
da edicao linguistica dos textos e das infografias produzidas.
Nesta tarefa, os estudantes da FLUP, sob a orientacao da do-
cente, fazem uma revisdo linguistica tendo em consideracao
nao s6 critérios de corre¢ao linguistica, mas tambhém de ade-
quacao da estrutura e linguagem dos contetidos aos requisitos
de uma “ciéncia comunicavel” (Fayard, 1988) ao consumidor
médio. A etapa final é a publicacao no site. A figura 1 ilustra
todas as etapas envolvidas na pratica pedagogica e a 2 mos-
tra o produto final do trabalho colaborativo desenvolvido

ao longo dessa pratica.

_________________________________________ »
5 23 3. 4. 5.
& _de ibuicdo da Pesquisa e elaboragado Criagao de uma Edigéo linguistica
uma questéo resposta a um da resposta com um infografia dos textos e
relevante estudante do MICF guido infografias
M ) &
% % =% < « ——=
_________________________________________ »
6. 7. 8. 93 10.
para e Revis&o linguisti Har izagdo pela Pub 4
validagdo validagdo da versao final coordenadora do 5-8 meses
cientifica final pelo revisor PIC

FIGURA 1 « Etapas da préatica pedagdgica.
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0S BATONS PODEM SER PERIGOSOS PARA A

SAUDE HUMANA?

> o
N Hidrocarbonetos
. Do
(POSH)
Devemos preocupar-nos com a sua presenca nos produtos
cosméticos para cuidados labiais?

Os compostos presentes

nos produtos cosméticos

sio considerados seguros [
para a saide humana.

V)

Sem potencial carcinogénico

A utilizagao de dleos
minerais em produtos
cosméticos € legislada
de forma a garantir a
seguranga do
consumidor.

Cadernos de Inovaciao Pedagogica

Maguilhagem

Os batons podem ser perigosos para a satide h

0s batons s&o produtos cosméticos de cuidados labiais e, como tal, sujeitos &
legislago relativa aos produtos cosméticos.

acerca do potencial perigo que
alguns be mercado a salde humana, devido
a presenga de ingredientes derivados dos 6leos minerais. Em causa estéo os
hidrocarbonetos saturados (MOSH — Mineral Oil Saturated Hydrocarbons), os
hidrocarbonetos arométicos (MOAH - Mineral Oil Aromatic Hydrocarbons), e os
hidrocarbonetos saturados sintéticos (POSH ~ Polyolefinic Oligomeric Saturated
Hydrocarbons).

A d nos tem sid
vérios paises europeus e os valores detetados sdo considerados preocupantes

para a saide humana, supondo que a ingestaio dos produtos labiais seja uma fonte
de exposigio significativa. Relativamente 4 exposicéo cutdnea, a evidéncia
clentifica atual fundamenta que esta néo constitui um risco para a saide humana,

dado que a absorgéo do derivados de oy
rodutor través da pele & .o atingindo a circulaggo
sanguinea.

De acordo com a presente JegislacBo, os ingredientes derivados de Sleos minerais

néo podem ser produtos exceto se f

todos os antecedentes de refinagéio e se se puder provar que o material a parti da
qual fo 5o & Mais ainda,

séo proibidos se is de 3% de MOAH comanéisde3a7
(3-7 PAC), 0 ¢ laciol

Outros derivados dos POSH, né no

anexo Il da Legislagdo Europeia, sdo permitidos em produtos cosméticos e foram
considerados seguros pela organizagio Cosmetic Ingredient Review. A avaliagio
da seguranga de produtos labiais tem em conta ndo s6 as condigdes de utilizago
normais ou razoavelmente previsiveis, mas também a sua ingestdo inadvertida.

Em suma, os batons séo formulados de modo a garantir a seguranga da sua
utilizagéio para o consumidor e a inclusdo de ingredientes derivados de 6leos
minerals na sua composicéo é permitida, embora sujeita a restrides pela

Legislagdo Europela, e segura de acordo com a evidéncia cientific
longo historial da sua utilizagéo du do.
-0s dos d
guns batons d g

preocupagdo com a utilizagéo destes produtos.

- Contudo, ser
incluind labiais, devem ser seguros,
apresentarem potencial carcinogénico

FIGURA 2 - Questéo publicada no Portal InfoCosméticos

(https://portalinfocosmeticos.pt).

e 279



Vol. 4 Universidade do Porto

Referéncias

Alexander, J. G., McDaniel, G. S. & Baldwin, M. S. (2005). If we teach
them to fish: solving real nursing problems through problem-based learning.

Annual Review of Nursing Education, 3, 109-123.

Boon, A. (2018). Cooperation and collaboration. Professional development.

Modern English Teacher; 27 (3).

Fayard, P. (1988). La communication scientifique publique — De la vulgarisation a la

médiatisation. Chronique Sociale: Lyon.

Goltz, S. M, Hietapelto, A. B., Reinsch, R. W,; & Tyrell, S. K. (2008).
Teaching teamwork and problem solving concurrently. Journal of Management

Education, 32(5), 541-562.

Graaf, E.; & Kolmos, A. (2003). Characteristics of problem-based learning.
International Journal of Engineering Fducation, 19(5), 657-662.

Inzelt, A., Laredo, P, Sanchez, P., Marian, M., Vigano, E, & Carayol, N.
(2006). Third mission. Schoen, A. et al. (Orgs.) Strategic management of unwersity
research actwities, methodological guide, PRIME Project ‘Observatory of the European

University. Available at: www.enid-europe.org ou www.prime-noe.org.

Larmer, J., Mergendoller, J., & Boss, S. (2015). Setting the standard for proj-
ect-based learming: A proven approach to rigorous classroom wnstruction. USA: Buck

Institute for Education.

280 o



Cadernos de Inovacao Pedagogica

Lima, R. M., Dinis-Carvalho, J., Sousa, R. M., Arezes, P. M., & Mesquita,
D. (2017). Development of competences while solving real industrial
interdisciplinary problems: a successful cooperation with industry. Production
Journal, 27(spe), 1-14.

Johnson, D. W, Johnson, R. T., & Smith, K. A. (2014). Cooperative
learning: improving university instruction by basing practice on validated
theory. Journal on Excellence in College Teaching, 25, 85-118.

Kirschner, P. A. (2001). Using integrated electronic environments for

collaborative teaching/learning. Res Dialogue Learn Instruction 2, 1-9.

Michaelsen, L. K., & Sweet, M. (2008). The essential elements of team-
-based learning. New directions_for teaching and learning, 116, 7-27.

Nunan, D. (1992) Collaborative language learning and teaching. Cambridge:
Cambridge University Press.

Prince, M. (2004) Does active learning work? A review of the research.

Journal of Engineering Education, 93(3), 223-231.

Prince, M., & Felder, R. (2006). Inductive teaching and learning methods:
definitions, comparisons, and research bases. Journal of Engineering Education,

95(2), 123-138.

o 28l






Innerscape: a landscape

design hackathon
José Miguel Lameiras'
Isabel Martinho da Silva2
David Campos?

Resumo

A primeira edicao da maratona de projeto de Arquitetura
Paisagista (AP) da Faculdade de Ciéncias da Universidade
do Porto (FCUP), a qual designamos Innerscape (Paisagem inte-
rior), ocorreu a 16 e 17 de dezembro de 2022, na Faculdade
de Ciéncias da Universidade do Porto (FCUP). O evento en-
volveu 30 estudantes, 9 tutores ¢ 9 membros do jari. O obje-
tivo desta primeira edi¢do foi gerar ideias e solugdes de projeto
para o patio interior do edificio FC6 da FCUP, no Campus
do Campo Alegre da Universidade do Porto. Nao havia
um programa predefinido para a intervencao, os estudantes
tinham liberdade para desenvolver o seu proprio programa.
Os participantes foram divididos em nove equipas (estu-
dantes de 2.° ¢ 3.” ano da licenciatura em AP mais um tutor
por grupo). O processo de desenvolvimento do projeto des-
tacou-se pelo apoio de tecnologias avancadas de modelagao

TFCUP. Email: jmlameiras@fc.up.pt
2 FCUP. Email: isabelsilva@fc.up.pt
3 FCUP. Email: david.campos@fc.up.pt

e 283



Vol. 4 Universidade do Porto

digital tridimensional e pelo acesso a equipamentos de reali-
dade virtual. Durante o evento, as equipas receberam orienta-
cao e apoio de tutores ¢ de diversos professores do curso.
O hackathon terminou com a avaliacao das propostas por um
jari. Foram tidos em conta varios critérios, tais como criativi-
dade, viabilidade e sustentabilidade das solugoes.

O evento gerou ideias inovadoras, demonstrando o poten-
cial do projeto de espagos exteriores de pequena escala, pro-
movendo discussoes sobre o potencial destes espacos no con-
texto de um campus universitario. Os participantes considera-
ram a experiéncia extremamente enriquecedora e pedagogica.
O evento proporcionou um ambiente colaborativo e dinamico,
no qual os estudantes puderam treinar e consolidar as suas
competéncias, aprendendo com a orientagao e o conhecimento

de colegas e tutores em varios niveis da sua formacao.

Abstract

The first edition of the Faculty of Sciences of the University
of Porto (FCUP) Landscape Architecture (PA) project ma-
rathon, which we call Innerscape, took place on 16 and 17
December 2022 at the Faculty of Sciences of the University
of Porto (FCUP). The event involved 30 students, 9 tutors
and 9 jury members. The aim of this first edition was to ge-
nerate ideas and design solutions for the interior courtyard
of FCUP’s FC6 building on the University of Porto’s Campo
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Alegre Campus. The intervention had no predefined pro-
gramme; the students could develop their own.

The participants were divided into nine teams (2nd and 3rd
year PA students plus one tutor per group). The support
of advanced three-dimensional digital modelling technologies
and access to virtual reality equipment highlighted the pro-
ject’s development process. During the event, the teams re-
ceived guidance and support from tutors and various teachers
on the course. The hackathon ended with a jury evaluating
the proposals. Various criteria were considered, such as the
solutions’ creativity, feasibility and sustainability.

The event generated innovative ideas, demonstrating
the potential of designing small-scale outdoor spaces and pro-
moting discussions about the potential of these spaces in the
context of a university campus. Participants found the expe-
rience incredibly enriching and educational. The event pro-
vided a collaborative and dynamic environment where stu-
dents could practise and consolidate their skills, learning with
the guidance and knowledge of colleagues and tutors at va-

rious levels of their training;

Palavras-chave

Arquitetura paisagista; Projeto; Innerscape.

Keywords

Landscape architecture; Project; Innerscape.
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Introducéo

O Innerscape FCUP 2023 ¢ uma maratona de projeto de arquite-
tura paisagista com a duracgao de 2 dias. A primeira edicao rea-
lizou-se nos dias 16 e 17 de dezembro de 2022, na Faculdade
de Ciéncias da Universidade do Porto. Foi o resultado
de uma organizacao conjunta entre duas unidades curricu-
lares da licenciatura em Arquitetura Paisagista: Tecnologias
de Representacdo da Paisagem (2.° ano), sob a regéncia
do Professor Jos¢ Miguel Lameiras, e Projeto de Espacos
Exteriores I (3.° ano), sob a regéncia da Professora Isabel
Martinho da Silva.

Este evento reuniu 30 estudantes (2.° e 3.° ano licenciatura
em AP), 9 tutores (7 estudantes do 2.° ano mestrado em AP
e dois alumni que tinham concluido o mestrado ha poucos
meses), figura 1. O evento contou ainda com a presenca
de varios docentes, com o intuito de estimular a criatividade
e o pensamento critico na resolucao dos desafios do projeto.
Esta abordagem permitiu uma relagdo vertical entre estu-
dantes em diferentes fases da sua formacao. Este facto, aliado
a utilizagao de tecnologias avancadas de modelacao digital tri-
dimensional e do uso de equipamentos de realidade virtual,
proporcionou aos participantes uma experiéncia pedagogica

muito enriquecedora.
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FIGURA 1 « Os estudantes e tutores do Innerscape 2022.

A sinergia gerada entre unidades curriculares de dois
anos diferentes, assim como o envolvimento ativo de tutores
e de docentes de outras unidades curriculares na orientacao
e apolo as equipas, permitiu aos estudantes aplicar os conhe-
cimentos previamente adquiridos num projeto em contexto
real. Esta iniciativa pedagogica promoveu a interagdo en-
tre alunos de diferentes anos do curso, fomentando a troca
de ideias, a partilha de experiéncias e a constru¢ao de um
espirito de equipa.

O evento teve lugar na proximidade da area de projeto,
o patio interior do edificio FC6 da Faculdade de Ciéncias
da Universidade do Porto (Figura 2), proporcionando vantagens
significativas para os participantes. Esta escolha permitiu aos es-
tudantes um contato direto, em tempo real com a area de estudo
para os seus projetos, facilitando a analise das condic¢oes exis-
tentes e a identificacao das oportunidades e desafios do local.
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FIGURA 2 - A area de projeto, o Patio do edificio FC6 da Faculdade
de Ciéncias da Universidade do Porto.

A estrutura do Innerscape, foi planeada de forma a simular
o ambiente de trabalho tipico encontrado em ateliers de arqui-
tetura paisagista. Esta abordagem fomentou a comunicagao
e a cooperacao entre os estudantes, permitindo-lhes apren-
der uns com os outros e apreciar a importancia do trabalho
em equipa no sucesso dos projetos de Arquitetura Paisagista.
O processo de projeto ¢ apoiado por um conjunto de solucoes
inovadoras de representacao e visualizacao tridimensional.
Estas solu¢oes dotam os nossos estudantes de um conjunto
de competéncias tecnologicas superiores as que se encontram
atualmente nos gabinetes de arquitetura paisagista. Na figura
3 é possivel observar o ambiente de trabalho colaborativo

do Innerscape.
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FIGURA 3 - O ambiente do Innerscape simula uma experiéncia de projeto

em contexto profissional. Acresce a inovacao tecnoldgica.

Contexto cientifico da pratica pedagdgica

O Innerscape sintetizou diversas areas do conhecimento na pra-
tica da Arquitetura Paisagista, incluindo arte, arquitetura,
ciéncias naturais e humanas, no desenho e organizagao funcio-
nal do espaco exterior do patio de DCC. O evento proporcio-
nou aos estudantes uma experiéncia educacional integradora,
abordando temas como ecologia, botanica e gestao sustentavel
das aguas pluviais. Esta abordagem incentivou a criatividade
e inovagao, preparando os alunos para enfrentar os desafios
da profissao e contribuindo para o desenvolvimento de compe-
téncias essenciais no campo da Arquitetura Paisagista.

e 289



Vol. 4 Universidade do Porto

Estratégias pedagdgicas utilizadas

Aprendizagem baseada em projetos: os estudantes trabalham

em equipa para desenvolver propostas, aplicando os conheci-

mentos adquiridos nas aulas;

Utilizagao de tecnologias: o uso sgflware de modelacao di-
gital tridimensional e de equipamentos de realidade virtual
teve dois objetivos: (1) tornar os estudantes mais conhe-
cedores das suas propostas, diminuindo o nivel de abstra-
¢ao associado a representagoes bidimensionais; (2) facilitar
a comunicacao visual entre os membros da equipa e entre
a equipa e o juri das propostas;

Orientacdo e apoio por parte de tutores e professores,
que acompanham e aconselham os estudantes ao longo
de todo o evento;

Criagao de grupos de trabalho com estudantes em diferen-

tes fases da sua formagao;

Simulacao de um projeto real de um concurso de interven-
cao em espaco exterior;

Avaliagdo por um jari, que analisa as propostas
com base em critérios como criatividade, viabilidade e
sustentabilidade.
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Inovacao pedagédgica

Integracao de unidades curriculares

Ao unir duas unidades curriculares de dois anos de formacao
distintos, Tecnologias de Representagao da Paisagem (2.° ano)
e Projeto de Espacos Exteriores I (3.” ano), o Innerscape permite
aos estudantes aprimorar as suas competéncias de projeto
e de representacdo, bem como desenvolver uma compreensao
mais aprofundada das relagdes entre as diferentes componen-
tes do projeto de arquitetura paisagista.

Aprendizagem baseada em projetos

O hackathon promove uma abordagem de aprendizagem ba-
seada em projetos. Os estudantes trabalham em grupo para
desenvolver solugdes de projeto inovadoras e sustentaveis,
aplicando os conhecimentos tedricos e praticos adquiridos
nas aulas. O contexto em que ocorre, permite aos estudantes
desenvolver competéncia na resolucao de problemas, comuni-

cacdo e colaboragdo em equipa.

Utilizacao de tecnologias de simulagédo avancadas

A 1novagao pedagogica também se reflete na incorporacao
de tecnologias de ponta, ¢ disso exemplo a integracao da mo-
delacdo tridimensional realista no processo de aprendizagem.
Estas ferramentas oferecem aos estudantes a oportunidade
de visualizar e simular as suas propostas num ambiente imer-
sivo, possibilitando uma compreensao mais profunda das im-

plicacoes espaciais e funcionais das suas solugoes. Além disso,
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a familiarizacdo com estas tecnologias coloca os estudan-
tes mais bem posicionados para lidarem com as exigéncias

do mercado de trabalho na area de Arquitetura Paisagista.

Mentoria e orientagao

Os tutores desempenharam um papel crucial de mentoria du-
rante o evento, fornecendo orientac¢do e apoio aos estudantes
na elaboracao e desenvolvimento de suas propostas de pro-
jeto. A presenga dos tutores e o apoio dos professores durante
o hackathon garantiu um apoio constante. Esta mentoria per-
mitiu aos estudantes receber feedback e orientagao para me-
lhorar as suas propostas, promovendo a iteragao de ideias ¢ a
reflexao critica. Além disso, a interacdo entre alunos, tutores
e docentes fortalece a relagdo pedagégica e cria um ambiente
de aprendizagem colaborativo ¢ de partilha.

Avaliagdo por um juri

A avaliacdo das propostas por um jari composto por membros
da comissdo organizadora e docentes da area de Arquitetura
Paisagista confere um carater competitivo e profissional
ao evento. A analise das propostas com base em critérios
como criatividade, viabilidade e sustentabilidade estimula
os estudantes a desenvolver solucoes de alta qualidade e a re-

fletir sobre a relevancia e o impacto das suas intervengoes.
Interacdo entre estudantes de diferentes anos

O evento Innerscape fomenta a colaboracdo vertical, entre es-

tudantes de diferentes anos do curso, possibilitando a troca
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de ideias, experiéncias e conhecimentos. Esta interacdo pro-
move um ambiente de aprendizagem cooperativa, onde os es-

tudantes mais avancados orientam os estudantes da licenciatura.

Resultados esperados/obtidos

» Consolidacdo de conhecimentos por parte dos estudantes,
através da aplicagao pratica e integrada dos conhecimen-

tos adquiridos nas varias unidades curriculares;

* Aumento da satisfacdo e motiva¢do dos estudantes, con-
forme evidenciado pelos testemunhos recolhidos logo ap6s

0 evento;

* Estimulo a inovagao e ao pensamento critico, ao enfrentar
desafios reais e propor solucdes adequadas sobre o ponto

de vista ecologico, espacial, estético e funcional,

* A colaboracao e interacao entre estudantes de diferentes
anos do curso, contribui para a criacdo de uma comuni-

dade de aprendizagem ativa e cooperativa.

No final, cada grupo de trabalho elaborou um poster
Al vertical, ilustrando a sua proposta. Os posters foram im-
pressos e colocados em painéis para exposicao. Posteriormente,
um juri formado por docentes do curso e arquitetos paisa-
gistas convidados avaliou os painéis, considerando critérios

como qualidade estética e funcional, criatividade, inovacao
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e sustentabilidade. Com base nessa avalia¢do, foram atribui-
dos trés prémios e trés mencoes honrosas as melhores propos-
tas apresentadas pelos estudantes, reconhecendo e destacando
o talento ¢ o empenho demonstrados. Na figura 4 ¢ possivel

observar algumas das imagens da proposta vencedora.

FIGURA 4 - Plano, perfil e simulagdes da proposta vencedora.

Além dos posters Al, cada grupo de trabalho submeteu
um documento explicativo de 4 paginas, detalhando a sua
proposta. Esses documentos serviram como base para
a criagao de um livro que narra o evento e apresenta
os trabalhos desenvolvidos pelos estudantes ao longo dos dois
dias de hackathon. O livro, proporciona uma visao abrangente
do evento, assim como, diversas abordagens ao projeto e as
solucoes exploradas, evidenciando a riqueza das ideias geradas

¢ a aprendizagem colaborativa que teve lugar no hackathon.
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