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A abordagem das representagdes sociais, iniciada por
Moscovici em 1961, interessa-se em compreender como é
que as opinides das pessoas se formam, porque é que
diferentes pessoas tém ideias diferentes sobre o mundo, e
quais os factores que influenciam os discursos produzidos
sobre as problemadticas sociais ou que levam as pessoas a
adoptar determinadas condutas em diversas situagdes.

As representagcbes sociais sdo produzidas pelo
pensamento social

Podemos definir as representagGes sociais como “uma
modalidade de conhecimento particular, expressdo
especifica do pensamento social” (Herzlich, 1972, p. 305).
Para Moscovici (1976), as representagdes produzidas pelo
pensamento social sdo representacbes de fendmenos
socialmente importantes e controversos (como, por
exemplo, a globalizagdo, a crise econdmica ou a
financeirizagdo da habitagdo), co construidas no decurso
das interac¢bes sociais e compartilhadas por uma
determinada comunidade. Estas representacGes resultam
da diversidade de informagdes que circulam acerca destes
fendmenos, informagGes provenientes de vdrias fontes (os
especialistas, os mass-media, as conversas quotidianas),
que incluem opinides, julgamentos e atitudes, e que,
eventualmente, podem transformar a visdo que as
pessoas tém do mundo que as rodeia.

Ainda segundo Moscovici, o pensamento social difere do
pensamento formal. Em ambos os casos, o pensamento é
regido por dois sistemas cognitivos: o sistema operatério e
0 metassistema que controla as operagdes efectuadas
pelo sistema operatdrio. Mas, no caso do pensamento
social, 0 metassistema é constituido por regulagdes sociais

(normas, crengas, expectativas) que sado activadas quando
os fendmenos se tornam salientes. Deste modo, as
representagdes produzidas pelo pensamento social
tornam-se coerentes com a visdo que os individuos tém
acerca do mundo e congruentes com as exigéncias das
situagdes (como a sua natureza, a sua finalidade).

Como refere Doise (1992), as representagdes sociais
incluem um pequeno nimero de elementos comuns que
permitem as pessoas comunicar acerca duma
problemdtica (por exemplo, independentemente das
opinides que tém acerca da globalizagdo, os individuos
acreditam que esta tem a ver com a economia e o
comeércio). Fora disso, os pontos de vista dos individuos
apresentam variagdes que reflectem o efeito das
regulagdes provenientes das ideologias, das insergGes
sociais e das experiéncias de vida individuais (por
exemplo, foi observado (ver Poeschl e Ribeiro, 2022) que
os oponentes a globalizagdo associavam o fendmeno aos
Estados Unidos, a pobreza e a dominagdo, enquanto que
os simpatizantes o associavam a tecnologia, a unido e ao
desenvolvimento).

As representagdes sociais sdo guias para as condutas
sociais

Funcionando como grelhas de interpretagio e de
explicagdo da realidade, as representagGes sociais sdo
também guias para as condutas sociais. Segundo Abric
(2011), estas condutas sdo influenciadas pelas
representagdes construidas pelos individuos acerca de si
mesmos, acerca dos outros, acerca do objecto de
pensamento e acerca da situagdo, nomeadamente da sua
(ir)reversibilidade. 18
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Numerosos estudos ilustram o modo como as
representages justificam e orientam as praticas e os
comportamentos dos individuos e dos grupos sociais,
representacdes e praticas que muitos autores consideram
indissociaveis (ver Abric, 2011). Por exemplo, num estudo
sobre a relagdo entre as representagdes sociais da crise
econdmica em Portugal e a disposi¢cdo para agir face as
medidas de austeridade impostas pela Troika foram
identificados trés tipos de acgdo: nada fazer, adoptar
medidas de resisténcia econdmica, e participar em ac¢des
de natureza civica (Valentim, Poeschl e Forte, 2018). O
estudo ainda revelou uma fraca disposicdo para tomar
acgdo e mostrou que a intengdo de agir ndo provinha da
situagdo econdmica (o rendimento) dos participantes, mas
sim de determinantes ideoldgico-politicas (a atribuicdo de
responsabilidade pela crise em Portugal as organizagbes
financeiras e ao neoliberalismo, uma orientagdo politica a
esquerda) ou pessoais (os sentimentos negativos
despertados pela situacdo).

No que respeita ao problema da habitagdo, foi observado
que as pessoas se encontram em diferentes condigdes e
tém diferentes expectativas relativamente a habitagao
(preco, localizagdo), tém diferentes preocupagbes e
sentem diferentes constrangimentos associados a crise
habitacional (ser independente, ter emprego), e também
tém diferentes opinides sobre as medidas destinadas a
promover o acesso a uma habita¢do adequada (Ribeiro,
2019; Ribeiro, Santos e Poeschl, no prelo). Para
compreender a origem e as consequéncias das diferencas
de representagdes, podemos considerar, em consonancia
com Bourdieu (1979), que a habitagdo constitui um tipo
de “campo social” (tal como o ensino ou a moda)

organizado a volta dum objectivo especifico e regido por
regras préprias. Neste espago, as pessoas ocupam
posicOes diferentes (por exemplo, ter ou ndo ter casa) e
estdo ligadas por relagGes de poder (por exemplo, possuir,
ou ndo, os meios para fazer escolhas). Por conseguinte,
podemos esperar que os pontos de vista das pessoas
sobre este espago, os seus actores e as suas praticas
dependem da sua posicdo neste espago, assim como de
diversos outros factores muitas vezes relacionados, como
as ideologias a que aderem ou as experiéncias de vida que
vivenciaram. E ndo é possivel compreender as razGes que
levam as pessoas a apoiar, ou ndo, certos discursos
politicos e certas medidas de combate a crise habitacional,
nem as razbes que as levam a tomar determinadas
atitudes e adoptar determinados comportamentos sem
conhecer as suas representagdes do problema da
habitagdo e os determinantes das diversas dimensdes
dessas representagdes.

A este respeito, convém referir que a relagdo entre
representacbes sociais e acgdo colectiva é uma
problemdtica pouco explorada na abordagem das
representagdes sociais. Segundo alguns autores, para se
compreender como uma situag¢do social desencadeia e
justifica uma acgdo colectiva, é necessdrio conhecer-se
ndo so as representacdes dessa situagdo (nomeadamente
as razoes que levam a considera-la injusta ou socialmente
importante), mas também outras representagdes (por
exemplo, da democracia, da cidadania, ou da
solidariedade social) que levam as pessoas a considerar a
acgdo como legitima e que geram a sua adesdo (ver
Goulart, 1993; Jodelet, 2022).

Concluindo, quando os sistemas de comunicag¢do veiculam

enormes quantidades de informagdo que muitas vezes
ndao é verificdvel, o estudo das representagdes sociais
torna-se essencial para compreender as ac¢des dos
individuos e dos grupos em relagdo aos fenédmenos e aos
problemas que tém impacto na sociedade.
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