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Resumo

Portugal tem sido identificado como um dos paises mais devastados pelos incéndios rurais. Na Ultima década
este fendmeno tem vindo a piorar, nao so pela dimenséao e brutalidade do fogo, mas também pelas consequéncias
irreparaveis para as comunidades, levando sempre a um interesse especial por parte dos 6rgaos de comunicagao
social nacionais e também locais. Em situacoes de crise, como “grandesincéndios”, a semelhanca dos media nacionais,
também os media locais portugueses tendem a fazer uma cobertura negativa numa fase inicial. Em fase posterior, o
teor é positivo ou neutro, apostando numa abordagem as medidas de precaucao e defesa neste tipo de situagoes. Este
estudo de caso descritivo e exploratério permite retirar evidéncias pertinentes acerca da rotina produtiva dos media
locais em situagdes de crise, como é o caso dos incéndios rurais. Numa analise quantitativa a 24 edi¢goes do Jornal do
Centro, de Viseu (Portugal), num total de 98 artigos, percebe-se o recurso frequente a noticia, ainda que de grandes
dimensoes, privilegiando a fonte Unica, por ser também em termos de rotina produtiva mais acessivel e economico. A
reportagem nao assume expressividade, constatando-se um “jornalismo sentado”. Apesar de estar presente a voz do
comum cidadao, sao as fontes oficiais que detém maior atengao, sobretudo as que estao ligadas ao poder local, como

as autarquias, e também as fontes relacionadas com o comando dos bombeiros ou as associagdes humanitarias.

Palavras-chave: media locais, jornalismo de proximidade, incéndios, fontes de informacgao.
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Abstract

Portugal has been identified as one of the countries most affected by rural fires. Year after year, thousands of hectares
are burnt and in the last decade this phenomenon has been getting worse, not only because of the size and brutality of
the fires, but also because of the irreparable consequences for communities, always leading to special interest on the
part of the national and local media. In crisis situations, such as major fires, like the national media, local Portuguese
media also tend to give a negative coverage initially. At a later stage, the content is positive or neutral, focusing on
precautionary and defense measures in this type of situation. This descriptive and exploratory case study provides
pertinent evidence about the production routine of the local media in crisis situations, such asrural fires. A quantitative
analysis of 24 editions of Jornal do Centro, from Viseu(Portugal), with a total of 98 articles, shows that there is frequent
choice to news, albeit large, favoring the single source, as this is also easier, more accessible and more economical in
terms of production routine. There is not a great deal of reportage, which is “seated journalism”. Although the voice of
the citizens is existent in the newspaper’s pages, it is the official sources that get the most attention, especially those

linked to local government, such as local councils, and sources related to the fire brigade or humanitarian associations.

Keywords: local media, proximity journalism, fires, information sources.

1. Introducao

O jornalismo de proximidade é sobretudo um conceito ibérico, assim denominado em Portugal e
Espanha. Fora desta geografia, esta muito associado ao jornalismo local ou comunitario. Na pratica é o
jornalismo que se realiza, de facto, no contexto de proximidade, abordando assuntos das comunidades
locais, em contacto direto com as fontes de informagdo, que privilegia a reportagem como género e que
foge a agenda mediatica e a tematizagdo imposta a rotina produtiva dos media mainstream pelas agendas
politica e econémica das institui¢des sociais. Pelo contrario, o jornalismo de proximidade é reconhecido
como o elo entre o cidaddo e a comunidade, permitindo dar voz a piblicos diferentes e marginalizados,
veiculando informacdo do quotidiano do territério em questdo (Camponez, 2002), possibilitando
inclusive o fortalecimento da democracia e o envolvimento civico das comunidades locais.

Quando falamos de imprensa regional falamos de um territdrio especifico, no qual se insere
determinado meio de comunicacdo social de ambito local ou regional, associando a este contexto
nogoes de pertenca, de proximidade e de identidade.

A proximidade pode ser encarada como um valor estratégico e a imprensa regional deve seguir o
ideal de ser a voz dos leitores, mostrando que é numa regido, num concelho ou numa cidade que
a proximidade se faz sentir de forma mais refor¢ada, e que é nos media locais e regionais que a
dimensdo da proximidade predomina como valor-noticia (Camponez, 2012).

Assim, associado ao conceito de proximidade esta o conceito de comunidade, que depois se desdobra
em territdrio, quando se refere ao espaco geograficamente delimitado (comunidades geograficas),
“uma dinamica propria com especificidades, que desenvolvem relacées de interdependéncia com os
espacos nos quais se insere” (Dieng, 2013, p. 5) e em identidade, quando associado a valores, crencas,
tradi¢oes ou especificidades de um determinado grupo de pessoas (comunidades imaginadas ou
de interesses), criando inclusive um maior suporte social para os individuos que dela fazem parte
(Midoes, 2021). “A proximidade com a comunidade, o sentimento de pertenca e de partilha sao
algumas das caracteristicas que tornam este meio atrativo para os leitores” (Gongalves, 2020, p. 94).
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Nesta relacdo da comunidade com os media, Carlos Camponez (2002) aponta as especificidades que
definem a imprensa regional, tais como a sua forte territorializa¢do, a territorializacao dos seus
publicos, a proximidade em relagdo aos agentes e as instituicdes sociais locais, e o conhecimento dos
seus leitores e das tematicas correntes na opinido publica local.

Neste contexto desenvolve-se um estudo de caso com o Jornal do Centro, em Viseu (Portugal), um
orgdo de comunicagdo social local, propriedade da Legenda Transparente, que tem quatro jornalistas
com carteira profissional de jornalista, incluindo a sua diretora Sandra Rodrigues. Este jornal, criado
em 2002, retomou as edi¢des semanais em papel em 2024, depois de uma paragem de quase quatro
anos e de uma aposta exclusivamente online.

Este estudo de caso tinico, descritivo e exploratdrio (Yin, 2003) analisa 24 edi¢des do arquivo do Jornal
do Centro, num total de 98 artigos, entre 20 de outubro de 2017 a 30 de marco de 2018. Trata-se de
uma andlise quantitativa, que visa perceber a quantidade de artigos que este jornal local publicou
sobre esta tematica, fontes de informacdo, género jornalistico, e teor positivo, negativo ou neutro da
informacao.

Esta investigacdo surge no ambito do projeto de investigacdo Forest FM — Youth engagement
in widfire preparedness through participatory radio', que previu a criacdo de programas de radio
participativos, envolvendo estudantes da regido de Viseu, afetada pelos incéndios de 2017, com vista
ao desenvolvimento e debate do tema dos incéndios florestais, envolvendo as comunidades locais.

A intengao deste estudo é o de perceber como foram cobertos por este jornal os “grandes incéndios”
de outubro de 2017, altura em que ainda mantinha a publica¢do em papel, que era distribuida pela
comunidade, com 5300 exemplares repartidos por 263 bancas da regido, e enviava 3500 exemplares
para assinantes. Outro objetivo consiste em indagar a forma como a comunidade era ouvida enquanto
fonte de informagao, estava representada nos artigos, e se as noticias foram construidas tendo como
principio a prevencdo de situag¢Ges futuras idénticas e a transmissdo de conhecimentos a populacdo
que permitissem precaver-se e proteger-se neste tipo de situagoes.

O flagelo dos incéndios florestais que assolaram a regido Centro de Portugal no ano de 2017 trouxeram
enormes desafios para as comunidades locais. A destruicao da floresta, a perda de vidas humanas e
de patrimoénio fizeram despertar as diversas entidades locais para uma maior aten¢do e cuidado as
populagdes, aos seus recursos e as suas proprias vidas.

O distrito de Viseu foi dos mais fustigados, o que fez mobilizar os seus diversos 6rgdos de comunicagdo
social, no sentido de estarem proximos das popula¢des para a divulgagao das noticias, informacoes e
dados considerados de interesse ptblico sobre estes grandes incéndios.

Neste contexto, a comunicacdo social local procurou dar resposta a procura de conteidos de
informacdo que fossem ajudando as populagdes a perceber o que se tinha passado, o que estava a
acontecer e tudo aquilo que poderia vir a ser feito ou implementado para mitigar as consequéncias
desses incéndios.

1. Projeto financiado pela FCT - Fundag&o para a Ciéncia e Tecnologia (de Portugal) - PCIF/AGT/0087/2019.
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Neste estudo, primeiramente desenvolve-se uma contextualizagdo tedrica, que sebaseianarelevancia
do jornalismo de proximidade e na cobertura noticiosa que os media locais e regionais exerceram
acerca dos incéndios, tendo como base o estudo de caso do Jornal do Centro e este acontecimento
que marcou o Centro de Portugal em 2017, e que provocou 50 mortos, 17 dos quais na regido de Viseu
(concelhos de Carregal do Sal, Mortagua, Nelas, Oliveira de Frades, Santa Comba Dao e Tondela).

2. A cobertura noticiosa dos incéndios nos meios locais e nacionais

No fim de semana de 15 e 16 de outubro de 2017 deflagraram varios incéndios nos concelhos de
Carregal do Sal, Mortagua, Nelas, Oliveira de Frades, Santa Comba Dao e Tondela, no distrito de Viseu.
Dezassete pessoas morreram. Mais de 80 por cento da area de floresta ardeu. Além de habitacoes
e empresas, houve também prejuizos na agricultura e na agropecuaria. Estes fogos aconteceram
quatro meses depois dos de Pedrogdo Grande e Gois (17 de junho 2017) que vitimaram 66 pessoas e
consumiram, em sete dias e em 11 concelhos, cerca de 47 mil hectares.

Os incéndios de 2017 foram amplamente mediatizados num espago de tempo alargado. A cobertura
jornalistica dos incéndios pode ser entendida como a cobertura de uma catastrofe tratando-se de
uma situacdo complexa que afeta a comunidade de diferentes formas, dura varias horas ou dias, e em
que se vivem situa¢des dramaticas (Lyuba, 2013, p. 40).

Os incéndios de Pedrogdo e de Viseu em 2017 foram acompanhados varios dias pelos media locais,
regionais e nacionais, e nos meses seguintes pelas consequéncias que provocaram em diferentes
planos: niimero de vitimas; prejuizos; demissdes nos 6rgdos de poder; inquéritos e audi¢des na
Assembleia da Republica; processos judiciais; medidas de compensacdo e de reconstrucdo; relatorios
técnicos; propostas, quer de prevengdo quer de combate aos incéndios. Foram constituidas comissoes
técnicas para avaliar e propor orientacGes de atuac¢do. Em dois dos relatorios apresentados sdo feitas
referéncias a comunica¢do social, embora de forma vaga e em duas fases distintas: na prevengao e
alerta, e durante o sinistro.

No relatério elaborado pela Comissdo Técnica Independente (CTI) - “Analise e apuramento dos
factos relativos aos incéndios que ocorreram em Pedrégdo Grande, Castanheira de Péra, Ansido,
Alvaiazere, Figueir6 dos Vinhos, Arganil, Gdis, Penela, Pampilhosa da Serra, Oleiros e Sertd, entre
17 e 24 de junho de 2017”>- é proposta a revisdo da estratégia nacional de prevencdo, “convidando
a comunicacdo social a desempenhar um papel pedagdgico na area da prevengdo e a montar um
sistema de avisos automaticos e generalizados que permitam impedir ou, quando muito, reduzir o
desproporcionado nimero de igni¢des que anualmente é registado” (p. 26).

A ligagdo aos media é, assim, integrada na prevencado e gestdo da situacdo de incéndio e na ligagao
as populacoes locais. Nesse sentido, é recomendado que no processo de difusdo da comunicagdo dos
Avisos e Alertas sejam utilizadas as redes sociais, mensagens por telemével e os media — radios e
televisdes — sem, no entanto, precisar ou distinguir os meios locais e nacionais e sem que sejam
indicadas formas praticas desse envolvimento.

2. Relatério entregue pela CTl na Assembleia da Republica em outubro de 2017.
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Por coincidéncia, o documento foi entregue no mesmo més em que aconteceram os incéndios no
distrito de Viseu que geraram um outro relatério: “Avaliacdo dos incéndios ocorridos entre 14 e 16 de
outubro de 2017 em Portugal continental-Relatdrio Final”3. Nele, a Comissao Técnica Independente
(CTT) refere “o papel da autoridade operacional” na gestdo e divulgacdo da informacdo operacional
de emergéncia em “fornecer, proactivamente, informagdo técnica e operacional, oportuna e precisa,
aos 6rgaos de comunicagdo social e aos cidaddos” (p. 153), mas também reconhece que nem sempre
a informacdo chega a populacdo de forma que “os Avisos e demais informag¢des cumpram o seu
principal objetivo” (p. 235).

Nao é claro, no entanto, o objetivo do fornecimento da informacdo nem em que momentos deve
acontecer, se ao nivel da prevengdo, durante ou depois dos incéndios. O mesmo se aplica ao grau de
envolvimento dos diferentes meios de comunicacao (locais, regionais ou nacionais) e o papel que
podem assumir em fases distintas dos planos de prevencdo ou combate aos fogos rurais.

Ambos os documentos destacam a importancia em comunicar informag¢des com regularidade aos
media durante os sinistros. A selecdo, organizacdo e difusdo da informagdo pelas fontes oficiais é
interpretada como uma forma de controlar o caos que advém de um elevado nimero de jornalistas
que cobrem este tipo de acontecimentos ao mesmo tempo (Jimenez-Martinez, 2014, p. 1813), com
autonomia na movimentag¢do no terreno e sob pressao do tempo. Estes fatores foram evidentes
nos incéndios de 2017. A cobertura jornalistica assumiu uma dimensdo emocional, e por vezes
sensacionalista, o que originou tomadas de posi¢do por parte dos 6rgdos reguladores.

O Conselho Deontolégico do Sindicato dos Jornalistas divulgou uma nota* a 26 de junho de 2017, no
decurso dos incéndios de Pedr6gdo Grande e Gdis, em que alertava para a forma como os incéndios
estavam a ser noticiados. O Conselho condenou os casos de exposi¢do excessiva de dor das vitimas
e a abordagem sensacionalista das noticias publicadas. Num “contexto de pressdo emocional
que pode afetar o seu distanciamento dos factos”, o mesmo documento relembrava a “particular
responsabilidade jornalistica e social” na cobertura noticiosa dos incéndios.

No rescaldo dos incéndios de 2017, a ERC — Entidade Reguladora para a Comunicac¢do Social,
em Portugal, emitiu em julho de 2018 um Guia de Boas Praticas para a Cobertura Informativa de
Incéndios Florestais e Outras Calamidades®. Entre outras coisas, o regulador sugere que se privilegie
o recurso a fontes oficiais de informagao, se evite a adjetivagdo e o uso de imagens sensiveis, que
seja assegurada a privacidade dos envolvidos, e que o tratamento jornalistico de calamidades deve
assegurar escrupulosamente os deveres de rigor, abstendo-se da formulagdo de juizos especulativos.

Estas orientagdes, validas para todos os oOrgdos de comunicacdo social, ndo sdo vinculativas
e demonstram a distancia entre os jornalistas que cobrem os acontecimentos no terreno e os
reguladores, o que dificulta consensos éticos (Silva et al., 2019, p. 82) ou outros.

Os jornalistas que trabalham no local do acontecimento sdo eles proprios testemunhas e tém acesso
a uma profusdo de fontes e de informagoes oficiais ou ndo. Ainda no decorrer dos eventos procuram-

3. Relatério entregue pela CTl na Assembleia da Republica em margo de 2018.

4. Notaemitida a 26 de junho de 2017, Conselho Deontoldgico do SJ condena casos de exposicao excessiva de dor nos incén-
dios de Pedrogao Grande e de Gois, https://acortar.link/vSJ2NX

5. Guia de Boas Praticas para a Cobertura Informativa de Incéndios Florestais e Outras Calamidades: https://acortar.link/9GYkeP
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se causas e consequéncias que permitam uma visdo menos imediata e mais contextual. Silva et al.
(2019, p. 82) invocam Pinto & Sousa (2007) para caracterizar a cobertura mediatica dos incéndios
de Pedrogdo: “estaba centrada mayoritariamente en ampliar, contextualizar y atribuir significado
a un acontecimiento tan traumatico”. Quando o acontecimento tem outro tipo de consequéncias
e se alastra a outras dimensdes, o valor-noticia desloca-se para outros planos, como o politico,
o social, o judicial, etc. “Actualmente, los desastres ya no pueden ser caracterizados como meros
acontecimientos excepcionales, pues se han convertido en un elemento endémico de las sociedades
contemporaneas” (Silva et al., 2019, p. 82).

Os estudos tém destacado igualmente o facto de a floresta ser apenas objeto de aten¢do mediatica
aquando da existéncia de incéndios florestais (Fabra-Crespo & Rojas-Briales, 2015). Em estudos
anteriores foram objeto de analise dimensdes como a atenc¢do prestada aos bombeiros, as populacoes
locais e as consequéncias dos incéndios, ou até em como ignora as mudangas climaticas (Cordner &
Schwartz, 2018).

Os media locais e regionais tém uma visdo micro enquanto os meios de ambito nacional tém uma
abordagem macro, emboraambos partilhem de uma perspetiva negativa sobre os incéndios florestais,
conforme concluem varios estudos (Lyuba, 2013; Fabra-Crespo & Rojas-Briales, 2015; et al., 2018).

A cobertura noticiosa é quase sempre sensacionalista e centrada nas consequéncias negativas
imediatas (Pereiro et al., 2018). A tendéncia geral é a dependéncia das fontes oficiais e relatos de
testemunhas oculares sem que haja uma “contextualizacao adequada, em detrimento das fontes
especializadas ou cientificas”, (Pereiro et al., 2018, p. 201) que poderiam melhorar a contextualizacdo
dos acontecimentos. O tipo de abordagem reflete as fontes usadas, os autores concluem que os jornais
nacionais usam mais fontes especializadas para explicar e contextualizar os incéndios e fontes
oficiais do que os jornais locais. Todos os jornais, uns mais outros menos, se ficam nas histérias
humanas com relatos na primeira pessoa, embora os de ambito local enfatizem mais o sofrimento e
usem uma linguagem mais dramatica (2018, p. 209).

Neste tipo de cobertura jornalistica, as fontes testemunhais abrem um espaco raro para “pessoas
comuns” dirigirem criticas aos detentores do poder na sociedade (Pantti & Wahl-Jorgensen, 2011).
Criticam e procuram responsaveis a quem atribuir culpas, uma busca que conta com a cumplicidade
dos media. Areparticao de ‘culpas’ e responsabilizacdo tendem a ser politicas mais do que individuais:
“they tend to turn to questions of collective and elite responsibility, rather than taking a more
common — and depoliticising — approach of apportioning blame to individuals” (Pantti & Wahl-
Jorgensen, 2011).

3. Jornalismo de proximidade e incéndios

O tratamento noticioso pode ser diferente consoante o ambito do jornal, da televisdo, da radio, e do
ciberjornal. Ao entender os desastres como eventos mediaticos, Jiménez-Martinez cita varios autores
para concluir que este tipo de eventos, onde se incluem os fogos, “could actually have different
characterizations and audience interpretations at local, national, and global levels” (2014, p. 1809).
Fabra-Crespo & Rojas-Briales também partilham desta visdo e justificam as diferentes perce¢des com
ageografiaem que cadacomunidadevive: “Theaccelerated urbanization process of society has affected
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social perceptions by dissolving the roots of the population. In urban societies, this process increases
the perception of a complex reality as virtual and within a global dimension. That is very different
for rural societies, which have a narrower local view and who do not need mass media to understand
their world.” (2015, p. 2). A floresta integra a geografia em que as populacdes se movem, tem ligacdes
estreitas com contextos sociais, econdémicos e culturais enraizados na historia local. Ou seja, outro
fator que pode contribuir para as diferentes coberturas é o posicionamento das comunidades locais
em relacdo a floresta, mas também o significado que a floresta e o meio rural tém na vida das pessoas
— leitores, ouvintes, telespectadores e utilizadores - a presenca ou auséncia no seu quotidiano, e a
forma como percecionam as causas e consequéncias dos incéndios florestais e rurais.

Esta perspetiva vai ao encontro do valor-noticia deste tipo de eventos que esta muito centrado na
dimensdo humana. Os incéndios sdo um tipo de acontecimento em que as pessoas comuns tém maior
visibilidade (Silva et al., 2019, p. 83), sobretudo nos meios locais e regionais: as histérias passadas
nos lugares da sua vida diaria com pessoas que lhes sdo familiares - media e audiéncia partilham
pontos de referéncia e reconhecem-se na proximidade.

As pessoas continuam a recorrer aos media locais para obterem as informacdes que os meios
nacionais ndo veiculam e que sdo de ambito local, mas simultaneamente mais precisas: “A tendéncia
mais comum é que os meios de comunica¢do locais e regionais tenham maior credibilidade para os
leitores, na medida em que sua cobertura tende a ser mais precisa, pelo menos do ponto de vista
geografico” (Pereiro et al., 2018, p. 199).

A questdo da credibilidade cruza-se com a da confianca. Os jornais locais surgem como promotores
de confianca (Mercer & Prisbrey, 2004) nas autoridades e na forma como se combatem os incéndios.

Mervi Pantti & Wahl-Jorgensen (2011) estudaram a forma como jornais nacionais e locais trataram
diversas tragédias na Gra-Bretanha ao longo de 50 anos. Concluiram que os jornais nacionais
comunicaram as emoc¢des predominantes da comunidade nacional, reproduzem o que as pessoas
sentiram e contam histdrias que despertam emocdes. As criticas ao poder sdo fundamentadas e
legitimadas pelos testemunhos e pelo sentimento puiblico. A imprensa local estava mais focada em
homenagear os mortos, em contar as histérias dos sobreviventes e em mobilizar a comunidade para
as campanhas solidarias.

A cobertura jornalistica dos incéndios em territorio portugués esta ainda pouco estudada. Sobre os
incéndios de outubro de 2017, que afetaram o norte de Portugal e a Galiza, em Espanha, Pereiro,
Dominguez & Lozano (2018), analisam aforma como os media espanhois e portugueses os noticiarame
concluem que ha diferencas entre os jornais locais galegos e os nacionais, nomeadamente no enfoque
mais centrado nas pessoas e no contexto local, e na divulgacdo de dados considerados privados:

el criterio de proximidad parece la justificacion para la publicacion de estos datos privados
que, en cambio, no publican los diarios de cobertura nacional. Este mismo criterio, el de la
informacion de proximidad, es también la explicacion posible para que los medios esparioles de
cobertura nacional sean los inicos que no publican informacion “de servicio ptblico practicay
que permite tomar decisiones importantes para la supervivencia”, tal y como recoge la sexta de
las directrices de la ficha del presente analisis. El resto de los médios ofrece informacion ttil
para la supervivencia de las personas que estan en las zonas afectadas por los incendios. Tal y
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como recogian Morehouse & Sonnett (2010), los medios locales trasladan una informaciéon mas
precisa, al menos desde el punto de vista geografico, que permite a las poblaciones conocer la

ubicacion de las zonas de peligro. (Pereiro et al., 2018, p. 209)

A mesma analise deteta um ponto comum: sejam locais, regionais ou nacionais, todos prestam um
servigo publico, ou seja, a imprensa “sigue cumpliendo una importante funcién de servicio ptblico
en situaciones de emergencia como los incéndios” (Pereiro et al., 2018, p. 211).

4. Cobertura noticiosa dos “grandes incéndios” de 2017: o estudo de caso do
Jornal do Centro

Esta pesquisa visa perceber a cobertura que os meios de comunicagdo locais e regionais realizaram
aos “grandes incéndios” rurais no distrito de Viseu, em Portugal, em outubro de 2017, incidindo num
estudo de caso com o Jornal do Centro.

Trata-se de um semanario, com sede em Viseu, que cobre a regido das Beiras (25 concelhos que
integram a Comunidade Intermunicipal de Viseu Dao Lafdes e ainda o concelho de Aguiar da Beira,
no distrito da Guarda), com edi¢do em papel e online, sendo que esta analise se foca na edi¢do em
papel, a comecar na primeira publica¢do apds o dia dos incéndios, estendendo-se até margo de 2018,
quando é divulgado o primeiro relatério da Comissdo Técnica Independente.

Este estudo de caso Unico, descritivo e exploratério (Yin, 2003) pretende perceber a quantidade
de artigos que este jornal local publicou sobre esta tematica, o género jornalistico mais abordado,
no sentido de tomar consciéncia da valorizac¢do, ou nao, da reportagem e do contacto direto com
a estdria e com as fontes de informacdo, que serdo também alvo de andlise quanto a sua tipologia.
Nesta pesquisa tentar-se-a ainda perceber o teor da informagao, se positiva e focada em solucoes,
se negativa e focada no problema, ou neutra quando ndo se consegue aferir qualquer um dos teores
anteriormente referidos, ou quando no mesmo artigo existe uma abordagem com teor positivo e
outra com teor negativo, anulando-se mutuamente.

Para o seu desenvolvimento foram analisadas 24 edi¢6es do arquivo do Jornal do Centro, num total
de 98 artigos relacionados com os incéndios e criada uma tabela de analise, com base em Middes &
Martins (2020) para os géneros jornalisticos e Felisbela Lopes (2016) para as fontes de informacao.
Assim, para a andlise aos géneros jornalisticos foram consideradas as seguintes categorias: artigo
de opinido, breve, crénica, editorial, entrevista, infografia, noticia e reportagem. Ja para a analise
das fontes de informacdo foram consideradas as seguintes areas tematicas: identificada, ndo
identificada e anénima; humana — oficiais (quando ligadas ao poder central do Estado ou ao poder
administrativo local), profissionais 1 (quando a fonte fala em representacdo de uma instituicao
ou entidade), profissionais 2 (quando a fonte presta declaracdes, mas em nome individual), nao
profissionais (quando a fonte de informac&o é usada sem relacdo com uma determinada profissdo ou
cargo); cidaddos; e outros - ou ndo humana (documentos, media, web, outros).

Aanalise efetuada ao contetdo foi quantitativa, por via de apresentac¢do de dados estatisticos simples.
A auséncia de metodologia qualitativa, como por exemplo entrevistas semiestruturadas, confere ao
estudo um teor exploratério. Embora ndo tenha uma abordagem metodolégica mista, o que limita a
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generalizacdo dos resultados obtidos com a pesquisa, a analise de contetido efetuada permitira, ainda
assim evidenciar a forma como um medium de proximidade faz a cobertura de um acontecimento de

impacto significativo para a regido em que esta inserido.

5. Apresenta¢do de Resultados: fontes de informac¢do, géneros jornalisticos e
teor dos artigos

Num total de 24 edig¢des, entre o dia 20 de outubro de 2017 e 30 de marco de 2018, foram analisados
98 artigos relacionados com os “grandes incéndios” de 15 para 16 de outubro de 2017. Este
enquadramento temporal foi selecionado tendo em conta a primeira edi¢do do Jornal do Centro apds
esta catastrofe que assolou o Centro interior de Portugal, sobretudo o distrito de Viseu, e a publicagdo

do primeiro relatério da comissdo técnica de analise em margo do ano seguinte.

Neste periodo, como se observa na Figura 1, ha um pico inicial no ntimero de artigos publicados, o
que seria expectavel para um jornal semanal localizado na principal cidade da regido afetada pelos
incéndios, que diminui ao longo do tempo, chegando a existir duas publica¢des sem qualquer artigo
referente aos incéndios. No entanto, observa-se um novo pico, ainda que mais ténue, na publica¢io
imediatamente a seguir a publicacdo do referido relatério da comisséo técnica independente.

Figura1l
Numero de artigos no Jornal do Centro relacionados com os “grandes incéndios”
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Fonte. Elaboracgdo propria.
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Quando observadas estas 24 edigcOes, percebe-se que por duas vezes existiu dedicacdo exclusiva
das primeiras paginas a esta tematica, primeiro na edigdo logo apds os “grandes incéndios” (20 de
outubro de 2017) e, depois, a 17 de novembro de 2017 (um més apds esses incéndios). O tema volta
a primeira pagina do Jornal do Centro mais nove vezes, apenas uma vez em machete, trés como
destaque fotografico e cinco como chamada de primeira pagina.

Em relagdo ao género jornalistico predominante nestes artigos, verifica-se que houve uma
preponderancia da noticia (n=50) sobre os demais, seguindo-se o artigo de opinido (n=14), a
entrevista (N=13), a breve (n=10), e a reportagem (n=9). O recurso a infografia é pouco expressivo
(n=2) endo houve, neste periodo, qualquer editorial ou cronica dedicado a esta tematica dos incéndios
que assolaram a regido, como se verifica na Figura 2.

Naanalise ao nimero de fontes de informagao utilizadas como recurso para a obteng¢ao de informacdes
para escrever os artigos, os dados deixam perceber que, na sua maioria, foi usada apenas uma fonte
de informagdo (n=51), o que parece natural tendo em conta os dados ja apresentados anteriormente
que mostram um recurso superior a noticia como forma de expor as informacdes aos leitores. No
entanto, em 15 artigos foram utilizadas duas fontes de informagao, em seis deles foram utilizadas
trés fontes de informacdo, o mesmo niimero de artigos que utilizaram cinco ou mais fontes.

Como mostra a Figura 3, podemos ainda observar que em sete casos os artigos foram escritos sem
citar ou nomear qualquer fonte de informacao.

Figura 2
Géneros Jornalisticos na temdatica dos incéndios de outubro de 2017
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Fonte. Elaboracado propria.

AMBITOS. REVISTA INTERNACIONAL DE COMUNICACION - N 67 - ABRIL 2025 2 1
1012795/Ambitos.2025.i6712 - ISSN: 1139-1979 - E-ISSN: 1988-57334



JORNALISMO DE PROXIMIDADE: A COBERTURA NOTICIOSA DO JORNAL DO CENTRO...
Miguel Middes / Ana Isabel Reis / Filipa Rodrigues Pereira / Raquel Torres Guerra

Figura 3
Quantidade de fontes de informagdo utilizadas em cada artigo
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Fonte. Elaboragao prépria.

Ainda no campo de analise as fontes de informacdo, quis perceber-se se estavam devidamente
identificadas pelo 6rgédo de comunicagdo social, se ndo estavam corretamente identificadas (quando
faltou a referéncia ao nome ou ao cargo, a instituicdo que a fonte representava), ou ainda se a fonte era
andnima. Quando devidamente identificada, a andlise estendeu-se ao tipo de fonte utilizada: oficial
(ligada ao poder central do Estado ou ao poder local representado pelas autarquias), Profissional
1 (quando representava uma instituicdao ou entidade, por exemplo corporacées de bombeiros ou
associacdes humanitarias), Profissional 2 (quando o profissional ndo fala em representagdo de
uma entidade), ndo profissional (quando ndo existe associada a fonte uma ligacdo profissional, por
exemplo quando se trata do representante de um movimento de apoio as vitimas dos incéndios), ou
se se tratava de cidaddaos comuns (por exemplo, habitantes das localidade afetadas).

Os dados mostram que, no total de 158 fontes utilizadas nestes 98 artigos, em 89,2 % dos casos
as fontes estavam devidamente identificadas (n=141), em 17 situa¢des as fontes nao estavam
corretamente identificadas, ndo existindo qualquer artigo redigido com o recurso a fonte andnima.

Seguindo a analise as fontes, quanto ao seu estatuto, este estudo mostra que as fontes utilizadas pelo
Jornal do Centro na abordagem aos “grandes incéndios” de outubro de 2017, sdo humanas (n=151)
existindo um recurso diminuto a fontes ndao humanas (n=7), como documentos, web ou outros media.

Ademais, dentro do forte recurso a fontes humanas, como se observa na Figura 4, sublinha-se a
utilizacdo recorrente de fontes oficias (n=79), seguidas da categoria Profissionais 1 (n=47). Outro
dado interessante é a débil utilizagdo do cidaddo como fonte de informacao, tendo acontecido em
15 casos, o que se justifica com a diminuta utilizagdo do género reportagem e as poucas deslocacgoes
ao terreno. S6 em 9,5 % dos artigos publicados é que surge a voz do cidaddao comum a relatar os
acontecimentos, como contraponto as fontes oficiais que sdo mais de 50 %.
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Figura 4
Distribui¢do das fontes de informagdo humanas
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Fonte. Elaboracgdo propria.

Dentro da categoria das fontes oficiais observa-se, através do Figura 5, o uso recorrente de fontes
ligadas as autarquias locais, nomeadamente presidentes de camara e vereadores, muito embora
também surjam (com menos expressao) fontes oficiais ligadas ao Estado central, sobretudo ministros
que visitaram o territ6rio ou prestaram declaragdes acerca do assunto, ou da CCDRC — Comissdo para
a Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Centro.

Ja na categoria de Profissionais 1, as fontes usadas estdo ligadas aos bombeiros voluntarios,
nomeadamente comandantes das corporacdes, presidentes das associacées humanitarias ou da
federacao distrital de bombeiros, e nas fontes nao profissionais encontram-se em destaque as
associacOes de apoio as vitimas dos incéndios, que foram criadas nas semanas seguintes a catastrofe
para apoiar os desalojados e as familias das vitimas mortais.

Outro aspeto em analise era o teor com que os artigos foram redigidos. Estes dados mostram que numa
fase inicial de abordagem aos incéndios rurais, o teor tende a ser negativo, focando-se na catastrofe,
na tragédia e nas consequéncias negativas para a vida das pessoas e do meio ambiente. Contudo, nos
outros dois picos informativos, que ocorreram ao longo do periodo em andlise, observando o Figura
6, percebe-se que prevalecem artigos de teor positivo, abordando assuntos como a reflorestacdo das
areas ardidas, a criacdo de brigadas locais de sapadores, agdes de prevengdo ou iniciativas para a
angariacdo de fundos, com vista ao auxilio de familias e/ou empresas afetadas pelos incéndios.

Por ultimo, a analise versou ainda perceber a distribuicdo da cobertura noticiosa no terreno,
nomeadamente no distrito de Viseu. Os dados mostram que, como era expectavel, ha uma maior
coberturade noticias de ambito local, mais de 80 % dos casos, seguindo-se, ainda que em consideravel
menor nimero, as noticias de carater regional (11,3 %). Como se verifica no Figura 7, as publica¢des
de ambito nacional foram escassas (6,8 %), tendo existido apenas um artigo que se enquadra na
categoria de internacional.
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Figurab
Distribuicdo das fontes oficiais e das fontes profissionais 1
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Fonte. Elaboragdo Prépria.

Figura 6
Teor dos artigos publicados acerca dos “grandes incéndios” de outubro 2017
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Fonte. Elaboragao prépria.
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Figura7
Ambito dos artigos publicados no Jornal do Centro entre outubro e margo

0,8 6,8

= INTERNACIONAL = NACIONAL = REGIONAL (DAO LAFOES) = LOCAL (CONCELHO)

Fonte. Elaboracado propria.

Uma vez que ja seria expectavel que a cobertura deste acontecimento acontecesse mais a nivel
local, tendo em conta que o objeto de estudo se trata de um 6rgao de comunicagdo social local e
regional, quis perceber-se também qual a abrangéncia do jornal em termos territoriais, ou seja,
quis analisar-se as localidades cobertas pelo servi¢o noticioso em relagdo a esta tematica dos
incéndios.

Assim, como se observa no Figura 8, os dados mostram que os concelhos mais afetados pelos
“grandes incéndios”, de 15 para 16 de outubro de 2017, foram também os mais visados em termos
noticiosos, nomeadamente os concelhos mais a sul e a oeste do distrito de Viseu: Vouzela, Oliveira
de Frades, Santa Comba Dao, Tondela, Carregal do Sal, Mangualde, Mortagua e Nelas. Ainda que os
incéndios pouco tenham afetado o concelho de Viseu, uma vez que se trata do municipio mais central
do distrito e localidade sede do meio de comunicag¢do em andlise, este concelho também é dos mais
visados nos artigos.

Os concelhos a Norte e Nordeste do distrito de Viseu, menos atingidos ou ndo atingidos sequer
por estes incéndios, sdo abordados em menor quantidade pelos artigos do Jornal do Centro e
quando acontece tende a ser com teor positivo, no sentido de aplicar no terreno medidas de a¢do
preventivas, como campanhas de limpeza da floresta, constituicio de equipas de protecdo e
socorro, entre outros.

De referir ainda que na categoria “Outros” foram identificados trés artigos referentes ao concelho de
Aguiar da Beira, que embora pertencendo ao distrito vizinho da Guarda, é alvo de cobertura noticiosa
por parte do Jornal do Centro, como referido na introducao a este estudo de caso.
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Figura 8
Distribuicdo dos artigos pelos concelhos do distrito de Viseu
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Fonte. Elaboragao prépria.

6. Discussdo de Resultados: ligacdo a comunidade marcada pelo uso de fontes
oficiais

Da analise aos dados apurados é possivel afirmar a importancia que o jornal do Centro deu a
cobertura jornalistica dos “grandes incéndios” de outubro de 2017 e que fustigaram grande parte
do territério do distrito de Viseu, pois no periodo em anélise, de aproximadamente cinco meses, 0
numero de artigos publicados acerca da tematica é significativo, reforcando a ideia proposta por
Carlos Camponez (2012) de que a proximidade predomina como valor-noticia.

Esta mesma no¢do de proximidade sai reforcada quando analisadas as fontes de informacao que o
jornal utilizou na construgdo dos seus artigos noticiosos. Logo no inicio do novo milénio o mesmo
autor defendia que existe também um critério de proximidade em relagdo aos agentes e institui¢des
locais usados como fontes de informacdo. O estudo que aqui se realizou esta em linha com esta
tendéncia: as fontes sdo sobretudo oficiais e ligadas ao poder local, nomeadamente autarquias locais,
como camaras municipais (em maior nimero) e juntas de freguesia. A especificidade da tematica em
analise, os incéndios rurais, permitiu detalhar ainda que, quando ndo oficiais, as fontes profissionais
estdo vinculadas a comunidade local, as corpora¢des de bombeiros e a protecdo civil municipal.
Contudo, sente-se a falta da voz das populac¢des e das comunidades locais enquanto fonte de noticia,
conforme detalharemos mais adiante.
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Ainda neste campo, importa referir que o meio de comunicagdo social em andlise parece seguir
a tendéncia recomendada pelo regulador portugués do setor, a ERC, quando sugere que sejam
privilegiadas, em caso de relatos de incéndios florestais e outras calamidades, as fontes oficiais de
informacao. Pereiro et al. (2018) alertavam para a falta de contextualiza¢dao adequada provocada pelo
excessivo uso de fontes oficiais em detrimento de fontes especializadas ou cientificas. Um aspeto
a ter em conta também nesta pesquisa, que mostra que, a excegdo das corporacdes de bombeiros
e associac0es humanitarias, ndo houve recurso a fontes especializadas na criacdo de artigos
informativos acerca dos incéndios de outubro de 2017.

Na abordagem a tematica dos incéndios, Silva et al. (2019) mostram que os incéndios sdo um
acontecimento em que as pessoas comuns tém maior visibilidade, referindo-se ao uso do comum
cidaddo como fonte de informacdo. Ndo obstante, esta pesquisa mostra uma tendéncia ligeiramente
diferente, pois em 98 artigos e num total de 151 fontes de informag¢do humanas utilizadas, apenas 15
foram cidaddos comuns, individuos das comunidades locais. Assim, pode assumir-se que o Jornal
do Centro deu voz aos cidadaos, sobretudo expressando os seus desejos e vontades na reconstru¢ao
dos bens materiais perdidos e nas medidas de protecdo a adotar no futuro, bem como as criticas e
argumentos sobre os mais diversos assuntos relacionados com incéndios rurais, mas ndo de forma
significativa.

Por outro lado, a quantidade substancial de fontes locais utilizadas (ainda que maioritariamente
oficiais) deixa claro que este periédico acaba por ter na regido algum destaque, sendo um meio
proximo das comunidades que, nesta area tematica, mostra um relacionamento préoximo com as
autarquias locais, as corporacdes de bombeiros e as forcas de seguranca, o que lhe permite rapidez
no acesso a informacao.

Uma outra possivel explicagdo para a pequena percentagem de cidaddos que surgem como fontes de
informacdo nestes 98 artigos analisados (9,5 %) pode assentar no facto de o Jornal do Centro nao ter
procurado explorar tanto adimensdo tragica deste fenémeno, provavelmente como forma de proteger
as comunidades. A sua base esteve, como referido anteriormente, nas oficiais (mais de 50 %) e a
grande maioria foram presidentes de autarquias, que deram os factos e que descreveram a realidade,
permitindo assim construir um registo informativo mais sério, distanciado e eticamente correto.
Na grande maioria das situa¢des sdo os proprios presidentes de cdmara que prestam declaragdes ao
jornal, partilhando dados e registos da devastacdo ocorrida em cada concelho em especifico.

Outra forma de ver este mesmo aspeto surge pela analise aos géneros jornalisticos adotados como
estrutura de abordagem aos acontecimentos: um claro predominio do formato noticia em detrimento
dareportagem. Ainda que muitas das noticias tenham sido de grandes dimensdes, algumas ocupando
duas paginas ou mais do referido jornal, e recorrendo a um nimero significativo de fontes, ndo
implicaram a deslocagao ao terreno, a descricao do acontecimento pelo(a) jornalista e o contacto
direto com a comunidade implicada na crise em questio. E a reportagem que implica uma desloca¢do
ao terreno e a audicdo direta da fonte de informacdo, privilegiando as estdrias das comunidades locais
e, consequentemente, dando-lhes voz através dos media. Houve pouco espago para a reportagem
que, em conjunto com a forte op¢do pelas fontes oficiais, quebrou a dindmica que se pretende que
exista entre um jornal local ou regional e as comunidades, fortalecendo e promovendo a democracia,
permitindo que as populagdes e entidades falem abertamente de aspetos positivos e negativos que
foram encontrando em todo o processo de prevencdo e combate aos incéndios florestais.
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Contudo, em todo o caso, ndo pode também dizer-se que tenha sido inexistente. Por isso, repare-se
que nas primeiras edicoes analisadas (de 20 de outubro a 17 de novembro de 2017) o teor das noticias
era claramente negativo centrando-se nas perdas e danos advindos dos incéndios, refor¢ando a ideia
de Pereiro et al. (2018) de que a cobertura noticiosa é quase sempre sensacionalista e centrada nas
consequéncias negativas imediatas (como aqui aconteceu numa primeira fase), mas nas edi¢des
seguintes essa negatividade teve tendéncia a abrandar e quando ocorre um novo pico informativo
o teor ja foi mais positivo e os artigos ddo conta da resiliéncia e vontade em ultrapassar o que se
viveu. E também nesta segunda fase de cobertura mais intensa que surge o maior niimero de fontes
ndo oficiais, nomeadamente associa¢cdes empresariais (a darem voz aos empresarios afetados pelos
incéndios), associacOes de apoio as vitimas dos incéndios, entre outras.

Com esta analise percebe-se também que os jornais locais, tal como os jornais nacionais, pautam
as suas abordagens e perspetivas pela negatividade em relacao a este assunto e talvez por isso as
primeiras publicacdes estejam claramente agarradas a um teor muito negativo. A comunidade,
quando ouvida, é em relagdo as suas perdas e a sua dor reforcando o ponto de vista de Pereiro,
Dominguez & Lozano (2018) quando referem que, em maior ou menor proporcao, todos os jornais
acabam por se centram nas histérias humanas na primeira pessoa e que inevitavelmente enfatizam
mais o seu sofrimento.

Ainda que ténue, numa fase posterior os artigos noticiosos analisados mostram uma tendéncia
positiva ou neutra, alinhando por tematicas como a reflorestacdo, campanhas de angariacdo de
fundos de apoio as vitimas, constituicdo de equipas de prevencdo de incéndios e de limpeza das
florestas, ou seja, apostando na divulgagao de informagdo e conhecimentos de prevengao que ja vao
ao encontro daquilo que os mesmos autores chamam de “importante fungio de servico piblico em
situacdes de emergéncia como sdo os incéndios” (2018, p. 211).

Quando se olha a panoramica dos meios de comunicagdo social no distrito de Viseu percebe-se,
tendo como base o estudo que Jer6nimo et al. (2022) concretizaram acerca dos desertos de noticias
em Portugal, que se trata de um distrito ameacado, pois um terco dos seus concelhos estad em algum
tipo de deserto de noticias. Seis concelhos nio tém meios noticiosos frequentes, dois concelhos
possuem apenas meios impressos menos frequentes e sao considerados semidesertos, e oito
concelhos estdo ameacados. Ora, cruzando este estudo com a analise aqui concretizada, evidencia-
se que dos nove municipios mais atingidos pelos incéndios (Viseu, Vouzela, Oliveira de Frades,
Santa Comba Ddo, Tondela, Carregal do Sal, Mangualde, Mortagua e Nelas) apenas Mangualde,
Tondela e Viseu estdo fora de zonas de deserto de noticias ou zonas ameacadas. Santa Comba Dao
e Oliveira de Frades estdo em deserto de noticias, ou seja, ndo tém qualquer 6rgdo de comunica¢do
social local, e Mortagua, Carregal do Sal e Nelas sdo considerados concelhos ameagados, uma vez
que tém apenas um meio local.

Primeiro, esta auséncia de cobertura mediatica justifica que o Jornal do Centro, com sede em Viseu,
estenda a sua cobertura até zonas mais afastadas da sede de distrito, no entanto diminuindo a medida
que esses concelhos ficam mais afastados (geograficamente) do jornal. Segundo, estas zonas mais
afastadas implicam deslocagdes maiores e mais demoradas, um aumento de despesas e de necessidade
de recursos humanos que, para 6rgdos de comunicagdo social locais, no contexto portugués, se torna
um desafio grande. De acordo com Middes & Martins (2023), os media locais portugueses atravessam
dificuldades extremas centradas na falta de recursos humanos que permitam sair em reportagem e

AMBITOS. REVISTA INTERNACIONAL DE COMUNICACION - N 67 - ABRIL 2025 2 8
1012795/Ambitos.2025.i6712 - ISSN: 1139-1979 - E-ISSN: 1988-57334



JORNALISMO DE PROXIMIDADE: A COBERTURA NOTICIOSA DO JORNAL DO CENTRO...
Miguel Middes / Ana Isabel Reis / Filipa Rodrigues Pereira / Raquel Torres Guerra

realizar a cobertura de eventos locais, seguindo, em varias situagdes, a agenda nacional, replicando
artigos e assuntos que espelham o que foi noticiado pelos media nacionais. Estes constrangimentos
organizacionais confirmam “as dificuldades dentro das reda¢des dos media, que enfrentam cortes
financeiros e de recursos humanos causadas pela pressao do modelo empresarial dos media, o
declinio no nimero de leitores e a quebra nas receitas publicitarias” (2023, p. 174).

Assim, no quadro deste estudo, Vouzela e Oliveira de Frades sdo os municipios com maior registo
de artigos publicados, 20 cada. Por outro lado, os municipios menos abordados sdo os de Nelas e
Mortagua, com 7 artigos cada um. Ndo sdao municipios pequenos em termos territoriais, mas sdo os
mais afastados de Viseu e do jornal, fazendo fronteira com outros distritos (nomeadamente Coimbra
e Aveiro) e esse pode ser um dos motivos pelos quais a cobertura noticiosa destes nao foi tao intensa.
Os municipios de Carregal do Sal e Tondela foram abordados em 11 registos informativos cada um
e o de Santa Comba Do alvo de 12 artigos. Todos tém parques industriais que foram afetados e em
ambos houve vitimas mortais a registar.

7. Conclusoes

Este estudo de caso descritivo e exploratdrio permite retirar evidéncias pertinentes acerca da rotina
produtiva dos media locais em situacdes de crise, como é o caso dos incéndios rurais. A analise as
edi¢des do Jornal do Centro, de Viseu (Portugal) mostra que, perante uma catastrofe deste género, a
cobertura inicial é intensiva, perdendo depois folego ao longo do tempo, tal como se passa com 0s 0
media de ambito nacional.

Seguindo na intencdo de perceber como este jornal fez a cobertura dos grandes incéndios de outubro
de 2017, consegue-se compreender que, numa primeira fase, também a abordagem se centra no lado
negativo, na catastrofe, destruigao e sensacionalismo da(s) estoria(s), sublinhando o uso do valor-
noticia bad news are good news (Wolf, 2006). Posteriormente, a indole muda consideravelmente
focando-se na procura de solucdes para o problema das comunidades e na cobertura de iniciativas
que conduzam a aposta na prevencao e literacia da populacao acerca dos incéndios rurais.

Quanto ao género jornalistico mais utilizado, fica evidente que existe uma preferéncia clara pela noticia,
ainda que de grandes dimensdes em muitos casos, privilegiando a fonte tinica, sem contraponto ou
cruzamento de informacdes, por ser também em termos de rotina produtiva mais facil, acessivel e
econdmica de concretizar. A reportagem implica mais meios econémicos, humanos e de tempo, dai que
ndo tenha grande expressividade mesmo em situa¢des de calamidade como foram os incéndios de 2017.

Os paragrafos anteriores permitem-nos constatar também que estamos perante aquilo que Neveu
(2006) apelida de “jornalismo sentado”, concretizado a distancia, feito a partir de contactos telefonicos
e apoiado por comunicados de imprensa, sem uma confirmacdo direta da informacdo no local por
parte do(a) jornalista. Uma situagdo que é provocada pela falta de recursos humanos e financeiros para
concretizar uma cobertura jornalistica pautada por uma maior proximidade (Midoes & Martins, 2023).

Tendo em conta que outro dos objetivos deste estudo consistia em indagar como a comunidade era
ouvida enquanto fonte de informacao, se estava representada ou ndo nos artigos noticiosos, constata-
se que ainda que a voz do comum cidadao esteja presente nas paginas dos jornais, sdo as fontes
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oficiais que detém a maior parte da aten¢do, nomeadamente aquelas que estdo ligadas ao poder local,
como as autarquias, e também as fontes relacionadas com os bombeiros (neste estudo identificadas
como Profissionais 1), quer ao nivel do comando, quer da dire¢do das associa¢des humanitarias.

Ainda que careca de um estudo mais aprofundado acerca desta questdo, percebe-se que existe
trabalho no sentido de conferir a populagdo informacdo de prevencdo para situagdes futuras deste
género, que lhe permita estar alerta e informada para situacdes deste tipo.
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