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Resumo

A analise do processo de avaliacdo interna de um ciclo de estudos contribui para o debate
sobre as motivacdes e o envolvimento da comunidade académica nos processos de
avaliacao e acreditacdo no ensino superior. A producao de um relatério de autoavaliacao
apoiado na participacao, reforca a capacidade de acao de professores e de estudantes no
sentido da transformacado de um plano de estudos. Foram identificados elementos das
abordagens da avaliacdo sustentada nas partes interessadas, da avaliacdo construtivista
e da avaliacdo baseada na democracia deliberativa. Essa identificacdo sugere que as
alteracoes a um plano de estudo podem ser continuamente melhoradas para atender as
necessidades de todos os estudantes, considerando a acreditacao como uma oportunidade
de reflexao estratégica.
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1. Contextualizacao

A avaliacao dos ciclos de estudo (CE) em Portugal € um processo que esta ligado a melhoria
da qualidade da educacado superior e tem como objetivos identificar forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas e estabelecer estratégias para melhorar a qualidade dos CE. Na
perspetiva das abordagens da avaliacao orientadas para a melhoria e prestacao de contas,
a avaliacdo dos CE é conducente a acreditacado dos mesmos, porquanto o CE cumpre os
requisitos necessarios para funcionar. Estes processos, no entanto, ndo se esgotam na
acreditacdo, se olharmos para o processo de avaliacdo dos CE numa perspetiva da
avaliacao orientada pelas ciéncias sociais. Com efeito, em vez do papel de medir o alcance
dos objetivos de um CE, o papel da avaliacdo em prol da qualidade do ensino superior
passa a ser o de facilitar o diadlogo interpretativo entre uma grande variedade de
intervenientes num CE.

Com efeito, os processos de avaliacdo e de acreditacao dos CE podem ser perspetivados a
partir de diferentes abordagens de avaliagcao, contribuindo para valorizar os processos de
acreditacdo como uma oportunidade de reflexdo estratégica. Assim, a avaliacao centrada
nas partes interessadas (Stake, 1975), enfatizando as perspetivas destas mesmas partes
(e.g., docentes, estudantes) no processo de avaliacdo, sublinha a importancia da motivacao
e da comunicacdo, por exemplo, como fatores facilitadores dos processos de avaliacdo
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interna, incluindo a autoavaliacdo. Por seu turno, uma outra perspetiva, a avaliacdo
construtivista (Lincoln, 2003), sublinhando a importancia dos diversos pontos de vistas
inerentes aos processos de avaliacao, destaca a coordenacado dos processos de recolha de
percecoes para que o processo de avaliacao reflita as preocupacoes e motivacoes dos atores
institucionais. Por fim, a abordagem da avaliacdo centrada democracia deliberativa (House
& Howe, 2003), realcando o processo interativo de avaliacdo de um CE, salienta o dialogo
como um meio para produzir um consenso entre os intervenientes sobre uma construcao
emergente do valor e do resultado do CE.

Neste sentido, este artigo tem como objetivo identificar marcadores de varias perspetivas
de avaliacdo, analisando o processo de autoavaliacdo do Mestrado Integrado em Ciéncias
Farmacéuticas (MICF) da Faculdade de Farmacia da Universidade do Porto (FFUP),
contribuindo para o debate sobre a avaliacao e a qualidade no ensino superior.

2. Descricao do processo de avaliacao interna do MICF

O MICF da FFUP foi objeto de uma ampla reflexdo e discussao durante o ano de 2021. Este
debate foi liderado pela Comissdo Cientifica (ComC), que partilhou um conjunto de
documentos, tal como é mostrado na Figura 1, pela comunidade FFUP com o objetivo de
promover a sua discussdo em contexto de érgaos de gestdo (Direcdo, Conselho Cientifico
(CC), Conselho Pedagégico (CP)), Comissao Cientifica, Comissdo de Acompanhamento,
Associacao de Estudantes, Comissoes de Curso, representantes da U.Acores (ao abrigo de
um protocolo de colaboracdao na formacdo em Ciéncias Farmacéuticas), Pessoal Técnico e
dos Servicos Académicos, assim como com o apoio de pessoas externas a FFUP.

OmOmOmO

Objetivos Gerais Fichas de

(22 de marco) Apresentacao do Insercao do MICF | Alteracado ao plano
Docentes processo de na estratégia de estudos
Fichas das UC acreditacao do institucional de
Maio) MICF s .
Analise SWOT ( ) (Conselho oferta formativa Vlde: -b 8 de
( 27 de abril) Sintese de Cientifico de 16 (28 de junho) outubro
medidas de de junho 2021)
melhoria do CE Caracterizacio Video 9 de
Propostas de Acao desde lﬂlv-.l.hqio Departamentos novembro
de Melhoria anterior, na Julho
sequéncia de = hanke (e : ' Proposta Final
(LSido aalo) Modelo de
condicgdes fixadas " Guia 1 dezembro
ko Organizacido uido para a
Lk o Curricular autoavaliacao
da CAE e
( 28 de junho) (ACEF)
(1 de junho)

Figura 1. Documentos produzidos em sede de avaliacdo interna do MICF em 2021.

Foi elaborado, assim, um documento organizado em trés pontos principais:
e Objetivos gerais definidos no “Relatorio de Autoavaliacao do MICF (2015)” e
acreditados pela Agéncia ASES no Relatoério Final da CAE (2018).

e Proposta para reformulacdao do Objetivos gerais a estabelecer na acreditacdo de
2021.

e Enquadramento e justificacdo do objetivo proposto.

Estes documentos estiveram disponiveis online e, a partir da revisdo dos Objetivos Gerais
do MICF e da recomendacédo presente no Relatério Final da Comissao de Avaliacdo Externa
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de 2018, que refere a necessidade de envidar “Esforcos para melhorar a consciencializacéo
do corpo docente acerca da finalidade do ciclo de estudos em geral, atendendo as diversas
areas da atividade farmacéutica”, foi iniciada a avaliacao interna do MICF.

Assim, no contexto das Acdes de Melhoria, a ComC do MICF, apés reunido do Diretor do
MICF com todos os regentes das Unidades Curriculares (UC), elaborou um conjunto de
propostas de alteracdo ao plano de estudos que apresentou e discutiu com a direcao da
FFUP, Presidentes do CC e do CP, diretores de departamento, responsaveis de laboratério,
Associacao de Estudantes e com todos os docentes que manifestaram interesse nesse
sentido.

2.1. Objetivos do processo de avaliacao interna

O processo de avaliacao interna, ancorado na analise SWOT, permitiu estabelecer um nexo
com as propostas de acao de melhoria, uma vez que foi estabelecida uma visdo estratégica
a médio/longo prazo para a evolucdo do MICF a nivel educativo, cientifico e organizacional,
no sentido de responder aos desafios de uma profissdo e uma sociedade em constante
mudanca.

Por outro lado, foi aperfeicoado o alinhamento entre os objetivos do ciclo de estudos, o
plano de estudos e os resultados de aprendizagem com o objetivo de melhorar a eficacia
formativa e reduzir a taxa de desisténcia dos estudantes nos primeiros 3 anos curriculares.
O apoio a integracédo profissional dos estudantes do MICF foi também estabelecido como
uma prioridade.

O objetivo da avaliacado interna do MICF concretiza-se com a submissao a direcao da FFUP
de duas propostas alternativas de plano de estudos, com novas UC e alteracoes a
designacdo de outras UC, UC partilhadas entre diferentes laboratorios e em parcerias
interinstitucionais, bem como ajustes nos créditos ECTS, reposicionamento das UC no
plano de estudos e aperfeicoamento da estrutura curricular. As explicacoes
pormenorizadas sobre estas alteracdes foram também atempadamente disponibilizadas a
todas as partes interessadas, permitindo o desenvolvimento de processos de decisao
baseados na producao, partilha e construcao de informacao relevante.

2.2. Metodologia e linhas orientadoras das alteracoes propostas

Os racionais para a alteracdo do plano de estudos resultantes do processo de avaliacdo
interna do MICF, enfatizaram uma maior articulacdo entre os 'objetivos' e 'resultados de
aprendizagem' das UC com os conhecimentos e competéncias recomendados pelos
organismos (inter)nacionais (ex. Federacao Farmacéutica Internacional). Por outro lado, o
reforco da interdisciplinaridade e da formacdo em competéncias transversais,
nomeadamente nas digitais, também orientam as modificacoes pretendidas ao plano de
estudos.

Do ponto de vista do desenvolvimento da profissionalizacdo em ciéncias farmacéuticas, o
reforco dos conhecimentos e competéncias orientadas para uma pratica profissional
dirigida ao doente e para uma vertente formativa/investigacdo das alineas de atuacao
referentes ao Ato Farmacéutico também tornam o CE mais adequado as exigéncias atuais
da profissao.

Por ultimo, a abertura a sociedade, nomeadamente pela oferta de ensino a distancia que
contribua para a formacado continua dos farmacéuticos, bem como a Flexibilidade
formativa, integrando parcerias interinstitucionais e interligacdo a investigacao
desenvolvida na FFUP e nos Centros de Investigacdo associados, tornam o CE mais
adaptado as necessidades da sociedade.

2.3. Avaliacao

O trabalho realizado de suporte a alteracao do plano de estudos desenvolveu-se sobretudo,
no ambito da avaliacdo interna do MICF, promovida no processo de revalidacdo da sua
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acreditacao pela Agéncia de Avaliacao e Acreditacdo (ASES). Este momento pode, assim,
ser visto como um fator que deu um impulso interno, levando a uma avaliacao interna que
resultou na producdo um relatorio de autoavaliacdo, que obedeceu as exigéncias de
autocritica, evitando uma abordagem meramente descritiva e mecanicista pouco
relacionada com o contexto no qual o MICF se insere. O relatorio de autoavaliacdo foi
ancorado numa reflexao sobre a revisdo dos objetivos gerais e de aprendizagem do ciclo de
estudos, a sua organizacao e funcionamento, e a sua insercdo na estratégia institucional
de oferta formativa. A motivacdo constitui-se, assim, como um fator determinante para o
pensamento estratégico, distinguindo aspetos que sao essenciais para uma visao
estratégica de consolidacao do MICF, a nivel educativo, cientifico e organizacional.

Por outro lado, a avaliacdo interna do MICF desenvolveu-se de forma a contribuir para o
reforco da comunicacdo, tanto ao nivel dos 6rgaos de gestdo da FFUP, como ao nivel do
corpo docente, discente, e do pessoal ndao docente. Neste sentido, € expectavel que um
entendimento, em torno dos objetivos do MIFC, a sua organizacao e funcionamento e a sua
insercao na estratégia institucional de oferta formativa, tenha emergido. Por outro lado, o
trabalho realizado de suporte a alteracao do plano de estudos assegurou a transparéncia
do processo de avaliacdo interna, uma das caracteristicas desejaveis de um sistema de
avaliacao da qualidade, tal como preconizado pela A3ES. Com efeito, a producdo de
documentos muito relevantes sobre aspetos que sdo essenciais para uma visao estratégica
de consolidacdo do MICF, bem como a sua partilha e abertura a sugestdes e comentarios,
a medida que os documentos iam sendo produzidos, e durante um periodo consideravel
(entre 22 de marco e 15 de julho de 2021), potenciam a criacdo de condi¢cdes para um
amplo debate.

Neste sentido, a motivacdo e a comunicacdo em articulacdo com a perspetiva da avaliacdo
centrada nas partes interessadas podem ser identificados como coadjuvantes dos
processos de avaliacao interna dos CE. Com efeito, os temas puderam ser discutidos numa
perspetiva mais informal, com base em diferentes pontos de vista, e as orientacoes
puderam ser partilhadas por todas as partes interessadas no MICF.

O processo de discussdo conducente a identificacdo das acoes de melhoria, no ambito da
analise SWOT, promove a coordenacao das atividades do MICF em torno dos objetivos
tracados para essas mesmas acgoes. De resto, tal como recomendado pela A3ES, o MICF
apresentou propostas de melhoria em relacdo a cada um dos pontos fracos identificados
na analise SWOT, contribuindo para gerar eventuais solucdes de compromisso, por
exemplo, em torno: (i) do estabelecimento de uma visao estratégica a médio/longo prazo
que prepare o MICF a nivel educativo, cientifico e organizacional para responder aos
desafios da profissao e da sociedade; (ii) do alinhamento entre os objetivos do MICF, o plano
de estudos e os resultados de aprendizagem; (iii) dos processos de gestdo de garantia da
qualidade do ciclo de estudos relacionado com a monitorizacdo do MICF. A coordenacéao
surge, assim, no trabalho realizado de suporte a alteracdo do plano de estudos, como um
fator que promove a implementacao estratégica de um sistema emergente de avaliacdo da
qualidade do MICF, uma vez que a proposta de alteracdo do plano de estudo resulta da
identificacao das acdes de melhoria, que devem ser monitorizadas e reorientadas
estrategicamente em torno dos objetivos do ciclo de estudos. Neste sentido, a coordenacéao
do processo de autoavaliacao reflete as caracteristicas da avaliacao construtivista (Lincoln,
2003).

Adicionalmente, o processo de avaliacdo interna de suporte a alteracdo do plano de
estudos, por estar ancorado na reflexdo sobre os objetivos gerais e de aprendizagem do
MICF, a sua organizacao e funcionamento, e a sua insercao na estratégia institucional de
oferta formativa, permite identificar os fundamentos técnicos, cientificos e pedagbgicos das
alteracoes propostas, em particular: (i) na proposta de implementacdo de um sistema de
créditos que respeita o enquadramento normativo da Universidade do Porto e que teve em
consideracdo uma analise comparativa de diversos cursos na area das ciéncias da saude
oferecidos a nivel nacional e internacional; (ii) na incorporacdo das recomendacodes das
organizacdes nacionais e internacionais refletidas no peso das areas cientificas da
estrutura curricular proposta; (iii) na organizacdo das unidades curriculares atenta a
relacao que se estabelece entre horas de contacto e de trabalho auténomo, que depende
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dos métodos de ensino e de aprendizagem e da reflexao que se faz sobre a adequacao dessa
relacao para os processos ensino-aprendizagem dos estudantes; (iv) na adocao de uma
perspetiva da educacao superior focada nas tendéncias e evolucao dos modelos educativos.
Neste sentido, os principios que orientam as abordagens centradas no estudante e em
combinacdo com uma reflexdo sobre: os métodos de ensinar, a reducdao dos racios
estudante/professor, e a distincao entre horas de contacto e horas de trabalho auténomo
do estudante, sublinhando a importancia do dialogo, refletindo a importancia da avaliacao
centrada na democracia deliberativa (House & Howe, 2003) voltada para a construcao do
valor do CE.

3. Conclusoes, implicacoes e recomendacoes

O processo de acreditacdo de um CE visto como uma oportunidade de reflexao estratégica
permitiu, assim, conceber um novo plano de estudos (aprovado pela A3ES) como uma
resposta evolutiva do MICF, levando-nos a recomendar que os processos de avaliacédo
interna se centrem na motivacdo, comunicacdo, coordenacdo e estabelecimento de
sistemas de monitorizacao e gestao da qualidade, uma vez que estes fatores potenciaram,
no caso do MICF, a inclusdo de novas UC obrigatérias com o objetivo de integrar ou
atualizar areas de conhecimento e cientificas no dmbito dos objetivos do MICF, seguindo
as recomendacoes da CAE e dos organismos (inter)nacionais; promover melhor integracao
dos estudantes nas diferentes atividades farmacéuticas e fomentar a atividade cientifica
dos estudantes em novas areas do conhecimento. Por outro lado, estes fatores também
levaram a criacao de UC partilhadas entre diferentes laboratérios e ao estabelecimento de
parcerias interinstitucionais, e alteracdo do posicionamento de diversas UC, de modo a
contribuir para uma maior coeréncia, convergéncia e interdisciplinaridade de objetivos e
conteudos, e distribuir melhor as diferentes areas do conhecimento ao longo do CE, bem
como ao ajuste de créditos ECTS, tipologias de horas e da relacao horas de contacto/ECTS
para melhor equilibrio entre tempo de trabalho em sala de aula e trabalho auténomo.
Considerando os fatores fundamentais para alcancar um entendimento sobre
reorganizacao curricular e a alteracdo do plano de estudos do MICF, este artigo destaca,
em primeiro lugar, a motivacdo e a comunicacdo como elementos-chave da perspetiva da
avaliacdo que envolve docentes e estudantes (partes diretamente interessadas) nos
processos de tomada de decisdo relacionados com a construcdo do relatério de
autoavaliacdo. Em segundo lugar, a coordenacdo de todo o processo de recolha de
diferentes pontos de vista, através, por exemplo, da partilha de todos os documentos acima
referidos (ver Figura 1).

Na perspetiva da avaliacao centrada na democracia deliberativa, estes fatores tiveram um
contributo para a construcdo de um consenso. Com efeito, a partilha dos documentos e a
gravacao de videos explicativos sobre as alteracoes propostas acessiveis a todas as partes
interessadas, bem como o envolvimento de todos os membros da comissao cientifica em
todo o processo de avaliacao, por exemplo, permitiram conferir legitimidade ao processo de
tomada de decisao, que levou as alteracoes propostas ao plano de estudos e 4 reorganizacao
curricular.

Conclui-se, assim, que a analise do trabalho realizado, a partir das diferentes perspetivas
de avaliacao, pode contribuir para desencadear outros processos de decisao coletiva, por
consenso, em relacao a propria implementacao da reorganizacao curricular e da alteracao
do plano de estudos com releviancia para a implementacdo de abordagens ensino-
aprendizagem centradas no estudante.
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