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SUMARIO: 1. QUALIDADE DO ACOLHIMENTO RESIDEN-
c1al 1. Que recursos fisicos, materiais e humanos respon-
dem as necessidades e caracteristicas das criangas acolhidas?
2.Que servicos respondem is necessidades e caracteristicas das
criancas acolhidas? 3. Que praticas sio implementadas com as
criangas em acolhimento e que experiéncias e oportunidades
lhes sio proporcionadas? 4. Saida do Acolhimento II. Aco-
LHIMENTO RESIDENCIAL: PARA ONDE TEMOS DE IR? ME-

TAS A ATINGIR

O Jodo tem 3 anos e, na sequéncia da sinaliza¢io da negligéncia
grave em que crescia, viu ser-lhe aplicada uma medida de coloca-
¢do em Acolhimento Residencial. Agora vive numa Casa de Aco-
lhimento, nio muito longe da sua localidade de origem para que
possa receber visitas da sua familia biolégica, enquanto aguarda

que estejam reunidas as condi¢des para poder voltar para casa.

Como o Jodo, muitas outras criangas entre os 0 e os 25 anos de
idade, em Portugal, crescem em casas de acolhimento. O tltimo
relatério de Caracterizagio Anual da Situacio de Acolhimento
(CASA), relativo a 2022 (ISS, IP, 2023), mostra que nesse ano
se encontravam em acolhimento 6347 criangas, das quais 85%, tal
como o Jodo, cresciam numa casa de acolhimento generalista e
com um projeto de regressar A familia (40%) ou de se autonomi-
zarem (34%). Também, tal como para o Jodo, para a maioria destas
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criangas (69%) a principal causa que as levou ao acolhimento foi a
negligéncia. Refira-se ainda que, tal como o Jodo, hi 741 criancas
com menos de 6 anos que se encontram numa casa de acolhimento,
representando 85% das criangas dessa idade em acolhimento, em
plena contradi¢io com o estipulado no n.° 4 do artigo 46.° da Lei
de Protecio de Criangas e Jovens em Perigo (LPCJP) que reco-
menda que se «privilegie a medida de acolhimento familiar sobre
a de acolhimento residencial, em especial relativamente a criancas

até aos seis anos de idade».

A leitura do relatério CASA 2022 (ISS, IP, 2023) mostra a elevada
taxa de institucionalizagio presente em Portugal. Estima-se que, no
ano 2022, uma em cada 317 criancas com idade inferior a 19 anos re-
sidentes em Portugal (PORDATA) se encontrava acolhida. O mes-
mo relatério (ISS, IP, 2023) também evidencia uma evolucio dema-
siado lenta no caminho da desinstitucionalizagio, sem cumprimento
das metas estabelecidas e recomendadas pela UNICEF (Eurochild
8¢ UNICEE 2021; Sacur & Diogo, 2021; UNICEF Regional Office
for Europe and Central Asia, 2024).

Com base em evidéncia cientifica maltipla e rigorosa, este orga-
nismo das Nagées Unidas tem salientado as consequéncias noci-
vas da institucionaliza¢io infantil (Vide VAN IjzENDOORN et al.,
2020, para uma revisio completa desta investigacio) e tem proce-
dido a intimeros esforgos no sentido de sensibilizar os paises com
forte taxa de institucionalizagdo para a implementagio de politicas
eficazes de desinstitucionalizagio. No relatério de 2021 (Eurochild
& UNICEE 2021), Portugal surgia como o pais com mais forte
institucionaliza¢io de criangas na comparagio entre os 27 paises
da Unido Europeia e o Reino Unido. No relatério de 2024 (UNI-
CEF Regional Office for Europe and Central Asia, 2024), Portu-

gal mantinha a posi¢io de pafs com maior institucionalizacio de
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criangas na comparagio com 42 outros paises europeus e centro-
-asidticos. Os nlimeros expressos nio deixam margem para diivi-
das da urgéncia de politicas eficazes de desinstitucionalizacio de
criangas em Portugal.

Enquanto Portugal nio corresponde de modo efetivo a esta
exigéncia de desinstitucionalizagio, impée-se analisar a quali-
dade com que estas criangas e adolescentes sio acolhidos e que
mudangas urge implementar neste imbito. No presente artigo
consideramos as caracteristicas e necessidades das criancas e ado-
lescentes que se encontram em acolhimento e apresentamos dados
de investigagio que apontam a qualidade, ou a insuficiéncia, do
acolhimento providenciado a estas criancas. Terminamos com a
enumeragio de mudangas necessirias e urgentes ao acolhimento

residencial portugués.

O conceito de qualidade em acolhimento residencial é um conceito
dindmico que afere a adequagio entre as caracteristicas e necessi-
dades das criangas em acolhimento, por um lado, e, por outro, os
servigos prestados e recursos disponiveis nas casas que as acolhem,
a luz do respeito pelos Direitos da Crianga e procurando assegurar
o desenvolvimento, ajustamento psicoldgico, satide mental e bem-
-estar das criangas acolhidas (e.g., BARBosA-DucHARNE & Soa-
RES, 2021; RODRIGUES et al., 2013).

No que diz respeito as caracteristicas e necessidades das criangas
em acolhimento residencial, o relatério CASA 2022 (ISS, IP, 2023)
apontava que as 5386 criancas que se encontravam em casa de aco-
lhimento generalista se distribufam sensivelmente de igual modo
por género e que duas em cada trés tém 12 anos ou mais, com uma
frequéncia significativa de criangas com menos de seis anos (13% do
total das criangas acolhidas). De notar ainda que quase um quarto
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das criangas acolhidas (24%) tem problemas de comportamento, que
mais de um tergo (39%) tem acompanhamento psicolégico regular e
que mais de um quarto (27%) faz medicagio psiquidtrica. No refe-
rido relatério pode ainda apreciar-se que o tempo médio de acolhi-
mento ¢ de aproximadamente trés anos, mas que 19% das criancas
acolhidas tém seis ou mais anos de acolhimento (ISS.IP, 2023).

Em suma, as criangas que se encontram em acolhimento em
Portugal sio maioritariamente adolescentes, embora se verifique
uma incidéncia gravosa de bebés e criancas pequenas institucio-
nalizadas. Grande percentagem destas criangas e adolescentes tem
problemas psicolégicos que, quer tenham tido origem na adversi-
dade vivida previamente ao acolhimento, quer o tenha sido durante
o acolhimento, as experiéncias que lhes sio proporcionadas na casa
que os/as acolhe nio estd a permitir a sua resolugio.

Ora, 0sn.% 1 e 2 do artigo 49.° da LPCJP, na redagio dada pela
Lei n.° 142/2015, referem que o acolhimento residencial «consiste
na colocagio da crianga ou jovem aos cuidados de uma entidade
que disponha de instalagées, equipamento de acolhimento e recut-
sos humanos permanentes, devidamente dimensionados e habili-
tados, que lhes garantam os cuidados adequados» e «tem como
finalidade contribuir para a criagio de condi¢bes que garantam a
adequada satisfagio de necessidades fisicas, psiquicas, emocionais
e sociais das criangas e jovens e o efetivo exercicio dos seus direitos,
favorecendo a sua integragio em contexto sociofamiliar seguro e
promovendo a sua educagio, bem-estar e desenvolvimento inte-
gral», evidenciando a exigéncia que a lei impde de qualidade nos
cuidados que sdo prestados as criangas em acolhimento.

Esta exigéncia é alids, reafirmada no texto preambular do
Decreto-Lei n.° 164/2019, que estabeleceu o Regime de Execugio
do Acolhimento Residencial, ao afirmar que «se pretende um Aco-
lhimento Residencial qualificado e de qualidade, acompanhado
por equipes técnicas devidamente habilitadas tecnicamente e por
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equipas educativas aptas a uma prestagio adequada dos cuidados
necessdrios, integradas numa instituicdo que se quer adaptada a
esta realidade e ao trabalho a desenvolver numa 4rea tio sensivel
da vida das criangas e dos jovens e das suas familias». Ou seja, o
atual quadro legal requer, do sistema de acolhimento residencial,
a capacidade de se organizar de modo a proporcionar uma inter-
vengao terapéutica, sensivel as experiéncias de trauma vividas pelas
criangas acolhidas e orientada para a sua resolucio.

Por conseguinte, impde-se uma andlise atenta dos recursos
acessiveis, dos servigos prestados, das praticas implementadas e das

oportunidades proporcionadas is criancas em acolhimento.

A andlise de dados disponiveis no relatério CASA 2022 (ISS, IP,
2023) permite identificar que apenas cerca de metade dos recursos
fisicos que acolhem criangas sdo casas de acolhimento com uma
lotagio compativel com critérios de qualidade (55%), ou seja, aco-
lhendo 15 criangas ou menos, e que mais de um terco destas Casas
(39%) sio segregadas quanto ao género, contrariando as recomen-
dagbes internacionais de qualidade (DEL VALLE et al, 2012), bem
como a recente Portaria 450/2023.

Complementarmente a estas informagdes estatisticas, dados
de investigacio nacional (BArBosa-DucHARNE et al., 2021; Bar-
BOSA-DUCHARNE & SOARES, 2023) revelam que maioritariamente
as casas de acolhimento apresentam um caracter institucional,
patente nio apenas no desenho arquitetdnico, o qual inclui cozi-
nhas e lavandarias industriais e espagos desproporcionadamente
grandes, mas também sio visiveis sinais institucionais no interior,
quer sob a forma de placas de identificagio, sinais e cartazes com

informagées institucionais, quer ainda em objetos que sendo de
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utilizagio individual se apresentam em modelo de utilizacio cole-
tiva e partilhada, como dispensadores de sabio ou shampoo. A este
caracter institucional do ambiente da casa de acolhimento acres-
centam-se outros indicadores que contribuem para niveis baixos
de conforto, privacidade e intimidade, violando assim os direitos
das criangas em acolhimento. Entre estes contam-se, por exemplo,
a inexisténcia de decoragio ou com uma decoragio nio adequada
a idade e caracteristicas das criangas que acolhem. Também foram
observados com frequéncia quartos de dormir para trés, quatro ou
mais criangas, convertendo-se de espacos onde as criangas podem
procurar-se momentos de privacidade em espagos tipo dormitério
coletivo, nio proporcionando a desejivel intimidade de cada um.
Na mesma linha institucional, os quartos de banho, com frequén-
cia, ndo apresentam condicoes de necessiria privacidade, asseme-
lhando-se mais a balnedrios piblicos coletivos que a casas de banho
de casa de familia. Ainda com referéncia aos recursos fisicos que
acolhem criancas em Portugal, merece uma nota o nivel elevado
de desarrumagio e desleixo destes espagos, com materiais dispo-
niveis A utilizagdo das criangas estragados e, por vezes, nio apenas
deteriorados, mas num estado que confere perigo a quem os utilize
(e. g., vidros partidos). Finalmente, nesta caracterizagio genérica
dos recursos fisicos e materiais das casas de acolhimento, importa
salientar que a maioria se localiza em zonas com boa acessibilidade
a recursos educativos, de satide, lazer, desportivos e culturais, o que
contribui significativamente para a qualidade do acolhimento.

Os recursos humanos das casas de acolhimento sio determi-
nantes na qualidade dos servicos que sio prestados s criangas.
Embora essa informagio nio seja reportada nos relatérios CASA,
dados de investigagao nacional (BARBosA-DUCHARNE et al,, 2021;
BArRBOsA-DUCHARNE & SOARES, 2023) revelam que o quadro de
pessoal ¢, em geral, reduzido, contribuindo para um ratio crianca/

cuidador demasiado elevado. Por outro lado, verifica-se que, na
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maioria das Casas, o quadro de pessoal é pouco qualificado, nio
dispondo, quer as equipas técnicas, quer as educativas, de formacio
especifica em acolhimento residencial. Acresce que as condicées labo-
rais sio, em geral, exigentes, com pouco reconhecimento social e sem
perspetivas de progressio de carreira, o que em parte pode explicar
a exaustdo e alto risco de burnout em que as equipas se encontram e,
por conseguinte, a elevada instabilidade dos cuidadores, em busca de
melhores condi¢6es salariais e de trabalho (BaArRBosA-DucHARNE
et al,, 2021; BARBOSA-DUCHARNE & SOARES, 2023).

Finalmente, do ponto de vista da qualidade técnica do trabalho
desenvolvido por estes recursos humanos, os dados de investigagio
apontam a auséncia, com frequéncia, de um quadro de referéncia
tedrica ou modelo integrador que dé consisténcia 4 atuagio dos
diferentes cuidadores no interior de uma mesma Casa, os quais s6
em situacbes excecionais referem o recurso a priticas baseadas na
evidéncia (BARBosA-DUCHARNE et al., 2021). A esta lacuna essen-
cial acrescenta-se a pouca frequéncia com que as Casas dispdem
de supervisio especializada e continuada, a qual poderia permi-
tir suprir algumas das fragilidades do trabalho desenvolvido pelos
cuidadores. Por fim, salienta-se a necessidade de, no momento do
recrutamento de cuidadores, atender ao perfil psicolégico, pratica
inexistente no contexto atual, no qual a selecio de novos recursos
humanos procede de outro tipo de critérios.

Em contraponto com o que atrds foi descrito, é relevante
salientar o clima emocional positivo que se faz sentir nas casas de
acolhimento, de modo geral em Portugal, com genuina troca de

afeto entre criancas e cuidadores.

Os dados de investigacio nacional tém permitido aferir que os

servicos e priticas de acolhimento implementados pelas casas s6
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excecionalmente assentam em evidéncia cientifica, com conse-
quente quase auséncia de recurso a Manuais de Procedimentos
que permitiriam maior consisténcia de atuagées entre cuidadores.
Na mesma linha foi possivel observar que os protocolos de ava-
liagio de necessidades utilizados na integra¢do das criangas, bem
como os planos de intervengio individuais definidos em funcio
dessa avaliagio carecem, com frequéncia, de validacio cientifica nio
recorrendo a instrumentos aferidos ou validados para a populacio
portuguesa. No que diz respeito 4 defini¢io, avaliacio e revisio dos
planos de intervengio individual, a investigagio denuncia a nio
participagio das criangas a quem os mesmos dizem respeito (Bar-
BOSA-DUCHARNE et al,, 2021). Sendo o direito de participagio
um direito inaliendvel da crianga, essencial ao seu empoderamento
como cidada/cidadio ativa/o na tomada de decisdes que lhe dizem
respeito, a violagio continuada deste direito compromete o desen-
volvimento positivo e saudével das criangas em acolhimento. Este
nio envolvimento das criangas na implementagio do préprio plano
de intervencio individual também se traduz na consideragio que
estes merecem dos cuidadores, que o assumem mais como uma
burocracia administrativa a cumprir e nio como instrumento de
trabalho didrio (BARBOsA-DUCHARNE et al., 2021).

De modo mais genérico, também foi possivel observar que
o Plano de Atividades Anual que rege as oportunidades e expe-
riéncias proporcionadas as criangas ao longo do ano, regra geral,
nio tem evidéncia de ser elaborado com referéncia as necessidades
desenvolvimentais das criangas, nem faz alusio aos planos de inter-
vengio definidos para as mesmas. Finalmente, merece uma nota
a referéncia que o recurso a ferramentas essenciais no contexto
de acolhimento, de apoio i construgio de uma narrativa auto-
biogrifica saudivel, como por exemplo o Livro de Vida, apenas é
reportado numa minoria (6%) de Casas (BaARBoSA-DUCHARNE
et al., 2021).
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Contudo, na anilise da qualidade dos servigos providenciados
as criangas em acolhimento, merece mengio especial a qualidade
dos procedimentos de recegio e acolhimento i chegada de uma
nova crianga. A descricio destes procedimentos feita pelos cuida-
dores e as memérias desse momento marcante guardadas pelas
préprias criangas evidenciam o cuidado, o afeto, a sensibilidade ao

impacto desta experiéncia e converte-os em cuidados de qualidade.

Tendo em conta os objetivos de um acolhimento de qualidade,
algumas questées podem orientar a apreciagio da qualidade das
priticas implementadas e das experiéncias e oportunidades que
sio oferecidas is criancas. Como estdo a ser respondidas as ne-
cessidades das criancas acolhidas? Como estio a ser respeitados
os seus direitos? Como esti a ser cuidado o seu bem-estar/satide
e desenvolvimento? Como estd a ser assegurada a sua formagio e
educacio? Estas sio questdes essenciais cuja resposta ¢ ilustrativa
da qualidade do préprio acolhimento residencial.

Dados de investigagio nacional (BArRBOsA-DUCHARNE et al,
2021) apontam a frequéncia de violagio dos Direitos da Crianga,
nomeadamente no que se refere ao respeito pela sua privacidade,
confidencialidade, trato digno e afetuoso, participagio em tudo o
que lhe diga respeito, normalizagio da sua vida, ndo discriminagio,
e o direito de viver num ambiente inclusivo a diferengas de iden-
tidade, cultura e crencas. De facto, o funcionamento institucional
das casas de acolhimento, isto é, o cuidado coletivo que é prestado
as criancas e adolescentes em acolhimento, desencadeia estilos de
interagio cuidador-grupo de crian¢as com pouco espago a uma

atencdo individualizada, atenta e responsiva as necessidades de cada
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um/uma, A este tratamento coletivo acrescenta-se a pouca atencio
a promogio do desenvolvimento e autonomia de todas e cada uma
das criancas acolhidas. De facto, as rotinas basicas, associadas 3 ali-
mentagio, cuidado pessoal, aquisi¢io e escolha de vestudrio, gestio
de dinheiro de bolso, nas casas de acolhimento estio organizadas
igualmente de modo coletivo, ndo sendo, regra geral, dado espago
a cada crianca que se familiarize com questdes associadas 2 aqui-
sicdo e confe¢do de alimentos (muitas casa recorrem a servicos de
catering externo), A arrumagio e limpeza dos seus objetos e espagos
pessoais (com recurso frequente a empresas de limpeza externa), 4
escolha e aquisi¢do de artigos de vestudrio (compras conjuntas de
itens de vestudrio e calcado por estagio para todos), 4 aprendiza-
gem de literacia econémica e gestdo de dinheiro (acesso restrito ao
dinheiro pessoal), comprometendo assim, a aquisi¢io de compe-
téncias basicas de autonomia. Nio envolvendo as criangas nestas
atividades de rotina, como acontece no contexto familiar, ajustado
is necessidades e capacidades de cada crianga, sao perdidas oportu-
nidades essenciais de estimulagio e promogio do desenvolvimento
pessoal.

Uma outra dimensio essencial do ambiente de acolhimento,
com impacto critico no desenvolvimento, ajustamento psicolégico
e bem-estar das criancas acolhidas, diz respeito is estratégias dis-
ciplinares adotadas pelos cuidadores para o controle de compor-
tamentos desadequados e promogio de condutas ajustadas. Mais
uma vez, investiga¢io nacional (BArRBosA-DUCHARNE et al., 2025;
HERNANDEZ et al., 2023) aponta a incidéncia gravosa a estratégias
punitivas e violadoras dos direitos da crianga, as quais se revelam
contraproducentes na promogio de comportamentos positivos e
que urge eliminar do reportério de priticas dos cuidadores. Na
mesma linha, a investigagio nacional (BARBOSA-DUCHARNE et
al., 2021) tem mostrado a necessidade de implementar, nas casas
de acolhimento, medidas de prevengio do abuso entre pares e de



(49]

Qualidade no Acolhimento Residencial: Onde estamos e para onde queremos ir
Maria BarBosa DucHarNE

adultos cuidadores sobre as criancas em acolhimento. Tais préticas
de abuso configuram crime. Todavia as casas de acolhimento care-
cem de procedimentos com objetivo de identificacio e sinalizagio
sistemdtica de tais situagdes ou de promogio de competéncias de
autoprote¢io face a comportamentos abusivos de outros.
Finalmente, e numa apreciagio positiva do funcionamento das
Casas de Acolhimento, é patente a preocupacio das direcées e dos
cuidadores pela busca de respostas formativas ajustadas ao perfil
de competéncias das criangas, com esforgo de definicio de percur-
sos escolares que melhor correspondam aos interesses, capacidades
e aspiragoes de cada uma/um. Este esforco de individualizacio das
respostas educativas merece ser salientado e reforgado junto das
entidades envolvidas, promovendo uma articulagio particular com
cada escola e centro de formagio. Também merece mengio especial
a busca por parte das casas de acolhimento de resposta adequada
as necessidades de satde das criancas e adolescentes acolhidos,
procurando, com frequéncia, ultrapassar os constrangimentos
nacionais de inscri¢io na Unidade de Satide Local e atribuigao de

médico de familia.

Por defini¢do, o acolhimento residencial é transitério e deve ter
uma duragio o mais curta possivel, de modo a facilitar e promover
a reintegragio da crianga/adolescente no ambiente comunitario.
Por conseguinte, as priticas de preparagio da safda do acolhimen-
to, transicdo A independéncia e de reunificagio familiar assumem
particular importincia na apreciagio da qualidade do acolhimento
residencial.

Desejavelmente, a preparagio da saida do acolhimento inicia-
-se quando a crianga ou adolescente é acolhido. Apés avaliagio das
necessidades e capacidades de cada crianga e familia é definido um

plano individual de intervengio que promova a recuperagio das
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sequelas das experiéncias prévias de adversidade que conduziram
a crianca/adolescente ao acolhimento e desenhado o projeto de
promogio e protegio, de reunificagio familiar, adocio ou autono-
mizagdo que melhor se adeque. A separagio da familia biolégica e
subsequente entrada no acolhimento assume-se como uma transi-
¢do essencial e constitui por si s6 uma experiéncia traumética para
a crianga ou adolescente que a vivencia. Por conseguinte, as demais
transi¢bes que a crianga venha a viver devem ser cuidadosamente
antecipadas e preparadas com a crianga ou adolescente (BARBOSA-
-DUCHARNE & SOARES, 2021).

Dados da investigacao nacional (BArBosa-DucHARNE et al.,
2021) reportam o reduzido recurso a programas baseados na evi-
déncia para transi¢des de saida do acolhimento, seja o PPCA —
Programa de Preparacio da Crianga para a Adogio (HenRrIQUES
et al.,, 2017), 0 Programa Umbrella (Der VaLLE & Garcia-QuiN-
TANAL, 2006) ou o Programa Planea (DeL VairLe & Garcia-
-ALBA, 2021) de transi¢io 4 independéncia e vida adulta.

Tendo em conta a idade das criangas e adolescentes que se
encontram em acolhimento residencial, bem como a alta incidén-
cia de projetos de promogio e protecio de autonomizagio (ISS,
IP, 2023), a utilizagdo sistemdtica de programas baseados na evi-
déncia de preparagio para esta importante transi¢io, apesar da sua
reduzida frequéncia, afigura-se essencial. Por conseguinte, todo o
trabalho atris referido sobre as rotinas das criangas e adolescentes
em acolhimento, promotor de competéncias de autonomia e habi-
lidades de independéncia (e. g., tarefas domésticas, literacia econé-
mica, utilizacio de recursos administrativos, autonomia emocional
e cognitiva) reveste-se de importincia capital. Num esfor¢o de
melhor corresponder a esta necessidade de autonomizagio apoiada
de inumeros adolescentes que se encontram acolhidos, as politi-
cas publicas mais recentes (Bases para a Qualificagio do Sistema
de Acolhimento de Criangas e Jovens, Ministério do Trabalho,
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Solidariedade e Seguranca Social, 1 junho 2023) tém apostado na
criagio de apartamentos de autonomizacio.

Quando o projeto de promogio e protegio visa a reunificacio
familiar, dados de investigagio nacional (BarBosa-DucHARNE
et al., 2021) reportam que o trabalho com as familias de origem
é absolutamente diminuto e insuficiente. Também aqui o inves-
timento na formagio dos recursos humanos do acolhimento resi-
dencial, empoderando-os para o trabalho junto das familias, parece
ser uma necessidade urgente.

Finalmente, importa ainda referir duas outras modalidades de
saida do acolhimento as quais constituem experiéncia de adver-
sidade para a crianga ou adolescente que as vivencia e a que urge
atender. Trata-se das “transferéncias” de casa de acolhimento e as
“fugas’. No que diz respeito as transferéncias de casa, revela-se
essencial assegurar que sé ocorrem no melhor interesse da crianga.
J4 relativamente s fugas, a investigagio nacional (BarBosa-
-DucHARNE et al,, 2021; CERDEIRA, 2021) tem apontado o pouco
investimento das direcdes e cuidadores do acolhimento residencial
na sua prevencio, apelando A preméncia de preparar as direcdes e
os cuidadores para saberem “ler” o comportamento de fuga e de lhe
responder de modo ajustado, evitando meras respostas punitivas

sem efeito na diminui¢io nos comportamentos de fuga.

Os dados e reflexdes atras reportados apontam para a qualidade in-
suficiente do acolhimento residencial em Portugal, na medida em
que os recursos, servicos e priticas implementadas pelas casas de
acolhimento parecem ajustar-se pouco ao perfil de caracteristicas e
necessidades das criangas e adolescentes que acolhem e sio pouco

respeitadoras dos Direitos da Crianga. Por conseguinte, afigura-se
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urgente proceder a uma revisio de todo o sistema de acolhimento
para que o mesmo possa de facto cumprir a missio para que é im-
plementado. Duas mudangas se impoem.,

Por um lado, é urgente reduzir o nimero de colocacbes em
acolhimento residencial, uma vez que o perfil das criancas que af
sdo colocadas tal como os relatérios CASA anualmente tém vindo
a evidenciar, designa criangas que viveram experiéncias de adversi-
dade na infincia que remetem para o “trio toxico” de experiéncias
em familias onde pelo menos um dos pais apresenta um quadro de
psicopatologia, comportamentos aditivos de 4lcool ou outras dro-
gas e que foram expostas a violéncia doméstica. Este reconhecido
“trio de experiéncias téxicas” deixa sequelas importantes em termos
de desenvolvimento e satide que requerem intervengio terapéutica
que reconhega o impacto do trauma destas experiéncias em con-
texto de familia. Ou seja, estas criangas necessitam ser colocadas
em ambiente de acolhimento familiar capaz de proporcionar uma
atengio individualizada e responsiva a cada crianca.

Por outro lado, e sobretudo enquanto nio se consegue a meta
da desinstitucionalizagio recomendada/imposta pelas Nagoes
Unidas e a subsequente colocagio das criangas em acolhimento
familiar, imp&e-se qualificar o acolhimento residencial existente.
Esta qualificagio exige a passagem do modelo atual de cuidado ao
modelo Trauma-Informed ou sensivel ao trauma. De acordo com a
American Association of Children’s Residential Care Centres (2014),
o ambiente institucional e a auséncia de cuidados individuais
reativam o trauma prévio vivido pelas criangas em acolhimento.
Por outro lado, as priticas coercivas e controladoras reativam a
vitimizagdo, constituindo todo este ambiente uma oportunidade
de trauma secunddrio para os préprios cuidadores. Assim, um
ambiente sensivel ao trauma implica toda uma mudanga orga-
nizacional (BArRBosA-DUCHARNE & SOARES, 2021). Para esta
mudanga ser exequivel hd que dotar os recursos fisicos e capacitar
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os recursos humanos para uma intervengio trauma-informed/sen-
sivel a0 trauma.

De entre as mudangas tio necessirias como urgentes, salientam-
-se a necessidade de limitar a lotagio das casas a um maximo de oito
criangas, de reforgar as equipas de modo a manter um ratio de um
cuidador/uma crianga, e desenvolver um trabalho colaborativo em
equipas multidisciplinares de cuidadores, com extingio da distin-
¢do tradicional entre Equipa Técnica e Equipa Educativa. A estas
mudangas essenciais acresce a necessidade absoluta de dispor de
recursos humanos das 4dreas da psicologia, servigo social e educagio
social com formagio especializada em acolhimento residencial que
adiram a préticas baseadas ou informadas pela evidéncia cientifica
e que possam usufruir de supervisio externa especializada e regular.

Em conclusio, documentada a qualidade insuficiente do aco-
lhimento residencial em Portugal e conhecidas as exigéncias de
qualidade que a ratificagio pelo estado portugués, da Convengio
sobre os Direitos da Crianga (Decreto do Presidente da Republica
n.° 49/90, de 12/09) impde num sistema de acolhimento respei-
tador dos Direitos da Crianga, resta conseguir que as entidades
responsiveis correspondam ao desafio que lhes é langado. Por
um lado, pede-se aos decisores que ajustem a medida de coloca-
¢io ao perfil da crianca, privilegiando o acolhimento em familia.
Por outro lado, pede-se aos cuidadores que mudem de paradigma
de cuidado e capacitem as equipas para um cuidado sensivel ao
trauma. E finalmente, reconhece-se que a tutela responsivel pelo
acolhimento residencial de criangas e adolescentes, apesar de
tardiamente, corresponden recentemente ao desafio, através da
publicagio da Portaria n.° 450/2023, de 22/12, que regulamenta o
regime de organizagio e funcionamento das casas de acolhimento
e cujo modelo de comparticipagdo para a requalificagdo do sistema
de acolhimento residencial definiu, posteriormente, através da Por-

taria n.° 95/2024, de 11/03.
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Estio assim reunidas as condigdes para que Portugal possa
honrar o seu Compromisso de Estado com as suas criangas e, em
particular, com aquelas que, em maior vulnerabilidade, se encon-
tram, provisoriamente, a crescer separadas das suas familias de
origem. A mudanga é urgente.
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