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NOTA INTRODUTORIA

J& com a préxima edicdo do CNaPPES no
horizonte, temos uma enorme satisfacéo de
VOs apresentar o Livro de Atas do 9.°
Congresso Nacional de Praticas
Pedagogicas no Ensino Superior,
CNaPPES.23, onde poderdo encontrar todos
0s artigos completos que os autores
entenderam partilhar connosco, também
sujeitos a revisdo antes desta sua
publicacdo. O CNaPPES nasceu para
permitir e promover a partilha pedagogica no
Ensino Superior e esta é a melhor forma de
refletirmos juntos sobre o que funcionou (e
nao funcionou) em contexto real de pratica
pedagdgica, nas diversas areas do Ensino
Universitario e o Ensino Politécnico. Neste
livro poderéo reencontrar os contactos dos
diversos autores, 0 que podera permitir uma
maior proximidade entre elementos da
comunidade académica que tém interesses
comuns.

O CNaPPES.23 decorreu nos dias 6 e 7 de
julho de 2023, em Faro, Portugal, na
Universidade do Algarve. Para este
congresso, foram submetidos 143 resumos,
de 330 autores diferentes. Depois de revistos
por, pelo menos, dois revisores, as 125
comunicacdes aceites, de 293 autores,
(correspondentes a cerca de 88% das
submissdes), foram distribuidas por 109
comunicacgdes orais e 16 posters. Neste Livro
de Atas, estdo publicados 45 artigos
completos.

Os diversos temas apresentados, assim
como os artigos agora publicados, referentes
a partilha de boas préticas pedagdégicas no
Ensino Superior, distribuem-se pelos
diversos tépicos previstos para o Congresso:
Inovagéo e desenvolvimento curriculares;
Inovacgéo institucional; Tecnologias na sala
de aula ou em projetos transversais;
Desenvolvimento de valores e deontologia;
Experiéncias em unidades curriculares
especificas — didatica das UC;
Desenvolvimento de competéncias
transversais; Modelos pedagdégicos — PBL;

viii

simulacdo; aprendizagem colaborativa;
tutorias; avaliacdo de aprendizagens;
Avaliacdo do ensino; Avaliagao institucional,
Formacéo de professores; e Investigacdo em
préaticas pedagogicas.

Como em qualquer conferéncia, os atores
essenciais e principais responsaveis pela
qualidade do programa cientifico do
CNaPPES.23 séo os autores, que
submeteram as suas contribuigdes. Os
membros das Comissdes Coordenadora, de
Programa e Organizadora desempenharam
igualmente um papel fundamental com o seu
trabalho dedicado e exaustivo, pelo qual
estamos gratos.

O CNaPPES.23 teve ainda a honra de poder
contar com dois excelentes oradores
convidados, que tiveram a amabilidade de se
juntar a nos, o Prof. Doutor Pedro Teixeira
(Faculdade de Economia, Universidade do
Porto), Secretario de Estado do Ensino
Superior, do XXIll Governo Constitucional, e
o Prof. Doutor Arlindo Oliveira (Instituto
Superior Técnico, Universidade de Lisboa),
Presidente do INESC, Instituto de
Engenharia de Sistemas e Computadores.
Estamos gratos a estes especialistas de
renome pela sua participacéo inspiradora no
CNaPPES.23, pelo conhecimento
transmitido, e pelo entusiamo na
apresentacéo das suas comunicagdes, que a
todos inspirou para continuarmos a fazer
mais e melhor.

Por tudo isto, queremos expressar a nossa
gratiddo pela oportunidade de participar na
organizacao desta 92 edicdo do CNaPPES e
de editar o presente documento, e a todos os
intervenientes que contribuiram para o seu
sucesso.

Esperamos reencontrar-vos na edi¢cao do
CNaPPES, em 2024, no Porto. Até 14!

Universidade do Algarve, maio de 2024
Coordenacéao do Livro de Atas
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Resumo

O programa de mentoria profissional da Faculdade de Farmacia da Universidade do Porto (FFUP)
denominado Mentor.Pro.FFUP pretende aproximar a academia ao mundo da profissdo farmacéutica.
Os mentorados, estudantes dos ultimos anos do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas
(MICF) tém a oportunidade de contactar com um mentor, um profissional Alumni FFUP, numa
relacdo de um para um durante 5-6 meses. Neste artigo, o grupo de trabalho responsavel pela
concecdo e coordenacdo partilha a sua experiéncia sobre a implementacio deste programa. E descrita
a estrutura e os métodos de recrutamento e de emparelhamento de mentores com mentorados. Sao
ainda reportados os métodos de avaliacdo para a afericao de resultados e recolha de testemunhos e
sugestdes de melhoria, identificacao de preocupacdes bem como alguns dos resultados referentes as
duas edicoes do programa. O programa reduziu a inseguranca nos estudantes finalistas e trouxe de
volta “a casa” antigos estudantes com vontade de partilhar as competéncias adquiridas com a
insercdo no mercado de trabalho. Este programa teve também por objetivo contribuir para a retencao
de estudantes do 1.° ano, ao promover algumas iniciativas para os sensibilizar mais precocemente
para o largo espetro de saidas profissionais e das competéncias que o MICF lhes ira proporcionar.

Palavras-Chave: Abandono académico, Alumni, Ciéncias Farmacéuticas, Mentoria profissional.

1. Contextualizacao

O processo de mentoria profissional envolve um intercambio entre 2 ou mais individuos
com diferentes niveis de experiéncia, onde o mentor ajuda o mentorado a desenvolver

CNaPPES.23 Congresso Nacional de Pratica Pedagé6gicas no Ensino Superior
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conhecimentos que permitem avancos na sua carreira (Burgess, van Diggele, & Mellis,
2018). Os beneficios incluem aquisicdo e melhoria de competéncias, comprometimento
com a carreira e aumento da satisfacdo no trabalho (Metzger et al., 2013) (Jackevicius et
al., 2014). Para além do crescimento profissional, a mentoria é também reconhecida por
influenciar positivamente o bem-estar pessoal (Kennedy et al., 2022). Estes beneficios
estendem-se a mentores, mentorados e instituicoes.

Nas profissoes de satide em geral, esta demonstrado que a mentoria promove a retencéo e
reducédo do insucesso, a aquisicdo de competéncias e a satisfacao profissional (Feldman,
Arean, Marshall, Lovett, & O'Sullivan, 2010; McRae & Zimmerman, 2019). No caso dos
programas de mentoria na area farmacéutica, embora a informacao seja mais escassa, tém
sido propostas linhas de acdo e reportados exemplos de missdo/estratégias de programas
de mentoria, importantes para ajudar a padronizar experiéncias entre programas (Desselle
et al., 2021; Law et al., 2014).

As ciéncias farmacéuticas abrangem uma extensa variedade de areas disciplinares. De
acordo com essa diversidade, o Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas (MICF) da
Universidade do Porto procura dotar os seus estudantes de um conhecimento abrangente,
o que por vezes despoleta um sentimento de inseguranca quando se aproxima o momento
da transicao para o mercado de trabalho, pois os estudantes nao se sentem especializados
num sector especifico. Por outro lado, dada a diversidade de areas de intervencao
farmacéutica, uma das dificuldades sentidas pelos estudantes da Faculdade de Farmacia
da U. Porto (FFUP) no final do MICF é a escolha do sector em que gostariam de exercer a
atividade profissional.

Cientes deste problema, foi criado um programa de mentoria profissional Mentor.Pro.FFUP
com o objetivo de dar um contributo facilitador do processo de transicdo Universidade -
mundo do trabalho, promovendo a ligacado entre os atuais estudantes e os Alumni FFUP.
O programa € também uma medida para responder ao anseio manifestado, desde sempre,
sobre a necessidade do contacto com os profissionais no decorrer do curso e antes da
entrada em estagio curricular, componente integrante do plano de estudos do MICF.

No contexto das agdes que integraram a intervencdo para a promocdo do sucesso e
diminuicdo do abandono do Projeto +Sucesso da Universidade do Porto (POCH-12-2022-
07), as dinamicas do programa e a presenca dos profissionais foram aproveitadas como
oportunidades para despertar a atencao dos estudantes do 1.° ano do MICF para a grande
diversidade das saidas profissionais e das areas de intervencao farmacéutica. Assim foi
parte da estratégia de divulgacao, a presenca dos estudantes do 1.° ano do MICF, quer na
sessdo de abertura quer na sessdo de encerramento do Mentor.Pro.FFUP 2023.

2. Descricao da pratica pedagogica

Mentor.Pro.FFUP, tanto quanto € do nosso conhecimento, foi o primeiro programa de
mentoria profissional criado nas faculdades de farmacia do pais com o objetivo de
aproximar os antigos estudantes (Alumni FFUP) dos atuais estudantes do Mestrado
Integrado em Ciéncias Farmacéuticas (MICF), além dos restantes cursos do 2.° ciclo e 3.°
ciclo. Em sessoées "um para um", durante um periodo de 5-6 meses, o mentor partilha o
quotidiano e desafios de um profissional no terreno e escuta as preocupacodes e duvidas do
mentorado em relacdo ao contexto profissional.

2.1. Objetivos e publico-alvo

O programa de mentoria profissional o Mentor.Pro.FFUP foi criado na FFUP em 2022 com
o objetivo de facilitar o processo de transicdo universidade-profissdo farmacéutica e de
reaproximar os profissionais farmacéuticos, antigos estudantes, da academia.

Na 1.% edicao, os estudantes do 4.° e 5.° ano do MICF foram o publico-alvo para serem
mentorados. Na sua 2.* edicdo, em 2023, o publico-alvo foi alargado e foram também
considerados elegiveis, para mentorados, os estudantes dos 2.° ciclos da FFUP e do
programa doutoral em Ciéncias Farmacéuticas (3.° ciclo). Em ambas as edicdes, antigos

CNaPPES.23 Congresso Nacional de Pratica Pedagé6gicas no Ensino Superior
o congreseo iciona e reticas resscoons. 0 € 7 @ julho de 2023, Universidade do Algarve

Ensino Superior



Marta Correia da Silva et al. | CNaPPES.23 57

estudantes (Alumni FFUP) a exercer atividade profissional, em qualquer setor da atividade
farmacéutica, ha pelo menos 24 meses (seguidos ou interpolados), foram o publico-alvo
para mentores.

Este programa teve também por objetivo contribuir para a reducdo do abandono precoce
do MICF, ao promover nos estudantes do 1.° ano um maior conhecimento do largo espetro
de saidas profissionais e das competéncias que o MICF lhes ira proporcionar.

2.2. Metodologia

Para a implementacéo e desenvolvimento de um programa de mentoria profissional ha uma
série de consideracoes importantes, como o compromisso das entidades de gestao das
instituicdes para garantir o apoio organizacional e administrativo adequado e profissional.
A colaboracao e contribuicdo do Conselho Executivo da FFUP foi fundamental para a
implementacdo e sucesso do Mentor.Pro.FFUP. A disponibilizacdo de servicos
proporcionados pelos gabinetes de informatica, imagem e comunicacdo da FFUP foram
determinantes para a criacao de email institucional e logétipo, criacdo de noticias e pagina
no Sigarra (sistema de gestdo, informacao e divulgacao da Universidade), divulgacao das
inscricoes por email dindmico e pelas redes sociais (Figura 1). A comunicacao
organizacional em relacdo a mentoria é critica para a divulgacdo aos profissionais e
estudantes para que todos os interessados possam participar. A comunicacao pode
assumir diversas formas e deve incluir tanto um processo que permita uma abordagem
para o recrutamento (idealmente na mesma altura todos os anos), como oportunidades
para partilhar informacdes sobre acdes da mentoria.

MENTOR |

FACULDADE DE FARMACIA U.PORTO

Figura 1. Logotipo do programa.

As docentes coordenadoras participaram em reunides promovidas pelo gabinete U.Porto
Talento e Carreira que permitiram a partilha de experiéncias entre as diversas unidades
organicas (U.O.) da U. Porto na criacao de programas pilotos de mentoria profissional e
receberam suporte e treino especializado sobre as melhores praticas para estabelecer uma
relacao mentor-mentorado numa acdo de formacao certificada sobre “mentoring”. Foi
criado um regulamento para o programa Mentor.Pro.FFUP que teve a aprovacao do
Conselho Executivo da FFUP com os seguintes topicos: i) contextualizacdo, ii) objetivos, iii)
papéis e funcodes, requisitos de participacdo, direitos e deveres dos mentores, iv) papéis e
funcoes, requisitos de participacao, direitos e deveres dos mentorados e v) funcionamento.
As inscricoes para mentores e mentorados ocorreram sempre em simultaneo e no inicio do
2.° semestre, uma época do ano alinhada com auséncia de processos de avaliacdo para os
estudantes, através do preenchimento de um formulario desenvolvido na aplicacao Google
Forms. A abertura de inscricoes e o link para o formulario de inscricdo foi divulgado no
Sigarra, no LinkedIn e no Facebook da FFUP. Foi também enviado um email dindmico
institucional para reforcar a divulgacao junto dos estudantes elegiveis para mentorados.

O emparelhamento mentor/mentorado € um dos elementos de execucdo do programa mais
complexo. O Mentor.Pro.FFUP contou com a colaboracdo da Associacao de Estudantes da
Faculdade de Farmacia (AEFFUP) que atribuiu, ao elemento do Departamento de Apoio ao
Estudante da AEFFUP, a tarefa de execucdo e adequacdo dos pares. Na 1.? edicdo, os
mentorados selecionaram, nos formularios de inscricdo, até 3 areas de interesse, sem
possibilidade de indicacdo de qual das 3 tinham preferéncia, o que fez com que muitos
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estudantes s6 selecionassem 1 area (a sua preferencial), dificultando posteriormente a
atribuicao de mentorados a mentores de outras areas, visto a maioria dos mentorados
terem concentrado a selecdo na area da induastria farmacéutica. No 2.° ano de
implementacao do programa, ja foi indicada a obrigatoriedade de selecdo de 3 areas por
ordem de preferéncia. Esta medida proporcionou a todos os mentorados a atribuicao de
um mentor em pelo menos numa das 3 opcoes selecionadas. Posteriormente, o membro do
Departamento de Apoio ao Estudante da AEFFUP retune-se com os estudantes
pessoalmente para partilhar o emparelhamento atribuido e realizar de imediato alguma
troca eventualmente solicitada. Para fomentar a pro-atividade, o mentorado é responsavel
por efetuar o primeiro contacto, pelo que, nessa reunido, é fornecido o email do mentor ao
mentorado, apos a anuéncia do emparelhamento.

Seguidamente é realizado um evento de lancamento do programa na FFUP, com a presenca
do diretor da FFUP, no qual as docentes coordenadoras clarificam os objetivos do programa
e alguns mentores se voluntariam para dar um testemunho dos seus percursos
profissionais. Este evento € designado “Workshop percursos profissionais farmacéuticos”
e aberto a toda a comunidade (estudantes, docentes e ndo-docentes). A partir deste evento
de lancamento, a agenda e temas a serem discutidos é organizada individualmente entre
mentores e mentorados. O programa tem a duracdo de 5 a 6 meses em encontros
presenciais ou sincronos a distancia, um para um, embora alguns mentores tenham
aceitado ter 2 mentorados. Em outubro, realiza-se a sessdo de encerramento, também num
formato presencial na FFUP, sendo ouvidos desta vez testemunhos de mentorados e
novamente de mentores que se disponibilizem para vir partilhar as suas experiéncias. Na
1.2 edicdo, a sessao de fecho seguiu o modelo de “Workshop percursos profissionais
farmacéuticos” com palestras dos mentores e na 2.* edicdo seguiu o modelo de painéis de
debates “Pros e contras das diversas areas farmacéuticas”.

Para contribuir também para a retencado e prevencado do abandono, outra metodologia
usada no Mentor.Pro.FFUP, foi promover a presenca dos estudantes do 1.° ano do MICF,
na sessao de encerramento do Mentor.Pro.FFUP (outubro, 1.° semestre) e na sessao de
abertura da edicao seguinte do Mentor.Pro.FFUP (marco, 2.° semestre), com a colaboracao
de regentes de unidades curriculares (U.C.) do 1° ano. Para além disso, criou-se o Livro
dos Mentores onde se incluiram fotos e testemunhos escritos dos mentores sobre a
influéncia positiva que a formacao abrangente do MICF teve no cargo profissional que
ocupam atualmente.

2.3. Avaliacao

Como parte do regulamento, os participantes tém a obrigacao de responder a instrumentos
de monitorizacdo e de controle relevantes para a avaliacdo do proprio programa e cuja
analise permite uma reflexdo sobre o impacto do mesmo nos mentorados e mentores.
Foram aplicados 3 inquéritos de controlo da qualidade (através da aplicacdo Google Forms).
O primeiro, apés 1 més do inicio do programa, para verificacdo junto dos mentores se os
contactos foram efetuados, um intermédio para permitir uma acao de intervencao eficaz
caso haja insatisfacdo na relacao de mentoria e/ou sugestoes de atividades e um final para
serem identificados os pontos fortes e fracos do programa. Nos formularios foram
contempladas possibilidades de respostas abertas para comentarios. O acesso aos
inquéritos foi disponibilizado via email.

3. Resultados, implicacoes e recomendacoes

3.1. Inscricoes

Na 2.% edicéo, o programa viu crescer o namero de inscricées quer de mentores quer de
mentorados, tendo recebido a manifestacao de interesse de 38 Alumni FFUP versus 14 na
1.2 edicao, e de 41 estudantes da FFUP versus 17 na 1.? edicao. 50% dos mentores da 1.2
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edicdo (7) re-voluntariaram-se para a 2.* edicdo. De assinalar que, na sua 2.* edicdo, dos
41 mentorados, 1 foi um estudante de 3.° ciclo e que o programa ecoou até a Bélgica,
Inglaterra e Nova Zelandia, com a participacdo de mentores a exercerem nesses paises.
Na Figura 2 apresenta-se a distribuicao das solicitacées de mentoria, selecionadas em 1.*
opcado, pelos estudantes inscritos na edicao 2023, destacando-se os pedidos de
emparelhamento com profissionais da area da industria.

Qual a(s) carreira(s) que gostarias de ser melhor elucidado e orientado. 12 opgéo

41 respostas

@ Carreira em farmacia comunitaria

@ Carreira em farmécia hospitalar/ensaios
clinicos
Carreira em industria (farmacéutica,
alimentar, quimica, agrogquimica)

@ Carreira em distribuicéo,
regulamentagdo ou marketing

@ Carreira em analises clinicas
@ Carreira em docéncia
@ Carreira em investigagéo cientifica

Figura 2. Grafico extraido do formulario de inscricao para mentorados edicao 2023.

As motivacoes principais que levaram os Alumni FFUP a voluntariarem-se para mentores
do Mentor.Pro.FFUP concentraram-se em quatro principais: proporcionar uma transicao
para o mercado de trabalho diferente, conhecer as novas geracoes (o que procuram, o que
os desafia), gratidao pela FFUP e altruismo.

3.2. Inquéritos de controlo de qualidade

Seguidamente apresentam-se os resultados mais significativos retirados dos varios
instrumentos de avaliacao aplicados (Figura 3). Como ja referido foram realizados trés
momentos de avaliacdo por inquéritos em fases consideradas cruciais para a
monitorizacdo. Num primeiro inquérito foi averiguado o efetivo estabelecimento do
contacto, numa fase intermédia a necessidade de intervencao para a implementacao de
eventuais mudancas e no final do programa para a recolha de informacao global. Algumas
oportunidades de melhoria podem ter sido perdidas devido a baixa taxa de resposta no
inquérito inicial, efetuado aos mentores para se recolher a informacao sobre se ja tinham
sido contactados (45% dos mentores) e no inquérito final em que apenas 58% mentores e
63% dos mentorados responderam. O inquérito intermédio foi, dos trés, o inquérito com
maior adesdo, tendo 66% dos mentores e 70% mentorados e contribuido assim com
informacodes muito relevantes sobre a relacao de mentoria.

De destacar (Figura 3A) o elevado grau de satisfacdo de ambos, mentores e mentorados.
Por parte dos mentorados o fator referido como mais relevante relacionou-se com o
esclarecimento de especificidades da area profissional, coincidente com a percecdao dos
mentores (Figura 3B). No que respeita a tipologia de contacto, verificou-se um equilibrio
entre o0s contactos pessoais ou com recurso a videoconferéncia, estabelecido
maioritariamente 3 a 4 vezes durante o tempo do projeto (Figura 3C).
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Qual o grau de satisfacdo com o mentorado
atribuido?

MENTOR

‘ 37 respostas

81.1%

@ Muito satisfeito
@ Satisfeito
A @ Pouco satisfeito

Qual o grau de satisfacdo com o mentor
atribuido?

35 respostas

@ Muito satisfeito
@ satisfeito

Qual a maior dificuldade/anseio que sentiu da parte do
mentorado relativamente a transicdo para o mercado de

trabalho:

MENTOR

37 respostas
_4

@ Inseguranca por nao se sentir
preparado para uma area especifica

@ Dificuldade na escolha de uma area
especifica

@ Desconhecimento das especificidades
de uma determinada area

@ Receio do desemprego

@ Preocupagdes com o ordenado

B @ Tudo ok

Qual a maior ajuda que tem tido da parte do mentor:

35 respostas

@ Aumento da confianga na preparagao
que o MICF proporciona

@ Orientag&o para a escolha de uma area
especifica dentro da diversidade do
sector farmacéutico

@ Esclarecimento das especificidades de
uma determinada area

Qual o tipo de contacto que foi possivel estabelecer?

% s 4
40% ‘ 55 respostas

@ videoconferéncia
@ contacto pessoal

@ maioritariamente por videoconferéncia e
pelo menos um contacto pessoal

@ maioritariamente pessoalmente e pelo
menos um por videoconferéncia
C @ metade pessoalmente metade por
videoconferéncia

a 16,4%
® 1vez

Qual a frequéncia de contacto que foi possivel estabelecer
entre 13 de marcgo e 13 de outubro?

36,4%
MENTOR

55 respostas

® 2 vezes
@ 3 vezes
@ 4 vezes

Figura 3. Graficos extraidos do formulario de avaliacdo da edicao 2023.
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3.3. Eventos de lancamento e encerramento

A organizacdo do “Workshop Percursos Profissionais Farmacéuticos” e do “Debate Pros e
Contras das diversas areas farmacéuticas”, em simultaneo com os eventos de lancamento
e encerramento do programa respetivamente, conseguiu com sucesso captar a presenca
dos estudantes do 1.° ano do MICF, bem com envolver toda a comunidade académica,
contando com a inscricao néo sé de estudantes, mas também de docentes e nao-docentes.
A sessao de lancamento da 2.* edicao do Mentor.Pro.FFUP contou com 170 participantes,
entre os quais 50 estudantes a frequentar o 1.° ano do MICF (ano letivo 2022/2023). A
sessao de encerramento com 156 participantes, entre o quais 134 estudantes do 1.° ano
do MICF (ano letivo 2023/2024). Neste caso, o crescimento da adesdo dos estudantes do
1.° ano deveu-se a uma colaboracao com os docentes da U.C. Farmacéutico e Sociedade,
tendo o evento sido integrado em 2 horas letivas desta U.C. Espera-se que a participacao
nestes eventos venha a contribuir também para a reducdo do abandono académico dos
estudantes do 1.° ano. Esta estratégia enquanto pratica pedagogica e ferramenta inovadora
e inclusiva, coincide com os objetivos do Projeto +Sucesso de promocao do sucesso e
reducido do abandono na U. Porto e ambas as sessdes decorreram integradas no projeto. E
esperado que o contacto com a realidade do mundo profissional numa fase inicial do ciclo
de estudos motive os estudantes a continuar o percurso, tendo sido ja identificada que a
lecionacdo de matérias de base na area das ciéncias quimicas e biolégicas nos primeiros
anos serve de base a atividade profissional futura, mas fornece pouca informacao sobre
aspetos praticos ou oportunidades presentes num mercado de trabalho em constante
evolucao.

4. Conclusoes

Os exemplos, experiéncias e ferramentas de programas de mentoria atualmente disponiveis
na literatura sao importantes para a padronizacdo entre programas. No entanto ha uma
falta de dados relativos a aspetos como envolvimento de docentes, mentores, mentorados,
retencdo, promocao, etc., o que sugere a necessidade de implementacédo e divulgacao de
resultados nestas areas. Devem ser definidos objetivos claros que estejam vinculados a
missdo/visdo do programa e alinhados com as prioridades do corpo docente e dos
estudantes.

Os trés momentos de avaliacao realizados pela coordenacéo do programa sao cruciais para
a monitorizacdo numa primeira fase do estabelecimento ou auséncia do contacto pelo
mentorado, numa fase intermédia para a implementacao de eventuais mudancas para
melhor atender as necessidades dos participantes e no final do programa para a recolha
de informacdo global do impacto do mesmo quer para os mentorados quer para os
mentores. No entanto a avaliacdo através de trés inquéritos enviados por email teve
flutuacoes relativas a taxas de preenchimento, ainda que no regulamento seja sublinhado
o “dever” de preenchimento dos instrumentos de avaliacao.

Apesar da experiéncia profissional minima exigida ao mentor ser de apenas 24 meses, a
proximidade de idades de alguns mentores mais jovens revelou-se muito benéfica, tendo
muito presente as ansiedades dos mentorados.

Os programas de mentoria implicam um contacto continuado entre um mentor e um
mentorado. No entanto, no caso das Ciéncias Farmacéuticas, tem sido frequentemente
sugerida, quer por mentorados quer por mentores, a possibilidade de criacao de uma
“gincana” pelos mentores no sentido dos mentorados contactarem com multiplas areas de
intervencdo farmacéutica e eventualmente descobrirem areas que inicialmente néo
selecionaram.

O programa aproximou a academia da profissdo farmacéutica, reduziu a inseguranca nos
estudantes finalistas e trouxe de volta “a casa” antigos estudantes com enorme sentido de
missdo. Espera-se ainda que a presenca dos estudantes do 1° ano nos eventos de
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lancamento e encerramento do programa venha a contribuir também para a reducédo do
abandono académico dos estudantes do 1.° ano ao lhes permitir desde cedo ouvir, na 1.2
pessoa, testemunhos de graduados na FFUP que se encontram felizes na profissao.
Tendo-se o entendimento que a participacdo dos Alumni no programa deve ser voluntaria,
e nao por convite, a maior dificuldade sentida na implementacdo deste programa num
curso de banda larga como o MICF, foi a falta de representatividade de cada uma das
multiplas areas do sector farmacéutico, o que nao coincidiu com a procura dos estudantes.
Acredita-se que de edicao para edicdo, o Mentor.Pro.FFUP possa vir a captar cada vez mais
a atencao de Alumni nas mais variadas areas do sector farmacéutico.

O desenvolvimento deste tipo de programas representa um enorme potencial em cursos de
banda larga e/ou com elevado grau de abandono académico.
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