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O presente texto, intitulado “Didlogos Intergeracionais,
Educagio e Desafios das Sociedades contemporaneas”, cor-
responde ao trabalho desenvolvido numa unidade curricu-
lar (UC) optativa do Mestrado em Ciéncias da Educagio
da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagao
da Universidade do Porto, no ano letivo- 2022/2023. O obje-
tivo principal da UC consiste na promogéo de dialogos inter-
geracionais como ferramenta formativa, através de uma me-
todologia biografico-narrativa que se traduza num produto
multimodal. Este trabalho ¢ sustentado numa aprendizagem
baseada em projeto, desenvolveu-se em 4 fases interligadas
e com uma forte intencionalidade pedagodgica. Destacam-se
o trabalho de mentoria; a componente de investigagdo que
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permitiu aos estudantes conhecerem, desenvolverem e colo-
carem em pratica competéncias de investigacdo de natureza
qualitativa; o projeto a ser desenvolvido basear-se num dialogo
intergeracional, permitindo a aproximagio entre contextos
e geragdes; e o recurso a formas multimodais de apresentagao
do trabalho, contribuindo para o desenvolvimento de compe-
téncias de literacia digital e para a promogdo de pensamento
criativo. O feedback positivo por parte das estudantes — através
da realizagio de um grupo focal no final do semestre e dos
resultados dos inquéritos pedagdgicos — comprovam o Sucesso
do trabalho desenvolvido.

Abstract

The proposed project, entitled “Intergenerational Dialogues,
Education and the Challenges of Contemporary Societies”,
corresponds to the work developed in an optional curricular
unit (UC) of the Master’s Degree in Educational Sciences
of the Faculty of Psychology and Educational Sciences
of the University of Porto, in the academic year 2022/2023.
The main aim of the course is to promote intergenerational
dialogues as a formative tool, using a biographical-narrative
methodology that translates into a multimodal product. Based
on project-based learning, the proposed work was developed
in 4 interconnected phases with a solid pedagogical intent.
Of particular note was the mentoring work, the research
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component, which allowed the students to get to know, deve-
lop and put into practice qualitative research skills; the project
to be developed was based on an intergenerational dialogue,
bringing contexts and generations closer together; and the
use of multimodal ways of presenting the work, contributing
to the development of digital literacy skills and the promotion
of creative thinking. The positive feedback from the students
— through a focus group at the end of the semester and the
results of the pedagogical surveys — prove the work’s success.
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Introdugao

O aumento da esperanga de vida, o fortissimo desenvol-
vimento tecnoldgico nas altimas trés décadas e as mudan-
gas estruturais e subjetivas subjacentes as transformagdes
das sociedades modernas, aumentaram a distancia entre ge-
ragbes e reconfiguraram-na qualitativamente, com impacto
nas formas de comunicagdo e de reprodugdo e produgio
culturais. Esta situagdo faz-se sentir em diversos contextos
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de vida, de educagéo e de trabalho profissional. Em todos
os casos sdao as condigdes da socializacio e os seus atores
principais que sdo fortemente interrogados, apelando 4 in-
tencionalidade criativa na promogio do dialogo interge-
racional, sendo este, promotor da construg¢do de vinculos,
contribuindo para a rutura de esteredtipos e preconceitos.
Torna-se, assim, premente reconhecer as diferencas etarias
e culturais e utiliza-las como ferramenta educativa na cons-
trugdo de relagdes intergeracionais.

Entendidas como vinculos estabelecidos entre pessoas
ou grupos de pessoas com diferentes idades e em diferen-
tes ciclos de desenvolvimento, as rela¢des intergeracionais
possibilitam a troca de experiéncias e contribuem para
a producdo de conhecimento numa determinada comuni-
dade (Ferreira, Massi, Correio & Mendes, 2015) permitindo
a troca de informagGes entre os sujeitos e, a partir dessas tro-
cas, que cada um desenvolva e reelabore as suas experiéncias
levando a que pessoas de diferentes idades aprendam e ensi-
nem umas com as outras.

A aprendizagem intergeracional torna-se, desta forma,
um veiculo social de “troca propositada e continua de recur-
sos e aprendizagens entre geragdes mais velhas e mais novas”
(Newman & Hatton-Yeo, 2008, p. 32), numa ‘plataforma’
que impulsiona um ambiente de aprendizagem positivo € sau-
davel (Netshandama & Nevhudoli, 2021). E, pois, um fené-
meno geracional que se reveste de particular interesse para
o desenvolvimento pessoal e profissional do ser humano

por dizer respeito a construg¢do conjunta de conhecimentos
através da troca de conhecimento e informagio entre sujeitos
de diferentes geragdes (Ropes, 2013).

Por estas razdes, os projetos relacionados com os didlogos in-
tergeracionais tém visto a sua importancia crescer. Um estudo
realizado por Pstross et al. (2017), por exemplo, atesta o im-
pacto positivo de programas intergeracionais em contextos
de ensino superior. Santoro, Pietsch e Borg (2012) mostram,
também, como pode ser benéfico para os professores em for-
magdo aprenderem com uma geragao anterior de professores,
revelando como os mais novos se podem inspirar numa liga-
¢ao emocional estabelecida com os professores mais velhos.
De forma a valorizar as histérias vividas, destaca-se a rele-
vancia dos estudos biografico-narrativos como metodologia
de 5<4mmmmmmo que permite conhecer ¢ compreender o indi-
viduo e ajudar na (re)descoberta de si. Neste sentido, Goodson
e Gill 2011) defendendo as caracteristicas de uma Pedagogia
Narrativa, chamam “encontro pedagégico” & construgo re-
lacional ou partilha de narrativas, uma vez que “a medida
que construimos as nossas narrativas e as trocamos umas
com as outras, ocorre um encontro pedagégico” (p. 42).

Neste contexto, e tendo por base o projeto financiado “50
anos de docéncia: fatores de mudanga e didlogos intergeracio-
nais” (PTDC/CED-EDG/1039/2021)—cujo objetivo é o desen-
volvimento de projetos de formagio promotores do di4logo
intergeracional — foi criada a unidade curricular “Didlogos
Intergeracionais, Educagio e Desafios das Sociedades




Contemporineas”, que teve lugar no primeiro semestre
do Mestrado em Ciéncias da Educagdo da Universidade
do Porto, no ano letivo de 2022/2023. Os principais objeti-
vos desta UC sio: i) Refletir sobre as condigdes do dialogo
intergeracional; ii) Conhecer a investigagio j& desenvolvida
no 4mbito do didlogo intergeracional; iii) Cartografar proje-
tos e iniciativas desenvolvidas em diferentes contextos; € iv)
Explorar as possibilidades de criagdo e desenvolvimento
de promogao do didlogo intergeracional através da metodo-
logia biografico-narrativa.

Neste sentido, adotou-se um conjunto de metodologias
e praticas pedagogicas centradas nos estudantes e articuladas
de forma consistente, diferenciadoras e promotoras do pro-
cesso de ensino e de aprendizagem. Por estes motivos, consi-
dera-se que o trabalho desenvolvido no ambito desta UC se
enquadra e justifica a atribuigdo do Prémio “Pratica pedago-
gica inovadora”.

Contexto cientifico da pratica pedagdgica

A unidade curricular “Didlogos Intergeracionais, Educagao
e Desafios das Sociedades Contemporaneas” integra o plano
de estudos do 2.° ciclo em Ciéncias da Educagio da Faculdade
de Psicologia e Ciéncias da Educagio da Universidade
do Porto, no ano letivo 2022/2023. A sua criagdo encontra
justificagdo numa légica interligada, de rigor e inovagéo,
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na investigagdo e intervengdo nas realidades socioeducativas
através de aprendizagens adequadas as transformagdes
da educagio e as exigéncias das sociedades contemporaneas.

Estratégias pedagdgicas utilizadas

A UC em questio foi lecionada por trés docentes ao longo
do primeiro semestre de 2022/2023, ao longo de 12 encon-
tros presenciais e o seu plano de trabalhos desenvolveu-se
em 4 fases:

Fase 1

O primeiro encontro foi dedicado ao esclarecimento dos ob-
jetivos gerais da UC, a adequagdo e pertinéncia do plano
de trabalhos proposto e as questdes relativas a avaliagao. Esta
consistiu na escrita, por parte de cada estudante, de um diario
de bordo que espelhasse de forma reflexiva a sua experién-
cia formativa; na escrita de uma autonarrativa; na realizagao
de uma entrevista biografica (considerando todos os passos
necessarios: constru¢io do guido e consentimento informado,
transcri¢io e respetiva analise); e na produgio de um trabalho
multimodal que apresentasse a histéria de vida do entrevis-
tado. Os diarios de bordo foram, também, redigidos por cada
uma das docentes com o objetivo de refletir sobre a propria
pratica pedagogica, a melhoria continua e outros objetivos
de investigagdo.




Nas aulas que se seguiram, os estudantes foram convida-
dos a explorar os conceitos de “geragéo”; “didlogos intergera-
cionais” € a utilizagdo de narrativas biogréaficas na investiga-
3o qualitativa. Para tal, foram disponibilizados um conjunto
de textos previamente selecionados pelas docentes, distribui-
dos pelos estudantes e posteriormente apresentados e discu-
tidos em grande grupo num momento apelidado de “venta-
nia de leituras”, num formato semelhante a um elevator pitch
(em 3/5 minutos, descreverem os pontos essenciais do texto).
Ao nivel da organizagio do espago da sala de aula, e tendo
em conta o fator agregador, o incentivo ao didlogo, a troca
de ideias € a criagdo de relagbes interpessoais que se procu-
rou induzir de forma transversal ao longo do funcionamento
da UC, os encontros desta fase inicial decorreram com uma
organizagao circular das mesas e cadeiras. Opgio que foi pers-
petivada pelos estudantes como muito pertinente pelo convite
a uma aprendizagem mais ativa, a um maior envolvimento
e motivagio, 2 um maior dinamismo das interagdes pedagogi-
cas € a um consequente treino das habilidades de escuta ativa,
essenciais para a realiza¢io das entrevistas biografica e dialo-
gos intergeracionais que viriam a desenvolver.
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Na sequéncia do enquadramento teérico da UC e por
forma a apoiar os estudantes na 2.* fase do seu trabalho, re-
servou-se um encontro para apresentagio tedrica e discussdo
sobre comportamentos e estratégias a adotar na orientagio
de entrevistas biograficas. O encontro iniciou com a audigio
de um excerto de uma entrevista narrativa realizada por uma
das docentes, servindo de mote para a exploracédo dos contet-
dos tedricos programados.

]
2

Depois desta primeira fase, os estudantes foram convidados
a iniciar a delimitagio do seu trabalho-ancora que viriam a de-
senvolver autonomamente. Para tal, pediu-se-lhes que identifi-
cassem uma pessoa com quem pretendessem estabelecer o seu
didlogo intergeracional, através de uma entrevista biografica.
A identificagio dos possiveis entrevistados seguiu-se uma dis-
cussdo, em grande grupo e do tipo brainstorming, das condigées
de admissibilidade e exclusido dos propostos.




Por forma a acompanhar com mais proximidade o traba-
lho a desenvolver por cada um dos estudantes nesta segunda
fase, foram formados 3 grupos diferentes, cada um deles
orientado e tutoriado por uma docente. Em pequeno grupo,
as docentes responsaveis voltaram a trabalhar os fundamen-
tos das entrevistas biogréficas, garantido uma compreensao
solida dos conhecimentos por parte de todos os estudantes.
Cada um definiu um objetivo principal para a realizagao
do seu trabalho e deu inicio a construgdo’do guido da entre-
vista. Este processo foi acompanhado de forma muito pré-
xima pela docente responsavel e partilhado e discutido pelo
grupo. O trabalho tutorial revelou-se de grande importancia
pois permitiu o estabelecimento de relagdes de proximidade
entre os estudantes e entre os estudantes e a docente respon-
savel, contribuindo para uma maior abertura na exposi¢do
de ideias, davidas e discussdo das propostas individuais. Entre
a fase 2 e a fase 3 foi proposto que, num trabalho de reflexdo
pessoal e empatia para com os entrevistados, fosse redigida
uma autonarrativa que, dado o carécter pessoal do contetido,
nio foi partithada em grupo.
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FIGURAS 3, 4, ¢ 5 - Fotografias de momentos de trabalho de grupo.

Fase 3

A terceira fase constituiu-se na ida dos estudantes para o ter-
reno e na recolha das entrevistas junto dos interlocutores pre-
viamente identificados, num convite a expansdo dos limites
da sala de aula. As entrevistas foram gravadas com recurso
aos telemoéveis dos estudantes e posteriormente transcri-
tas manualmente. Foram, posteriormente, analisadas com o
objetivo de identificar os dados/informagdes mais revelan-
tes a utilizar na construgdo da narrativa das experiéncias
de vida dos interlocutores. A par da recolha das entrevistas
foram, também, recolhidas fotografias e imagens ou objetos
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considerados especialmente representativos da época em es-
tudo que, salvaguardando a confidencialidade ¢ o anonimato
através de um consentimento informado, foram usadas
nas apresentagdes dos trabalhos finais. Estes trabalhos foram
elaborados com base numa proposta multimodal dando-se li-
berdade criativa aos estudantes para decidirem sobre qual se-
rio melhor formato (dudio, video, imagem, misto ou outro...).

Fase 4

A {ltima fase do plano de trabalhos desta UC constituiu
na apresentagio dos trabalhos multimodais por parte de cada
estudante numa aula aberta no final do semestre na qual outros
estudantes, professores e os proprios entrevistados puderam as-
sistir. A apresentagio culminou com um momento de discussao
e partilha entre todos os intervenientes a respeito de todo o pro-
cesso de ensino e aprendizagem proporcionado pela UC.

Guena do Ulramar




inovagao pedagobgica

A unidade curricular “Didlogos Intergeracionais, Educagao
e Desafios das Sociedades Contemporaneas” apresenta-se
como uma proposta pedagogicamente inovadora nao so pelas
metodologias utilizadas, que permitiram maximizar o poten-
cial de aprendizagem dos estudantes, mas essencialmente pela
forma articulada e consistente com que foram sendo desen-
volvidas ao longo do semestre.

Todas as decisSes e processos adotados assumiram um grau
elevado de intencionalidade e de sistematizagdo em torno
dos objetivos delineados para a UC, sendo a sua articulagdo

de carater inovador:

+ Desde logo, a UC assentou numa metodologia de apren-
dizagem baseada em projeto, sendo a turma dividida
em trés grupos de trabalho, cada um deles supervisionado
por uma das docentes responsaveis. Esta opcdo permi-
tiu criar um espago de debate, partilha e reflexdo critica;
0 grupo assumiu-se como um espago de acothimento, de ex-
perimentagio, de construgdo de cada projeto individual,
promotor da autonomia e da tomada de decisio, alicerado
na troca de ideias e na mentoria.

+ O facto de a UC ter uma componente de investiga-
¢do permitiu aos estudantes conhecerem, desenvolve-
rem e colocarem em prética as competéncias necessarias
a uma pesquisa, em particular, de caricter biogréfico-
-narrativo. Embora esta nio fosse uma unidade curricular

.
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de metodologias de investigacao, o projeto que os/as estu-
dantes tiveram que desenvolver implicou seguir um con-
junto de passos metodoldgicos e éticos, imprescindiveis
ao nivel do Mestrado. Salienta-se também a produgido
de um diério de bordo (desenvolvido pelos/as estudantes
ao longo do semestre) e de uma auto-narrativa (prévia
a realizagdo da entrevista). A articulagdo entre os aspe-
tos tedricos da UC e o desenvolvimento de competén-
cias de investigagdo assume-se como um aspeto inovador
na promog¢io de um processo formativo mais interdisci-
plinar e abrangente.

O projeto a ser desenvolvido pelos/as estudantes basear-
-se num dialogo intergeracional que se assume como
um aspeto inovador e crucial na formagao de futuros pro-
fissionais inseridos numa sociedade cada vez mais envelhe-
cida, permitindo, nio s, a aproximagio entre geragcoes
como a troca de saberes. A possibilidade de articular o con-
texto académico com outros contextos como um principio
de aprendizagem possibilitou aos estudantes o envolvi-
mento com vivéncias reais. Também a possibilidade de se-
lecionar a pessoa que iriam entrevistar permitiu o desen-
volvimento de competéncias de trabalho auténomo, assim
como aumentar a motivagdo e o envolvimento dos/das
estudantes durante o processo de ensino e aprendizagem,
tornando-o mais eficaz.

A UC promover uma interface entre educagio, comu-
nicagido e tecnologias de informagdo na construgdo do
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conhecimento é um dos seus aspetos centrais. O recurso
a formas multimodais para a apresentagao dos trabalhos
finais assume-se como um elemento inovador e promotor
do desenvolvimento de um conjunto de competéncias di-
gitais e criativas essenciais as sociedades contemporaneas.

As praticas pedagogicas adotadas nesta UC tiveram como
objetivo formar profissionais € cidadios com competéncias
para atuarem e intervirem de forma reflexiva, criativa, € ética
nos diferentes contextos e desafios profissionais.

Ap6s o término das atividades letivas e o langamento das no-
tas, dinamizou-se um grupo focal de modo a aferir as perce-
¢Oes e os sentimentos dos estudantes relativamente as aprendi-
zagens realizadas e estratégias pedagogicas adotadas.

A anilise do grupo focal e das notas de terreno eviden-
cia os beneficios de envolver estudantes do ensino superior
em iniciativas de aprendizagem intergeracional. Os estudan-
tes afirmaram ter adquirido conhecimentos, competéncias
e aptiddes que contribuiram tanto para o seu desenvolvi-
mento profissional, como pessoal: “Aprendi realmente muito,
para além das competéncias € conhecimentos académicos,
também aprendi sobre o desenvolvimento pessoal e relacio-
nal” (estudante 6). Outro resultado interessante parece ser a
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consciéncia dos estudantes da possibilidade de um clima pe-
dagbgico diferente na universidade, criado através da forma
como esta unidade curricular foi pedagbgica e metodologica-
mente pensada e implementada, com foco nas relag6es hori-
zontais de respeito que se foram estabelecendo e no ambiente
colaborativo criado. Como referiu o estudante 11, “Quero
enfatizar a importincia da forma como as aulas foram reali-
zadas como o maior incentivo para um bom “desempenho”
por parte de todos os alunos (...) os pequenos grupos de tra-
balho, com a orientagio das professoras, permitiram nao s6
um acompanhamento mais préximo e orientado do que era o
trabalho que estavamos a desenvolver, mas também a partilha
de diferentes opinides e feedbacks por parte de todos os mem-
bros do grupo, € permitindo relagdes mais estreitas”.

Parece, pois, que tanto a criagdo de oportunidades para
o estabelecimento de didlogo intergeracional como a metodo-
logia diferenciada adotada constituem fatores que contribuem
para uma educagio transformadora, criando oportunidades
de aprendizagem significativas € uma transformagao nas ati-
tudes entre geragoes.

No que concerne aos resultados dos inquéritos pedagogicos
relativos a esta UC, foram extremamente positivos com uma
mediana de 7 valores (méaximo) em 6 de 9 dimensdes.
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