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1. Introdugao

Este texto foi escrito a partir da conferéncia que apresentei no Encontro internacional
sobre trabalho - EITA, realizado em agosto de 2022 no Brasil, em Jodo Pessoa e
organizado na Universidade Federal da Paraiba.

Optei por privilegiar aqui o que me pareceu essencial esclarecer a propésito da minha
circunspecio, sedimentada ao longo do meu percurso académico, acerca de certos usos,
particularmente na andlise da relagdo com o trabalho, da nogdo de ‘subjetividade’,
nogio oriunda da filosofia visando abarcar “aquilo que depende, de forma pertinente,
de um sujeito individual ou de um tipo de sujeitos” (Milliére, 2016, tradugio livre).

Certo é que as razdes dessas minhas reticéncias ndo sdo alheias a minha formagio
académica na 4rea da psicologia que, na Universidade de Bruxelles (ULB) dos anos ‘60,
se caraterizava ainda pela predominincia de um paradigma de cariz positivista. A

prudéncia face aos contributos da filosofia era vivamente recomendada e a nogéo de
subjetividade era tida como “notoriamente ambigua” (Milliére, 2016, tradugéo livre) e,
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sobretudo, assaz simplificadora para referir a complexidade e a diversidade dos
posicionamentos dos individuos face a acontecimentos ou situagdes.

E na 4rea da psicologia do trabalho, embora os nossos mestres ji comegassem a afirmar
posturas libertas dos preceitos positivistas, a confrontagdo com o mundo empresarial
ndo deixava de revelar a face da aura negativa da nogio de subjetividade : as convicgdes
referentes ao mérito da organizagio cientifica do trabalho de F. Taylor e de H. Ford e as
suas pretensGes de monopdlio da objetividade, reenviavam de bom grado para o registo
da subjetividade as andlises criticas dirigidas as suas opgdes técnico-organizacionais.

Entretanto, e ja ha alguns anos, a nogio de subjetividade ganhou outro protagonismo.

Assim, na histdria das ciéncias, varios autores realcaram que a pretendida objetividade
cientifica era resultante de construgdes inscritas nas abordagens préprias aos
individuos que as realizaram - o que levou alguns outros autores a saudar a pertinéncia
da “subjetividade do investigador” (Feldman, 2002) nos projetos de desenvolvimento de
novos conhecimentos, atribuindo deste modo uma conotagdo positiva a nogdo de
subjetividade no campo da epistemologia das ciéncias.

E também sabemos como certas escolas da psicologia do trabalho tém mostrado um
claro interesse pelos estudos e intervengdes num campo definido como abrangido pela
subjetividade. Esses contributos, alids, convenceram alguns ergonomistas a igualmente
considerar que “a ergonomia ndo pode evitar a questdo da subjetividade (...) que é uma
realidade (...) sempre presente na atividade (...)”, até como “estimulo acionado para
permitir que qualquer coisa aconteca” (Sznelwar & Hubault, 2015, pp. 54, 55 e 56,
traducdo livre).

Essas controvérsias mais recentes reavivaram a minha reflexdo. Neste texto, irei

explorar alguns momentos da sua evolugdo, que se inscrevem sempre em encontros e
colaboragGes, alguns recentes e outros bem mais antigos.

2. A nogao de subjetividade e seu potencial valor
heuristico

2.1. Delinear um ‘panorama conceitualizado’

Tendo trabalhado nos dltimos anos, de forma muito regular, com vérios colegas
brasileiros, partilhei projetos (Lacomblez, 2023) até com alguns que ndo hesitam
recorrer a nogao de subjetividade nas suas investigacoes e analises do trabalho.

E foi no 4mbito dessas colabora¢des que descobri, gracas a Milton Athayde (Athayde,
2020), a obra de Suely Rolnik, filésofa e psicanalista brasileira contemporanea,
conhecida pela centralidade que atribuiu na sua andlise da cultura brasileira, a partir
do Manifesto Antropdfago de Oswald de Andrade (de Andrade, 1928), a nogdo de
"subjetividade antropofégica" (Rolnik, 1998). Uma cultura que, nesta perspetiva, nasceu
sob o signo do canibalismo ao “engolir o colonizador, suas forcas, seu corpo” (Rolnik,
2008, p. 204, citado por Brum Schaeppi, 2016, p. 69, traducdo livre), acabando por
produzir um modo particular de ser mestico, na devogdo critica e irreverente de uma
alteridade. Dai que o imagindrio dos brasileiros retomasse, como componente de um
mito fundador, os banquetes dos tupinambdas que, no século XVI, “tinham como prato
(preferido) os europeus que vieram explorar seus mundos” (Rolnik, 2008, p. 204, citado
por Brum Schaeppi, 2016, p. 69, traducdo livre) - recorrendo Suely Rolnik a nogdo de
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subjetividade antropofdgica para realgar que escolhiam, para os engolir, os europeus
suscetiveis de lhes dar novas forgas - afastando aqueles que poderiam lhes causar
alguma debilidade. Foi, alids, deste modo que Hans Staden (Staden, 2010), esse
aventureiro alemao capturado pelos Tupinambds em 1555, e feito prisioneiro para ser
devorado num banquete ritual, acabou salvando a sua pele, j4 que a sua aparéncia
deixava acreditar que os “sabores da bravura” iriam estar ausentes da sua carne.

Nesta analise, a nogdo de subjetividade configura aquilo que Renato Di Ruzza e Yves
Schwartz designam de ‘panorama conceitualizado’ (Di Ruzza & Schwartz, 2021, p. 21,
traducdo livre), essencial para enquadrar o desenvolvimento de uma demonstracio.
Essa ‘subjetividade antropofagica’ reveste, deste modo, o estatuto de conceito,
enquanto nogio abstrata que estrutura e permite melhor entender uma realidade que,
todavia, e necessariamente, se revela complexa e dispar.

2.2. 0 ‘panorama conceitualizado’ da Psicodinamica do trabalho

2.2.1. A mobiliza¢ao da subjetividade diante de um mundo real que resiste e a
confrontagdao com a duvida

A Psicodindmica do trabalho (PdT) nos oferece igualmente um ‘panorama
conceitualizado’ recorrendo a nogdo de subjetividade. Nesse contributo, capital para
muitos colegas e estreitamente associado a obra de Christophe Dejours, o trabalho é
definido em torno daquilo que envolve, do ponto de vista subjetivo, o facto de trabalhar
- distinguindo-se explicita e deliberadamente das abordagens designadas de ‘mais
classicas’ e, em particular, daquelas que apreendem o trabalho enquanto “relagdo
salarial” (Dejours & Gernet, 2012, p. 76, tradugdo livre).

A PdT fundamenta a sua defini¢do do trabalho na irredutibilidade da distincia entre o
trabalho prescrito e o trabalho real - e no axioma segundo o qual os trabalhadores s3o,
em razdo de terem de realizar a sua tarefa, levados a assumir desvios ou mesmo
infracbes no dmbito desse desempenho, dando assim provas da sua engenhosidade,
iniciativa e inventividade. E é, precisamente, essa busca do melhor compromisso entre
as exigéncias da tarefa e os propdsitos do sujeito que desencadeia, na perspetiva da
PdT, a mobilizagdo da subjetividade : diante de um mundo real que resiste, e diante das
falhas, das lacunas ou omissdes dos procedimentos, o/a trabalhador/a passa a ser
confrontado/a com a duivida, a hesita¢do, até com o medo, o desdnimo ou a raiva - e a
experiéncia de trabalho é, ou acaba por ser, sobretudo, uma experiéncia afetiva que,
como escreveu Isabelle Gernet, “apela a toda a subjetividade, isto é, apela a0 mesmo
tempo, o corpo e o pensamento do sujeito” (Gernet, 2009, p. 82, tradugdo livre).

E a tese da "centralidade do trabalho" para a subjetividade completa este panorama
conceitualizado da PAT - sendo assim essencial para esta abordagem identificar as
condi¢des em que o trabalho é estruturante, ou, ao contrdrio, patogénico para a satide
mental, enfraquecendo, desse modo, a subjetividade (Dejours & Gernet, 2012).

2.2.2. A criatividade lexical em PdT

No entanto, ndo raras vezes, o panorama conceitualizado da PdT, quando convocado na
andlise das especificidades de casos concretos, ndo deixa de fazer eco a critica de
Raphaél Milliere sobre o cardter ‘notoriamente ambiguo’ dos usos da nogio de
subjetividade “para referir assuntos tdo diferentes como atitudes proposicionais,
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pontos de vista ou modos de compreensdo, factos ou experiéncias conscientes”
(Milliére, 2016, traducdo livre).

Assim, referir, como aconteceu durante este evento em Jodo Pessoa, o ‘confronto
subjetivo’, o ‘facto de se proteger subjetivamente’, ou ‘a economia familiar subjetiva’,
revela seguramente uma bela criatividade lexical, mas a utilidade heuristica de tais
assercOes nao convence.

E mencionar a ‘relagio subjetiva com os outros’ ou as ‘vivéncias subjetivas’ nos

persuade sobretudo da utilidade discursiva do pleonasmo.

De qualquer modo, a experiéncia mostrou-nos, também, que se suprimirmos dos textos
em causa essas referéncias a nogdo de subjetividade, nem sempre invalida o propdsito
dos autores.

Diremos, entdo, que tais expressdes desempenham sobretudo uma fungio de ‘forcas de
convocacgdo e reconvocagdo’ (Durrive & Schwartz, 2008) da prépria abordagem
paradigmadtica da PdT - relembrando-a, difundindo-a e evidenciando explicitamente a
filiagdo dos autores.

2.2.3. A banalizagao da nogao de subjetividade

Esta criatividade lexical sustentou, de facto, o processo da larga difusdo da abordagem
da PdT, e sabemos como se revelou particularmente util e convincente em conjunturas
de multiplica¢do de suicidios no local de trabalho.

Todavia, tal criatividade lexical provocou igualmente uma progressiva banaliza¢io do
uso da nogdo de subjetividade na andlise das atividades de trabalho, suscitando ou
reativando o interesse de certos atores do mundo do trabalho para as perspetivas que
privilegiam “aquilo que depende, de forma pertinente, de um sujeito individual”
(Milliere, 2006, traducdo livre).

Os mestres da PAT conhecem bem o desafio que suscitam as suas interveng¢des quando
sdo confrontados, nas empresas e organizagdes onde intervém, com vontades de
atribuir responsabilidades individuais aos trabalhadores para qualquer evento
indesejavel. Alids, nos contenciosos desencadeados pelo aumento dramdtico de
suicidios, souberam demonstrar que o argumento da vulnerabilidade e da predisposi¢do
psicoldgica se revelava claramente fragil na explicagdo da etiologia da passagem ao ato
(Dejours & Bégue, 2009). Era o trabalho, a organizagio, as condi¢des de trabalho e as
relagGes de trabalho tecidas, que elucidavam o ato de modo determinante.

Contudo, a banalizagdo do uso da nogio de subjetividade, seja nas ciéncias do trabalho,
seja nas solicitagBes e projetos dos seus protagonistas, ndo deixa de estar na origem de
ambiguidades e frequentes mal-entendidos.

3. Convocar uma nogao notoriamente ambigua ou
assaz simplificadora

3.1. A PdT convocada nos modelos de gestao empresarial

Assistimos, hd ja alguns anos, a proliferagio de politicas de gestdo que, em contextos de
crescente complexidade das normas de produgio, apostam deliberadamente num maior
envolvimento dos trabalhadores, de modo a poder contar com a sua capacidade
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reguladora e criativa na resolugio dos indmeros imprevistos e dificuldades do dia a dia
produtivo.

A nogdo de subjetividade é, entdo, amplamente convocada (Mercure & Bourdage-
Sylvain, 2017) - alguns propondo, até, definir a PdT como o “modelo managerial” que
conta com o facto do “trabalho prescrito ser transformado em trabalho vivo através do
envolvimento da subjetividade do trabalhador”, mantendo constante a preocupagio de
“combinar a perspetiva emancipadora e a necessdria restauracio de uma autoridade
legitima” (Moynot, 2023, pp. 48, 49, 50, tradugio livre).

Na verdade, a inflexdo inovadora deste tipo de proposta decorre sobretudo do uso
privilegiado da nocdo de subjetividade e da aura que, oportunamente, deu as
intervengdes sugeridas. Reencontramos, pois, nesses ensaios tedrico-metodoldgicos,
uma ja longa tradigdo de gestdo dos recursos humanos, para a qual foram
determinantes os trabalhos dos pesquisadores da Universidade de Harvard, efetuados
nos inicios do século XX, em grande parte na Western Electric Company de Hawthorne,
e frequentemente associados ao nome de Elton Mayo.

Se é verdade que, nos relatos desses estudos, nio é referida a nogdo de subjetividade,
contudo a afinidade é patente com a hipdtese da existéncia de uma ‘légica dos
sentimentos’, prevalecendo nos comportamentos dos trabalhadores e potencialmente
contraproducente face a ‘légica do custo e da eficiéncia’ e dos valores que prevalecem
na empresa. Tratava-se em consequéncia, para a equipa de Harvard, de reorientar as
politicas de gestdo dos recursos humanos, integrando melhor o que permitem, mas

também o que impedem esses ‘sentimentos’ (Roethlisberger & Dickson, 1949).
Nada de novo, assim, em termos de técnica managerial.

Mas é outra, obviamente, a conjuntura atual, nos planos dos recursos tecnolégicos, dos
sistemas de emprego e da dindmica da concorréncia - uma conjuntura propicia a
procura de um ‘trabalhador ideal’ cujo envolvimento na atividade profissional o devera

mobilizar totalmente.

As retdricas que recorrem a nogdo de subjetividade encontraram deste modo a sua
justificagdo. Mas as imprecisdes que caracterizam tal nogdo abriram caminho para
todos os excessos que, na verdade, ndo tardaram a contrariar as expectativas deixadas
pelas perspetivas emancipadoras de um envolvimento pessoal, feliz e eficaz. E os
exemplos se multiplicam de trabalhadores que, vendo as suas capacidades de regulagio
ultrapassadas por situagbes extremamente degradadas, acabam por perder qualquer
margem para a reflexdo e a expressdo (Mercure & Bourdage-Sylvain, 2017) - gerando-se
assim situacdes onde é evidente o risco de destruigdo de si préprio e dos colegas de
trabalho (Christo, 2013).

3.2. Ambiguidade e arbitrariedade

O legado das pesquisas de Harvard, ao sublinhar a dimensdo potencialmente
contraproducente dos ‘sentimentos’, acabou também por pdr em causa e entravar
muitas investigagdes que recorrem as varias formas de expressdo dos trabalhadores.
Dai que, frequentemente, o argumento da subjetividade seja utilizado como modo de
denegacdo dos contributos das ciéncias sociais e humanas nas andlises do trabalho,
quer no mundo académico quando prevalece a convic¢io de que é matéria exclusiva das
ciéncias ditas exatas, quer no mundo empresarial. Assim, ainda ha pouco tempo, no
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Quebeque, na sequéncia de um grande inquérito sobre a evolugdo das condi¢des de
trabalho (Vézina et al., 2011), as associagbes patronais contestaram e desvalorizaram
publicamente os resultados apresentados, apoiando-se essencialmente no argumento
da subjetividade para descredibilizar os dados recolhidos no 4mbito do tal inquérito.

3.3. Quando os relatos de algumas praticas da PdT se revelam
parcos nos usos da nog¢ao de subjetividade

Esses usos da nogdo de subjetividade, com sua dose de arbitrariedade e mal-entendidos
que inevitavelmente provocam - particularmente quando tal nogdo é convocada para
projetos de intervengio no terreno do trabalho propriamente dito -, constitui um
desafio essencial para a PdT. Mas sabemos como a comunidade que retine adquiriu a
capacidade de refletir e debater acerca do “contexto social e politico que pesa sobre o
exercicio das nossas praticas, onde muitos meios sdo utilizados para impedir os
profissionais da psicodindmica do trabalho de trabalharem em condi¢es adequadas”
(Dejours, 2018, p. 14, tradugdo livre).

Além disso, “ha que acrescentar que o projeto da PdT foi, desde o inicio, dividido em
duas esferas de praticas” : além da “prética da intervencdo no local de trabalho, nas
empresas, nas administragGes, na inddstria, na agricultura e nos servigos”, abrange
também a “pratica dedicada ao tratamento de pacientes que sofrem de patologias
relacionadas com o trabalho” (Dejours, 2018, p. 12, tradugdo livre).

E esta ultima vertente prética revela-se hoje, mais de que nunca, fundamental para a
comunidade da PdT, pois “o ritmo de trabalho intensificou-se para além dos limites do
corpo e da psique humana” (Grenier-Pezé, 2018, p. 31, tradugdo livre).

Assim, em campos de interven¢io definidos fora do local de trabalho, isto é, fora do
contexto que interferiu direta ou indiretamente no transtorno dos trabalhadores, o
propédsito é o de “reconstituir cronologicamente o momento a partir do qual as
condigGes em que realizavam o trabalho se alteraram, até ao ponto em que o préprio
trabalho se tornou dificil, danificado e impraticivel”. Logo, a postura, que §é,
indubitavelmente, de cariz clinico, se distancia, no entanto, das perspetivas
terapéuticas essencialmente centradas na histéria pessoal, porque : “ouvir as vivéncias
do trabalhador e relaciond-las constantemente com os seus problemas pessoais
equivale a responsabiliz4-lo pelo seu mal-estar. E fazé-lo admitir que o que lhe estd a
acontecer é o resultado do que ele é, e nfo do que ele faz. O seu sofrimento situa-se nas
fronteiras entre o individual, o organizacional, o politico e o social” (Grenier-Pezé,
2018, p. 24, tradugio livre).

Esta pratica contribui seguramente para “consolidar o arcabouco cientifico (da PdT)
que terd provavelmente muitos mais bons anos pela frente” (Dejours, 2018, p. 11,
tradugdo livre).

Nio faltardo, entdo, oportunidades para seguir as evolugdes dos usos em PAT da nogio
de subjetividade. E para j4, notamos que os textos referentes as praticas terapéuticas se
revelam bastante parcos nesses usos - como se a criatividade lexical a volta da
subjetividade, acima referida e ilustrada, ndo se mostrasse a altura da complexidade e
da riqueza dos casos analisados.
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4. Analisar a atividade de trabalho sem recurso as
nogoes de subjetividade

4.1. Superar a oposic¢ao entre o subjetivo e o objetivo. As instrugoes
ao sosia.

Se procurarmos superar a oposigdo entre o subjetivo e o objetivo, encontraremos
recursos interessantes nos trabalhos desenvolvidos pela equipe de Ivar Oddone na
Itélia, durante as décadas de ‘60 e ‘70 do século passado. Afastando-se de qualquer
postura que considere os comportamentos e as tomadas de posi¢do dos trabalhadores
como emergindo do campo da subjetividade, procuraram afirmar o principio da co-
existéncia de vérios registos de racionalidade. Tal posi¢do constituird o fundamento de
uma opg¢do metodoldgica primordial, a "instrugdo ao sésia" : uma técnica hoje bem
conhecida, particularmente em certas esferas da psicologia do trabalho e da ergonomia
da atividade, embora muitas vezes empobrecida por certos usos que dela se faz.

O ponto de partida dessa proposta tedrico-metodoldgica foi a constatacio da existéncia
de um impasse na coleta e no tratamento dos depoimentos dos trabalhadores sobre as
suas condi¢des de trabalho. Impasse porque, explicaram esses pesquisadores italianos,
se é verdade que esses encontros e colaboragdes se realizavam num contexto de uma
relacdo de confianca e de espontaneidade, na prética os trabalhadores tentavam, na
maioria das vezes, formular e transmitir aquilo que viviam e sabiam numa linguagem
que julgavam corresponder a linguagem dos pesquisadores — com vista a se fazerem
entender e poder assim convencé-los.

O recurso a instrugdo ao sésia foi desenvolvido para limitar os inconvenientes deste viés :

“A técnica consiste em pedir ao trabalhador que fornega ao pesquisador as instrugdes
necessarias para substitui-lo no trabalho, de modo que ninguém note a substituigdo. O
resultado é uma espécie de observagdo indireta na qual a atividade laboral é
reconstruida, mesmo em aspetos que podem parecer menos relevantes, como se fossem
observados do ponto de vista do trabalhador” (Re & Lacomblez, 2020, p. 18).

A experiéncia do/da trabalhador/a é, entdo, progressivamente posta em didlogo com as
categorias de andlise do investigador, encontrando-se, no verdadeiro sentido da
palavra.

Mas, neste percurso, cada um dos protagonistas, cientista ou trabalhador, toma
igualmente consciéncia dos limites e das potencialidades de cada uma das anélises e dos
seus registos linguisticos. Todos estardo assim envolvidos, concretamente, numa
reflexdo epistemoldgica critica, identificando os diferentes tipos de saberes e as
diferentes formas do seu registo e acumulagio. Alessandra Re costuma sublinhar que sé
assim passa a ser possivel construir uma linguagem partilhada e perspetivar novos
instrumentos de andlise e de intervencio, desenvolvidos através da mobilizacdo de um
conhecimento cientifico que se enraiza, entdo sim, no enorme potencial de mudanca da
experiéncia dos trabalhadores.

Logo, ndo h4, nesta perspetiva, por um lado, uma abordagem subjetiva das condigGes de
trabalho, e por outro, uma andlise objetiva. Aqui, a andlise e as propostas de
alternativas sdo descobertas conjuntamente, num debate entre “especialistas
cientificos” e “especialistas da experiéncia”, para caminhar num movimento de
transformacio do trabalho e de sua organizagio. Trata-se de uma dindmica prépria que
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esta equipe denominou de “comunidade cientifica ampliada”, cuja finalidade essencial
é a de possibilitar a quem trabalha um envolvimento num processo de apropria¢do do
poder na concegio da organizagdo do trabalho - e, assim, progressivamente, “expandir
as fronteiras do pensavel” (Oddone, Re, & Briante, 2023, p. 6).

4.2. Construir novos conhecimentos nos encontros de saberes

Outras pesquisas se inseriram neste mesmo tipo de questionamento, por volta da
mesma época. Teceram a trama de uma tradi¢do cientifica e de intervengdo hoje
bastante sélida (Teiger & Lacomblez, 2013). Mas também revelaram argumentos
complementares em relagdo ao uso da nogéo de subjetividade. Sdo disto reveladores os
percursos de afirmacdo da ergonomia da atividade e da psicologia do trabalho que lhe é
préxima.

4.2.1. A ergonomia da atividade : os primeiros passos do projeto de uma
emancipacao - sem a subjetividade

Sdo deveras conhecidos os trabalhos dos colegas franceses, Jacques Duraffourg, Antoine
Laville e Catherine Teiger, iniciados no final dos anos 60 quando eram pesquisadores da
equipe de Alain Wisner no Conservatoire National des Arts et Métiers - CNAM (Teiger &
Lacomblez, 2013). Para eles, o desafio fundador emergiu da constatagio dos impasses da
pesquisa laboratorial, de grande importincia até entdo na tradi¢do da ergonomia.
Preocupados por tal perspetiva positivo-comportamentalista das mais restritas, as suas
criticas incidiram particularmente na conce¢do, veiculada pelas experiéncias de
laboratério, de um trabalhador metamorfoseado em sujeito a-histérico, isolado da
realidade social e de qualquer histéria da vida no trabalho.

E, de facto, tal modelo tedrico-metodoldgico ndo resistiu a investigagdo que
empreenderam a propdsito do trabalho de mulheres na indistria eletrénica - um
estudo solicitado pelos dirigentes sindicais do setor com a seguinte enunciagio :
“Somos os responsaveis pela seccdo de eletrénica, todos homens, e as nossas sdcias,
todas mulheres, acham o trabalho muito pesado. Chegam a ter crises de nervos e
gostarfamos de saber se tudo isto é realmente sério... Ndo estou a exagerar !” (Teiger,
2006, p. 82, traducdo livre).

A formulagio da divida inicial era suscetivel de encaminhar para uma interpretacdo
em termos de ‘légica dos sentimentos’ ou de subjetividade. Contudo, a equipa
posicionou-se logo no plano das condigbes de trabalho e de emprego definidas para a
relagdo salarial em causa, no 4mbito de uma organizagdo do trabalho de tipo tayloriana
- assumindo-se claramente na tradi¢do que Christophe Dejours e Isabelle Gernet
designaram de ‘mais clédssicas’ (Dejours & Gernet, 2012, p. 76). Todavia, nem por isso
desconsideraram o desdnimo e a experiéncia afetiva que “apela a0 mesmo tempo, o
corpo e o pensamento do sujeito” (Gernet, 2009, p. 82, tradugio livre). A opgao foi a de
perceber melhor que trabalhar é encontrar-se na encruzilhada de prescrigdes que
incidem no uso de si e, obviamente, no uso do corpo - o que, alids, levou mais tarde
Yves Schwartz, partindo, em parte, das pesquisas da equipa de Wisner, a criar o
conceito de corpo-si (Schwartz, 2023), de modo a evidenciar que, na atividade de
trabalho, o que estd envolvido vai do mais bioldgico ao mais cultural, do mais
consciente ao mais inconsciente.
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No plano metodoldgico, a equipa apostou entdo numa “combinagio de métodos” de
modo a “preservar a riqueza e a complexidade da situagio real de trabalho, ultrapassar
as limitagbes de cada um dos métodos e basear a interpretagdo dos resultados no seu
grau de convergéncia/divergéncia” (Teiger, 2006, p.92, tradugdo livre),
complementando essa op¢do com um principio orientador de "reconhecimento de
ignorancia" (Teiger, 2006, p. 90, traducgdo livre), isto é: assumindo abertamente a
consciéncia dos limites do conhecimento cientifico existente na altura em matéria de
condigdes e organizacgio do trabalho e dos seus efeitos na evolugdo da sadde.

Foi esta postura que levou a equipa a prever que o desenvolvimento da pesquisa fosse
avaliado por um grupo constituido conjuntamente com as operdrias. Periodicamente,
operdrias e pesquisadores analisavam, ent3o, as etapas do processo da pesquisa, os seus
resultados, assim como as duvidas, as necessidades de reorientagdo, os ajustes
metodoldégicos ou mesmo o planeamento de outras pesquisas. O principio de uma
construgdo progressiva de novos conhecimentos resultantes da colaboragio de todos os
atores envolvidos estava assim a dar os seus primeiros passos (Teiger, 2006, p. 80) -
contribuindo de maneira decisiva a configuragdo e afirmacio do paradigma da
ergonomia da atividade.

Assim, a auséncia de referéncia a nog¢do de subjetividade, tal como entendida pela PdT,
ndo impediu a tradi¢do da ergonomia da atividade, contrariamente ao afirmado por
Laerte Sznelwar e Francois Hubault, “abrir uma perspetiva de autonomia e de
emancipacio da prescricio heteronormativa” (Sznelwar & Hubault, 2015, p.57,
traducdo livre).

4.2.2. Uma psicologia do trabalho definida para além do obstaculo
epistemoldgico das nogoes generalizadoras

A escola criada nos anos 60 por Jean Marie Faverge na ULB assume a mesma perspetiva
de emancipagdo de quem trabalha, embora inscrita na drea da psicologia do trabalho
(entdo dita industrial). Mas a critica da ilusdo do poder explicativo das noges
generalizadoras foi mais explicita.

A clareza do distanciamento resultava da batalha forjada, principalmente no periodo
posterior a segunda guerra mundial, por uma geragio de psicélogos franceses contra os
axiomas da ‘psicologia das aptidGes’, predominante na altura nas praticas da orientago
escolar e profissional. Faverge, sob a dire¢do de André Ombredane, investiu-se na
demonstragdo, com varios estudos empiricos, dos impasses das andlises regidas pela
nogdo de aptiddo, concluindo “essa nogdo, enraizada em ndés, de aptiddo (...) ndo
representa nada sem o significado da tarefa proposta” (Faverge, 1952/2009). As
pesquisas entdo realizadas com o objetivo de uma identificagdo precisa das atividades
de trabalho e das suas dificuldades, puseram em causa de forma evidente os métodos
baseados na nogdo de aptiddo e sua consequente separa¢do aleatéria das operagdes
exigindo, por exemplo, capacidades de atencdo, de memdria, de precisdo visual ou
gestual.

Porém, tais pesquisas acabaram por ter outro papel decisivo no percurso cientifico de
Faverge, pelo facto de terem evidenciado um campo de investigacdo e de intervencio
de particular riqueza e interesse. Na verdade, a nogdo de aptiddo revelou ser um
auténtico obstdculo epistemoldgico ao desenvolvimento de andlises aprofundadas,
alicercadas em observagdes concretas e precisas, que permitem, essas sim, levantar o
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véu sobre a complexidade e a extrema variabilidade da confrontagdo do/da
trabalhador/a com as situacées de trabalho.

E, se a nogdo de aptidio é apenas uma ‘fachada’ que convém contornar para descobrir o
que oculta, as outras nog¢des generalizadoras, como a subjetividade, também o sio.

Apoiando-se nesta experiéncia e nesta convic¢do, Faverge desenvolveu, com a equipa
de investigadores belgas, um ndmero significativo de estudos que sustentaram a
afirmagdo da bem conhecida teoria da regulac¢do: o conhecimento do processo de
produgio é construido, configurado, pelo operador numa atividade reguladora, sempre
exercida num quadro temporal constrangedor, a fim de "manter um certo equilibrio ou
uma certa concordincia entre constrangimentos que em principio se opdem, se
contradizem" (Faverge, 1966, p. 56, tradugdo livre). Este saber do operador é, entdo, um
saber ativo, envolvido na situagio, inscrito no tempo da a¢do - elaborado num processo
onde a atividade cognitiva é constantemente permeada pela experiéncia motora, visual
e auditiva.

No que passou a constituir a tradi¢do favergiana, é evidente, como o foi para as duas
tradicdes atrds referidas, que a identificagdo das situagdes enfrentadas pelos
trabalhadores nio podia ser efetuada sem eles : por razdes éticas, mas também porque a
sua experiéncia nem sempre é facilmente percetivel e também pouco visivel. Os
encontros entre operadores e analistas do trabalho s3o, portanto, intrinsecos a anélise
da atividade, concebidos como momentos de troca de saberes sem hierarquia pré-
definida e inseparaveis da finalidade da démarche de Faverge, isto é : reunir condi¢des
suscetiveis de permitir um exercicio mais sereno, menos aleatério e menos arriscado,
menos perigoso, da atividade de cada operador. Um projeto de emancipacio, também, e
também independente da nogio de subjetividade.

4.3. Uma comunidade epistémica emancipada da nogao de
subjetividade

Tem sido claro que, para esta abordagem, como para a da equipa italiana ou a que se
revelou decisiva na afirmacdo do paradigma da ergonomia da atividade, a nogdo de
subjetividade (e os seus equivocos) acabou por ser suplantada pela preocupagdo de
documentar concretamente o que Pierre Rolle designou de "movimento real" - ou seja :
"o debate entre o organismo humano e o seu ambiente, a invenc¢io simultinea do
sujeito e do seu objeto, as aprendizagens e reagdes que, ao longo da vida, nos fazem
passar constantemente (...) ao conceito" (Rolle, 2022, pp. 112 e 113, traducdo livre).

A guisa de sintese, podemos entio evocar uma comunidade epistémica baseada numa
convicgdo segundo a qual os avangos cientificos das disciplinas cientificas que incidem
sobre o trabalho inscrevem-se no encontro com os saberes experienciais. E aqui, o
cientista ndo é um sujeito que deveria sublimar todo e qualquer tipo de subjetividade
para conseguir atingir uma objetividade cientifica no estudo da realidade em causa. E o
cientista de uma Comunidade cientifica ampliada tal como a definiu Ivar Oddone.
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5. O carater heuristico das analises comparativas

Neste relato da trajetéria da minha reflex3o, acabei por avangar com um esbogo de uma
analise comparativa de abordagens que, estudando a relagdo tecida com a atividade de
trabalho, recorrem ou nfo a nogio de subjetividade.

Um artigo de Ana Claudia Leal Vasconcelos e Helder Pordeus Muniz (2017) realgou o
carater heuristico da andlise comparativa no 4mbito desta reflexio, ao demostrar como
as obras de Christophe Dejours e de Yves Schwartz, “em movimentos de aproximagio e
afastamento da nogdo de subjetividade, teorizaram sobre os processos experienciados
por aqueles que estdo implicados no trabalhar”. Destacam que Dejours convoca “uma
subjetividade ancorada e constituida a partir do corpo (...) um segundo corpo, um corpo
subjetivo (pensante e erdtico) que se constréi a partir de um primeiro corpo biolégico e
orgénico”, E lembram que, do seu lado, Schwartz, ao propor o conceito de corpo-si,
“introduz uma alternativa a concecio de subjetividade, evidenciando uma entidade que
(..) integra uma sinergia entre biolégico, psiquico e histérico” (p. 320).

Este contributo vai obviamente ao encontro da problematica desta minha conferéncia.

E ¢ igualmente um apelo a vigilincia face ao uso frequentemente indiscriminado da
nogio de subjetividade.
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RESUMOS

O propédsito do texto é de sistematizar as razdes de circunspegdo em relagdo a certos usos da
nogdo de "subjetividade", nomeadamente na andlise da relagdo com a atividade de trabalho. Esta
nogio, origindria da filosofia, embora notoriamente ambigua, tem vindo a ganhar destaque nos
ultimos anos, reavivando polémicas variadas. Sdo analisadas produgdes cientificas que a utilizam,
especialmente quando esta nogdo permite delinear um "panorama conceptualizado". Sdo
também apresentados modelos de intervengéo assentes nesse quadro com o objetivo de clarificar
alguns debates. Em segundo lugar, sdo discutidos modelos tedrico-metodolégicos e de
intervengdo que fazem parte de uma comunidade epistémica fundada na convicgio, emancipada
da nocdo de subjetividade, de que os avangos das disciplinas cientificas que tém como objeto de
estudo a atividade laboral resultam do seu encontro com os saberes experienciais. O texto
sublinha ainda o cardcter heuristico das anélises comparativas e apela também 2 vigilancia nas
utiliza¢es, por vezes indiscriminadas, da nogao de subjetividade.

El objetivo de este texto es sistematizar los motivos de circunspeccién en relacién con
determinados usos de la nocién de "subjetividad", en particular en el andlisis de la relacién con la
actividad de trabajo. Esta nocidn, originaria de la filosofia, aunque notoriamente ambigua, ha
ganado protagonismo en los ultimos afios, reavivando diversas polémicas. Se analizan las
producciones cientificas que la utilizan, especialmente cuando esta nocién permite esbozar un
"panorama conceptualizado". También se presentan modelos de intervencién basados en este
marco con el fin de aclarar algunos debates. En segundo lugar, se discuten modelos tedrico-
metodoldgicos y de intervencién que se inscriben en una comunidad epistémica fundada en la
conviccién, emancipada de la nocién de subjetividad, de que los avances en las disciplinas
cientificas cuyo objeto de estudio es la actividad de trabajo resultan de su encuentro con el
conocimiento experiencial. El texto también destaca el caracter heuristico de los analisis

comparativos y llama a la vigilancia el uso, a veces indiscriminado, de la nocién de subjetividad.

On propose de systématiser les raisons d’une circonspection a I'égard de certains usages,
particulierement dans l'analyse de la relation avec l'activité de travail, de la notion de
"subjectivité". Cette notion, issue de la philosophie, bien que notoirement ambigué, s’est imposée
ces derniéres années, réactivant certaines controverses. Des productions scientifiques qui y ont
recours sont analysées, notamment lorsque cette notion permet d’énoncer un "panorama
conceptualisé". Des modeles d’intervention qui s’en sont inspirés sont également repris,

permettant d’éclaircir certains débats. Dans un deuxiéme temps, on évoque des modeéles
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théorico-méthodologiques et d’intervention qui s’inscrivent au sein d'une communauté
épistémique fondée sur la conviction, émancipée de la notion de subjectivité, que les avancées
des disciplines scientifiques définissant I'activité de travail comme leur objet d’étude, émergent
de leur rencontre avec des savoirs d’expérience. Le texte insiste sur le caractére heuristique des
analyses comparatives. C’est aussi un appel a la vigilance face a I'usage souvent indiscriminé de la

notion de subjectivité.

We propose to systematize the reasons for our circumspection with regard to certain uses of the
notion of "subjectivity", particularly in the analysis of the relationship with work activity.
Although notoriously ambiguous, this notion, stemming from philosophy, has come to the fore in
recent years, reactivating certain controversies. We analyze scientific productions that make use
of this notion, particularly when it allows us to set out a "conceptualized panorama".
Intervention models inspired by this approach are also reviewed, helping to clarify certain
debates. Secondly, we discuss theoretical-methodological and intervention models that are part
of an epistemic community founded on the conviction, emancipated from the notion of
subjectivity, that advances in scientific disciplines defining work activity as their object of study,
emerge from their encounter with experiential knowledge. The text insists on the heuristic
character of comparative analyses. It also calls for vigilance in the face of the often-
indiscriminate use of the notion of subjectivity.
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