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Contextualisation

Increasing public mistrust regarding reliable health information

Decreasing citizen adherence to health policies, often to the point of hostility



Contextualisation

Lack of rigour in the information provided in various instances
Lack of more pedagogical approaches

Degree of misunderstanding, suspicion, and hesitancy among the population



Methodology

Analysis of communication strategies by government bodies
Analysis of publications in prominent mainstream media in Portugal

Cross-reference of media communication with press releases from health authorities, and data
published in reports from Direcao-Geral da Saude



Findings

Inconsistencies in communication during the pandemic
Sensationalism, and dramatisation of facts
A relative lack of critical thinking in disseminating data



Findings

The country's government authorities and health institutions were not always in tune, with

divergent theories and forecasts



Covid-19: "Pico sera diferido para mais tarde, nunca antes do més de maio"

A diretora-geral de Saude, Graca Freitas, disse esta sexta-feira que, de acordo com os
dados, tudo indica que o pico da nao se registara antes do més
de maio.

Neste momento, tudo indica que o periodo sera diferido para mais
tarde, nunca antes do més de maio. Também ja temos a indicacao
dos nossos matematicos, que o pico nao sera um momento
instantaneo no tempo. Sera um planalto de algumas semanas, ate
porque nos ja sabemos que esta doenca dura muito tempo. Nao
vamos chegar ao dia "x" e comecamos logo a descer'; adiantou a
diretora-geral de Saude.



POLITICA 02 abril 2020 &s 20h57

"Ganhamos a primeira batalha."
Marcelo enumera quatro fases do

combate na saude

Marcelo Rebelo de Sousa fala das proximas fases do combate ao novo

coronavirus em Portugal




Pico de Covid-19 em abril ou maio? Se
cumprissemos todas as medidas “seria
em duas a tres semanas’

03 abr, 2020 - 07:30 - Joao Carlos Malta

Ja foi apontada para margo, para meio de abril, para o final do més e,
finalmente, para maio. Especialistas apontam modelos diferentes usados
como explicagcao para a dessintonia, mas o lider da unidade de Cuidados
Intensivos do Pulido Valente, o pneumologista Filipe Froes, nao tem duvidas de
que, se as medidas de contencao anunciadas estivessem todas a ser
cumpridas, no maximo em trés semanas esse momento era atingido. Caso
contrario, algo nao correu bem.
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PAIS | COVID-19 atualizado 2 Abril 2020, 22:32

Covid-19. O objetivo € "'esmagar a
curva' diz Filipe Froes
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Findings

Complex graphs were presented, projecting a semblance of objectivity in relation to the situation,
but often with ambivalence.

The evolution of cases was often analyzed on a day-to-day basis rather than week-to-week or
month-to-month, failing to allow an analysis of the evolution pattern






Findings

Lack of consistent, continuous and articulated didactic and pedagogical initiatives between the

various media to promote good health practices and the well-being of the population in face of

the emergency






Graca Freitas: "Nao use mascara, é

falsa sensacao de seguranca”

22 marc¢o, 2020 as 12:57



Diretora-geral da Saude alerta
para mascaras que dao “falsa
sensacao de seguranca”

Graca Freitas na conferéncia de imprensade 22 de marco
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INSTITUCIONAL SERVICOS TRANSPARENCIA

Inicio > Destaques

Diretora-Geral da Saude alerta para falsa sensacao de
seguranga das mascaras

A Diretora-Geral da Saude alertou, neste domingo, para a “falsa sensacao de seguranga’ transmitida pelas mascaras,
destacando que "o que € preciso garantir no dia a dia é o distanciamento social” e reduzir o numero de vezes que levamos “as

Nnossas Maos a nossa cara’.

Na conferéncia de imprensa de apresentacao da atualizacao diaria da COVID-19, Graga Freitas insistiu que “a mascara nao é
panaceia para tudo. Nao vale a pena usar mascaras que nem sequer sao impermeaveis’. Questionada sobre as mascaras de
pano que estao a ser comercializadas, a Diretora-Geral da Saude adiantou que o pano nao é impermeavel, fica humido e o virus

pode passar. “Nao use mascaras. Tenha a contencao e o cuidado de manter distancia social’, sublinhou.

O que também nao deve dar uma falsa sensacao de seguranga, alertou, € o aumento do numero de casos confirmados, que
nos ultimos dias ndo tem passado dos 25%. “Até & data, a curva tem tido um comportamento néo explosivo. E curva
ascendente, é dbvio, porque todos os dias temos mais casos, mas ndo é explosivo [...] Ndo me atreveria, com base em trés ou

quatro dias, a prever como vai ser a curva daqui para a frente”, explicou.
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Fiscais de transportes ndo podem aplicar
multas por falta de mascara

SO as forcas de seguranca tém capacidade legal para aplicar coimas a quem entrar
em transportes publicos sem mascara. A situacao é idéntica a quem fuma num

restaurante.

O Multa de 120 a 350 euros para quem nao

Sao José Almeida

usar mascara nos transportes publicos

Os passageiros dos transportes publicos que desrespeitem o uso obrigatorio de mascaras ou viseiras, devido a

pandemia da covid-19, incorrem numa coima de entre 120 e 350 euros, segundo um diploma publicado este
sabado em Diario da Republica.



04 maio 2020 as 20h25

"Viseira s6 com
mascara". Médicos
pedem ao governo
para alterar lei

No Decreto-Lei que impde o uso de mascara em
espacos fechados, a viseira é mencionada como
brnativa a mascara, mas a propria DGS nao

Mascaras ou viseiras? Especialistas dizem que as mascaras omenda o seu uso isolado.
devem ser a opcao

A partir desta segunda-feira passa a ser obrigatorio o uso de mascaras ou viseiras em transportes

publicos e espacos comerciais. Especialistas consideram que a mascara é a melhor proteccao e que
as viseiras podem ser um equipamento complementar.

Ana Maia
3 de Maio de 2020, 21:57




P MEDIO ORIENTE  GUERRA NA UCRANIA  OPINIAO PODCASTS NEWSLETTERS MAIS v Assinar
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|

Incorrecto Incorrecto

CORONAVIRUS

Como, quando, porqué? O que precisa de
saber sobre mascaras

O Governo tornou obrigatorio o uso de mascaras em transportes publicos e no comércio, em escolas e noutros

espacos fechados com grande concentracao de pessoas. A DGS ja tinha recomendado o uso de mascaras apos o
confinamento. Nao é recomendado o uso de mascaras cirurgicas nem de respiradores FFP2 e 3 pela populacao em
geral. A medida segue as directivas do Centro Europeu para Prevencao e Controlo de Doencas (ECDC), que, num
relatorio de 8 de Abril, informa que o uso de mascaras na comunidade deve ser considerado como medida
complementar no combate a pandemia da covid-19, sobretudo se se estiver em espacos fechados (como
supermercados), transportes publicos ou locais de trabalho em que as pessoas estejam proximas umas das outras.
Varios paises recomendam o uso generalizado de mascaras também na rua e outros estudam a sua adopcao apos o
abrandamento das medidas de confinamento.

Célia Rodrigues (Infografia), José Alves (Infografia) e Francisco Lopes (Infografia) - 1 de Maio de 2020, 7:01
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Conclusions

An exaltation of alarming numbers of infected cases prevailed
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Elaboration of complex charts imbued with ambivalence
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The country's authorities were not always in sync creating uncertainties among the public



Conclusions

An exaltation of alarming numbers of infected cases prevailed
Elaboration of complex charts imbued with ambivalence

The country's authorities were not always in sync creating uncertainties among the public
Lack of critical analysis of the stories reproduced may have resulted in an incorrect interpretation



Conclusions

An exaltation of alarming numbers of infected cases prevailed
Elaboration of complex charts imbued with ambivalence

The country's authorities were not always in sync creating uncertainties among the public
Lack of critical analysis of the stories reproduced may have resulted in an incorrect interpretation

Absence of consistent, ongoing, and coordinated didactic and pedagogical initiatives among various media



Rethinking communication

Workshops with undergraduate design students

Designing infographics and data comics aimed at reconfiguring complex information



VACINACAO -
CONTRA COVID-19

30mm

VACINAGAO CONTRA COVID-19

A 10 de janeiro de 2020 foi sequenciado e
partilhado com toda a comunidade cientifica o

primeiro genoma do SARS-CoV-2. Desde entao,

farmacéuticas e empresas de biotecnologia
lancaram-se em busca de uma vacina Contra a

covid. Conseguiram em menos de um ano o que

normalmente leva uma década a alcancar.

mm
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MONITORAMENTO DE SEGURANCA

As vacinas sao rigorosamente avaliadas para
garantir sua seguranca antes de serem aprova-
das para uso. Sistemas de farmacovigilancia
monitoram a seguranca das vacinas apos a sua
distribuicao em larga escala.

QUAIS AS VACINAS DISPONIVEIS?

Atualmente, existem varias vacinas autorizadas
e em uso contra o COVID-19 em diferentes
paises ao redor do mundo. Aqui estao algumas
das vacinas mais amplamente conhecidas:

AstraZeneca ! ! Sanofi-GSK

GETESTE TR
Janssen PNV —— | vacciNgE | — BioNTech-Pfizer
CureVac Moderna
rmestac  Emememes

IMUNIDADE COVID-19

E preciso que uma grande percentagem de
portugueses tenha desenvolvido anticorpos para
que O seu organismo consiga combater o virus.
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A terceira dose da vacina
tem como objetivo
fornecer uma resposta
imunolégica adicional,
fortalecendo a protecao
contra o virus.

O intervalo entre as
doses pode variar
dependendo da vacina
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Os paises da UE, asseguram o
direito de adquirir um nimero
suficiente de doses, num
determinado prazo.

DISTRIBUICAO POR GRUPO ETARIO
Pessoas vacinadas com pelo menos uma dose e

com vacinacao completa, por grupo etario. Nao
inclui doses de reforco.

100%

12-17 18-24 25-49 50-64 65-79 80ou+ anos

Todos os dias milhdes de pessoas recebem a
dose da vacina que se espera vir a por fim a
pandemia. As vacinas da Pfizer/Biontech e a
chinesa Sinopharm foram as primeiras a serem
usadas de forma generalizada em paises como o
Reino Unido, os Estados Unidos ou os Emirados.

THEEE

EFICIENCIA DA VACINAGAO

As vacinas contra o COVID-19 tém mostrado alta
eficacia na prevencgao da doenca. Elas reduzem
significativamente as chances de infecgao e
ajudam a evitar complicagoes graves.

EFICIENCIA

0% 100%

Uma so6 dose tem
eficacia de 57% na
protecao de infecgoes
sintomaticas apos
duas semanas.

POPULAGAO VACINADA

} -
95,0% VACINADA

da populacao ja recebeu
pelo menos a primeira
dose da vacina

0,
92,6%
da populagao ja esta
completamente
vacinada ’

dose de reforco
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PATRICIA RAMOS // FACULTY OF HUMANITIES, UNIVERSITY OF PORTO




NOITE DE DOMINGO

LUISA SILVA // FACULTY OF FINE ARTS, UNIVERSITY OF PORTO
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