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Construcdo de um dispositivo de suporte ao reconhecimento,
validacgéo e certificacdo de competéncias: impacto na producéo

de praticas inovadoras na educacéo e formacao de adultos

Catarina Pires, Carlos Manuel Gongalves

Resumo

Delimita-se o campo tedrico abordando, sumariamente, o Sistema Nacional de
Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias, criado em
Portugal, em 2001.E apresentada a intervencao que visou capacitar uma equipa
técnico-pedagogica para o desenvolvimento de processos de reconhecimento,
validacdo e certificacdo de competéncias, através da construcdo participada de
um dispositivo técnico de suporte, a Coletanea PPR — Planos, Procedimentos,
Recursos. Retrospetivamente, sdo exploradas as percecdes da equipa técnico-
pedagdgica acerca dos efeitos da sua participacdo no processo de construcao e
utilizacdo do dispositivo técnico. S8o estudados os efeitos a nivel da
competéncia percebida em contexto profissional e a nivel das praticas da
equipa no ambito do reconhecimento, validagdo e certificacdo de
competéncias.

Palavras-Chave: reconhecimento, validagcdo e certificagdo de competéncias;
praticas de educacdo e formacdo de adultos; capacitacdo técnica; competéncia
percebida

Abstract

The theoretical field is limited by briefly addressing the National System of
Recognition, Validation and Certification of Competences, created in Portugal
in 2001. It is presented an intervention that aimed to enable a technical
pedagogical team to develop processes of recognition, validation and
certification of competences through the active building of a technical support
device, the Collection PPR — Plans, Procedures and Resources.
Retrospectively, the perceptions of the technical pedagogical teams about the
effects of their participation in the process of building and using the technical
device are explored. The impact on the perceived competence in professional
context as well as the impact on the team’s practices of recognition, validation
and certification of competences are studied.

Key words: recognition, validation and certification of competences; adult
education and training practices; technical empowerment; perceived
competence.
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O Sistema Nacional de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de
Competéncias

Perspetivar a educacdo e formacdo de adultos no contexto da
aprendizagem ao longo da vida implica considerar que as aprendizagens
ocorrem ao longo de toda a existéncia do individuo e nos seus varios dominios
de existéncia, remetendo para o conceito de sociedade educadora onde todos
aprendem com todos, onde tudo pode constituir uma oportunidade de aprender
e de realizar as potencialidades individuais (Melo, Lima & Almeida, 2002).

Imaginario & Castro (2011) escrevem que € neste enquadramento que
podemos distinguir as ja referidas aprendizagens formais, ndo formais e
informais. A aprendizagem formal decorre em contextos de ensino e formagéo
e conduz a obtencdo de diplomas e qualificacbes reconhecidos. A
aprendizagem ndo formal decorre em contextos paralelos aos sistemas de
ensino e formacdo ndo conduzindo, necessariamente, a certificados formais
(por exemplo, contexto profissional e contexto de atividades de organizagoes
ou grupos da sociedade civil). A aprendizagem informal ocorre em contextos
de atividades quotidianas, pode ndo ser intencional e, neste sentido, pode nédo
ser reconhecida pelo préoprio e pelos outros como enriquecimento do seu
patrimonio de aprendizagens. Admitir a importancia das aprendizagens
informais néo significa por em questéo o valor das aprendizagens formais e ndo
formais, mas sim que é necessario valorar e reconhecer socialmente as
primeiras.

O acesso a diplomas e qualificagdes reconhecidas, por via formal,
remete-nos para a discussdo da relacdo que existe entre qualificacdo e
competéncia, esta passivel de ser adquirida também pelas vias ndo formal e
informal. Imaginario & Castro (2011) defendem-na como uma relagdo de
continuidade. Entendem que a competéncia é o saber agir socialmente
reconhecido para realizar uma tarefa particular, em condigdes especificas e
determinadas, integrando ou podendo integrar, 0 conhecimento e a
compreensdo dos mecanismos que lhe estdo subjacentes. Por sua vez, as
qualificacdes, independentemente das formas, dos contextos, dos processos e

dos contetdos da sua aquisi¢cdo, serdo conjuntos de competéncias passiveis de
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definir com rigor, embora com carater provisorio, dada a rapida mudanca
tecnoldgica e organizacional.

E com este referencial que, em Portugal, em 2001, a Agéncia Nacional
para a Educacdo e Formacdo de Adultos, enquadrada pelas prioridades da
politica europeia de emprego (reducéo dos defices de formacdo e melhoria da
empregabilidade) e pelas especificidades da situacdo portuguesa (populacéo
ativa com défices de qualificacdo, lacunas na articulacdo entre ensino,
formacdo profissional e atividade empresarial e dificuldades acrescidas de
insercdo laboral de grupos socialmente vulneraveis), cria o Sistema Nacional
de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias (SNRVCC).
Aberto a todas as pessoas adultas (com 18 anos ou mais) sem nove anos de
escolaridade, este sistema foi gradualmente operacionalizado numa rede
nacional de Centros de Reconhecimento Validacdo e Certificacdo de
Competéncias (CRVCC).

Em 2005, assiste-se ao aumento desta rede de centros que, passando a
designar-se por Centros Novas Oportunidades (CNO), em 2007, alargam o
modelo de intervencdo adotado no SNRVCC aos adultos que ndo possuem 12
anos de escolaridade.

Em 2013, os CNO sé&o extintos, entrando em funcionamento, em 2014,
os Centros para a Qualificacdo e Ensino Profissional (CQEP). A sua agdo €
estendida aos jovens com 15 anos de idade ou menos, desde que a frequentar o
9° ano de escolaridade. O seu enfoque continua situado na promoc¢do das
“condigdes necessarias para que a populagdo ativa possa reforcar e ver
reconhecidas as suas qualificagdes” e na “capacitacdo individual que
acompanhe de perto as dindmicas ao nivel da empregabilidade nos diferentes
territorios” (PreAmbulo da Portaria n.° 135-A/2013, de 28 de margo).
Continuando, no caso dos adultos, a desenvolver processos de Reconhecimento
Validacéo e Certificacdo de Competéncias (RVCC).

Com o processo formal de RVCC, passa-se a atribuir valor social e
institucional as aprendizagens ndo formais e informais, também

“indispensaveis ao exercicio de uma cidadania ativa e a um desempenho
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pessoal (profissional, familiar, sociocultural,...) autbnomo” (Correia & Cabete,
2002:46).

O reconhecimento de competéncias consiste no processo de
identificacdo pessoal de competéncias previamente adquiridas através de um
conjunto de atividades e instrumentos assentes em metodologias varias,
designadamente o Balango de Competéncias (BC) e a Abordagem Biografica.
No decorrer destas atividades, o adulto constréi um portefélio onde se
encontram todas as evidéncias documentais das competéncias de que é
portador. Os Referenciais de Competéncias Chave para a Educacdo e
Formacdo e Adultos (RCC), de nivel basico e de nivel secundario, bem como
os Referenciais de RVCC Profissional orientam esta constru¢do, de acordo
com o tipo e nivel de certificacdo pretendido.

A validacdo de competéncias é um ato formal que apoia o adulto no
processo de avaliacio das suas competéncias. E analisado e avaliado o seu
portefdlio, podendo, caso as competéncias ndo estejam devidamente descritas e
documentadas, ser realizadas atividades de demonstracdo de competéncias e, se
necessario, haver lugar a formacdo complementar para que atinja a certificacdo
pretendida.

A certificacdo de competéncias consiste na oficializacdo das
competéncias do adulto, e na emissdo dos respetivos documentos legais
comprovativos.

Desde os CRVCC, passando pelos CNO, até aos atuais CQEP, 0s
centros, de um modo geral, foram dispondo de equipas técnico-pedagogicas
constituidas por profissionais/técnicos de RVCC, Frequentemente psicologos,
principais responsaveis pelas atividades de reconhecimento de competéncias,
por formadores, de diferentes areas de competéncia-chave, principais
responsaveis pelas atividades de validacdo de competéncias, por técnicos de
apoio administrativo e de apoio a gestdo financeira e por diretor e/ou

coordenador, responsavel pela coordenagéo do Centro.
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A emergéncia da construcdo de um dispositivo técnico de suporte
ao reconhecimento, validacao e certificacdo de competéncias - Coletanea
PPR - Planos, Procedimentos, Recursos

Como ja referido, em 2007, os CNO substituiram os CRVCC e viram
redefinidos os seus objetivos de intervengdo: “assegurar aos adultos maiores de
18 anos de idade que ndo tenham completado os niveis basico ou secundario de
escolaridade a orientacdo, consoante o caso, para a realizacdo de um processo
de RVCC, para um curso de educacdo e formacdo de adultos ou para outro
percurso educativo e formativo que se revele mais adequado, nos termos e
condicdes em que tais ofertas de educacdo e formacdo se encontram
regulamentadas” (Artigo 2° da Portaria n® 86/2007, de 12 de janeiro).

Os CNO assumiram um papel chave na resposta a todos os adultos que
pretendiam retomar o seu percurso de qualificagdo. Como tal, o CNO da
Associacdo para o Desenvolvimento Integrado de Matosinhos (ADEIMA)
(expressdo local da politica nacional de educacdo e formacdo de adultos),
anterior CRVCC, foi confrontado com os desafios que estas mudancas
implicaram em termos de intervencdo no terreno. O enfoque na orientacdo do
adulto em relacdo aos diversos percursos de educacdo e formacdo disponiveis e
o alargamento do processo de RVCC ao nivel secundario de certificacdo
escolar tornaram-se novas dimensdes da pratica.

Apesar dos conhecimentos e competéncias da sua equipa técnico-
pedagdgica, este novo patamar de complexidade levou a que fosse
percecionado um desequilibrio entre o desempenho até ao momento e o
desempenho que estava a ser exigido pela mudanca do contexto de intervencao.

Assim, foi definido um plano de acdo com vista a rever as praticas em
curso e integrar outras de modo a responder as novas exigéncias. Pretendia-se
garantir a capacitacdo da equipa face aos desafios que tinha em maos.
Pretendia-se aceder a novas formas de atuacdo, reformular os processos de
trabalho e criar novos instrumentos de suporte a sua operacionalizacéo.

Entendeu-se que o envolvimento de todos os elementos da equipa, sem

excecdo, num processo de revisdo e concecdo de materiais de suporte a sua
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intervencdo técnico-pedagogica seria um meio de capacitar para agir de modo
sustentado e intencional.

Pretendia-se intervir ao nivel da promoc¢do dos conhecimentos e
competéncias técnicas (dominio de referenciais, de conceitos, de metodologias,
de procedimentos, do planeamento, dinamizacao e avaliacdo dos processos de
trabalho), das competéncias interpessoais (comunicacionais e de interacao
pessoal) e do que se designa por competéncias distintivas, isto €, agir, em
termos técnicos e interpessoais, de modo capaz e proprio.

Considerou-se que a participacdo ativa no questionamento das praticas
enquanto profissionais de um CNO, na resolucdo das duvidas e incertezas
tedrico-concetuais, na escolha das atividades e metodologias de intervencdo e
na criacdo de recursos técnicos de suporte a sua prépria agdo, teria potencial
empoderante. De acordo com Zimmerman (1995, 2000), processos que
envolvem a oportunidade de trabalhar em colaboragdo com os outros, de
desenvolver conhecimentos e competéncias para resolver problemas e tomar
decisdes num contexto especifico, de modo independente, podem ser, ao nivel
individual, processos empoderantes. Podem promover crencas de competéncia
e eficacia, a compreensdo critica do contexto em que, neste caso, 0S
profissionais atuam e comportamentos pré-ativos. Era este o objetivo.

Recorrendo a um metodologia de consultoria-formacéo, foram entdo
criadas condicdes para que a equipa, com a colaboracdo de um facilitador
externo, em contexto de trabalho, pudesse dedicar parte do seu horério laboral
a reflexdo sobre a prética, a revisdo e concecdo de materiais, ao seu registo e
partilha. Daqui resultou a construcdo da Coletinea PPR — Planos,
Procedimentos, Recursos.

Na hipotese de que o exercicio do trabalho é, ele préprio, produtor de
competéncias (Canério, 1999), quis-se otimizar o potencial formativo do
contexto profissional, numa logica de produzir ndo apenas um servi¢o, mas
também saberes. Numa permanente mobilizacdo de saberes adquiridos nas
situacOes de trabalho, para as situagdes de consultoria-formagéo e destas para

novas situacdes de trabalho, sublinha-se que, para aléem de uma dimensdo
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individual foi trabalhada uma dimensdo coletiva em que todos os atores
construiram as linhas de agdo organizacional.

O plano de intervencdo previa ndo s6 que a organizacdo promovesse a
aprendizagem dos seus profissionais, mas também a possibilidade dela prépria,
CNO da ADEIMA, aprender e reforcar a sua capacidade de mudanca.

Na linha de pensamento de Zimmerman (2000), pese embora se
distingam diferentes niveis de analise do empoderamento - individual,
organizacional e comunitario - eles sdo mutuamente dependentes, sendo causa
e efeito uns dos outros. Assim, na medida em que o CNO da ADEIMA, ao
promover oportunidades de desenvolvimento de competéncias e sentido de
mestria aos seus membros, pode ser perspetivado como um contexto
organizacional empoderante, por sua vez, estas pessoas, empoderadas, podem
contribuir para que 0 mesmo possa ser uma organizacdo empoderada, bem-

sucedida e participativa na sua relagdo com o exterior.

Metodologia e intervenientes

Como forma de responder ao problema, definiu-se como objetivo
elaborar um recurso técnico-pedagégico de suporte a uma nova forma de
desenvolver o RVCC.

Para concretizar este objetivo, recorreu-se aos servicos de um consultor
externo que, no &mbito de um plano de consultoria-formacéo, assumiu o papel
de observador participativo. Isto é, que foi um facilitador da identificacdo de
problemas a nivel das préaticas da equipa, da tomada de consciéncia dos aspetos
criticos para a sua resolucéo, da definicdo de solugBes com vista & mudanca
para praticas mais eficazes (Meneses, 2010). Com base numa relagdo de
consultoria igualitaria que garantia a progressiva responsabilidade da equipa
em todo o processo, bem como a sua autonomia em relacdo ao consultor,
definiu-se 0 modo de intervencao.

O processo decorreu ao longo de 14 meses, com base no seguinte

formato:
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- consultoria coletiva (sessbes quinzenais, com duracdo de 3horas) - a
equipa participava em sessdes de grupo que iniciavam com “60 Minutos
Sobre...” temas a aprofundar, acordados previamente entre a equipa e 0
consultor (por exemplo, educacéo e formacgéo de adultos, pensamento humano
e criatividade, aprendizagem, planeamento), posteriormente, numa logica de
oficina de trabalho, o processo de RVCC, etapa a etapa, sessdo a sessdo, era
analisado e discutido, considerando 0s seus objetivos, os referenciais de
atuacdo propostos pela entidade de tutela (ANQ) e a experiéncia de trabalho
prévia da equipa, era desenhado o seu planeamento e as atividades e materiais
gue 0 suportavam;

- sessfes de trabalho intercalares - entre as sessfes de consultoria
coletiva, individualmente ou em pequeno grupo (constituido por técnicas de
RVC, por formadoras ou por técnicas de RVC e formadoras), a equipa
executava as tarefas que delas decorriam (por exemplo, elaborar os planos das
sessOes de RVCC, os seus esquemas de dinamizacgdo e os materiais de suporte
as atividades a desenvolver);

- consultoria individualizada - sempre que necessario, no decurso deste
trabalho intercalar, a equipa podia recorrer ao apoio do consultor via correio
eletrdnico;

- grupo piloto - numa ldgica de reflexdo-acao-reflexdo, na pratica do
dia-a-dia, a equipa registava a reacdo de um grupo de adultos em processo de
RVCC de nivel secundario (grupo piloto) as mudancas que iam sendo
introduzidas, nomeadamente, as novas atividades e materiais de suporte; estes
registos eram levados as sessdes de consultoria coletiva e orientavam a sua
prossecucao.

A intervencdo foi monitorizada através de reunies de coordenacdo da
equipa (mensais) e de sessGes de programagdo com o consultor externo (de
dois em dois meses). De referir também a realizacdo de procedimentos

avaliativos de natureza distinta, centrados no processo e nos resultados.
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Produto final - Coletédnea PPR — Planos, Procedimentos, Recursos

O produto final da intervencdo, a Coletanea PPR, constituiu-se como
um recurso que orienta e disponibiliza instrumentos de trabalho técnico-
pedagogicos para desenvolvimento de processos de RVCC.

Identificam-se como contributos inovadores o facto de sistematizar
praticas de RVCC sob a forma de registo escrito, tornando-as comunicaveis,
passiveis de serem partilhadas, questionadas, modificadas, enriquecidas e de
integrar materiais novos que operacionalizam a metodologia de Balanco de
Competéncias, a Abordagem Biografica e a Construcdo de Portefdlios em
contexto de RVCC.

Para além da criacdo do dispositivo de suporte ao desenvolvimento de
processos de RVCC, este processo de construgdo participada operou uma
mudanca efetiva nas praticas da equipa. Tanto que, como sustentam o0s
resultados da investigacdo que se realizou e se discutem posteriormente, a
Coletanea PPR, no final do processo, foi percecionada ndo como um manual de
procedimentos ao servigo do qual a equipa deveria colocar a sua atuagdo, mas
sim como um produto ao servico das suas praticas. Isto é, ao implicar a
passagem do fazer e do discurso oral para a narrativa escrita, conduziu a um
patamar de concetualizagdo superior que traduzia a reflexdo e as tomadas de
deciséo operadas, favorecendo a apropriacdo do processo de mudanga em curso
e estimulando a manutencdo do investimento na mesma.

“E portanto passando pela narrativa que a pessoa em formagdo pode
reapropriar-se da sua experiéncia” (Chené, 1988:90), pode colocar-se no lugar
de intérprete do texto, pode distanciar-se e tomar consciéncia do sentido da sua

transformacéo e do percurso que pretende fazer.

A investigacdo: representacbes da equipa técnico-pedagdgica
acerca dos efeitos da construcao e utilizacdo da Coletanea PPR-Planos,
Procedimentos, Recursos

Ainda que a construcdo e utilizacdo da Coletdnea PPR tenha sido
acompanhada de praticas de avaliacdo, ndo s6 do processo, mas também dos

respetivos resultados, entendeu-se oportuno, a posteriori, valida-la (ou nao)
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cientificamente, através da investigacdo compreensiva das experiéncias e
crengas dos elementos da equipa técnico-pedagdgica que envolveu.

Deste modo, o trabalho de investigacdo que se apresenta visou analisar
e interpretar criticamente, com um olhar distanciado, o processo de construcao
e utilizacdo da Coletdnea PPR e seu impacto na producdo de praticas
inovadoras na educacdo e formacdo de adultos. Fundamentando o desenho
metodoldgico de formacdo continua de profissionais que atuam no ambito das
praticas de educacdo e formacdo de adultos apresentado, nomeadamente de
RVCC.

Objeto e objetivos de investigacao

A investigacédo realizada visou analisar retrospetivamente e interpretar
criticamente o processo de construcdo e utilizacdo da Coletanea PPR e seu
impacto na producdo de praticas inovadoras na educacdo e formacdo de
adultos.

Definiram-se os seguintes objetivos de investigacéo:

i. Conhecer as percecBes dos participantes acerca do processo de
construcdo da Coletanea PPR, no sentido de informar e enriquecer a analise da
intervencao em estudo;

ii. Conhecer as percecOes dos participantes acerca dos efeitos desta
experiéncia de participacdo envolvente, no sentido de verificar em que medida
teve impacto na melhoria das suas préaticas.

Definiram-se duas questdes de investigacédo para aprofundamento:

- a participacdo no processo de construcdo e a utilizacdo da Coletanea
PPR promoveu, a nivel individual, o seu empoderamento psicoldgico,
nomeadamente na dimensdo intrapessoal - crencas de competéncia e mestria
(Zimmerman, 2000), enquanto profissionais em contexto de RVCC?;

- a participacdo no processo de construcdo e a utilizacdo da Coletanea
PPR , enquanto recurso de apoio ao desenvolvimento de processos de RVCC,

introduziu mudangas na prética coletiva (da equipa)?
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Opcoes metodologicas

A necessidade de diferentes ciéncias conhecerem a realidade, o facto de
esta ser complexa, multidimensional e impossivel de observar na totalidade,
conduziu a diferentes abordagens de investigacao. Isto €, conduziu a diferentes
universos de pensamento que podem enquadrar a construcdo do objeto
cientifico, a delimitacdo da problematica de investigacao.

Assim, do ponto de vista das questfes de paradigma, de acordo com
Lessard-Hébert, Goyette & Boutin (2008), se certos autores afirmam a
dicotomia entre a investigacdo quantitativa e a investigacdo qualitativa, outros
optam por considerar que existe um continuo entre as duas abordagens,
nomeadamente no &mbito das ciéncias sociais e humanas.

Alids, a utilizagdo de expressdes como investigacdo interpretativa ou
compreensiva, surge em oposicdo a definicdo das abordagens qualitativas como
essencialmente ndo quantitativas, uma vez que a quantificacdo também é
possivel no @ambito dos seus procedimentos e, com frequéncia, 0s
investigadores recorrem a metodologias combinadas, onde as recolhas
qualitativas informam as recolhas quantitativas e vice-versa (Gomes, 2011).
Simultaneamente, estas expressdes destacam o interesse da investigacdo no
significado conferido pelos “atores” as a¢des em que participam, considerando
gque a melhor “porta de entrada” para a realidade humana e para as praticas
sociais sdo as interpretagdes que os individuos formulam acerca dos
acontecimentos que lhe dizem respeito e aos comportamentos que manifestam.

Dada a complexidade dos fendmenos sociais € legitimo considerar que
a sua mera quantificacdo é reducionista quando, complementarmente, eles
podem ser interpretados e compreendidos. Contudo, a abordagem qualitativa é
alvo de apreciagdes que questionam a sua “credibilidade cientifica”,
considerando que ficam em causa 0s critérios cientificos de objetividade,
validade e fidelidade que partilna com a investigacdo quantitativa e aos quais
ainda acrescenta critérios sociais como, a pertinéncia socioprofissional e certos
principios éticos. A este nivel, as diferencas que podem ser identificadas entre
as duas abordagens dizem respeito a aplicacdo destes critérios, a escolha dos

procedimentos que os asseguram (Lessard-Hébert, Goyette & Boutin, 2008).
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Considerando a analise e interpretacdo qualitativa, de acordo com o
modelo interativo de anélise de dados de Miles e Huberman (cit in Lessard-
Hébert, Goyette & Boutin, 2008), as suas componentes sdo, na globalidade, as
que também se encontram em contextos de analise quantitativa, residindo as
suas diferencas, mais uma vez, nos procedimentos que utilizam e na
organizacdo temporal. Nomeadamente, a reducdo de dados (para fins de
tratamento, com recurso a sistema de codificacdo), a apresentacdo de dados
(para fins de interpretacdo, consiste no seu tratamento, organizagdo) e
interpretacdo de dados (consiste na atribuicdo de significado a apresentagdo-
sintese de dados).

E neste contexto tedrico de investigagdo qualitativa que surge o
presente objeto de estudo - as percecGes dos elementos da equipa técnico-
pedagdgica do CNO da ADEIMA acerca do processo de construcdo da
Coletanea PPR, a interpretacdo que fazem deste acontecimento, nomeadamente
da sua influéncia na pratica profissional (enquanto acdo individual e coletiva).
Selecionada esta unidade de observacdo da realidade, considerou-se que o
grupo de discussdo focalizada (GDF), inserido nos modos de pesquisa

utilizados pela investigacdo qualitativa, seria uma opc¢do adequada.

Grupo de discussdo focalizada

Morgan (1998a) descreve 0 GDF como um método de recolha de dados
que, recorrendo a discussdo orientada, tem precisamente como objetivo
compreender as experiéncias e crencas dos seus participantes acerca de
determinado(s) assunto(s). Os participantes discutem as questbes que vao
sendo introduzidas pelo investigador. Assenta num processo de comunicagao
que liga o investigador e os participantes e, principalmente, liga o0s
participantes entre si. Permite a partilha e comparacdo de ideias, podendo
mesmo permitir o “insight”, em alguns participantes, acerca do que ¢
efetivamente relevante quanto ao(s) assunto(s) em questéo.

Centrado num propdsito bem definido, o investigador determina as
questdes a colocar e o grupo de participantes. Cria uma situacdo de

investigacdo capaz de produzir muita informacgdo, isto é, uma quantidade
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significativa de matéria discursiva, hum curto espaco de tempo e com um
elevado numero de participantes. Permite aprofundar o conhecimento acerca da
experiéncia do grupo e aceder a conversas intragrupais que contém temas e
categorias com origem em situacOes reais. Como o objetivo era fazer emergir
na interacdo grupal os significados dos vérios atores sobre a vivéncia
retrospetiva de uma experiéncia comum, optou-se pelo GDF como método
mais adequado para a recolha de dados.

Este método pode servir diferentes propdsitos, nomeadamente,
identificacdo de problemas, planeamento, implementacdo ou avaliacdo da
intervencdo. Foi com o objetivo de avaliar em que medida a intervencao
desenvolvida capacitou a equipa técnico-pedagdgica para a sua pratica em
contexto de trabalho que se recorreu a sua utilizacéo.

A conciliacdo com outros métodos de recolha de dados néo se justificou
pois 0 que se pretendia era aprofundar o conhecimento sobre um contexto, uma
circunstancia, uma experiéncia especifica, através da discussdo entre o0s
participantes, atraves da partilha e comparacdo das suas vivéncias, sentimentos

e opinides.

Planeamento

O guia para orientagdo do grupo de discusséo foi elaborado tendo em
conta os objetivos da investigacdo e diferentes tipos de questdes sugeridos na
literatura (Kruger, 1998a): uma questdo de abertura, ndo como “quebra-gelo”,
pois as participantes ja se conheciam, mas sim como sinal de inicio, uma
questdo de introducdo do assunto em discussao, seis questdes chave alusivas a
aspetos centrais e uma questdo de finalizagdo, para sumariar ideias e fechar o
grupo.

Como se pretendia explorar as percecdes da equipa acerca do processo
e efeitos da construcdo e utilizacdo da Coletdnea PPR, as questdes,
genericamente, abordaram: exploragéo do processo de construcdo do recurso
técnico (facilitadores, obstaculos, aspetos a melhorar); exploracdo dos efeitos

da participacdo neste processo de construcdo e da posterior utilizacdo do
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recurso técnico concebido, em termos individuais e coletivos; exploracdo da
transferibilidade do recurso para outros contextos de atividade.

Na fase de planeamento também foram previstos os requisitos logisticos
para a realizagdo do GDF, nomeadamente: o espago, 0 equipamento, o material
e a data (Morgan, 1998b).

Recrutamento dos participantes e moderacao

O grupo foi constituido através de uma estratégia de amostragem
intencional, pois a selecdo dos participantes foi realizada de acordo com o0s
objetivos do GDF (Morgan, 1998b). Assim, partindo de uma lista pré-existente
— 0s 10 elementos da equipa técnico-pedagdgica do CNO da ADEIMA que
participaram e utilizaram a Coletanea PPR, foram selecionados 6 participantes
(Morgan, 1998b), com os seguintes critérios: representarem as 2 fungdes
técnicas (técnica de RVCC, formadora) mais envolvidas na construcdo da
Coletanea PPR; no caso das formadoras, serem representativas de todos os
grupos de docéncia implicitos nas areas de competéncias-chave dos RCC dos
niveis basico e secundario — 3; no caso das técnicas de RVC, terem a mesma
representatividade das formadoras; representarem as mais envolvidas na
construcdo da Coletanea PPR (com base nos registos de participacdo nas

sessOes de trabalho realizadas). O quadro 1 carateriza as participantes no GDF:

P1 F 38 Mestrado Formadora
F 39

P2 Licenciatura Técnica RVC
F 34

P3 Licenciatura Técnica RVC
F 38

P4 Licenciatura Técnica RVC
F 52

P5 Licenciatura Formadora
F 36

P6 Mestrado Formadora

Quadro 1 — Caraterizagdo das participantes no GDF
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Recorreu-se a colaboragdo de uma moderadora externa ao CNO da
ADEIMA e a intervencdo em estudo, mas com conhecimento e experiéncia de
trabalho neste tipo de contexto de educacgéo e formacédo de adultos e licenciada
em psicologia. Tal opcdo sustentou-se no facto da investigadora ter
desempenhado fungdes de coordenacdo do CNO em questdo, portanto de
chefia e trabalho direto com as participantes no GDF, o que poderia representar
um comprometimento para ambas as partes, dificultando a moderagéo
imparcial da discussdo do grupo e influenciando as respostas das participantes,

nomeadamente, no sentido da desejabilidade social.

Procedimento de tratamento e anélise de dados

A recolha e registo de dados foram realizados com recurso a gravagoes
video e audio. Salvaguardam-se aqui as preocupacfes éticas com a autorizacao
das participantes para se proceder ao registo audiovisual da discussdo e com a
garantia da confidencialidade da informacdo obtida. Cada participante foi
informada acerca da investigacdo em causa, dos seus objetivos, da responsavel
e ambito de realizacdo, tendo assinado uma declaracdo de consentimento
informado.

A visualizacdo e audicdo das gravagOes permitiram a transcricdo da
discussdo na integra e a sua posterior analise sistematica. Uma vez que se
tratava apenas de um GDF, os procedimentos subsequentes, inspirados na
andlise de conteudo, foram realizados manual e com recurso a uma aplicacdo
informatica de processamento de texto.

Como descreve Bardin (2011), a andlise de conteido é um conjunto de
técnicas de andlise das comunicagdes, isto é, de qualquer veiculo de
significados de um emissor para um recetor, que visam obter, através de
procedimentos sistematicos e objetivos de descricio dos contetdos
(significados) das mensagens, bem como dos seus significantes (forma),
indicadores que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢es

de producéo (variaveis inferidas) dessas mensagens.
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O que carateriza a analise de conteudo é pois a inferéncia, mas também
ela esta sujeita a discussdo abordagem quantitativa — abordagem qualitativa,
conforme se baseie ou ndo em indicadores (varidveis de inferéncia)
quantitativos. A andlise qualitativa, ndo rejeitando toda a quantificacdo,
carateriza-se pelo facto da inferéncia ser fundada em indicadores como a
presenca (ou auséncia) de um indice e ndo como a frequéncia da sua aparicao.

A natureza do material a analisar influi na escolha do tipo de
abordagem a considerar. Baldin (2011:143) afirma que “mensagens
provenientes de um (nico ou de Vvarios emissores, mas irredutiveis a
normalizacdo (singularidade da expressdo, da situacdo, nas condicdes de
producéo e da finalidade no objetivo da comunicagdo), como € o caso do GDF
a analisar, orientado por um guia semidiretivo “que se apresenta como um
todo, como um sistema estruturado segundo leis que lhe séo proprias e portanto
analisavel em si, ou incomparavel”, conduzem ao afastamento da
quantificacdo, da normalizacdo e a aproximagdo ao particular, ao
acontecimento.

Os objetivos de investigacao, as questdes chave do GDF conduziram o
foco geral de analise, a leitura sistematizada do material discursivo recolhido.
Procuraram-se as tendéncias, os padrdes de reposta no grupo, sem desvalorizar
a variedade e diversidade de respostas. Foram considerados diferentes tipos de
informacdo (Kruger, 1998c): as palavras, o texto, o seu significado e outros
fatores envolvidos na comunicacdo (linguagem corporal e tons de voz, por
exemplo); o contexto, isto é, a interpretacdo das respostas a luz do seu estimulo
gerador (questdo do moderador, comentario de outro participante, por
exemplo); consisténcia interna, isto €, a presenca, a extensdo, intensidade e
estabilidade com que é tratado um tema e especificidade das respostas, isto &,
se baseadas na experiéncia e especificas ou se vagas e impessoais.

Recorreu-se a uma anélise sistematica que evitasse percegdes seletivas
das respostas com vista a confirmar uma viséo esperada, quanto ao processo e
efeitos da construcdo e utilizagdo da Coletdnea PPR. Através de um processo
de comparacéo, os dados foram sendo codificados, etiquetados, no sentido de

se definirem categorias as quais correspondem segmentos de dados. Este
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processo foi sendo revisto — revisdo da informacdo associada a cada categoria,
revisdo dos limites de cada categoria e reorganizagdo das mesmas. Como
afirma Kruger (1998c), este processo de codificacdo axial permite segmentar
os dados e reorganizd-los numa nova versdo. O objetivo foi identificar
semelhancas concetuais, temas, categorias, trabalhar o poder discriminativo
dessas mesmas categorias e encontrar tendéncias, padrdes de resposta.

Num primeiro momento, procedeu-se a leitura da transcricdo. Uma
leitura ndo s6 tematica mas também da “maneira de dizer”, como o clima e
ritmo da discussao, estilo de participacdo, sequéncia e énfase das intervencdes
ou a utilizacdo do “nds” (colocagdo a distadncia, generalizacdo) e do “eu”
(aproximacéo, envolvimento pessoal).

Posteriormente, recorreu-se a utilizacdo de duas matrizes de analise das
respostas das participantes - matriz de recolha (do relevante) das respostas e
matriz de semelhancas / diferencas das respostas. Daqui, e considerando as
questBes chave do grupo de discussdo, foi possivel desenvolver um processo de
categorizacdo progressivo, com base na diferenciagdo e reagrupamento, por
analogia, dos diferentes temas (nucleos de sentido que compunham a
comunicacdo). Os temas, enquanto unidades de registo, permitiram
compreender os eixos em torno dos quais a discussdo se organizava e definir
um sistema de categorias definitivo que, agrupando diferentes elementos
(unidades de registo) sob um titulo genérico, permitiu a passagem dos dados
brutos a dados organizados, dando a conhecer indicadores (invisiveis a nivel
dos dados em bruto).

A conversa fluiu num ritmo cadente, sem pausas relevantes, centrada na
temaética geral, com intervencdo de todas as participantes que, frequentemente,
se completava na construcdo conjunta do discurso, e com intervengdo pontual
da moderadora para introducdo de questes ainda ndo tratadas e controle do
tempo dedicada a cada uma delas.

A pertinéncia das questdes selecionadas foi confirmada pelo empenho e
envolvimento das participantes. O recurso frequente a primeira pessoa do

29 €

singular (“eu”, “para mim”) traduziu a proximidade e investimento pessoal de

todas na experiéncia em discussdo. A alternancia com o uso de “nds”, embora
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traduzisse uma generalizacdo, era mais utilizada para referenciar a equipa que
integravam e nédo tanto para significar um distanciamento face ao objeto de
discussao.
Apresentacéo e discussdo dos resultados
Apresenta-se agora o sistema de categorias construido a partir da
analise do material discursivo do GDF, evidenciando-o com uma selecédo de
citacOes das participantes. Emergiram trés categorias, das quais duas agrupam
subcategorias, conforme o quadro 2:
Facilitadores
Processo de construgdo da Coletanea PPR Obstaculos
Aspetos a melhorar
Aprendizagens
Efeitos da participagdo na construgdo e utilizacdo da =~ Competéncia percebida

Coleténea PPR Mudangcas na prética da equipa
Orgulho e pertenca

Transferibilidade da Coletanea PPR
Quadro 2 — Sistema de categorias emergente da analise de contelldo do GDF

A analise do material discursivo trouxe a evidéncia uma série de
elementos informativos que mais do que permitirem recuperar 0 processo de
construcdo da Coletanea PPR vivenciado pelas participantes, permitem aceder
a reflexdo que fazem acerca da razdo de ser do que aconteceu. Isto €, mais do
que descreverem a experiéncia vivida, interpretam porque € que 0 processo
decorreu como decorreu e o que poderia ser melhorado.

Facilitadores — no conjunto, as participantes identificaram sete
condicdes que facilitaram o decorrer do processo de construcdo da Coletanea
PPR, tendo sido enfatizada a primeira:

- possibilidade que a organizacdo proporcionou a equipa de refletir e
experimentar

P1 —[...] ndo era possivel construir um documento desta dimenséo de
trabalho e com o tempo que nos ocupou sem termos a possibilidade de poder
parar, de poder pensar, de voltar a fazer. Se calhar, noutro tipo de
organizag¢do isto ndo seria possivel [...] o tempo e esta possibilidade de poder

errar e poder experimentar. Porque uma organizacdo mais focada nos lucros,
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nos resultados [...] ndo pode dar esta abertura as equipas para poderem
experimentar. NOs podiamos Sempre experimentar [...] acho que no final, a
organiza¢do também tem a lucrar [...] acabou por ter o retorno daquilo que
investiu em tempo [...] ao nivel das praticas, da qualidade dos processos [ ...]

- envolvimento de toda a equipa na concecdo e elaboracdo de um
modelo e materiais proprios

P4 —...] a possibilidade de nds podermos participar neste processo de
construcéo, de reflexdo, envolveu muito mais cada elemento da equipa e sentir
que, pelo menos falo por mim, que aquele trabalho que estavamos a produzir é
fruto do trabalho de todas, mas era meu também, € importante. Nao sentir que
alguém fez [...] inicialmente havia um Kit e nos tinhamos que aplicar aquelas
atividades, e, no inicio, até ndo concordava tanto com aquela [...] “porqué
aquela e ndo outra?”, “mas é aquele o kit ”, “os especialistas pensaram nisto,
desta maneira, é assim que temos de fazer!” [...] E, se calhar, aqui ndés fomos
um bocadinho as especialistas [...] entre aspas, e fomos criando, o nosso
proprio modelo.

- estabilidade da equipa (ao longo do tempo)

P4 - O facto da nossa equipa também néo ter sido alvo de grandes
alteracoes [...] foi sempre uma equipa estavel, foi-se mantendo a coesdo da
equipa. Acho que [...] foi fundamental.

- duracédo do processo

P6 — Nés tivemos sempre tempo para nos conhecermos e trabalharmos
todas juntas [...] / P5 - S&o muitas horas, muitos dias [...]

- experiéncia (anterior) da equipa

P5 - Também a experiéncia de fazer [...] de estar envolvida em
processos RVCC ha muitos anos. Todas nés ja tinhamos vivido muito trabalho
[...]

- apoio do consultor externo

P2 — [...] o apoio que nos tivemos do [...] consultor. | P3 —[...] eu
reconheco que o trabalho com o consultor [...] foi de extrema importéncia. E
para mim foi muito importante ter alguém de fora que me obrigasse a pensar

sobre o tipo de intervencdo que temos [...]
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- coordenacdo da equipa

P4 —...] as equipas funcionam e precisam sempre de ter um lider, uma
lider [...], alguém que coordene [...] o papel importante que teve como
elemento que, sendo parte da equipa, estava um bocadinho mais distante [...]
dos stresses do dia-a-dia e que também nos fazia pensar [...], foi marcando o
ritmo, ndo permitiu que as pessoas se desviassem |[...]

Em sintese, as participantes consideram que foi determinante o facto de
a ADEIMA ter possibilitado a equipa integrar na sua pratica diaria um processo
de acao-reflexdo, valorizando o desenvolvimento profissional dos seus recursos
humanos como meio para qualificar os processos de RVCC desenvolvidos com
os adultos. Nomeadamente, ter disponibilizado recursos financeiros que
garantiram a colaboracéo de um consultor externo. As estratégias de apoio e de
desafio cognitivo com que foi facilitando o processo em questdo foram
fundamentais. A participacdo da totalidade da equipa técnico-pedagdgica na
resolugdo de um problema comum, vivenciado no contexto profissional, a
possibilidade de tomar decisdes conjuntas e criara solu¢Bes préprias foi um
fator motivador. Fatores como a estabilidade da equipa técnico-pedagogica do
CNO e a oportunidade de acdo-reflexdo prolongada contribuiram para a
qualidade desenvolvimental desta experiéncia. Ainda de referir o patriménio
experiencial da equipa que, a semelhanca de quaisquer outras pessoas em
processo de educacdo e formacdo, constituiu o ponto de partida e ligacdo das
aprendizagens subsequentes. O papel da coordenadora é também destacado
como facilitador na medida em que manteve a intencdo da intervencao,
imprimiu-lhe ritmo e viséo critica.

Obstaculos — as dificuldades identificadas ao longo do processo de
construcdo da PPR foram trés, e referidas por quatro das participantes que
enfatizam a primeira:

- constante revisdo dos documentos escritos (na sequéncia do ciclo
acao-reflex&o)

P3 — [...] ndo sO a primeira fase da elaboracdo, mas depois cada
atualizacdo que tinha de ser feita. A medida que n6s repensavamos a nossa

pratica, no dia-a-dia, tinhamos que fazer mudangcas na PPR [...] eram
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mudangas [...] que implicavam [...] podia ser uma mudan¢a [...] pontual,
numa sessdo, mas que implicavam rever depois toda a planificacéo. E isso sim
era um trabalho penoso.

- conciliacdo do processo de construgdo com a atividade profissional
diaria

P4 — [...] uma das dificuldades foi conciliar a elaboracdo do
documento, com o trabalho do CNO. Essa parte foi bastante complicada. / P5 -
A construcdo daquele documento era algo complexo. Ndo s6 aquilo que la
pusemos mesmo, mas depois a organizacdo, a estética, é dificil de construir
[...] isso dava algum trabalho técnico [...] complicava a nossa vida.

- dependéncia do ritmo do feedback dos adultos

P4 — [...] como o trabalho que desenvolviamos era dirigido aos
candidatos e as candidatas, o feedback deles também era importante. E nos
dependiamos muito, também, do feedback dos candidatos e do trabalho que
eles conseguiam fazer [...] se por algum motivo os candidatos ndo
respondiam, obrigava muitas vezes a repensar e a reformular, para que
conseguissemos ter, digamos, a matéria-prima [...] que é o trabalho que as
candidatas e os candidatos produzem, naquele timing, para depois nos
podermos continuar a conduzir as sessoes.

Em sintese, os obstaculos identificados neste processo, prendem-se com
o0 trabalho de revisdo documental constante, induzido pelo processo de acao-
reflexdo, que, a medida que a PPR foi adquirindo dimensdo e dadas as suas
carateristicas estruturais, se tornava mais exaustivo e dificil de conciliar com
todas as atividades que caraterizam o funcionamento do CNO. Como o
processo de construcdo da PPR também envolvia a auscultacdo e reacdo dos
adultos em relacéo as atividades e materiais que iam sendo produzidos, o ritmo
do seu feedback nem sempre era compativel com o desejado pela equipa, 0 que
provocava momentos de espera.

Aspetos a melhorar — quatro das participantes identificaram trés aspetos
do processo de constru¢do da PPR, ou melhor do seu produto final, que fariam
diferente, melhorariam, se recomecassem a experiéncia de participacao,

enfatizando o primeiro:
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- estrutura e “design” da PPR

P1 — [...] tornar a PPR num documento unico [...] porque ela é um
monte de documentos gigantesco, pastas dentro de pastas, ndo é funcional [...]
¢ um defeito [...] entrar na dinamica da PPR em termos [...] funcionais é
complicado. / P2 — /...] nés nunca pensdamos na dimensdo disto, fomos fazendo
uma sessdo, depois outra [...] / P1 - [...] agora faziamos de uma forma muito
mais funcional [...] criar um documento num formato diferente, até
digitalmente diferente.

- enquadramento teorico da PPR

P4 - Fizemos alguns enguadramentos teoricos [...] / P1 —[...] A PPR
sdo partes. Pensando naquilo como um documento Unico sdo varios capitulos e
ndo ha um prefacio, por assim dizer [...] ndo hd uma introdugdo que explique
exatamente o que é que é a PPR, como € que isto surgiu, como € que se aplica
[...] e isso era uma das coisas que se deveria ter feito [...] tem uma
introdu¢dozinha mas [ ...] ndo faz um enquadramento real do que ¢ a PPR.

- a uniformizagéo da linguagem da PPR

P3 — /[...] alguma uniformiza¢do na linguagem que eu penso que as
vezes nos escapava. Como nos dividiamos trabalho [...] havia esfor¢o, mas
mesmo assim havia sempre alguma coisa que nos escapava [...] uma fazia uma
parte, outra fazia outra [ .../ e, naturalmente, temos todas formas diferentes de
refletir e de escrever [...] podendo agora fazer isso [...] olhar para o todo e
uniformizar a linguagem.

Em sintese, quanto ao modo como decorreu 0 processo de construcdo
da PPR ndo surgiram evidéncias quanto a necessidade de introduzir melhorias.
Estas foram focalizadas no seu produto final, na PPR enquanto recurso técnico.
Quanto a forma, fisicamente (formato digital), a PPR deveria ser apresentada
como o documento Unico gque € e ndo como um conjunto de ficheiros. Dada a
grande dimensao, a sua estrutura € o seu “design” deveriam ser simplificados.
No que se refere ao contetdo, apesar dos esforcos de revisdo que foram
realizados, e uma vez que se procedeu a Vvérias atualizacOes, deveria ser

uniformizado o estilo de escrita. Muito importante, e no sentido de se poder
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disseminar este produto, seria melhorar a sua introducdo — explanacdo de
objetivos e estrutura organizativa e enquadramento tedrico.

Numa outra categoria encontramos temas que remetem para 0S
significados atribuidos aos efeitos da participacdo no processo de construcédo e
utilizacdo da PPR, isto &, para os ganhos, quer individuais, quer coletivos (da
equipa). O material discursivo referente a esta categoria, quer pela sua
extensdo, significativamente superior as restantes, quer pela intensidade e
diversidade das participagOes, traduz a importancia e o valor que todas as
participantes, sem excecdo, lhe atribuem. E unanime que a participacdo na
experiéncia de construcdo e utilizacdo da PPR foi envolvente e produziu
mudangcas, individuais e coletivas, em termos de atitudes e comportamentos,
que, nalguns casos, ja se repercutiram noutros contextos.

Aprendizagens — todas as participantes referenciaram diversas
aprendizagens, de conhecimentos e competéncias, que se organizaram em
torno de quatro areas:

- aquisicdo de conhecimentos

P2 - Eu acho que nos obrigou a ler muitas coisas e penso, no meu caso,
tomei conhecimento de certas teorias, de formas de pensar que até entdo ndo
conhecia [...] / P1 —[...] nds temos func¢des diferentes, e ganhava, enquanto
formadora, com aquilo que, por exemplo, as profissionais que tinham uma
formagdo em psicologia traziam para a PPR [...] isto tudo obrigava a
partilhar muito conhecimento, de muitas &reas [...] / P4 —[...] cada uma tinha
a sua visdo e tinha o seu proprio estilo e maneira de pensar sobre 0s assuntos.
A maioria das pessoas, como ja foi dito, ja trazia experiéncia de concegao de
materiais, de dinamizagéo de grupos, portanto, eu acho que no inicio gerou ali
algum conflito que foi positivo [...]

- desenvolvimento de competéncias de trabalho em equipa

P6 - Acho que o trabalho em equipa foi uma das aprendizagens. / P1 —
[...] obrigou-nos a perceber exatamente 0 que é que cada uma fazia e em que
momento... construir a PPR promovia muito a articulagdo entre todos os
elementos da equipa [...] / P5 - Até porque, passamos a fazer, por exemplo,

sessOes partilhadas. Muitas sessdes em que estavamos duas e trés a apresentar
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ou a explorar ou depois a trabalhar com os candidatos [...] é uma dindmica
muito diferente [...] / P6 — [...] é como os atores no palco [...] tém que
respeitar os tempos uns dos outros, ndo é, as deixas [...] / P1 - Tomamos mais
consciéncia de que aquilo que nds fazemos vai implicar o trabalho da pessoa
que entra a seguir em processo [...] e somO0S responsaveis pelos outros
elementos da equipa também. / P4 - [...] fizemos aquelas sessdes do trabalho
com o referencial [...] em que as colegas nos explicavam, descodificavam o
referencial, para nés, profissionais, depois podermos também atuar de uma
forma muito mais intencional. E julgo que ainda podia aprender mais em
relacdo ao préprio referencial. Mas também, pronto, cada uma tem o seu
papel ndo é. Nao podemos querer que as formadoras fiquem especialista na
nossa area, nem nés especialistas nas areas das formadoras. Eu acho que
realmente, essa foi uma grande aprendizagem.

- desenvolvimento de competéncias especificas de educacédo e formacao

P6 — [...] a capacidade de refletir sobre [...] o formador enquanto
facilitador, procurar que isso realmente fosse assim, as profissionais de RVC e
formadoras, aqui ndo estava a fazer a distingdo. Acho que é alguma coisa que
fica. / P1 —[...] eu acho que h& aqui a questdo de tomarmos real consciéncia
de que aquilo que os candidatos produzem depende de nds, ndo deles [...]
tomar realmente consciéncia disso, € muito mais complicado e mexe com a
nossa autoestima profissional [...] / P4 - Eu acho que também mudou a minha
forma de pensar ou de planificar futuras formacdes ou apresentaces que
precise de fazer. Acho que um dos principios tedricos que fundamentam a PPR
sdo as questdes da andragogia e a forma como os adultos apreendem e eu
acho que isto mudou um bocadinho a forma de eu pensar [...] centrada na
pessoa ou num publico-alvo [...] enquanto profissional, também me ajudou na
forma como eu depois interagia com as pessoas, uma grande preocupacao com
0 publico, a aten¢é@o mais centrada neles do que em nos [...]

- desenvolvimento de competéncias pessoais

P3 - Mas o facto de construir aquele modelo e de o termos mudado
tantas vezes, deu-nos uma visdo critica muito abrangente, ndo s6 sobre nos

mas também sobre os outros. / P6 — [...] tenho outras ferramentas para
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questionar. Tenho mais cuidado, claro que a experiéncia agora também é
outra, tenho mais cuidado, questiono muito mais, mas da-me muito mais
trabalho. / P4 — [...] desenvolvimento pessoal, no sentido em que foi
necessario aprender a gerir muito stress e o tempo [...] conseguir fazer varias
coisas ao mesmo tempo [...] Flexibilidade e adaptabilidade. Porque muitas
vezes a pessoa entrava aqui e tinha que utilizar esta estratégia, e uma hora
depois ja estavamos a fazer outra coisa [...] a propria articulagdo, as
diferentes visGes, eu acho que isto para mim foi uma das grandes
aprendizagens, as competéncias relacionais.

Em sintese, as participantes atribuiram ao processo de construcdo da
PPR o significado de processo de aprendizagem realgcando como ganhos a
aquisicdo de novos conhecimentos tedricos, quer por investimento pessoal em
consultas bibliograficas, quer por partilha entre os elementos da equipa com
formacdo em diferentes areas de saber, e o desenvolvimento de novas
competéncias. Nomeadamente, competéncias de trabalho em equipa,
competéncias especificas de educacdo e formacdo, em que o educador/formado
¢ um facilitador da aprendizagem, centrado no aprendente, e competéncias
pessoais, como, reflexibilidade, adaptacdo, flexibilidade e de relacionamento
interpessoal.

Competéncia percebida — no discurso analisado s&o recorrentes as
referéncias que apontam para o fortalecimento das concecbes pessoais de
controle e autoeficicia face aos desafios profissionais, face a tomada de
decisdo, resolucdo de problemas e exposicdo ao exterior, em todas as
participantes:

P4 - Mais capazes. A minha resposta é afirmativa [ ...] construirmos a
PPR permitiu-me a mim, enquanto profissional, perceber melhor a minha
intervengdo [...] o sentir que eu conseguia dar resposta, ou ajudar os
candidatos a produzirem, para darem resposta depois as proximas fases, fez
com gue me fosse sentindo cada vez mais segura e a perceber também melhor
todo o processo [...] de facto, sinto-me muito mais competente. / P2 — [...]
dava mais seguran¢a, mais estrutura [...] até na questdo da forma de pensar

nos planos de sessdo, pormo-nos no ponto de vista do outro, a estruturacao
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dos objetivos [ ...] tudo ist0, acho que contribuia para irmos com mais certeza
daquilo que iamos fazer durante as sessbes. / P6 — [...] dava-nos alguma
seguranca, organizava-nos 0 pensamento, com margem devida para alguma
mudancga que tivesse que acontecer naquela sessdo, naquele dia ou naquela
fase do processo, mas acho que nos assentava as ideias [...] / P3 - E mesmo do
ponto de vista da planificagdo do processo [...] nos tinhamos toda a
flexibilidade para irmos adaptando, em funcdo das pessoas que tinhamos, do
tempo que tinhamos, da intervencdo que tinhamos numa sessdo em particular,
e, as vezes, acontecia questdes importantes ndo serem abordadas numa sessao
porgue ndo houve tempo, porque ndo se proporcionou. Na sessdo seguinte, nds
sabiamos que qualquer coisa tinha falhado e entdo podiamos ir a PPR rever
quais eram 0s objetivos da sessdo anterior e tentar implementé-los e trabalha-
los na sessdo seguinte. / P6 - E depois também tivemos a oportunidade de
mostrar [...] fazia parte da filosofia da organizagdo querer mostrar. Nunca
escondemos nada. E houve algumas situacbes em que nds mostramos
precisamente como faziamos, de uma forma completamente aberta [...] / P5 -
[...] estavamos seguras do nosso trabalho [...] ndo tinhamos problemas em
partilha-lo e isso também contribuiu para algum reconhecimento [...] do
exterior.

Em sintese, na analise do material discursivo surgem evidéncias que
apontam para o facto do processo de construcdo e utilizacdo da PPR se ter
constituido como um processo de empoderamento na medida em que as
participantes se tornaram mais capazes de resolver problemas e tomar decisoes
de modo independente no seu contexto profissional, aqui operacionalizado na
competéncia percebida. S&o evidentes as perce¢des de mestria e controle que
tém em relacdo ao desenvolvimento de processos de RVCC e a utilizacdo do
recurso PPR como meio para atingir os seus objetivos.

Mudancas na pratica da equipa — objetivamente é a categoria a que
reporta maior extensdo de material discursivo, com varios contributos de todas
as participantes, destacando-se duas grandes mudancas:

- melhoria do trabalho em equipa
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P1 - A PPR obrigava-nos a trabalhar em equipa e isso, acho que é
fundamental [...] Alias ndo é muito facil fazer um processo rvcc sem se
trabalhar em equipa. Agora que, facilitou e que nos obrigou a pensar e a
articular melhor, obrigou. / P6 — [...] obrigou-nos a estar muito juntas e a
pensar muito em voz alta, umas com as outras [...] olhar para o mesmo
documento, com 0 mesmo objetivo, isso levou-nos a conhecer também um
bocadinho melhor cada uma de nos, a perceber o que é que uma pode fazer,
alias, o trabalho foi sendo dividido conforme as caracteristicas de umas e
outras [...] na altura, metade da equipa tinha entrado ha muito pouco tempo
[...] portanto, ndo nos conheciamos todas assim tio bem [...] obrigou-nos a
sentar e a definir um plano para todas. / P3 - Acho que aproximou mais as
pessoas do ponto de vista interpessoal [...] eu sinto que as conheci melhor que
me aproximei mais delas também devido a PPR [...] Ndo so nas sessoes de
bastidores, de preparacdo da PPR [...] mas também depois, no dmbito da
préatica profissional que nos obrigava a falarmos umas com as outras [...] / P6
—[...] acho que melhorou a comunicacdo. / P6 — Na PPR acho que nos tivemos
a oportunidade de mostrar algumas das nossas potencialidades e algumas das
nossas fragilidades e acho que a partir dai ficaram tdo bem demonstradas que
muitas vezes, sendo preciso fazer alguma coisa, ja se sabia qual era a pessoa a
quem ia calhar a tarefa, ou quais as pessoas que estavam mais, entre aspas,
vocacionadas para aquela tarefa. / P1 —[...] acho que também contribuiu para
profissionalmente melhorar o relacionamento, mesmo que as vezes
pessoalmente, ndo fosse o melhor, era para trabalhar, trabalhava-se e
trabalhava-se em equipa [...]/ P2 —[...] promoveu também a proximidade.

- aumento da qualidade dos processos de RVCC desenvolvidos

P4 —[...] uma das vantagens [...] a coletanea surgiu na altura em que
0 processo de reconhecimento de nivel secundario comegou a ser
implementado [...] houve também uma tentativa de aproximarmos 0 Processo
que faziamos no nivel basico as exigéncias do nivel secundario. E eu vejo isso,
n&o sei se os candidatos e as candidatas percecionam da mesma forma, mas eu
considero ter sido uma vantagem, porque de alguma maneira inovamos no

nivel dos processos de rvce do nivel basico. / P1 —[...] a PPR também ajudava
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nisso [...] principalmente a parte dos procedimentos [...] colocarmo-nos nesse
papel de passar para escrito o que nés faziamos, de pensar o que é que ia
acontecer se nos fizéssemos aquilo, também nos obrigava a estruturar a sessdo
de uma forma logica. Portanto, sequencialmente tinha que tudo fazer muito
sentido. Se ndo fizesse sentido escrito, na sessao provavelmente também néo ia
fazer. [...] / P2 - Outra vantagem foi [...] antes nas atividades que eram
utilizadas os adultos ndo experimentavam propriamente na sessdo, e com a
implementacdo da PPR nds tinhamos uma preocupacdo muito grande de
utilizar atividades mais praticas, exercicios [...] na propria sessdo. | P4 —[...]
0 nosso trabalho acabou por responsabilizar mais cada candidato no seu
proprio processo de desenvolvimento. / P1- [...] no inicio nés queriamos criar
um manual de procedimentos [...] eu tinha aquela sensa¢do ‘“‘isto ndo promove
muito a individualidade” porque estamos a uniformizar procedimentos |[...]
depois vim a verificar que ndo. Precisamente porque ao estarmos sempre a
renovar, a altera a PPR, acabou por deixar de ser tanto um simples manual de
procedimentos, para passar a ser o reflexo do processo, do nosso trabalho
[...] ndo foi por causa da PPR diretamente que n0s comecamos a trabalhar
assim com os candidatos, mas foi porque pensamos tanto sobre aquilo que nos
faziamos que acabamos por alterar os procedimentos, fazer sessbes mais
dinamicas. / P5 — [...] ndo foi a PPR que nos obrigou a ser assim, foi a
reflexdo, o trabalho que estdvamos a implementar que nos obrigava a pensar,
obrigava-nos a refletir sobre a forma como era feita a intervencdo com 0s
candidatos [...]

Em sintese, ainda que no campo do percebido e ndo do observavel, as
participantes referem varias mudangas nos seus comportamentos profissionais,
como resultado da sua participacdo no processo de construcdo e utilizagcéo da
PPR. As préaticas da equipa do CNO sofreram alteragdes em dois niveis
distintos, embora interrelacionados - a nivel do seu funcionamento interno e a
nivel do desenvolvimento dos processos de RVCC. Quanto ao primeiro €
referido o aumento do conhecimento interpessoal e melhoria do
relacionamento, a tomada de consciéncia das fronteiras e zonas de intercecdo

dos diferentes papéeis profissionais, a capacidade de auto-organizacao,
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nomeadamente distribuicdo de tarefas de acordo com potencialidades
individuais, funcionamento integrado e profissionalismo. O aumento da
qualidade dos processos de RVCC tem por base um planeamento minucioso
que garante a intencionalidade da intervencdo, esta é efetivamente centrada nas
carateristicas e necessidade das pessoas a quem se dirige, 0s procedimentos
realizados sao rigorosos e consistentes.

Orgulho e pertenca - Verificou-se ainda nesta analise que o
envolvimento nesta experiéncia no Centro desencadeou sentimentos de orgulho
e pertenca referidos por trés participantes:

P5 - Na altura eu ndo vi a utilidade de tanto trabalho, ndo percebi que
era tdo importante. Hoje olho para tras e tenho muito orgulho de termos feito
este trabalho [...] ainda recentemente falavamos sobre os sitios onde os
documentos sdo todos diferentes, toda a gente faz de formas diferentes. E nos
ndo. N6s podemos dizer que la em casa, ndo era assim. Nés faziamos de outra
forma. Tinhamos uma forma que era comum a todos, sem perder a
individualidade, naturalmente, mas era comum. / P4 — [...] eu sinto-me muito
orgulhosa de ter participado, de ter colaborado neste trabalho, neste processo.
/ P2 —[...] e uma das coisas de que me orgulho, que até entdo em nenhum
trabalho que estive tive essa possibilidade, foi quase a sensacéo de deixar uma
obra feita, poder passar para o papel todos os questionamentos e duvidas e
também aprendizagens que nds fomos fazendo, deixamos ficar escrito.

As participantes referem que a oportunidade de produzir um registo
escrito das suas praticas e reflexdes, foi uma oportunidade de consubstanciar
uma “obra de autor”, a qual se orgulham de ter assinado.

Quanto a utilidade da PPR noutros contextos de atividade, o grupo fez
referéncia, essencialmente, a transferibilidade, ndo propriamente do recurso,
dada a sua especificidade, mas das linhas orientadoras que estiveram
subjacentes a sua elaboragdo — planificagdo de intervencdo multiprofissional
integrada e registo sistematizado das praticas profissionais, em formato de
portefolio reflexivo; ha ainda referéncia a possibilidade de utilizacdo parcelar

de alguns dos instrumentos deste recurso em atividade que ndo de RVCC:
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P1 — Qualquer situacdo que implique trabalhar em grupo e aplicar
determinados procedimentos véarias vezes. Claro que depois o conteido tem
que ser adaptado a cada situagdo [...] E, principalmente, a forma como foi
feita, esta possibilidade de a poder ir alterando [...] Nao ser um documento
estanque. / P6 - Tudo que implique pensar num projeto [...] Se pensarmos na
forma como o podemos planificar, o que é preciso, as fases desse projeto, acho
que isto € um bom exercicio. / P1 —[...] ninguém ia para processos sem 0s ter
planificado antes, é exatamente esta pratica que eu acho que pode ser
transferida [...] / P4 — [...] a PPR é uma evidéncia daquilo que se fazia.
Portanto, a ideia de coletanea ou de um conjunto de materiais que evidenciam
o trabalho que uma equipa faz, pode ser aplicada em qualquer contexto. / P3 -
E ela pode ser desmembrada [...] nés estamos a vé-la como um todo [...] em
situacdes pontuais, ndés podemos rentabilizar os recursos que ali temos e
utiliza-los de uma outra forma.

De acordo com Baldin (2011), a intencdo da analise de conteudo €
inferir conhecimentos sobre o emissor da mensagem ou sobre 0 seu meio,
partindo de indicadores. Assim, ap0s o tratamento e descricdo das carateristicas
do material discursivo do GDF, atribuiu-se-lhes significado, foram
interpretadas. Num processo dedutivo que parte dos indicadores identificados
relativos aos efeitos da construcéo e utilizacdo da Coletanea PPR, presentes no
discurso das técnicas de RVC e das formadoras do CNO da ADEIMA,
pretende-se confirmar (ou infirmar) cientificamente se os resultados obtidos
com a intervencdo em analise correspondem aos resultados inicialmente
esperados.

Relembra-se que a intervencdo analisada pretendia capacitar as
profissionais do CNO da ADEIMA para agir de modo sustentado, intencional e
integrado, num momento de alteracdo da politica nacional de educacéo e
formacéo de adultos. Foram identificados problemas que implicavam intervir a
nivel das préaticas profissionais, pois ndo estavam a responder de modo
adequado as novas exigéncias do trabalho com os adultos. Como forma de
superar a necessidade de apropriacdo de novas orientacdes e referenciais e de

garantir o desenvolvimento de processos de RVCC de modo integrado, por
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uma equipa multiprofissional, optou-se por uma estratégia de consultoria-
formagdo (Meneses, 2010). Esta foi a forma de iniciar um processo de
construcdo de um dispositivo técnico de suporte ao RVCC que se deveria
refletir num processo de desenvolvimento profissional, num movimento
progressivo de autonomizacdo da equipa em relacdo a colaboracdo do
consultor. Como resultado, era esperada a mudanca de praticas individuais e
coletivas, no contexto de educacéo e formacao de adultos em evolugéo.

No sentido de confirmar este resultado, a investigacdo colocou as
seguintes questdes: a participacdo no processo de construcdo e a utilizacdo da
PPR promoveu, a nivel individual, o seu empoderamento psicoldgico,
nomeadamente na dimens&o intrapessoal - crencas de competéncia e mestria
(Zimmerman, 2000), enquanto profissionais em contexto de CNO?; a
participacdo no processo de construcdo e a utilizacdo da PPR , enquanto
recurso de apoio ao desenvolvimento de processos de RVCC, introduziu
mudangas na prética coletiva (da equipa)?

Com base nos indicadores emergentes da andlise de dados pode inferir-
se que os efeitos da construcdo e utilizacdo da Coletanea PPR foram no sentido
esperado (Bardin, 2011).

Como as participantes na investigacdo se percecionam mais capazes de
resolver problemas e tomar decisdes de modo independente no seu contexto
profissional, em resultado da construcdo e utilizacdo da Coletanea PPR, entdo
esta oportunidade de trabalhar em colabora¢do com outros profissionais, de
desenvolver conhecimentos e competéncias para resolver problemas e tomar
decisbes no contexto profissional, de modo independente, foi uma experiéncia
empoderante. Isto, na medida em que, e de acordo com Zimmerman (1995,
2000), desenvolveu crencas de competéncia e eficacia, a compreenséo critica e
comportamentos pro-ativos, num contexto especifico (de educacao e formacéo
de adultos).

Quanto a segunda questdo, as participantes percecionam o processo de
construcdo da Coletanea PPR como um processo de aprendizagem que resultou
num novo patamar de conhecimento e competéncia, com implicacdes efetivas

na préatica profissional. A nivel dos conhecimentos destacam como ganhos o
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dominio de referenciais, de conceitos, de metodologias, de procedimentos e do
planeamento e avaliacdo de processos de trabalho. Ja a nivel das competéncias,
é referenciado o aumento das competéncias de trabalho em equipa, das
competéncias especificas de educacdo e formacdo, centradas no adulto
aprendente e das competéncias pessoais (reflexibilidade, adaptacao,
flexibilidade) e interpessoais (comunicacionais e de interacdo pessoal).

Na sequéncia destas aquisiches, as participantes atribuem um novo
significado ao modo de agir da equipa do CNO da ADEIMA, passou a ser
percecionado, em termos interpessoais e técnicos, como um modo mais capaz e
préprio (Meneses, 2010). O aumento do conhecimento interpessoal e melhoria
do relacionamento, a tomada de consciéncia das fronteiras e zonas de
intercecdo dos diferentes papéis profissionais, a capacidade de auto-
organizacdo, permitiu o funcionamento integrado da equipa. Simultaneamente,
uma intervencdo mais fundamentada e intencional, mais centrada nas
carateristicas e necessidade dos adultos e em procedimentos multiprofissionais
mais integrados, consistentes e rigorosos permitiu o aumento da qualidade
técnica dos processos de RVCC.

Assim, as mudancas percecionadas a nivel da pratica da equipa, na
sequéncia da construcdo e utilizacdo da Coletanea PPR, apontam para a
resolucdo dos problemas inicialmente identificados, nomeadamente, o
desconhecimento operacional do RCC de nivel secundario pelas técnicas de
RVC, a deficiente articulacdo entre os elementos da equipa (gestdo integrada
dos processos de RVCC e andlise integrada dos Portefolios dos adultos
insuficientes) e a excessiva dependéncia dos adultos em processo de RVCC em
relacdo a equipa (I6gica escolar tradicional).

De referir ainda os sentimentos de orgulho e pertenga resultantes do
envolvimento nesta experiéncia. As participantes referem que através da escrita
tiveram a oportunidade de registar as suas praticas e reflexdes e de, a
semelhanga de especialistas, criar um modelo proprio, da sua autoria. A
autonomizacdo da equipa em relacdo ao eventual efeito prescritivo das
orientagdes da tutela é clara, corroborando também a hipétese de que a equipa

efetivamente se perceciona como mais capaz.
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Considerag0es finais e conclusoes

Na medida em que os resultados da investigacdo apontam no sentido de
que o processo de construgédo e utilizacdo da Coletanea PPR foi considerado,
pelas suas principais intervenientes, como um processo de formacéo eficaz,
com impactos individuais e coletivos, importa formular conclusbes (abertas)
que possam argumentar o desenho de futuras intervengfes no ambito da
formagé&o de profissionais de educacao e formacéo de adultos (Holliday, 2012).

Canario, Cabrito & Cavaco (2005) sintetizam trés estudos realizados
em 2002, pela Faculdade de Psicologias e Ciéncias da Educacdo da
Universidade de Lisboa, no d&mbito da formagdo profissional continua na
administracdo publica - Programa Foral, que serviram de ancora a propostas
estratégicas de formacdo de recursos humanos, nomeadamente de gestores de
formacdo e de agentes de desenvolvimento da formacdo atraves da gestdo e
animacéo de redes e projetos territoriais. Com inspiracdo nestas propostas, séo
identificados aspetos chave implicitos no processo de formacdo dos recursos
humanos do CNO da ADEIMA, os quais ndo serdo substancialmente diferentes
dos desafios colocados pela formacdo profissional continua dos agentes de
educacéo e formacao abrangidos pelos estudos.

A sintese da avaliacdo do Programa Integrado de Formacgdo para a
Modernizacdo da Administracdo Publica, realizada por César Madureira em
2000, como referem Canario, Cabrito & Cavaco (2005:130), permitiu constatar
que “[...] na otica dos formandos, os efeitos da formagdo sdo essencialmente
percecionados a nivel individual, tendo muito pouca expressao 0 seu impacto
na transformacdo dos servicos [...] o que ¢é coincidente com a perce¢do do
ponto de vista dos servigos onde raramente se vislumbra uma relacdo entre a
frequéncia da formag¢do e um projeto de agdo do proprio servigo.” Esta
exterioridade da formacdo relativamente a realidade organizacional resultou do
facto das propostas de formagdo apresentadas pelas entidades promotoras
externas prevalecerem em relacdo as propostas apresentadas pelos servigos
clientes. Tal permite compreender que “[...] o impacte nos servicos seja

essencialmente notado ao nivel de um acréscimo de qualificacdo, mas ndo,
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necessariamente, numa aplicacdo direta e oportuna no desempenho global do
servico.” Assim, a fecundidade entre a formacdo dos recursos humanos e o
desempenho organizacional serd mais bem conseguida se a primeira emergir
dos problemas reais da organizacdo e dos seus processos de trabalho. Como
principal resultado desta avaliagdo surge a recomendacao de se instituirem
[...] ciclo[s] de formagdo no[s] qua[is] o servico e o formando potencialmente
beneficiarios da formagdo participem ativamente no [...] delinear da propria
oferta.

Nesta linha, a oportunidade formativa aqui apresentada foi determinada
e delineada com a participacdo ativa das suas beneficiarias. Contrariou a
“logica da oferta”, imperando a “logica da procura”, isto €, as necessidades
especificas da equipa do CNO da ADEIMA foram o ponto de partida para a
construcdo do pedido e da oferta formativa. Aqui destaca-se também a
capacidade da coordenacdo para pensar, promover, encomendar, organizar e
monitorizar a formacdo de modo estratégico.

Canério, Cabrito & Cavaco (2005) associam ao consumo passivo da
formacdo oferecida pelo mercado por parte das autarquias estudadas, aqui
entendidas no sentido lato de organizacgdes, dois fatores, a auséncia de uma
cultura de formacdo e a auséncia de uma cultura de projeto.

No que respeita & primeira, no conjunto das entidades consideradas,
apenas 27,6% referem existir um servico de formacdo de recursos humanos.
Sendo que 42,2%, em resposta ao inquérito realizado, assume nao ter
proporcionado formacéo aos seus colaboradores nos trés anos anteriores.

Quanto a auséncia de uma cultura de projeto, “das autarquias
respondentes menos de um terco (28,6%) declara possuir um Plano Anual de
Formagao” (Canario, Cabrito & Cavaco 2005: 137). As que afirmam ter um
elaboram-no a partir de listas de acOes possiveis que o0s colaboradores
escolhem. Os seus objetivos visam promover a capacitacdo individual sem
qualquer perspetiva de planeamento de projeto

A ADEIMA, enquanto organizacdo promotora do CNO e que
enquadrava profissionalmente a sua equipa, tem uma cultura de valorizacao

dos seus recursos humanos que patrocinou financeira e logisticamente a
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formacdo. Anualmente define um plano de formacdo interna, que, numa ldgica
de planeamento de projeto, parte de diagnosticos orientados para a resolucao de
problemas e encara a formagdo como um instrumento ao servigo das suas
equipas.

Aliés, as participantes percecionam a ADEIMA como uma organizagéao
empoderante, tal como a descreve Zimmerman (2000), ao reconhecerem que
possibilitou a equipa integrar na sua pratica diaria um processo de acéo-
reflexdo, valorizando o desenvolvimento profissional como meio para
qualificar os processos de RVCC desenvolvidos com os adultos.

O plano de intervencdo, numa logica de envolvimento institucional,
previa ndo sdé que a organizacdo promovesse a aprendizagem dos seus
profissionais, mas também a possibilidade dela prépria aprender e reforcar a
sua capacidade de mudanca. A este propoésito, as participantes também referem
os ganhos da ADEIMA, o retorno do investimento feito, nomeadamente, o
reconhecimento externo da qualidade do trabalho desenvolvido, a credibilidade
neste &mbito de intervengdo. Assim, na medida em que o CNO da ADEIMA,
ao promover oportunidades de desenvolvimento de competéncias e sentido de
mestria & sua equipa, foi perspetivado como um contexto organizacional
empoderante, também esta equipa contribuiu para que 0 mesmo se tornasse
numa organizacdo empoderada, bem-sucedida e participativa na sua relacéo
com o exterior. A formacdo também teve efeitos fecundos a nivel
organizacional.

A intervencdo articulou a dimensdo individual e a dimensdo coletiva da
formagdo. O processo formativo foi entendido como processo individual, de
desenvolvimento profissional e pessoal. Simultaneamente, enquanto processo
desenvolvido num contexto organizacional de trabalho, em resposta a
problemas especificos, foi considerada a sua dimensdo coletiva, espelhada na
construcdo conjunta da Coletanea PPR e nas perce¢Oes das participantes acerca
das mudancas no coletivo (equipa e organizacao).

De acordo com os dados obtidos por inquérito as camaras municipais,
Canario, Cabrito & Cavaco (2005), referem também como fragilidade dos

processos formativos o carater exogeno dos recursos mobilizados para a
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formagdo. Nomeadamente, o serem ignorados “[...] como recursos
fundamentais para a formacdo, quer a experiéncia e os adquiridos dos
destinatarios (formandos), quer a exploracdo do potencial formativo das
situacOes e das organizagOes de trabalho. Este facto contribui, de forma
decisiva, para limitar o alcance estratégico da formacdo na producéo de efeitos,
quer a nivel organizacional, [quer a nivel individual]” (Candario, Cabrito &
Cavaco, 2005: 135).

Pelo contrério, a intervencdo realizada no CNO da ADEIMA foi
concebida no sentido de valorizar o patriménio experiencial de cada elemento
da equipa, de promover o intercambio de saberes e experiéncias entre as
diferentes profissionais nos momentos ndo formais do processo, de promover a
circulacdo da informagdo, isto €, de promover a autoaprendizagem que, como
se constatou no discurso das participantes, foi unanimemente valorizada.

A intervencdo fez ainda coincidir a formacéo e o trabalho. Tratou-se de
construir um modelo de acdo - Coletdnea PPR - no préprio contexto de
trabalho, em articulacdo direta com as funcdes reais que cada elemento da
equipa desempenhava e em resposta a necessidade de resolucéo de problemas.
Tratou-se de um processo de formacdo em exercicio, em que as atividades
ocorriam no tempo e no espaco de trabalho real.

A estratégia de consultoria-formacdo assegurou a alternancia entre as
situacbes de trabalho e diversas atividades em sala, 0 que permitiu a
permanente troca “entre o experiencial e o simbolico, mobilizando saberes
formais para a acgdo e formalizando saberes experienciais” (Canario, Cabrito
& Cavaco, 2005:145) e facilitou a transferéncia das aquisi¢cdes entre 0 processo
formativo e o contexto de trabalho.

Menezes (2010:67) define consultoria “como um processo voluntario
de resolucdo de problemas cujo objetivo € apoiar o consulente no
desenvolvimento de capacidades que Ihe permitam funcionar mais eficazmente
com um cliente [...]”. A propdsito da estratégia de consultoria-formagéo
assumida, e considerando a referida autora, destacam-se 0s papéis que O
consultor e a equipa técnico-pedagdgica do Centro foram assumindo ao longo

do processo. Num primeiro momento, a semelhanca de um momento de crise,
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o consultor foi percecionado pela equipa como um especialista que facilitou a
delimitacdo do problema, a identificacio de solugbes e aquisicdo de
conhecimentos e competéncias. Progressivamente, este papel central é
assumido pela prépria equipa que se representa como a especialista, com
capacidade para criar um modelo de trabalho proprio que lhe permite resolver
as situacOes profissionais quotidianas, e até mesmo situacdes noutros contextos
de vida, para além periodo de consultoria (2008-2009), tal como emerge do
material discursivo.

Efetivamente, os indicadores apontam para a autonomizagéo da equipa
em relacdo ao consultor e a sua capacitacdo para o futuro, apontam para um
processo de consultoria-formacdo produtivo. Apesar dos estudos de revisdo da
eficcia da consultoria serem escassos e com frequéncia se fundamentarem na
avaliacdo junto dos consulentes, sem explorar o impacto junto dos clientes,
“[...] reconhecem o impacto da consultoria na mudanga das praticas
profissionais, tanto maior quanto maior for o respeito pela diversidade do
contexto em que a intervencdo decorre (Trickett, Barone & Watts, 2000) de
forma a potenciar a autoria e a capacitacdo dos consulentes (Everhart &
Wanderman, 2000)” (Menezes, 2010:74).

Daqui resultaram cinco aprendizagens que, em formato de sintese,
poderdo vir a revelar-se Uteis para a concecdo e desenvolvimento de outras
iniciativas de formacao de profissionais de educacdo formacao de adultos: (a)
subordinar a formacao a “légica da procura” e ndo “a logica da oferta”, isto ¢,
deve ser concebida, organizada e desenvolvida “por medida”, adequada ao
contexto e produzida em conjunto com os destinatarios; (b) promover nas
organizagfes uma cultura de formacdo que valorize o desenvolvimento
profissional e pessoal dos seus recursos humanos, mas também o
desenvolvimento organizacional, isto €, a formacdo deve ser integrada nas
orientagdes estratégicas da organizacdo e deve ter resultados fecundos nos
niveis individual e coletivo, isto, na medida em que, numa légica de projeto,
ambos os desempenhos concorrem para a resolucdo de problemas no quadro da
organizacdo; (c) promover a autoformagdo, nomeadamente, através de

situacOes interativas de natureza ndo formal, onde o intercdmbio de saberes e
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experiéncias assume elevada expressdo; (d) promover as potencialidades
formativas das situacOes de trabalho, fazendo coincidir o espago e tempo de
trabalho e o espaco e tempo de formacdo, numa légica de formacdo em
exercicio que vise a resolucdo de problemas do contexto profissional e em
contacto com as funcbes realmente desempenhadas; (e) promover a formacéo
em alterndncia, a formacdo-acdo, de modo a possibilitar o processo de
problematizacdo das situacdes de trabalho e de procura de solugdes, a
comunicacao entre a teoria e a prética.

Quis dar-se lugar de importancia a capacitacdo dos profissionais de
educacdo e formacdo de adultos que operam num terreno onde, com
frequéncia, as oscilacBes das politicas publicas provocam a derrocada do
edificado e imp&em novas construcdes. Ciclicamente vém-se confrontados com
a necessidade de operacionalizar novas iniciativas politicas que obrigam a uma
apropriacdo critica capaz de as adequar as necessidades especificas dos adultos.
Paralelamente, os modelos emergentes de educacdo e formacgédo articulam a
informacdo, a interacdo e a producdo dos adultos, valorizando o seu patriménio
experiencial, e, com frequéncia, materializando-se em processos que envolvem
0s contextos de trabalho, fazendo cada vez mais apelo a cooperacdo de equipas
multiprofissionais.

Partilha-se uma recomendacdo recente do Concelho Nacional de
Educacdo nesta matéria:

[...] A preparagdo adequada dos profissionais que asseguram oS
processos de RVCC, em particular, e a EFA em termos gerais, ¢ uma condi¢do
imprescindivel da qualidade e credibilidade destes sistemas, pelo que as
metodologias especificas destas areas de trabalho devem fazer parte integrante
da sua formagao inicial e continua [...]

(Recomendacéo n°® 3/2013, de 17 de maio)
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