A analise sobre o processo
e os resultados a partir da
visao dos amigos criticos

Catarina Brandao '
Cristina Parente 2
Sofia Cruz?

Manuel Nuno Algada *

Resumo

Neste capitulo propomos uma analise as experiéncias vividas
de Aprendizagem em Servico (ApS), a partir de um conjunto
de observagoes realizadas sob a 6ptica dos amigos criticos
durante as sessoes letivas da primeira edi¢do da unidade
curricular (UC) “A Comunidade como Pratica — Um espago
transdisciplinar e colaborativo de intervencdao”. A lente
analitica usada privilegia a observagao direta do processo
de ensino de docentes provenientes de diferentes Faculdades
da Universidade do Porto, que se organizaram em pares
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pedagdgicos, no ambito da dinamizagdo das atividades
de ensino-aprendizagem. A reflexdo sobre este processo
sublinha o potencial desta abordagem e fundamenta,
também, algumas propostas que podem contribuir no sentido
de explorar as oportunidades de melhoria continua
da unidade curricular e o seu contributo para a inovacao
pedagdgica no ensino superior e para a responsabilidade
social universitaria. Paralelamente, refleimos sobre
o dispositivo “amigos criticos” e o papel que tem (ou pode
ter) numa experiéncia pedagogica como aquela que é

aqui focada.

Abstract

In this chapter we propose an analysis of the lived expe-
riences of service-learning, based on a set of observa-
tions made from the perspective of critical friends during
the teaching sessions of the first edition of the course
unit (CU) “Community as Practice — A Trandisciplinary
and Collaborative Intervention Experience”. The analytical
lens selected focuses on the direct observation of the tea-
ching process among teachers from different Faculties of the
University of Porto, who were organized in pedagogical
pairs, in the context of the dynamization of the teaching-
-learning activities. The reflection on this process underlines

the potential of this approach and also draws some proposals
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that may contribute to exploring the opportunities for con-
tinuous improvement of the course unit and its contribution
to pedagogical innovation in higher education and univer-
sity social responsibility. In parallel, we reflect on the "criti-
cal friends" device and the role it has (or can have) in a peda-

gogical experience such as the one focused on here.
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Aprendizagem em Servigo.

Keywords
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Introducéo

No campo dos motivos justificativos da criacdo do curso/
unidade de formacao e suaintegracao nos objetivos da U.Porto,
a proposta de Criagdo, Acreditagdo Interna e Creditagio
da Unidade Curricular (UC) “A comunidade como pratica —
Um espaco transdisciplinar e colaborativo de intervengao”,
faz referéncia a dois mecanismos de monitorizacao e avaliacao
dos seus eventuais efeitos. Um desses mecanismos é a presencga
de um grupo de amigos criticos, estratégia que vem sendo
utilizada como forma de melhorar a qualidade do ensino,
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nomeadamente, o Ensino Superior (Andreu ¢t al., 2003).
No ambito desta UC, o grupo de amigos criticos constituido
integrou quatro docentes de distintas faculdades (Faculdades
de Economia, Letras, Medicina, Psicologia e Ciéncias
da Educagao), cujo principal objetivo foi a monitoriza¢ao
da implementacao da UC.

No presente capitulo procuramos refletir sobre as expe-
riéncias vividas de Aprendizagem em Servi¢o (ApS), a partir
de um conjunto de observagdes realizadas durante as ses-
soes letivas da primeira edicdo da unidade curricular “A
Comunidade como Pratica — Um espago transdiscipli-
nar e colaborativo de interven¢ao”. Para esse efeito, numa
primeira secao debrugamo-nos sobre o conceito de grupo
de amigos criticos (GAC), sistematizando algumas das suas
particularidades. Procuramos, com isso, criar um contexto
para o restante capitulo, na medida em que esta estratégia
serviu de inspiracao para a experiéncia que aqui se relata.
Na seccao que se segue, apresentamos a metodologia seguida
pelo GAC, as suas fases e os critérios adotados como guias
para a observacao. Posteriormente, sistematizamos aquilo
que se pode entender como o feedback do GAC, na medida
em que identificamos o resultado da observagao realizada
ao longo da UC. E a partir dessa sistematizacio que resulta
a ultima seccao do capitulo, que procura olhar para o futuro
das atividades pedagogicas desta InovPed, mas também para
o papel do GAC na mesma.
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1. O conceito de amigos criticos

O conceito de amigos criticos no ambito do ensino e da educa-
¢ao refere-se a uma estratégia (entre outras), que permite aos/
as docentes aceder a uma visdo distinta e exterior sobre a sua
propria pratica, examinando-a de forma critica (Andreu ¢t al.,
2003). Esta estratégia assume a particularidade de acontecer
entre pares — uma comunidade de docentes — em que um/a
docente (ou varios/as) se dispoem a olhar para o seu proprio
desempenho e, com apoio de pares, a potenciar a qualidade
do mesmo. Quando operacionalizada na pratica docente, tra-
duz-se num processo de monitorizac¢ao e¢ avaliacdo ¢ deseja-
velmente numa melhoria da qualidade do ensino. Facilmente
se depreende, entdo, as especificidades associadas a esta estra-
tégia. E sobre algumas delas que nos debrucamos de seguida,
como forma de contextualizar a experiéncia do grupo de ami-

gos criticos na InovPed que aqui se foca.

2. Quem integra um grupo de amigos
criticos e para qué?

Num trabalho sobre o papel dos amigos criticos em proje-
tos de investigacdo-acdo que envolvem académicos, David
Kember e colegas (1997, p. 464) definem-nos enquanto
“agentes para o desenvolvimento docente, em vez de facili-

tadores do progresso da investigagao”, sublinhando a relagao

e 259



Vol. 3 Universidade do Porto

colaborante e de suporte que se cria entre docentes, que sao
pares, de forma a promover a capacidade de aprendizagem
e de reflexao. Trata-se, assim, de uma estratégia onde docen-
tes se debrucam sobre o desempenho de outros/as docentes,
em detrimento dos contetidos focados por estes ou os seus
resultados (Andreu et al., 2003). O objetivo subjacente a este
exercicio ¢ a melhoria da pratica docente focada pelo grupo
de amigos criticos, que vao dar e receber feedback dos docentes.
Daqui decorre um aspeto fundamental — a qualidade da rela-
¢ao entre docentes.

3. O ambiente de trabalho entre os/as docentes e o
grupo de amigos criticos

Ao definir-se o grupo de amigos criticos como uma estra-
tégia de avaliacdo que visa a melhoria, importa considerar,
desde logo, os constrangimentos associados a processos ava-
liativos ¢ como isso pode influenciar a qualidade da imple-
mentacio dessa estratégia. L, assim, fundamental que se
desenvolva um ambiente de trabalho préximo e positivo
entre docentes e amigos criticos, onde haja um nivel de con-
fianca elevado, que permita que as criticas sejam partilha-
das e recebidas de forma positiva. Kember e colegas (1997)
destacam que os amigos criticos podem desenvolver relagoes
de diferente qualidade com o grupo com quem estao a tra-
balhar — aberta, cuidadosa e distante. A cada um destes tipos
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de relacdo estao associados niveis distintos de proximidade
e de confianga e, consequentemente, do impacto desta es-
tratégia na qualidade do ensino. O estabelecimento de uma
relacao de qualidade surge, efetivamente, como fundamen-
tal para se desenvolver um processo reflexivo de apoio aos/
as docentes (Kember ¢t al., 1997) e que permita aquilo que se
pretende — a melhoria do ensino.

4. Estrutura do processo

O recurso a amigos criticos deve ser formalizado, sendo
possivel identificar na literatura algumas propostas de ope-
racionalizacdo desta estratégia. Desde logo, a constitui¢cao
do grupo (quem, porqué, e como funcionar) e a garantia
de um clima de confianga para o processo, a defini¢ao dos cri-
térios de observacao, como dar feedback, e como traduzir esse
Jeedback em planos de acdo. Percebe-se, assim, que a atividade
do grupo de amigos criticos deve ser focada, nomeadamente
no que se refere aos critérios a considerar pelos amigos criticos
(Andreu et al., 2003). O grupo pode optar por seguir critérios
ja definidos na literatura sobre qualidade de ensino, mas tam-
bém optar por definir os seus proprios critérios. Note-se que,
coerentemente com a natureza colaborativa e de suporte
que esta técnica representa, os/as docentes que sdo observa-
dos/as podem definir o que pretendem obter com este pro-
cesso de melhoria.
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Nesta primeira secao do capitulo, debrucamo-nos sobre
o conceito de grupo de amigos criticos (GAC), sistematizando
algumas das suas particularidades. Procuramos, com isso, criar
um contexto para o restante capitulo, na medida em que esta
estratégia serviu de inspiragdo para a experiéncia que aqui
se relata. Na secao que se segue, apresentamos a metodolo-
gia seguida pelo GAC, as suas fases e os critérios adotados
como guias para a observacdo. Posteriormente, sistematiza-
mos aquilo que se pode entender como o feedback do GAC,
na medida em que identificamos o resultado da observagao
realizada ao longo da InovPed “A comunidade como pratica
— Um espaco transdisciplinar e colaborativo de intervencao”.
E a partir dessa sistematizacio que resulta a altima secio
do capitulo, que procura olhar para o futuro das atividades
pedagogicas desta InovPed, mas também do papel do GAC

na mesma.

5. Metodologia

A reflexao que propomos baseia-se na observacao direta de 12
sessoes de trabalho que decorreram entre fevereiro e junho
de 2021, cada uma com a duracao de 2h. As observacoes rea-
lizadas foram assumidas por um GAC constituido por qua-
tro docentes da UP, com formacoes disciplinares diferentes
(psicologia, sociologia e farmacia) e de unidades organicas

igualmente distintas. Nas trés primeiras sessoes, a observagao
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e o registo foram livres e ndo estruturados, sendo realizados
por apenas um/a dos/as professores/as. A partir da 4. sessdo,
a observagdo direta teve como guia orientador uma grelha
de observagao com duas dimensdes observacionais, preenchi-
das geralmente por dois dos/as quatro observadores/as que,
coordenados, relataram a experiéncia observacional de forma
complementar. Foram ainda observadas duas reunides do-
centes: uma num momento prévio ao arranque do funcio-
namento da InovPed, com o objetivo de garantir as articula-
¢Oes necessarias entre a equipa docente; outra na fase final,
aquando da preparagao do seminario final de apresentacao
dos trabalhos, em que se definiram e clarificaram varias re-
gras de atribuicao das classificagdes finais aos/as estudantes.
A grelha de observacao do processo de ensino orientou-se

por duas dimensoes principais:

* uma dimensao descritiva, onde se atendia a estruturacao
da aula (introdugao, desenvolvimento e fecho); a interven-
¢ao dos pares pedagogicos (contetdo das intervencoes,
quem intervém); a posicao atribuida aos/as estudantes
(e.g., tratados como “colegas” ou como subordinados; li-
deranca de grupo); intervencao dos grupos de estudantes

(conteudo e dinamicas);

* uma dimensdo avaliativa, em que se destacavam os pon-
tos fortes, pontos a desenvolver e possiveis oportunidades
de melhoria a introduzir, bem como a referéncia explicita
aos contributos para os objetivos do desenvolvimento sus-

tentavel.
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As narrativas das observacées permitiram construir
uma reflexao critica sobre alguns dos aspetos que se eviden-
ciaram nas diferentes sessdes observadas, quer pelo seu signi-
ficado para a equipa de observadores/as, também eles pro-
fessores/as de carreira na UP, com trajetorias profissionais
longas no ensino superior (ndo inferiores a 20 anos), quer
pela regularidade com que se foram manifestando ao longo
do processo. Longe de nés estarmos a veicular uma perspetiva
neutra. Trata-se de uma interpretagdo que assenta em pres-
supostos e principios acerca do que é desejavel nas atividades
de ensino (e aprendizagem) que ancoram a Aprendizagem
em Servigo (ApS) (vd. cap. 1). Contudo, as reflexdes criticas
avancadas resultam de um processo de discussao e maturacao
em que a triangulacao de dados enquanto técnica de valida-
¢ao parece ser suficientemente robusta ao radicar em obser-
vagoes redigidas por pares de observadores/as e discutidas
por quatro professores/as com experiéncia profissional e for-
macoes disciplinares distintas.

A abordagem avaliativa que propomos nao seguiu os ca-
nones classicos de uma abordagem de monitorizagao tipica
de amigos criticos (e.g, Andreu e/ al., 2003). Desde logo, assu-
miu-se como objetivo da constitui¢cao de um GAC no ambito
desta InovPed unicamente a monitoriza¢do da implemen-
tacdo da UC e nao especificamente dos/as docentes (pese
embora este seja um objetivo frequente do dispositivo GAC).
Para além disso, as observagoes efetuadas nao foram regular-

mente partilhadas e discutidas com a equipa docente, dado
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que, por efeito da pandemia COVID-19, as sessdes da UC
decorreram em formato online ¢ nao existiram reuniodes do-
centes em numero suficiente para implementar essa reflexdao
de proximidade conjunta. O ambiente virtual nao favoreceu
a dindmica relacional entre o GAC e a restante equipa do-
cente e discente. Efetivamente, a auséncia de contactos in-
formais nao foi favorecida ao longo da InovPed. Terminadas
as sessoes, 0 contacto s6 era retomado na semana seguinte
em grande grupo. Simultaneamente, nao foram estabele-
cidos espacos formais proprios adicionais para a partilha
das observacoes entre o GAC e a equipa docente. Deste
modo, as reflexdes agora partilhadas terao interesse na ava-
liagao desta experiéncia e serdo importantes para futuras
edicoes da UC, ainda que, em primeira instancia, deves-
sem ser discutidas com a equipa de docentes participantes
e mesmo com os/as estudantes, aspetos ndo concretizados

na altura de redagao deste capitulo.

6. Contextos e praticas de Aprendizagem em Servico

Nesta secao do capitulo, sistematizamos os resultados das ob-
servacoes realizadas ao longo da lecionagao da UC, discor-
rendo sobre contextos e praticas de ensino-aprendizagem.

Avangamos ainda com alguns balancos acerca do processo.
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7. Contextos de ensino-aprendizagem

Conforme referido acima, a UC decorreu durante a pande-
mia de GOVID-19, tendo ficado marcada por fortes restri-
¢des a circulacdo e contacto entre as pessoas. As restrigdes
em vigor dificultaram muito o contacto com as institui¢oes
e com os potenciais publicos-alvo, o que atrasou o “colocar
as maos na massa”. Deste modo, o trabalho de terreno reve-
lou-se particularmente desafiante, ficando em alguns casos
algo comprometido.

As aulas tiveram de ser lecionadas online via plataforma
Zoom® e os contactos docente/discente, docente/docente,
discente/discente e docentes/amigos criticos decorreram
sempre a distancia.

O arranque das atividades da InovPed foi lento, e a indefini-
¢ao de como se poderia promover a aprendizagem em servigo
no contexto das restri¢oes existentes pautou as primeiras aulas.
Nao se sabia se iria ou nao haver efetivamente uma entrada
no terreno e como esta poderia ser efetuada. Estas dificuldades
também se estenderam a defini¢ao do local onde seria efetuada
a aprendizagem em servico. Por sua vez, as questoes levantadas
com a pandemia, principalmente resultantes do isolamento,
acabaram por ser objeto de trabalho de varios grupos.

Outra questao resultante nao s6 da novidade da UC,
mas fruto do escasso contacto fisico entre discentes e da falta
de didlogo em “ambiente descontraido” (entenda-se fora do am-

biente virtual), foi a indefinicao de algumas regras, que depois
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originou leituras ambiguas, motivadas também pelos diferentes
entendimentos decorrentes das varias proveniéncias disciplina-
res dos/as estudantes e as particularidades associadas as diver-
sas culturas cientificas e institucionais dos pares pedagogicos.
Todavia, tais indefini¢oes foram sendo corrigidas nas primeiras
aulas e os seus efeitos menos positivos resolvidos.

Nas sessOes iniciais existiram sempre dois momentos:
um primeiro espaco de apresentacao teorica por parte do par
pedagogico, a que se seguia uma reunido de grupo em sa-
las distintas, sendo que cada grupo tinha um par tutor, que o
acompanhou ao longo da UC. Posteriormente, juntavam-se
todos para uma reuniio final. A medida que o semestre avan-
¢ava, a duracdo das reunides por grupo (em cada sessdo)
era maior, sendo que no final do semestre o tempo letivo
era quase na totalidade, senao mesmo integralmente preen-
chido por esta etapa. Nas reunides globais a participagao dos/
as estudantes foi-se revelando progressivamente maior e havia
um grande a vontade, notério pela informalidade no trato.
Nas tltimas sessoes da InovPed, a preocupacdao com a apre-
sentagao do trabalho/projeto final era clara. Nesta fase nota-
ram-se algumas davidas sobre o processo, mesmo entre os/
as docentes, ¢ alguma discrepancia entre os conteudos dis-
ponibilizados no Moodle ¢ na ficha da UC, concretamente so-
bre a ponderacao de alguns componentes de avaliacdao e a
sua operacionaliza¢dao no contexto pandémico: se a avaliacao
seria online ou presencial, quanto tempo haveria para a apre-

sentagao oral do trabalho de cada grupo e em que formato
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deveria ser feita essa apresentacdo; e qual o peso relativo
do diario de bordo e das reflexdes pessoais na classificagao
final dos/as estudantes.

Percebe-se que o enquadramento institucional da UC, es-
pecialmente pelo fato de ser de tipologia semestral e impli-
car uma ocorréncia letiva semanal (2 horas), leva a que seja
muito dificil completar o ciclo de um processo de aprendiza-
gem em servico. Os grupos eram propositadamente heterogé-
neos, o que traz maior riqueza, mas leva a que seja necessario
mais tempo para o conhecimento mutuo e para encontrarem
um objetivo comum e, posteriormente, definirem um projeto
de trabalho. De seguida, o passar a acdo requer muitas ve-
zes pedidos de autorizagdo (a organizacoes e pessoas), 0 que
nalguns casos se revelou um processo muito demorado (es-
pecialmente quando envolvia criangas), ainda mais em tem-
pos de pandemia, em que os contactos ocorriam a distancia.
Percebeu-se que, em resultado disso, muitos grupos sentiram
dificuldades em entrar em campo, pelo que as intervencoes
foram muito reduzidas e ndo houve possibilidade de avaliar

essa intervencao (pelo menos de uma forma sistematizada).

8. Praticas de ensino-aprendizagem
Apesar de o GAC nao ter estado presente nas reunides de grupo

de trabalho entre estudantes e pares pedagogicos, foi possivel

perceber durante as reunides globais (nas sessoes letivas da Inov

268 o



Cadernos de Inovacao Pedagogica

Ped) que, a medida que o tempo decorria, havia um maior en-
trosamento dentro de cada grupo e entre os/as docentes (i.e.,
cada par pedagogico) e os seus grupos. O envolvimento entre
0s grupos e os seus tutores foi patente e manifestou-se, inclusive,
o desenvolvimento de alguma cumplicidade entre estes.

Constatou-se alguma falta de adesdao dos/as estudantes
aos trabalhos propostos no moodle, que mais tarde foi colmatada.
Parece, igualmente, que nao foi bem entendida a importancia
e modo de funcionamento, por exemplo, do diario de bordo.
Trata-se de uma atividade de carater formativo que visou a ela-
boragao de registos semanais das atividades realizadas, ancora-
dos num guido pré-estruturado e acompanhados pela recolha
e sistematizacao de materiais diversos para pensar o desenvolvi-
mento do projeto de intervencao em construgao.

Também o processo de avaliacdo teve de passar por mo-
mentos de esclarecimento entre a equipa docente e alguns
pontos tiveram de ser redefinidos. A incerteza quanto ao pro-
cesso de apresentacdo do trabalho/projeto final ¢ a forma
de avaliacdo tornou necessaria a realizacdo de uma reuniao
entre os docentes. Apesar de terem sido esclarecidos muitos
aspetos, mais tarde, aquando da atribui¢do das classificacoes
verificou-se que ainda existiam algumas discrepancias. Nessa
altura ficou mais claro que a forma como cada docente per-
cebeu a ApS nao foi igual e verificou-se que havia diferentes
entendimentos quanto aos objetivos a cumprir. Como refe-
rido anteriormente, para esta situacao contribui o facto de os

pares pedagégicos se enquadrarem em diferentes culturas
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cientificas e organizacionais na UP e manifestarem, conse-
quentemente, entendimentos distintos sobre a aprendizagem
em servigo e outras estratégias de ensino, como a aprendi-
zagem baseada em projetos, a investigacao-agao, os estaglos,
entre outras. Muito provavelmente a ocorréncia de momen-
tos descontraidos e, eventualmente, de encontros presenciais
entre os docentes poderia ter ajudado a mitigar estas falhas.
Por ser a primeira vez que decorria a UC, nao existiam
alternativas a apresentar aos grupos relativamente a organi-
zagoes/locais onde poderiam dinamizar o projeto que tinham
de operacionalizar ao longo do semestre. Este facto ndo tera

facilitado a integracao dos grupos no terreno.

9. Balancgos acerca do processo

As dificuldades que decorreram do contexto pandémico,
particularmente a auséncia de contacto fisico, abriram
oportunidades a outras formas de dialogo e interacdo entre os/
as estudantes, na relacao docente/discente e, especialmente,
entre os grupos e seus/suas tutores/as, que poderao ser uma
mais-valia em futuras edi¢oes. Destacamos, por exemplo,
a criagdo de um grupo no whatsapp, que incluiu também
o GAC. Ora, esta Iniciativa permitiu criar um ambiente
de trabalho de maior proximidade relacional entre estudantes,
mas também entre docentes e amigos criticos (Kember et al.,

1997), catalisador do acompanhamento do processo formativo
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e com influéncias diretas e indiretas na melhoria do processo
de ensino-aprendizagem.

Esta UG permitiu a identificagdo e avaliagdo de um
problema no terreno e a consequente constru¢ao de um
projeto, em que a passagem a acdo (entenda-se, intervencao
no terreno) se revelou escassa ou nalguns casos mesmo
nula. Com efeito, tendo em conta a totalidade dos projetos,
registou-se uma reduzida inser¢ao comunitaria, o que limitou
o contacto proximo com outras realidades organizacionais.
Acreditamos que somente apos a apresentacao do projeto
ja quase no final do semestre, os/as estudantes estariam
em condi¢des para, efetivamente, operacionalizar o seu
projeto, interagir e criar um vinculo social com a populacao
selecionada e, depois de implementado, proceder a avaliacao
do trabalho executado.

Apesar dos constrangimentos experienciados, nesta pri-
meira edicao da unidade curricular “A Comunidade como
Pratica — Um espago transdisciplinar e colaborativo de inter-
vencao”, ficou clara a satisfagdo da maioria dos/as docentes
e discentes com o trabalho realizado ao longo das aulas e no
final do semestre manifestaram interesse em aprofundar mo-
dalidades de articulagdo entre teoria e pratica, investigacao
e intervengdo, a partir de culturas cientificas e organizacio-
nais distintas.

Ao mesmo tempo, foi notério o entusiasmo e empenho
que os/as discentes demonstraram semanalmente nas dife-

rentes fases do seu projeto, assim como a oportunidade e a
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experiéncia que para muitos/as representou o primeiro con-
tacto com o trabalho interdisciplinar e no terreno, bem como
0 compromisso com o processo e¢ as metas definidas para
o trabalho acordado.

Para a equipa docente, evidenciou-se o desafio do trabalho
pedagobgico em pares interdisciplinares, quer no acompanha-
mento tutorial dos grupos de estudantes, quer na lecionagao
de sessdes, quer mesmo na constru¢ao de um entendimento
comum do funcionamento da UC. O espago de lecionacao in-
terdisciplinar mostrou-se desafiador do quotidiano da pratica
pedagogica e representou uma oportunidade de aprendizagem
de competéncias de adaptacao ao funcionamento em par tuto-

rial e par de lecionagao.

10. Pistas para novas experiéncias
curriculares de AeS

Uma das responsabilidades de um GAC ¢ a reflexdo sobre
os dados observados, assim como a defini¢do de propostas
de melhoria. Este é um dos requisitos para se alcancar a me-
lhoria da qualidade do Ensino Superior, sendo este o objetivo
da criacio de um GAC, logo a partida. E isso que fazemos
nesta secao do capitulo, conscientes que a partilha das obser-
vacoes realizadas com os pares pedagogicos, e a sua discussao
e retroalimentacao, permitiria enriquecer as propostas que de

seguida sistematizamos.
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11. Suporte tedrico prévio

Colocamos a hipoétese que a compreensao do que significa
e implica a ApS e conceitos associados a esta, poderia ser po-
tenciada com algum enquadramento teérico prévio ou ini-
cial na UC. Sendo certo que a ideia da ApS ¢ ser um método
de ensino’, acreditamos que o acesso estruturado e apoiado
dos/as estudantes a material de introdugdo tedrica seria
uma mais-valia (por exemplo, no formato de seminarios
de preparacao, recursos digitais — videos, etc.) até para dis-
tinguir esta pratica pedagogica de outras, como sejam a im-

plementacdo pratica da investigacdo para a agao.

12. Criagcado de um Guia orientador da UC

Outra proposta que emerge da experiéncia do GAC, ¢ a
elaboragdo de um Guia orientador da UC, para a criacao
de um codigo de leitura e entendimento comum (incluindo
sobre o que ¢ a ApS). Consideramos que para além da FUC,
este documento revela-se desejavel, apresentando informa-
¢ao ao nivel de, por exemplo, os grupos de trabalho serem
formados por estudantes provenientes de faculdades dife-
rentes; modelos de contactos e de protocolos a estabelecer
com as organizacoes para a operacionalizacao dos projetos;

® Agradecemos o comentério a um revisor do capitulo numa fase inicial do mesmo.

e 273



Vol. 3 Universidade do Porto

avaliagdo; planeamento de sessdes de acompanhamento fora

das aulas, entre outros aspetos.

13. Dindmicas de grupo entre estudantes

Outra sugestdo consiste no desenvolvimento de dindmicas
de grupo para os/as estudantes se conhecerem e organiza-
rem entre si. Estas dinamicas poderdo usar de modalidades
de quebra-gelo, com vista a abreviar o processo de conhe-
cimento do pequeno grupo de trabalho e do grande grupo,

acelerando a criagdao de um clima de confianga e cooperacao.

14. Reunides preparatoérias para o/as docentes

Uma outra proposta que decorre da experiéncia do GAC
¢ a realizacdo de reunioes preparatorias para os/as docentes
criarem um cédigo de leitura comum acerca dos conceitos
de ApS e alinharem expectativas e experiéncias de ensino-

-aprendizagem.
15. Orientagdes para a escolha de comunidades
/organizacodes a integrar

A selecao das comunidades/organizacoes onde se pretendem
realizar a ApS deve ser uma opgao livre dos/as estudantes.
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Porém, e nao querendo limitar a criatividade e as escolhas
dos grupos de estudantes, consideramos que a disponibiliza-
¢ao logo a partida de contactos de organizagoes/locais pro-
picios ao desenvolvimento do projeto de intervencao, que te-
nham sido previamente contactadas/conhecidos pelos pares
pedagogicos, com a indicacdo de um possivel interlocutor
ou informante privilegiado/a, podera contribuir para agilizar
a entrada dos grupos no terreno e dispor de mais tempo util
para o exercicio efetivo da ApS.

Notas finais

A ApS tem vindo a ser implementada no Ensino Superior
(Butin, 2005), possibilitando a partilha de experiéncias que fa-
vorecem relacoes de aprendizagem entre docentes, discentes
e a comunidade envolvente as institui¢oes de Ensino Superior.
Trata-se de uma metodologia que contribui ativamente para
o desenvolvimento de competéncias pessoais e¢ de envolvi-
mento civico dos/as estudantes, localizada também no am-
bito da considerada terceira missao da Universidade, a da
responsabilidade social (Resh, 2018). A importancia perce-
bida desta metodologia, nomeadamente pelo seu potencial
impacto, torna clara a pertinéncia de recorrermos a estraté-
gias que permitam avaliar o seu desenvolvimento. O recurso
a GAC revela-se, por isso, uma ferramenta relevante para
a reflexao critica nesta atividade pedagogica.
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Sendo esta a primeira vez que o GAC se envolveu
na operacionalizagdo desta estratégia, tratou-se de uma
experiéncia com beneficios para cada um/a, também para
os/as docentes. Na observacao e reflexdo sobre as praticas
de pares pedagogicos somos convidados/as a pensar sobre
a nossa propria pratica, vendo-nos no desempenho dos nossos
pares, aprendendo com eles e através deles. Ao mesmo tempo,
pudemos aprofundar o conhecimento sobre uma estratégia
de melhoria extremamente rica e que esperamos tornar parte
da nossa atividade docente. Alids, frequentemente, os GAC
sao constituidos por docentes que se observam mutuamente,
o que permite fortalecer redes informais de pares, potenciando
partilhas de feedback de forma positiva, porque acontecem
em ambientes de confianca. Daqui se percebe, entao,
a importancia de este ser um processo ciclico.

O recurso a GAC ¢ fundamental para os processos de me-
Ihoria da qualidade do ensino no Ensino Superior. E, por isso,
importante ressaltar e congratular a decisao de se incluir esta
estratégia na InovPed “A comunidade como pratica — Um es-
pago transdisciplinar e colaborativo de intervencao”, aquando
da sua proposta. Esperamos que mais UCs na Universidade
do Porto tenham oportunidade de recorrer a esta estratégia,
criando-se uma rede de melhoria do ensino e, desta forma,
contribuindo para a promogao de culturas de aprendizagem
(Andreu et al., 2003) no Ensino Superior.
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