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Este guia de avaliagdo e interpretagdo do espaco ptblico foi desenvolvido por uma equipa
interdisciplinar das universidades de Lisboa, Porto e Barcelona, no &mbito do projecto de
investigacdo “Valor de servigo do espaco publico como sistema urbano — PSSS (Public Space’s
Service System)” .

A sua inovacdo central é procurar ir além das actuais préticas estabelecidas e nogdes
dominantes na avaliacdo do espago ptiblico, propondo novos conceitos e ferramentas para
identificar os seus problemas sistémicos e desenvolver o seu potencial de servigo.

A aplicagdo pratica do método PSSS de avaliagdo e interpretacdo do espago ptblico,
enquanto sistema que proporciona beneficios porque presta servicos a cidade e aos seus
utilizadores, é exemplificada a partir de varios casos de estudo desenvolvidos ao longo da
investigacdo.

O investimento no espago ptblico tem crescido em muitas cidades nas tltimas décadas,

ganhando destaque nas politicas publicas e também nas actividades quotidianas dos seus
utilizadores. Este maior protagonismo levanta, no entanto, algumas questdes:
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PARA QUE
SERVE

E DE QUE
DEPENDE
O ESPACO
PUBLICO?

- UMA INTERPRETAGAO
REFLEXIVA E OPERATIVA

¢ O reconhecimento generalizado da sua importancia, na diversidade de tipos e usos do
espaco, evidencia-o como espago da coesdo e da equidade?

* Estamos perante um salto conceptual, para novas nogdes e principios ou estamos com
déficit de critérios de interpretacdo para fundamentar avaliagdes e decisdes?

¢ Quais sdo os problemas, equivocos ou falhas do espago publico que originam desperdicio,
menor retorno do resultado final ou desvalor da urbanidade?

¢ O espago publico conta mais numa func¢do de embelezamento associada ao lazer, requinte
ou sofisticacdo, do que numa producdo e organizacdo da urbanidade?

A prépria nogao de espaco ptiblico ndo é unidimensional, pois nela se misturam e articulam
conceitos e ainda porque os préprios espagos oferecem muitos outros servicos para além

da funcionalidade imediata: € nesse mesmo espaco que interagem todas as formas de vida
urbana.

A multidimensionalidade do espaco publico é um factor de complexidade que reclama
melhor interpretagao.
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A GENEALOGIA DO MODO DE PENSAR

A teoria do espago ptiblico, no quadro da prética do Desenho Urbano, tem histéria recente
também em Portugal mas, tanto no plano tedérico como na prética dos seus pioneiros, as
referéncias exemplares perduram.

Na segunda metade do século XX, Gongalo Ribeiro Telles deu notoriedade a nogdo
(e a acgdo operativa) da “paisagem cultural integrada” com resultados reconhecidos, como
na Fundagdo Calouste Gulbenkian em Lisboa.

Nuno Portas fixou, em artigos memoréveis (entre eles Portas, 1998; Portas et al., 2007; Portas ef

al., 2011), os principios e etapas do projecto urbano: ac¢des de regeneracéo dos centros histéricos
(casos do Porto e de Guimaries); projectos de novas centralidades, baseadas na infra-estruturacéo
ou na visibilidade de eventos (como a Expo’98 de Lisboa); iniciativas de disseminagdo do espago
publico (como os programas PROCOM, URBAN, POLIS); e novas fases de acgdo de integragdo
interdisciplinar, em apoio da prética, da qual participamos com este projecto.

Em 2002, o Centro Portugués de Design publicava um guia de desenho urbano, O Chdo da
Cidade, origem jd longinqua do presente trabalho, integrando perspectivas emergentes:

“A resolugdo dos problemas urbanos requer hoje uma ac¢do mais sistémica e integrada
(...) ao ponto em que cada vez se torna mais evidente a necessidade de comegar o desenho
da cidade pelo desenho do espago publico — em vez de nele o terminar”. Na sequéncia, a
Direcgdo-Geral do Territério editaria, em 2008, A Identidade dos Lugares e a sua Representagdo
Colectiva, ampliando os tipos de espaco ptiblico aos mais interactivos, intangiveis ou
marcados pela subjectividade, que designamos por software.

A variabilidade de circunstancias e a diversidade de dimensées do espago ptiblico impdem
multiplas perspectivas e leituras interpretativas, que ndo devem ser eliminadas apenas por ndo
corresponderem a canones tipol6gicos ou morfolégicos pré-estabelecidos do espago urbano.

Assim, optamos por basear a 16gica e 0o método PSSS num outro modo de pensar, com as
dimensdes de interac¢do e interdependéncia sistémica do espago publico, considerando os
elementos geradores daquilo que é ptblico, ou comum, no espago urbano: os contributos
essenciais para a urbanidade.

(o]0 héodaz}_rj:adf:-

Jardim da Fundagao Calouste Gulbenkian, Lisboa; Parque das Nagdes, Lisboa; Capa do livro O Chdo da Cidade
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FUNDAMENTO, OBJECTIVO E METODO PSSS

No contexto urbano, as situagées e

projectos de espago ptblico com éxito na
satisfagdo dos seus habitantes, visitantes ou
actividades sociais e econdmicas, em muitos
casos, ndo tém explica¢do definitiva. Porém,
paises e continentes diversos adoptaram,

nas udltimas décadas, estratégias e praticas
de regeneragdo, em que o espago ptblico,
para além de uma funcio qualificadora,
impd&e uma visdo estratégica, condutora ou

organizadora da urbanidade. ‘!' -
:‘kr- L . — ‘
~ . . Bt ] -—
Essa opgdo afasta-se dos discursos, ainda [— ——— i
dominantes, sobre atributos daqueles
espagos, definidos a priori como “critérios 0 espaco partilhado permite a interaccao

universais” de avaliagdo do espago ptblico, entre todos, Munique

baseados em abstrag¢Ges sobre “ambientes
vibrantes”, “espiritos do lugar” e outras
infind4veis e indefiniveis qualidades

de dificil avaliagdo. Assim, a procura

de alternativas reclama novo saber e

interpretacéo.

Para tal, a andlise do espago ptiblico ndo se pode restringir apenas a uma escala

(a da proximidade), nem apenas a tipologias de espacos facilmente reconheciveis (rua,
praca, jardim, ...) ou a processos normativos. E necessdrio considerar uma visdo do espago
publico como rede de lugares, partilhando propriedades com outros sistemas urbanos — a
paisagem (uma praia, ...), a infra-estrutura (um interface, ...), a comunicagdo (toponimias,
...) —alcangando escalas amplas, facultando servicos comuns, abrangentes, com objectivos
multiplos.

O PSSS tem como objectivo principal evidenciar para que serve o espago ptblico, e como
serve os seus utilizadores, tornando mais claros os beneficios e os valores que este representa
em diferentes situagdes e contextos, admitindo a sua subjectividade e as varias perspectivas.

Para interpretar o espago ptiblico devemos considerar a interac¢io dos componentes
e os factores geradores de lugares comuns, fundadores da urbanidade: o sistema,
0 servigo, os actores, o valor.

O nosso trabalho ndo se centra apenas nos elementos materiais e mensurdveis do espago
publico mas integra questdes tangiveis e intangiveis, aceitando as dependéncias contextuais
e as relativas aos seus intervenientes. E partindo dos problemas e das dinamicas e préticas
dos actores do espago que se pode tecer a sua interpretacdo: porque o que é ptblico,

e comum, depende.
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QUESTOES
DE
PESQUISA

COMO SE INTERPRETA O ESPACO PUBLICO HOJE?

A questdo é relevante. Apesar da sua juventude, a teoria do Desenho Urbano reconhece o
papel positivo do espaco ptiblico na urbanidade contemporanea. Contudo, tanto na normativa
como nas préticas dominantes, ndo se evidenciam as necessidades que o espago cobre, nem os
servigos que fornece, sendo a sua avaliacdo centrada num dmbito de “qualidade”, atributo que
deve possuir para que seja bem-sucedido. Porém, embora a atencdo dada ao espaco ptiblico
tenha efeitos positivos, as nogdes predominantes estreitam a representagdo dos valores em
causa, levando a uma nogao de espago ptiblico focada na primazia da sua excepcionalidade e
menos na percepcao dos factores relativos a sua produgédo, ao seu uso ou aos seus significados.

E agora possivel algum consenso na teoria sobre as questdes e os problemas que é relevante
discutir: Quais sdo as motivagdes e modelos actuais na producado do espago publico? Que
abordagens e interac¢des podem traduzir o servigo publico do espaco? De que modo a
variabilidade dos contextos, a subjectividade dos valores e a multiplicidade dos actores e seus
interesses podem ser abordados?

Este é o déficit de conhecimento que o PSSS visa resolver ao propor um quadro tedrico de
avaliacdo e interpretacdo do sistema de espago ptblico, dando prioridade a identificagdo do
beneficio que o espago ptiblico comporta. Para este efeito, foi necessdrio desenvolver novos
conceitos e ferramentas para evidenciar o valor do servigo ptiblico do espago, num sentido
urbano de servir.

A produgdo do espago publico é actualmente bastante diversa e complexa e requer abordagens
interdisciplinares e colaborativas. Veremos como a andlise critica dos processos de produgao
do espago inclui tanto os elementos fisicos (hardware) quanto os relacionais (software) e

como nos leva a modelos de interpretacdo, focados na sua organizagio sistémica e no valor
envolvido.

O quadro conceptual do método PSSS assenta, assim, nas seguintes questdes:
SISTEMA P Como se relaciona este espago piiblico com outros espagos?
SERVICO P Para que serve este espaco publico e o que oferece aos utilizadores?

ACTORES » Quem sio os actores neste espaco publico e quais as suas necessidades?
VALOR  » Que tipos de valor podemos encontrar neste espago ptiblico?

GUIA DE AVALIACAO E INTERPRETACAO DO ESPACO PUBLICO 9



A Praca de Sao Pedro cria um espago de confluéncia na malha urbana envolvente, Vaticano

A URBANIDADE: UM SISTEMA DE SISTEMAS

As dindmicas, tipologias, escalas e investimentos na transformagdo do espago ptblico
foram crescendo e multiplicando-se, resultando em espagos cada vez mais complexos e
diversificados, que ndo se restringem as referéncias tradicionais da cidade. Actualmente,
verifica-se um interesse crescente nas abordagens sistémicas aos problemas urbanos,
especialmente em relagdo a temas ambientais e infra-estruturais.

Se a urbanidade é feita de sistemas urbanos, entao o espago piiblico é uma estrutura
relevante que assegura as suas liga¢des e dindmicas, como elemento de integracao.

Pode-se considerar que o conjunto dos locais de um meio urbano, onde hd espago aberto e

de uso publico (um parque ou jardim, uma rua ou uma praga, ...) constitui a rede de espagos
publicos. Mas tal definigdo de rede ndo expressa um aspecto essencial — os espagos ptiblicos
estdo ligados entre si e a um contexto. Estas relacdes entre os espagos e contextos sdo a base do
que define o sistema.

Como elemento duradouro, o sistema de espago ptiblico é relacional — estabelece relacdes
entre outros espagos, ptblicos e privados, acolhe uma variedade de funcdes sobrepostas,
das mais funcionais as mais simbdlicas, e os seus utilizadores. Como elemento urbano
interactivo, relaciona-se e coexiste com outros sistemas urbanos — infra-estrutura, paisagem,
comunicagdo, edificado, etc. - numa conexao funcional, morfoldgica e de significados.
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Tal como uma esplanada, uma praga ou
outro espago publico presta um conjunto
de servigos que podemos avaliar, também
se podem avaliar aspectos infra-estruturais
e paisagisticos do sistema urbano — um
sistema de transporte ptblico, uma rede
de iluminagdo, um miradouro, uma ponte
sobre um rio que atravessa a cidade, uma
avenida central arborizada, um espago
agricola ou uma feira ao ar livre, mobilizam
valores que podemos analisar, em aspectos
tangiveis e intangiveis.

Assumimos que, numa abordagem
colaborativa, as redes de espagos — sejam
paisagens, infra-estruturas ou espagos
publicos — ganham quando as concebemos
como sistemas e ainda mais como sistemas
interconexos, i.e., parte um do outro, que
podem agir para fins convergentes.

Em geral, podemos dizer que o sistema de
espaco publico é um conjunto de espagos
de livre acesso, conexos em rede, com
escalas diversas de relacionamento entre si
e com 0s servi¢os que prestam.

O sistema de espago ptiblico inclui diversos

espagos conexos, 0s seus usos e significados:

desde os de proximidade, da rua e do
bairro, aos grandes espagos de eventos — o
encontro e interacgdo, relacionados com

a passagem, o movimento, bem como

o potencial da troca e da partilha entre
conhecidos e desconhecidos.

A rede de relagoes fisicas e sociais no espaco
publico, Barcelona

0s espacos verdes como referéncias de encontro
e interaccao, nos grandes eventos ou no dia-a-dia,
Lisboa

Esta organizacdo oferece uma base para a avaliagdo dos valores urbanos mais inclusiva,
porque abarca uma maior diversidade e integra diferentes conjuntos urbanos e elementos
naturais, num referencial (fisico, social e identitdrio) comum.
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0s multiplos servigos dos espagos publicos informais, Antofagasta (Chile)

*Em termos espaciais, os espagos publicos sao, por defini¢ao, publicos e, enquanto
tal, devem ser acessiveis a todos. No entanto, o publico ndo é uma entidade Unica,
porquanto € composto de diferentes estratos sociais, cada um deles com um
conjunto diferente de caracteristicas, interesses e poderes.”’

Madanipour, 2010

O SERVICO DO ESPACO PUBLICO
COMO SERVICO PUBLICO DO ESPACO

A defini¢do do que é espago publico pode ser feita no 4mbito da propriedade (do Estado ou
da Administragdo Publica), mas também no 4mbito das préticas e dos usos que séo de todos
ou de uma comunidade. Assim, o que é espaco puiblico pode ser definido pelo que estd na
base dum cardcter ptiblico do espago: os bens comuns de uma comunidade — os commons* —
usufruidos e partilhados.

Neste sentido importa comegar por perguntar: o que sdo servigos para a colectividade
promovidos pelo espago urbano? Como espago colectivo, comum e aberto a todos

os utilizadores, o espago publico ancora o usufruto social dos bens ptblicos, onde se
sobrepdem muitas actividades (sociais, econémicas, de lazer, politicas, de deslocagéo, etc.),
devendo garantir os servicos que sdo essenciais e valorizados colectivamente, isto é, permitir
um usufruto partilhado e cuidado em comum, que pode ser traduzido em valor de servico
do espaco.

' Tradugao livre dos autores. No original: In spatial terms, public spaces are by definition public, and as such expected to be
accessible to all. However, public is not a single entity, as it is composed of different social strata, each with a different set of
characteristics, interests and powers.

2 Anog¢ao de commons (em inglés) refere-se a um bem ou propriedade acessivel e cuidada sob responsabilidade de uma co-
munidade, enquanto “espaco publico” significa o *uso publico” ou, em outros casos, a “propriedade de uma entidade publica”.
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O conceito de servigo, desenvolvido no &mbito da ecologia e expresso nos servigos dos
ecossistemas € titil para definir, por analogia, os servicos do espago ptiblico aumentando
e diversificando o seu potencial. Estes serdo beneficios que as fung¢des do espago ptiblico
provéem as necessidades da populagdo actual e futura.

As necessidades e servigos podem relacionar-se por interdependéncia — uma rua serve

a circulagdo de pessoas, veiculos e bens, com o beneficio da mobilidade, respondendo a
uma necessidade central (de acesso), mas o espago ptiblico da rua oferece também outros
servigos, como a sombra, a partir da arborizacdo, ou estimulando percursos alternativos
numa légica de roteiro com diversidade de formas e contetidos. Os servigos sdo beneficios
que um determinado publico recebe. Neste contexto, o sistema de espago ptiblico

pode oferecer mais do que um servigo, para que dessa articulagdo resulte um servigo
multidimensional. No sistema de espago ptiblico ha relagdes de servigo com beneficios
resultantes da forma fisica, dos usos ou dos significados.

Por tudo isto, o servi¢o do espago ptiblico é uma nogao interdisciplinar: aquilo que
proporciona o exercicio de actividades com significados e representa¢des comuns —
culturais, sociais, econémicas, ou politicas — da e na vida de todos. Sera nessa base que
podem ser avaliados os custos e beneficios de retorno, como servico ptblico do espaco.

A qualificacao dos espacos publicos pode promover a diversidade e continuidade de servicos, Lisboa

GUIA DE AVALIACAO E INTERPRETACAO DO ESPACO PUBLICO 13



A utilidade de um espago desqualificado: o valor de uso do espago publico, Antofagasta (Chile)

VALOR OU VALORES: )
O QUE E VALORIZADO NO ESPACO PUBLICO?

Nas tltimas décadas, o espaco ptiblico tem sido objecto de estudo intenso na literatura cientifica
por se reconhecer a sua grande importancia para a qualidade global das cidades. Muitos
estudos iniciam-se com a questdo: “O que atrai as pessoas?”, procurando entender as opg¢des dos
utilizadores e apontar razdes pelas quais alguns espagos sdo usados e outros nao.

Estas abordagens podem usar ferramentas e métodos simples para dar resposta a perguntas
bésicas sobre o0 uso do espago: “Quantos?”, “Onde?”, “Por quanto tempo?”. Mas o
“Porqué?” é sempre uma resposta mais dificil.

Outros estudos procuram avaliar o espago ptiblico com base num padrdo ou numa norma,
frequentemente a partir da nogédo de qualidade, que inclui as caracteristicas e valéncias que
0 espago deve ter ou proporcionar, tendo como premissa que um espago melhor terd tudo.

Grande parte do investimento ptiblico apoia-se na nogio de beneficio do espago ptiblico,
baseada frequentemente no consumo e no lazer, associados a representagdes de qualidade de
vida, ou de um “estilo de vida feliz”. Mas pode também associar-se a outras representacdes,
nomeadamente com visibilidade comercial ou imobilidria. Como abordar tais valores do
espago ptblico? Sdo considerados “valores ptiblicos” ou apenas qualidades de mercado, de
produtos com valor de troca?

A'ideia de que o espago gera valor depende do &mbito em que nos situamos e ndo se pode

dissociar da diversidade de contextos urbanos. Se é facil associarmos o valor econémico a uma
nogdo de valor de troca, encontramos noutras circunstancias utilidade na nogao de valor de uso.
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Outras nogdes de valor ndo advém de uma abordagem quantitativa, mas tém caracteristicas
mais qualitativas ou simbélicas, das quais sdo exemplos o valor cultural, o social e o
ambiental. Da mesma forma, o valor de um espaco decorre ndo s6 das qualidades préprias
do espaco fisico em si mesmo, mas também do modo como ele € lido e percebido. Isto
significa que a valorizacdo do espago ptblico tanto podera passar pela intervengéo fisica

no espago, como pela transformacdo dos modos de o olhar. Como facilitar esta tomada de
consciéncia publica do valor do sistema do espago ptiblico?

O valor do espaco ptblico ndo se resume a um nimero ou uma quantidade, podendo ser
relacionado a partir de diferentes perspectivas e traduzir-se numa pluralidade de valores e
de acepg0es.

Ampliar a nogao de valor para o plural — valores — é 0o mesmo que aceitar as dependéncias
contextuais e relativas aos seus intervenientes, contribuindo para explicitar e comunicar
os interesses e os significados implicitos do espago ptiblico.

*Se as autoridades publicas pensam e agem como empresas privadas, isso
significara que a sua base para a tomada de decis6es também sera semelhante a
das empresas (...). Isso permitiria atender as logicas da economia, mas reduziria a
sua capacidade de corresponder a algumas necessidades sociais (...). 0 mandato
da autoridade publica, portanto, € oferecer valor de uso e encontrar equilibrios
com o valor de troca, em vez de ser conduzido por este.” *

Madanipour, 2006

A valorizagdo do espago publico como Lugar de consumo, de lazer e de contemplagéo, Vila Nova de Gaia

3Tradugao livre dos autores. No original: If the public authorities think and act like private firms, it means their basis for decision
making would also be similar to that of the private sector firms (...).This would enable them to meet the demands of the economy,
but would reduce their ability to meet some needs of the society (...). The remit of the public authority, therefore, is to provide use
value, and to strike a balance with exchange value, rather than be primarily driven by it.

GUIA DE AVALIACAO E INTERPRETACAO DO ESPACO PUBLICO 15



Palco da vida urbana e do quotidiano, o espago publico acolhe diversos actores
e as suas necessidades, Lisboa

*Ha necessidades urgentes que o espaco publico pode ajudar a satisfazer,
direitos humanos significativos que podem ser moldados para definir e proteger,
e significados culturais especiais que podem ser transmitidos da melhor forma.
Esses temas (...) revelam o valor do espaco publico (...).”
Carr et al., 1992

ACTORES E INTERESSES NO ESPAGO PUBLICO
- MUITOS E DIFERENTES

Os valores e o uso do espago publico ndo podem ser separados dos seus utilizadores e
de outros actores. A diversidade de interpretagdes e significados, relativos a diferentes
grupos, faz parte da complexidade inerente ao espago ptuiblico. Como lidar com esta
multiplicidade? Considerar apenas um ponto de vista como interpretacdo representativa
ou integrar diferentes visdes e interpretagdes, e as suas rela¢gdes mutuas?

Avaliar implica fazer julgamentos de valor e exige, de certa forma, a capacidade de trabalhar
explicita ou implicitamente com elementos objectivos e subjectivos. Os elementos subjectivos
estdo, em regra, relacionados com os interesses, as referéncias e as interpretagdes dos
diferentes actores envolvidos no processo de avaliagdo.

4 Traducgao livre dos autores. No original: There are pressing needs that public space can help to satisfy, significant human
rights that it can be shaped to define and protect, and special cultural meanings that it can best convey. These themes (...) reveal
the value of public space (...).
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Nestes actores incluem-se, desde logo,

os que fazem uma utilizagdo directa

do espago — porque vivem, trabalham,
divertem-se, visitam ou prestam servigos
nele ou nas suas imedia¢Ges. Outros
poderdo ser produtores ou reguladores

— desempenhando fungdes de construgéo,
gestdo ou de controlo do espaco — e/ou
beneficiar do espaco ptblico, ainda que
indirectamente.

Em geral, os diferentes actores fazem
juizos de valor distintos para um mesmo
espaco publico, relacionados com o
interesse ou beneficios que dele provém.
E desse espago podem também advir
prejuizos ou consequéncias negativas
levando a perdas de valor. O interesse
pessoal e colectivo sobre um determinado
espaco publico depende néo s6 das
préprias caracteristicas do espago mas
também dos préprios actores e das suas
percepgdes e representagdes do espaco.

Abordar as necessidades, os interesses

e mesmo as expectativas dos diferentes
actores, entendendo o contexto alargado
no qual se evidenciam estas diferencas
de opinido e de valores, permite torna-las
legiveis no ambito de um determinado
sistema de espago puiblico, organizando-as
num processo inclusivo.

O conflito de valores e de interesses

é diariamente expresso na infinidade

de decisées, grandes e pequenas, na
produgdo, na gestdo e no uso dos espagos
publicos. Entender esses conflitos requer
uma pratica reflexiva e colaborativa.

O valor publico néo serd resultado de um
processo linear e dedutivo; pelo contrario,
sera multidimensional, incluindo inimeras
contradigdes e sobreposigdes.

Diferentes vivéncias e formas de participagao no
espaco publico, Lisboa e Antofagasta (Chile)
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PORQUE E QUE A AVALIACAO DO ESPACO PUBLICO
E INTERPRETATIVA?

O espago publico tem vindo a ganhar centralidade no discurso politico, técnico e até
comunitdrio, atribuindo-se-lhe qualidades essenciais para o quotidiano das pessoas e das
actividades. Nem sempre estas “declara¢ées de amor” correspondem as préticas efectivas
de uso do espaco publico. Diante disto, qual deve ser o primeiro objectivo no processo de
avaliagdo dos sistemas do espago ptblico? Prever? Comparar? Medir? Integrar? Julgar?

Como assunto interdisciplinar, a abordagem ao espaco ptblico deve ser antes de
mais multidimensional, expressando o seu potencial e seus limites como provedor de
servigos no espaco. A sua interpretacao é, em si mesma, uma pratica colaborativa — o
reconhecimento dos valores ptiblicos do espaco numa compreensao interdisciplinar.

Para entender o valor global do espaco ptblico é necessdria uma avaliagdo dos valores
sociais, econdémicos, ambientais e culturais dos sistemas urbanos. Esta avaliagdo deve
basear-se também nos problemas comuns organizados como parte de temas e problemas
das préticas de produgédo espacial.

1. Declinio fisico e social. Socializa¢do do
S0, USO excessivo e ndo-uso: quio mais
vazio é o espago, mais se degrada; qudo
mais degradado, mais vazio.
Problematicas da especializacdo e da
mono-funcionalidade - a seguranca ou
modos securitarios.

2. Apropriagao ou privatizagio do espaco.
A manutengdo do cardcter publico face
aos processos dependentes do mercado,
as commodities e o seu valor (de troca) e
as desigualdades de acesso.
Problematicas dos valores econémicos —
o servigo gerido como negdcio.

3. Exclusao (e ndo frequéncia).

O acesso, fisico, social, econémico e
cultural, influencia o significado dos
lugares. A ndo-frequéncia como pratica
de segregacdo efectiva.

Problematicas das exclusdes — restri¢oes,
dissuasdo de entrada de estranhos.

4. Processos de governanga. Sendo tdo
significativos como os processos de
produgdo, o planeamento e a gestdo
urbanistica ndo garantem “a qualidade
esperada” do espago.

Problematicas da diversidade de A prioridade ao modo automével dificulta a
interesses e da regulagéo. inclusividade do espaco publico, Lisboa

A afirmagao do turismo como actividade
dominante no espago publico pode trazer
conflitos, Lisboa
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Assim, a avaliagdo pode tornar-se ela prépria num processo interactivo (e iterativo),
onde todos os envolvidos podem explicitar os seus valores, problemas e preocupagdes.
A participacdo na governanga do espago ptblico é de natureza diferente de um atributo
do “desempenho” dos espagos e ndo pode seguir critérios segmentados. Pelo contrario,
deve procurar respostas, ndo no elenco dos campos separados mas na integracao das
varidveis — incluindo a infra-estrutura, a comunicagao, a paisagem e outras.

A interdisciplinaridade é indispensdvel: da vida nas ruas a inteligéncia dos transportes,

da ecologia a coesdo social, da arte ptblica a economia. Uma cultura inclusiva é um
todo, que é sempre mais do que a soma de partes.

0s olhares sobre o espago publico: diferentes contributos para a sua interpretagao, Bolonha

“E evidente que as tendéncias contemporaneas no desenho e gestao
do espago publico resultam (ao longo do tempo) numa variedade cada vez mais
complexa de espacos publicos (...).” 3

Carmona, 2010

5 Traducao livre dos autores. No original: What is clear is that contemporary trends in public space design and management
are resulting (over time) in an increasingly complex range of public space types (..).
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O QUE E INTERPRETAR )
UM SISTEMA DE ESPACO PUBLICO?

A organizagdo sistémica do espago ptblico pode ser a base para a avaliagdo dos valores
urbanos, incorporando escalas variadas e integrando as necessidades, os recursos e os
papéis dos diferentes actores num referencial comum. O servigo ptiblico do espaco é, assim,
um beneficio social facultado no acesso a todos os sistemas (espago publico, paisagem,
infra-estrutura) e actividades (sociais, culturais, ltudicas, econémicas, politicas) com
representagdes da vida de todos, na cidade, expressando o valor ptiblico do “servigo”, o seu
limite ou potencial.

O valor do servigo do espago ptublico é definido, ndo como um mecanismo negocial mas
como um conceito analitico instrumental, entendendo que as melhores visées do espago
publico deverdo surgir da sua abordagem sistémica e multidimensional, centrada nos
actores e decorrente do servico prestado e ndo de um conjunto de qualidades indefiniveis,
nem de uma transacc¢do de “valor do espaco ptiblico” como mercadoria. Porque o espago
publico presta servigos e gera valor, mesmo quando néo se associa a imagens padronizadas
de qualidade ou agradabilidade estéticas.

Assim, as ferramentas de avaliagdo desenvolvidas no &mbito da investigagdo exploram
uma perspectiva direccionada para a identificacdo e resolucdo de problemas, numa légica
de aprendizagem e transformagdo, conjugando interesses e pontos de vista. O método
proposto nido é fechado em si préprio, mas fomenta o didlogo entre os actores envolvidos,
como um instrumento de compreensdo do espago publico.

Este novo significado s6 surge quando o espago ptblico tem uma diversidade de partes
interessadas, de actores contraditérios (aqueles que participam e os que ndo participam)
com vadrios interesses (conflituais ou ndo), representando outros significados da cidadania.

*Pensar na cidade é aceitar os seus aspectos conflituantes: constrangimentos
e possibilidades, tranquilidade e violéncia, interac¢ao e solidao, encontros
e separagoes, o trivial e o poético, o funcionalismo brutal e a improvisacao
surpreendente. A dialética do urbano nao pode limitar-se a oposicao
centro-periferia, embora o implique e contenha. (...) Pensando nessas
perspectivas, deixemos um lugar para os eventos, as iniciativas, as decisoes.
(-..) Nem todos os dados foram lancados.” ¢

Lefebvre, 1985 (citado por Lefebvre, H., Kofman, E., & Lebas, E., 1996)

¢ Traducao livre dos autores. No original: To think about the city is to hold and maintain its conflictual aspects: constraints
and possibilities, peacefulness and violence, meetings and solitude, gatherings and separations, the trivial and the poetic, bru-
tal functionalism and surprising improvisation. The dialectic of the urban cannot be limited to the opposition centre-periphery,
although it implies and contains it. (...) In thinking about these perspectives, let us leave a place for events, initiatives, decisions.
(...) All the hands have not been played.
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CASOS
DE

ESTUDO

— APRESENTACAO E ARGUMENTACAO EMPIRICA

A DA BANHEIRA

Sao aqui apresentados os casos de estudo A escolha destes casos foi fundamentada pela
que acompanharam a constru¢ao do método diversidade de contextos urbanos e tipos de

de interpretagao e avaliagao, permitindo sistemas de espago publico, com escalas e
evidenciar a viabilidade e usabilidade da dindmicas de transformacao variadas.
ferramenta. A partir destas referéncias Estudaram-se diferentes usos e servigcos do
pudemos nao so experimentar a aplicacao dos espaco publico, nuns casos com predominancia
diferentes conceitos a espagos e problemas de actividades econdmicas, noutros de
concretos como inferir, a partir da pratica, questoes ambientais, de infra-estruturagao,
temas e questoes de metodologia. ou relativas a discussao dos significados

representados no espaco.
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BAIXA-CHIADO, LISBOA

No centro historico de Lisboa, espago central

e de referéncia da cidade, a Baixa-Chiado
passou por um processo de decadéncia fisica

e funcional, perda de habitantes e saida de
actividades relevantes, com impacto no espago
publico e nas dindmicas urbanas.

Nas ultimas décadas, varias intervengoes

no espago publico, em conjunto com outras
politicas urbanas (reabilitacao urbana,
mobilidade, cultura e turismo, etc.), tém
contribuido para a inversao deste cenario.

As acgoes passaram pelo redesenho de alguns
espacos publicos (sobretudo pragas), mas
também pela abertura de espagos a novos usos
(frente ribeirinha), melhoria da acessibilidade
e diversificagao dos transportes publicos. Hoje,
um conjunto de actividades de consumo, lazer
e turismo parecem ser dominantes.

A andlise deste espaco centrou-se nas
transformagdes vigentes com o intuito de
mapear e compreender as actividades de lazer
e de consumo, questionando a sua dominancia
e consequéncias para as logicas de utilizagao
do espaco publico.

Acesso ao metropolitano no Largo do Chiado: um
ponto de confluéncia de utilizadores e gerador de
dindmicas entre as partes alta e baixa do centro
da cidade
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A avenida Duque de Avila esta integrada na
malha regular de expansao do século XIX —

as Avenidas Novas — e formou parte da antiga
Estrada da Circunvalacao, infra-estrutura
urbana circular que incluiu transporte publico,
a partir da rede de eléctricos.

Adquire novo caracter com a transformacgao
do sistema infra-estrutural e consequente
redesenho do espac¢o publico, no inicio

dos anos 2000. As obras iniciam-se com

a ampliacao da rede do Metropolitano de
Lisboa, desde a Alameda até Sao Sebastidao

- na interligacao das quatro linhas. A
demorada intervencao produziu impactos
negativos, principalmente para as actividades
comerciais. Seguiu-se uma segunda fase,

AVENIDA DUQUE DE AVILA, LISBOA

em que o projecto do espago publico,
privilegiando o espag¢o pedonal, facilitou

a instalagao de esplanadas e de novo
comércio. O reordenamento do transito e do
estacionamento incluiu um novo corredor
ciclavel integrado no continuo verde de
conexao ecologica.

Integrada numa zona central e multifuncional
de Lisboa, a avenida liga-se com outros

eixos principais da cidade, com fungdes
diferenciadas, bem como com outros espa¢os
publicos relevantes, sendo um espago

com utilizagoes e utilizadores variados. A
identificagao dos conflitos e das tensdes que
decorrem da intensidade de utilizacao da
avenida foi o foco da analise a este espago.

T

s
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Plano geral da avenida’

7 Imagem gentilmente cedida pela Cdmara Municipal de Lisboa (CML). Equipa do projecto de qualificagao urbana do eixo
Av. Duque de Avila — Av. Rovisco Pais: coordenacao da intervencao e coordenacdo de projecto pelo Arq. Paisagista Jodo
Castro (CML) ; estudo prévio e projecto-base pela Arq. Paisagista Maria da Concei¢ao Candeias (CML) ; projecto de execu-
¢do pelos Arg. Manuel Bastos e Arg. Paisagista Sandra Candeias (Ferconsult).

GUIA DE AVALIACAO E INTERPRETACAO DO ESPACO PUBLICO 23



AREA CENTRAL DE AGUALVA-CACEM, SINTRA

Inserida no eixo urbano Sintra-Lisboa, a cidade
de Agualva-Cacém sofreu um crescimento
rapido e desregulado ancorado em
infra-estruturas viarias e ferroviarias.

0 contexto periférico e desqualificado, a par de
problemas ambientais, de infra-estruturagao
urbana e caréncia de equipamentos e espagos
publicos, motivaram uma grande operacao

de investimento publico na area central da
cidade, com o projecto POLIS Cacém (inicio
dos anos 2000). A intervengao integrada

de requalificagdo urbana, com uma forte
componente de valorizagao ambiental e
qualificagao, foi focada no desenvolvimento de
uma nova centralidade.

Accoes como a requalificagao da ribeira das
Jardas e a criagao de um parque urbano, a
reestruturacao da rede viaria, a beneficiacao
dos espacos publicos e a requalificagao de
alguns espacos ja existentes, como o interface
de transportes colectivos, produziram efeitos
positivos na articulacao dos espagos da cidade,
no ambiente urbano e na sua vivéncia.

ACB

A analise focou-se na compreensao dos
efeitos destas intervencoes no sistema
urbano de Agualva-Cacém, tendo em conta
a concretizagao dos seus objectivos iniciais,
procurando dar resposta a questao:

“A intervengao POLIS Cacém levou a
estruturacao do(s) sistema(s) e a criagao de
uma nova centralidade?”

Rua D. Maria Il, um dos principais eixos
da intervengao

Parque linear D. Domingos Jardo, concluido em 2009
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Em Barcelona, ao longo dos quarenta anos de
ditadura, prisoes, locais de execu¢ao, campos
de concentragao, delegagoes de policia, fizeram
parte do sistema de repressao e controlo
fascista, estrategicamente localizado no tecido
da cidade, afectando diferentes areas da vida
quotidiana. Esta rede de espagos de repressao
perdurou até 1978 (data das primeiras eleigoes
democréticas), sendo depois desconfigurados
por diferentes dindmicas urbanas ou
esquecidos ao longo do tempo. Actualmente,
embora haja processos de reivindicagao em
curso, ha uma fraca recupera¢ao da memoria
destes lugares, em parte devido a falta de um
programa de intervengao especifico.

Analisaram-se os espa¢os que, durante largos
anos, funcionaram em toda a cidade como
sistema de repressao social e politica e que
podem hoje constituir a base de um sistema de
comunica¢ao da memoria. Como se constroi,
neste ambito, um sistema de memorias, isto

é, de significados, no espago publico? Como

se articulam relagcoes entre as memorias, o

ESPACOS DE MEMORIA, BARCELONA

contexto urbano e os usos actuais? A atencao
é centrada nos aspectos simbolicos e de
significacao, aprofundando capacidades e
potencialidades da arte publica e do desenho
urbano, na sua interaccao.

Imagem da antiga prisao de mulheres de Les Corts,
contrastada com o centro comercial EL Corte Inglés
que hoje ocupa parte dos seus terrenos

Prisao La Modelo, espaco em debate num processo participativo liderado pelo Ayuntamiento de Barcelona

8 Imagem gentilmente cedida pela Plataforma Futur Monument Preso de Dones de les Corts (PFMPDC).
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FRENTES DE AGUA, VILA NOVA DE GAIA

0 municipio de Vila Nova de Gaia é um territorio
formado por diferentes padroes de ocupagao
urbana. Embora maioritariamente urbanizado,
possui espagos de grande relevancia ambiental
e ecoldgica.

Nos ultimos vinte anos, uma intervencao

de cardcter infra-estrutural na rede de
saneamento do concelho abordou problemas
ambientais existentes e potenciou um conjunto
de outras intervengdes subsequentes. Através
da recuperagao ambiental das ribeiras,

da intervengao nos canais de circulagao

vidria, nos percursos pedonais e ciclaveis

e de outras accoes de valorizacao da orla
maritima, registaram-se melhorias ambientais
e uma transformacao urbana e do uso da

faixa costeira. Neste processo observa-se a
criagao de um sistema estruturante de grande
escala, ancorado na visao estratégica da
Estrutura Ecologica Municipal, numa Logica de
articulagao da rede de espagos publicos com as
redes ecoldgica e infra-estrutural.

GAIURB?

Na sequéncia destas intervengdes e perante
o reconhecimento da diversidade de
elementos e caracteristicas neste territorio,
a analise centrou-se nos espag¢os publicos da
marginal ribeirinha e maritima, das ribeiras
que desaguam na sua orla costeira e no
potencial de articulagao do espago publico
no estabelecimento de ligagoes entre estas
diferentes realidades.

Espaco de lazer junto a Praia das Pedras Amarelas,
na ligagao entre a ribeira e o mar

Cartograma estratégico da Estrutura Ecolégica Municipal de Vila Nova de Gaia

? Imagem gentilmente cedida pela Gaiurb — Urbanismo e Habitacao, EM.
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URBANO DISPERSO, BURGAES E REBORDOES (SANTO TIRSO)

A ocupacao dispersa, caracteristica do
Noroeste portugués, acumula uma matriz

de assentamento rural com a introdugao

de elementos e actividades industriais

e, consequentemente, outras formas de
urbanizagao e infra-estruturagao. Nestas
formas de povoamento, a vivéncia urbana
coexiste com espagos de caracteristicas e
tradigoes rurais. As areas de ocupagao difusa
afastam-se dos modelos canonicos do desenho
urbano, com consequéncias na interpretagao
que é feita do espaco publico. As tipologias
do espago diferem das dos centros urbanos,
tal como diferem as praticas quotidianas e a
relagao que os habitantes estabelecem com
estes espagos.

0 que é o espago publico quando este ndao
corresponde ao que Lhe é tradicionalmente
associado? Num espa¢o em que existe uma
densa rede de espa¢os infra-estruturados,
mas pouco qualificados, e uma forte presenga
de elementos paisagisticos, ambientais e

de caracter rural, quais os elementos que
compoem a rede de espago publico? Tendo
como referéncia o estudo de dois nucleos de

Burgaes, nucleo de povoamento com matriz rural

A Estrada Nacional 105 atravessa a area de estudo

povoamento do municipio de Santo Tirso (parte
da antiga freguesia de Burgaes e parte da
freguesia de Reborddes), a andlise

foca-se na identificacao e compreensao da rede
de espacgos publicos no urbano disperso.
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GUIA
DE AVALIACAO
E INTERPRETACAO

— O QUE E E COMO FUNCIONA O METODO PSSS

0 PSSS propoe uma teoria e um método para interpretar e avaliar o servico do
espaco publico, evidenciando os problemas, integrando as perspectivas dos
actores e revelando o valor gerado, ou o seu potencial, no processo de avaliagao.

QUAL A UTILIDADE DO METODO PSSS?

* Compreender as dindmicas de utilizacdo de um espago ptuiblico: perceber o que
funciona e o que nédo funciona, porque é mais ou menos usado.

e Identificar o que é necessdrio para melhorar um espago publico: delinear solu¢des ou
recomendacgdes e definir estratégias.

e Criar condi¢des para o didlogo entre os diferentes actores (e interesses), identificando
necessidades e anseios.

* Apoiar o planeamento e a gestdo dos espagos ptiblicos.

QUE TIPOS DE ESPACOS SE PODEM AVALIAR COM O METODO PSSS?

O método desenvolvido adequa-se a qualquer espago ptiblico, seja de proximidade —
uma rua ou uma praga — ou de maior dimensdo — a malha urbana de um bairro ou um
conjunto de parques. Mas o seu objecto central é a nocdo de sistema de espaco ptblico.
Podem ser incluidos espagos em utilizagdo ou espacos a desenvolver, seja na vertente
fisica (hardware) ou de significado e interaccdo (software).

QUEM PODE USAR O METODO PSSS?

A iniciativa da avaliacdo pode partir de qualquer um com interesse no assunto, sendo
recomenddvel integrar no processo outros individuos com conhecimento e interesses
diversificados no espaco em causa.
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Este método inclui orienta¢Ges praticas para avaliar e interpretar sistemas de espacos
publicos, ilustradas pela aplicacdo a casos de estudo.

Para melhor compreender os problemas de um espaco publico, poder-se-4, através deste
método:

e identificar oportunidades para intervengdes de melhoria, reunindo recursos e parceiros;

® questionar o que é mais e menos valorizado no espaco ptblico pelos diferentes actores;

o definir estratégias e implementagéo de acgdes que resultem de visdo e valores partilhados;
e avaliar projectos de intervencdo, propondo alternativas;

¢ integrar as comunidades em processos de desenho e gestdo do espaco ptiblico;

e facilitar a comunicagdo e discussdo entre actores e agentes interessados no espago ptblico;
e estabelecer medidas de monitorizagdo do espaco e conduzir avaliagdes pés-ocupacao;

e dar suporte a tomada de decisao.

Um processo de avaliagdo e interpretacdo pode participar de outros processos, tais como:

e politicas, planos, projectos, programas, critérios, estratégias de intervencdo no espago
publico;

* protocolos, parcerias, colaborag¢des entre institui¢des para provisdo ou gestdo de espagos
publicos.

ROTEIRO: COMO USAR O PSSS

O roteiro organiza e estrutura as diferentes fases do processo de avaliagdo e interpretagdo
de um espaco ptiblico. Aqui identificam-se os principais contetidos nos quais o PSSS incide,
estabelecendo ligagdes a outros componentes do guia — as orientagdes.

As orientagdes incluem uma descrigdo dos contetidos essenciais de cada fase, incluindo
recomendagdes de como abordar cada questdo. Cada orientacdo é tratada como um
documento independente, embora existam pontos de ligacdo entre eles.

A avaliagdo inclui fases, com tarefas particulares, que podem ser percorridas de forma sequencial
ou exigir vdrias iteragdes ao longo do caminho. Uma vez que a metodologia permite adaptacdes
caso a caso, a ligacdo entre os componentes do guia permite flexibilidade na escolha do caminho
mais adequado e o retorno ao ponto de partida, sempre que necessario. As decisdes a tomar ao
longo de todo o processo de avaliagdo podem ter de ser determinadas por critérios préticos, de
disponibilidade de recursos e de tempo, mas mantendo sempre o foco.
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PONTO DE PARTIDA

0 ponto de partida € a estruturagao do processo de avaliacao. Implica a definicao do objecto e objectivo da
avaliagao, das condi¢oes de partida e da forma como o processo se vai concretizar.

u - - s
ESTRUTURACAO Qualo ptijecto eo quectlvo.d:'-.\ aval!af;ao.
Condi¢coes de partida e decisdes prévias

DESENVOLVIMENTO DA AVALIAGAO

A avaliagao do espago publico inicia-se com quatro questdes que remetem para os temas principais:

1. COMO SE RELACIONA ESTE ESPACO PUBLICO COM A ENVOLVENTE? SISTEMA

2. PARA QUE SERVE ESTE ESPACO PUBLICO? SERVICO

3. QUEMSAO OS ACTORES NESTE ESPACO PUBLICO? ACTORES
4. QUE TIPOS DE VALOR PODEMOS ENCONTRAR NESTE ESPAGO PUBLICO? VALOR

A cada pergunta corresponde um conjunto de orientagGes especificas, a partir das quais se pode reunir e
organizar informagao para a identificagao e andlise, num processo cumulativo e o mais aprofundado possivel.

C SISTEMA ) C SERVICO ) CACTORES) CVALORES)
. . . TSRS
IDENTIFICACAO Que conteydo aval|~ar no espago Pubpco.
Recolha de informacao e observacao directa
como analisar e interpretar o espaco publico?
Defini¢cao de prioridades e cruzamento de dados

SINTESE

A reflexao deve retomar o objectivo da avaliacao determinado, organizando e debatendo os resultados da
analise e a diversidade de juizos de valor detectados.

~ como discutir e sintetizar os resultados?
AR C Potencialidades e conflitos )

FOLLOW-UP

Seapropriado, podem avangar-se recomendagoes e eventual definicao de accoes baseadas na aprendizagem
realizada. Encontrado um foco mais estratégico, podem elencar-se possibilidades, recursos e actores a
reunir, garantindo a sua relevancia para a ac¢ao e interacgao.

ESTRATEGIA como definir novas ac¢oes?
Estratégias e alternativas possiveis
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PONTO DE PARTIDA
ESTRUTURACAO

A estruturagdo do processo de avaliagdo organiza aspectos que necessitam de uma definicdo

inicial, acertando premissas e ajudando a decidir quem incluir na avaliagdo e quais os recursos
e informagao prévia existentes. Ao longo do processo, é natural que consideragdes iniciais
tenham de ser reavaliadas e que a informagao recolhida possa suscitar novas questdes.

O QUE E NECESSARIO SABER
* O que vamos avaliar?

Identificar o espaco ptblico objecto da avaliagdo. Pode ser um espago ptublico em
utilizagdo ou um espago nao formalizado no qual se queira intervir.

Qual o objectivo da avalia¢ao?

Identificar o enquadramento da avaliagdo, indicando a sua necessidade e eventual relacdo
com outras acgdes ou iniciativas em curso. Concretizar o objectivo da avaliacdo de forma
clara, atendendo as preocupacdes de quem nela participa. A definigdo do objectivo da
avaliagdo, e o seu objecto, condicionam o tipo de avaliagdo a realizar.

* O que ja sabemos sobre este espago publico?
A informagéo existente pode ser integrada no processo de avaliagdo e trabalhada,
juntamente com outros dados reunidos, de forma a produzir novo conhecimento.

* Quem conduz, elabora e integra o processo de avaliagao?

Identificar a iniciativa do processo de avaliagdo e a responsabilidade pela sua condugéo.
Identificar os principais actores do espago em avaliagdo, com base no Quadro 1, e definir
quem integrar, e como, no processo tendo em conta a pertinéncia da sua participacao.

* De que forma participam os actores?
Identificar as formas de comunicagdo durante a avaliagdo, ndo sé entre os participantes, mas
também nas consultas a outros actores relevantes e na divulgacio final dos resultados.

* Quais os meios, recursos e condi¢des para a concretizacao da avalia¢ao?

As condigdes e recursos disponiveis irdo condicionar a abrangéncia e/ou detalhe da
avaliagdo (sobretudo no que diz respeito a recolha de informagédo e tempo disponivel).

QUADRO 1- TIPOS DE ACTORES RELACIONADOS COM O ESPACO PUBLICO

UTILIZADORES

Residentes, comerciantes,
trabalhadores

Clientes (comércio e servigos)

Visitantes e turistas

Associagoes (moradores,
desportivas, religiosas,
ambientais, do patrimonio,
comerciais, civicas, profissionais,
de deficientes, ONG)

Gestores de equipamentos, de
infra-estruturas e servigcos
Automobilistas, pedes, ciclistas
Grupos etarios ou de género

Media

PRODUTORES
Promotores/investidores
Projectistas/outros técnicos
Empreiteiros/construtores
Proprietarios imobiliarios
Mediadores imobilidrios
Politicos, organizagoes
partidarias
Servigos publicos/colectivos
(transportes, aparcamento,
agua, saneamento, energias,
comunicagoes, residuos)

REGULADORES

Camaras municipais

Juntas de freguesia

CCDRs, DGT, empresas
municipais, SRU, institutos
publicos

Proteccao Civil e autoridades
policiais

Administradores privados de
espagos colectivos
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ENQUADRAMENTO E OBJECTIVO DA AVALIACAO

A avenida Duque de Avila foi uma das
primeiras interven¢oes integradas na actual
estratégia municipal de valoriza¢ao do

espago publico. Apesar de um longo processo
de transformagao, com impacto negativo

nas actividades ali instaladas, levando ao
desaparecimento de algum comércio, o

novo desenho da avenida integrou espagos
adjacentes, gerou novos usos e permitiu uma
diferenciagao do seu cardcter. Hoje ha, por um
lado, o reconhecimento de um espago publico
qualificado, gerador de dinamicas de utilizacao
préprias e, por outro, a constatagcao de que este
éxito e capacidade de atracgao traz consigo
incompatibilidades e questoes a resolver,

no que diz respeito a partilha do espago por
diversos utilizadores e funcoes variadas.

Determinou-se um objectivo de avaliacao que
permitisse identificar os conflitos e as tensoes
que decorrem da intensidade de utilizagao

da avenida, uma vez que sao facilmente
reconhecidos os usos variados e a capacidade
de atraccao de diversos dos seus elementos.

AVENIDA DUQUE DE AVILA, LISBOA

A proximidade fisica ao Instituto Superior
Técnico permitiu a organizacao de varias
sessoes de trabalho de campo envolvendo
registos sistematicos da utilizacao do espaco,
observagao apoiada por fotografia, conversas
informais com diferentes tipos de utilizadores,
tendo sido ainda realizada uma entrevista a um
actor regulador do espac¢o (Junta de Freguesia
das Avenidas Novas).

Entrada do metro junto ao jardim do Arco do Cego
Ponto de encontro dos varios utilizadores da area

Novo desenho do espaco publico
Os diferentes usos tém espacos dedicados
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DESENVOLVIMENTO
1. IDENTIFICAGAO DO SISTEMA

COMO SE RELACIONA ESTE ESPAGO PUBLICO COM A ENVOLVENTE?

O desenvolvimento da avaliagdo parte da identificacdo do sistema de espago ptiblico.
Esta fase de identificagdo permite a abordagem ao conceito de sistema e é também
importante para a organizacdo de informacao de suporte.

O QUE E NECESSARIO SABER

® Qual é o contexto urbano?

Notas sobre a sua evolugdo ao longo do tempo, mudancas de usos ou de dindmicas
(econdémicas, sociais, etc.) e fungdes urbanas e tendéncias actuais.

® Qual o sistema de espago piiblico e como funciona?

Identificar e caracterizar o sistema de espago publico que é o foco da avaliacdo. A defini¢do
do sistema resulta de uma perspectiva particular sobre o espago ptblico, relacionada com o
propésito que se pretende atingir — trata-se de uma identificacdo que € instrumental para o
que se quer avaliar.

E importante descrever a forma como se organizam e se relacionam os diversos
componentes, uma vez que um sistema é feito de rela¢des, de dindmicas entre as partes que
mantém o funcionamento urbano. Por isso, o sistema inclui hardware e software — a estrutura
e o que lhe dé conteudo.

A identificacdo e descri¢do do sistema devem seguir os critérios identificados

no Quadro 2 e ser acompanhadas de um registo grafico iterativo: os critérios podem
sobrepor-se até que, no seu conjunto, definam um sistema que representa o espago publico
e o objectivo de avaliacdo pretendido.

QUADRO 2 - CRITERIOS DE IDENTIFICAGAO DO SISTEMA DE ESPACO PUBLICO

C SISTEMA

DINAMICAS

E LIGACOES

PAISAGEM

INFRA-ESTRUTURA

COMUNICAGCAO

INTERNAS )
EXTERNAS )

C ESPACOS-ANCORA )

REDE DE ESPAGOS
PUBLICOS

Y ()

— U

C
C
C
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A COMPATIBILIZACAO ENTRE SISTEMAS URBANOS

0 sistema de espagos publicos foi amplamente
reconfigurado com a intervengao do programa
POLIS Cacém. Hoje 0s espagos-ancora
incluem tanto espacos publicos como areas de
actividades diferenciadas — o parque urbano,

o interface de transportes, o Mercado e Loja
do Cidadao e zonas de comércio de rua —
responsaveis pelas principais dinamicas de
utilizagao e de deslocagao no interior destes
espacos e com capacidade de atraccao de
publicos do seu exterior. Estes espacos de
atracgao estao interligados por uma rede

de espacos publicos que inclui os principais
eixos de circulagao vidria e outros pedonais,
pequenos espagos verdes, parques infantis e
pequenas pragas, e areas de estacionamento.

AREA CENTRAL DE AGUALVA-CACEM, SINTRA

Este conjunto de espagos publicos mostra
também a compatibilizacao entre diferentes
sistemas urbanos: quer seja a integracao do
sistema natural na rede de espagos publicos,
permitindo a valorizagao dos componentes
ecologicos e sua utilizagao quotidiana, quer
seja a articulacao de diferentes formas

de mobilidade e o restabelecimento de
continuidades a partir (e apesar) das
infra-estruturas de transporte.

Esta relacao entre sistemas urbanos é
patente na escala da proximidade e dos usos
quotidianos mas também numa escala mais
alargada: seja a partir dos componentes
infra-estruturais (rodoviario e ferroviario) e
ecoldgico-ambientais (corredores ecoldgicos
ao longo das linhas de dgua ou continuos
ambientais) ou do proprio sistema urbano
(pela relevancia de Agualva-Cacém no eixo
Lisboa-Sintra).

Espocos e oclividodes
Ancana
-

:}  Ugngden vidia
v L e lorovidnia

Hibedra das Jardos
& parque whano adjecenie

Representag¢ao esquematica dos componentes, dindmicas e interacgdes do sistema
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COMPONENTES DO SISTEMA

0 sistema de espago publico pode ser composto por espagos heterégenos, com diferentes tipos e fungoes,
que estao ligados e interagem uns com os outros podendo estar organizados em subsistemas.

Pontos focais estratégicos, de maior intensidade de actividades ou
ESPACOS-ANCORA referéncias no espago urbano. Sao relevantes pelas ligages que
estabelecem, fun¢des que desempenham, bem como pelas dindmicas
sociais e econdmicas que promovem.

* Espacos e edificios que funcionam como pélos de atracgao urbana.

conjunto de espagos publicos que dao suporte as actividades,
proporcionam diversidade de usos, continuidade e conexao visual,
funcional e ecoldgica.

* Espacos publicos de diferentes tipologias que constituem a rede.

REDE DE ESPACOS
PUBLICOS

DINAMICAS E LIGACOES

Para além da forma e dos seus elementos € importante conhecer como funciona o sistema, tanto nas relagées
internas entre os diferentes elementos, como nas relacdoes com a envolvente urbana.

Principais relagdes dentro do sistema, nao so fisicas mas também
INTERNAS funcionais ou simbodlicas.

* Ligagdes/fluxos mais importantes.

* Espagos-ancora do sistema interno.

* Subconjuntos de actividades.

Relagoes com outros espagos envolventes, ndo so ligacoes fisicas mas
EXTERNAS também dindmicas de utilizagao.

* LigagOes ou espagos de interface para além do sistema em questao.
* Espagos-ancora que promovem atracgdo fora do sistema.

INTERACCOES

Anocao sistémica aplicada ao espago publico reforca o potencial de interacgao entre varios sistemas urbanos
inter-conexos, i.e., que podem agir para fins convergentes.

Redes e relagdes ecologicas, de suporte natural, com potencial produtivo

e de actividades de lazer.

* Elementos e continuos naturais (cursos de agua, estruturas verdes, flora
e fauna, terrenos agricolas, ...).

Redes e servigos infra-estruturais que dao suporte a ocupagao urbana e

INFRA-ESTRUTURA viabilizam a mobilidade.

* Redes sectoriais e servigos urbanos (viaria, transporte, saneamento,
drenagem, energia, comunicagoes, ...).

Elementos comunicativos ou significados que contribuem para os
COMUNICACAO simbolismos presentes no espaco.
* Roteiros tematicos (historicos, religiosos, artisticos, gastronomicos, ...).
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O SISTEMA A PARTIR DOS SIGNIFICADOS

0s espagos da repressao franquista tiveram,
entre 1939 e 1978, multiplas configuragoes e
etapas (pos-guerra, desarrollismo, transicao).
Estes lugares eram estrategicamente
distribuidos no territorio, aproveitando o uso
de edificios ou locais e criando outros ex-novo,
segundo critérios como: o estado e capacidade
das instalagoes (algumas para grande numero
de pessoas); a conectividade (viaria, portuaria
ou ferroviaria) e a localizagao perimetral e
dispersa na cidade.

Deste conjunto, destacam-se trés espagos pela
brutalidade dos actos ai praticados: ELl Castillo
de Montjuic, a prisao Modelo e acima de tudo

0 Campo de la Bota. Outros lugares incluem
centros prisionais e campos de concentragao,
centros de detengao distribuidos pela cidade,
quartéis e postos de controlo de entradas e
saidas da cidade.

ESPACOS DE MEMORIA, BARCELONA

Neste sentido, podemos considerar os espagos
de repressao como espacgos-ancora, nés de
uma rede conectada no territério, na qual

se destacam as vias de ligagao no exercicio

de tornar visivel a violéncia, fazendo uso do
potencial (real e simbolico) das relagoes
internas e externas da rede. Assim, os lugares
especificos da repressao operavam como bases
de uma estratégia de controlo integral de toda
a sociedade.

Actualmente, a discussao sobre estes espagos
pode dar lugar a projectos de memorializagao,
que se articulem da mesma forma sistémica.
Os espagos ja re-significados sao atomizados
na cidade — sejam como espacos efectivos de
memoria, ou com diferentes marcas territoriais
que sinalizam reivindicagoes cidadas ou sinais
institucionais.

Sistema de espacos de memoria

A representagao do sistema numa carta de 1944 sobre a planta actual (a azul, os espagos de controlo;
a vermelho, os espagos de repressao; a verde, espagos com sinais ou projectos para memoriais;
as linhas vermelhas identificam as principais vias de conexao)
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DESENVOLVIMENTO
2. IDENTIFICAGAO DO SERVICO

PARA QUE SERVE ESTE ESPACO PUBLICO?

Partir da natureza do servigo ptblico, isto é, 0 modo como o espago ptiblico “serve”,
permite-nos classificar a diversidade de servigos presente em vdrias fungdes e actividades
e no modo como o espago é apropriado. A identificacdo é feita a partir da descricdo e
mapeamento dos servigos que existem no espago ptiblico, reunindo informagédo sobre a sua
utilizagdo quotidiana, numa observacao directa dos usos dos espagos e das suas dindmicas.

O QUE E NECESSARIO SABER

® Quais os servi¢os do espaco ptublico?

Identificar os vdrios servigos que sdo proporcionados pelo espago ptblico, com o apoio
do Quadro 3, mapeando-os com registos graficos, acompanhados por recolha de dados e
informagao diversa.

e Caracterizar os servi¢os identificados.
Complementar a informagdo levantada de cada servigo, seguindo as questdes:
* Onde? Em que local é prestado o servigo?
* Como? De que forma é prestado o servi¢o, mobilizando que elementos fisicos?
* Quando? £ um servigo permanente ou estd disponivel temporariamente?
* Quem? Que utilizadores usufruem de determinado servi¢o ou o tornam evidente?
* Quantos? Quantas pessoas (ou com que intensidade de uso) usufruem de determinado
servigo?

QUADRO 3 - MATRIZ DOS SERVICOS DO ESPACO PUBLICO

C SERVICOS )

INTERACGCAO
C ACESSO ) C TROCAS ) C IMAGEM
PROVISAO ENCONTRO CULTURAL
INFRA-ESTRUTURAL E RECREIO E SIMBOLICO
C ACOLHIMENTO ) C MOBILIDADE )
REGULACAO CONTROLO
AMBIENTAL E GESTAO
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SERVICOS DE SUPORTE
URBANO DISPERSO, BURGAES E REBORDOES (SANTO TIRSO)

Este territorio € marcado por estruturas de
matriz rural suportadas por uma extensiva
malha de caminhos, infra-estruturados

mais recentemente, a par da introdugao

das actividades industriais e de uma pratica
urbanistica assente em loteamentos
privados. O espago publico é resultado destes
diversos processos, garantindo o suporte as
actividades que ai decorrem, numa ocupagao
difusa, frequentemente apresentando uma
configuragao basica e a auséncia de um
desenho qualificado.

Estrada Nacional 105, Rebordoes
Principal eixo de acesso, seja como ligagao
externa, atravessamento ou distribuidor interno

Rua do Padroeiro, Burgaes

A provisao infra-estrutural acompanha a rede
viaria, diminuindo o nivel de servico a medida que
se afasta dos eixos vidrios principais,

com solugdes e desenho menos integrados

Rua de Gatim, Burgaes

A existéncia de estruturas biofisicas facilita a
regulagao ambiental e garante o acolhimento
dos elementos naturais (fauna e flora) e de
algumas actividades humanas
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SERVICOS DE SUPORTE

Enquadram e dao suporte a vida urbana e as necessidades mais basicas das populagdes. Sao assegurados
pelas estruturas fisicas naturais ou construidas — o hardware.

Assegura 0 acesso ao proprio espago publico e a outros espagos
ACESSO construidos ou nao construidos. Servico fundamental e condigcao para
outros existirem.

Pode ser reconhecido em entradas para espacos edificados, ruas e
outras ligagoes, ...

~ 0 espago publico € veiculo para a instalagao de redes de infra-estruturas
PROVISAO de abastecimento e recolha: providencia espaco fisico e condi¢des de
INFRA-ESTRUTURAL operacio ‘P pac 0 € condig

Pode ser reconhecido pela existéncia de redes de distribui¢ao de
energia, de comunicag¢oes, de abastecimento de 4gua, de drenagem, na
recolha de residuos, ...

0 espago publico proporciona o ambiente fisico (natural ou artificial),
ACOLHIMENTO os recursos e as condigoes para acolher e abrigar elementos naturais e
humanos.

Pode ser reconhecido em estruturas de protecgao ou abrigo
(naturais ou construidas), nos habitats naturais (fauna e flora: hortas
comunitarias, arvores, presenga de animais, etc.), ...

= Beneficios que decorrem da capacidade de regulagdo ambiental
REGULACAO . ) P .
proporcionada pelas estruturas naturais ou artificiais do espaco publico,
AMBIENTAL . S - AN
podendo contribuir para a mitigagao de riscos e regulacao climatica.

Pode ser reconhecido pela presenca de vegetacao, cursos de agua,
solugdes de retencdo, desvio ou infiltracao de agua, ...

-
[T

A estrutura fisica e natural do espaco publico da suporte as actividades da vida urbana, Viana do Castelo
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SERVICOS DE INTERACGCAO
BAIXA-CHIADO, LISBOA

O caracter central e as diferentes fungoes que relacionados com usos comerciais e actividades
se localizam na Baixa-Chiado atraem varios turisticas e de lazer, alimentadas por diferentes

tipos de utilizadores. Aqui encontra-se uma formas de mobilidade e deslocagao e apoiadas

grande diversidade de servi¢os de interac¢ao por mecanismos de gestao e manutencao.

Largo do Chiado

A oferta variada de modos de transporte publico
corresponde também a um desincentivo da
utilizagao do automovel e a uma valorizagao dos
espacos dedicados ao peao

Rua Augusta

A rua como espaco de trocas comerciais: nos
espacos edificados adjacentes - lojas, restaurantes,
...—eno espago publico - esplanadas, vendedores
ambulantes, artistas derua, ...

Ribeira das Naus Rua do Carmo

A frente ribeirinha € um espago que privilegia A presenca de diferentes utilizadores e usos impoe
o encontro e recreio, tanto para estadia, um controlo e gestao mais exigentes do espaco
relaxamento, como para formas mais activas, publico - limpeza e manutencao,
como o exercicio fisico seguranca e regulagao
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SERVIGOS DE INTERACCAO

Enquadram diferentes formas de interac¢ao entre utilizadores e deles com as oportunidades oferecidas
pelo suporte fisico do espaco publico.

0 espago publico, pela visibilidade e possibilidade de contacto com muitas
TROCAS pessoas, € local privilegiado para comércio e distribuicao de bens e servigos.
Pode ser reconhecido em trocas e actividades comerciais, permanentes
ou temporarias (esplanadas e entradas de lojas, vendas ambulantes,
feiras, etc.) e na distribuicdo de alimentos ou panfietos, ...

0 espago publico proporciona espagos e ocasioes para actividades

de socializagao, recreio e lazer, expressao, manifestagao, encontro,

confrontagao ou, simplesmente, estadia, sejam individuais ou colectivas.
Pode ser reconhecido na existéncia de bancos, esplanadas, parques
infantis, campos desportivos, eventos, protestos, ...

ENCONTRO
E RECREIO

E no espaco publico que ocorre a circulacao de pessoas e bens. Este
MOBILIDADE servi¢o é influenciado pelos diferentes modos de transporte e interesses
de deslocacao.
Pode ser reconhecido nas vias de circulagcao automavel, ciclovias,
passeios e passadeiras, pela oferta de transporte publico, no
estacionamento, interfaces, ...

A utilizagao do espago publico exige seguranca e condi¢bes de
adequabilidade e usabilidade, beneficiando com a gestao, manutengao e
regulacao das actividades que nele decorrem.
Pode ser reconhecido pela presenca de policiamento ou outras
formas de seguranga, sinais e normas de conduta, vigilancia informal,
manutencao e limpeza do espago, ...

CONTROLO
E GESTAO

SERVICOS DE REFERENCIA

Enquadram diferentes formas do espag¢o publico servir como referencial para os seus utilizadores. Incluem
dimensoes intangiveis e de percepgao relevantes, que permitem estabelecer relagoes simbolicas, de
identificacao, afectividade, que transformam e tém implicagdes nos usos do espaco.

E a partir do espaco publico que reconhecemos a imagem da cidade,
com base na sua estrutura fisica permanente, construindo um sentido de
pertenca e de orientacao.
Pode ser reconhecido em paisagens e elementos marcantes
(miradouros, arte publica, etc.), em dispositivos de comunicagao
(sinalética de transito ou de informacao, publicidade, etc.), ...

CULTURAL 0 espaco publico proporciona a transmissao e manifestacao de
E SIMBOLICO significados e simbolismos, que contribuem para a identidade e memoria
dos locais e populagoes.
Pode ser reconhecido em formas de nomeagao e memoria (toponimia,
patrimonio, memorial, etc.), pelo acesso a valores espirituais
(santuario, cemitério, etc.), ou culturais, ...
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SERVICOS DE REFERENCIA
ESPACOS DE MEMORIA, BARCELONA

As memorias e significados, conflituais ou A transmissao da memoria pode ser
consensuais, sao elementos intangiveis de feita por diferentes dispositivos: os ritos
sistemas urbanos, que podem ser organizados (eventos, aniversarios, homenagens), a

e comunicados no espaco publico e reflectidos repeticao de sinais ou narrativas (sinalética,
em monumentos, rituais e toponimias. roteiros) e varias marcas fisicas (toponimia,
Em Barcelona, no conjunto de espag¢os de patriménio, monumentos). Os meios virtuais e
repressao fascista encontramos questdes da informatizados de comunicacao constituem-se
memoria, a partir da sua perspectiva cultural, como novas formas de difusao a partir de
simbolica e de imagem. Tanto no que diz bases de dados acessiveis, aplica¢oes digitais e
respeito a memoria passada do conflito, como suportes geo-referenciados.

na forma como é construida no presente, a
memoria é recuperada através de conquistas
cidadas e implementagao de novos significados.

Fossar de la Pedrera

Espago memorial dedicado as vitimas da
repressao franquista, onde existe uma transmissao
de significados de &mbito cultural e simbolico

PFMPDC™

Elementos de sinaliza¢ao do sistema de memoria

Espaco de repressao franquista, a Preso de Dones de les Corts foi fechada e demolida, sem que perdurasse
nenhum trago fisico da sua existéncia. Foram concretizadas varias ac¢oes de recuperagao da memoria
que foram marcando o lugar através da imagem como veiculo de transmissao de significados

“Imagem gentilmente cedida pela Plataforma Futur Monument Preso de Dones de les Corts (PFMPDC).
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DESENVOLVIMENTO
3. IDENTIFICACAO DE ACTORES

QUEM SAO OS ACTORES NESTE ESPACO PUBLICO?

A identificagdo dos actores que estdo relacionados com o espago ptiblico permite vincular
0 processo ndo sé aos juizos e critérios de relevancia da equipa de avaliacdo, mas também
a outros actores — utilizadores ou ndo — que tenham vinculos ou relagdes com o préprio
espaco. Esta identificacdo garante que se abrangem diversos pontos de vista sobre o espaco
ptblico, tornando o processo mais complexo mas também mais préximo da multiplicidade
de perspectivas que ocorrem na realidade.

O QUE E NECESSARIO SABER

* Quais os actores neste espago puiblico?

Identificar os actores que sdo relevantes no espago publico, tendo em conta a sua utilizagdo
actual e futura, com base no Quadro 1 da fase de estruturagéo.

e Caracterizar os actores identificados.
Complementar o levantamento feito com uma caracteriza¢do mais profunda de cada actor,
seguindo as questdes abaixo identificadas. Considerar possiveis alteracdes ao longo do tempo.
* Que tipos de actores estdo presentes?
* Quais os seus interesses e motivagdes?
* Qual o seu ponto de vista sobre o espago ptiblico?

;f

i t-.r.lf

Diferentes tipos de actores no espaco publico: utilizadores de recreio e de lazer, vendedores ambulantes,
comerciantes, agentes reguladores, Lisboa, Antofagasta (Chile), Vila Nova de Gaia e Agualva-Cacém
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A COMPLEXIDADE DAS RELACOES ENTRE ACTORES

0s espacos publicos da marginal e das ribeiras
de Gaia ilustram como um sistema de espa¢os
publicos pode ter origem num conjunto de
actores diversificado e envolver outros tantos
na sua utilizagao e gestao.

Neste quadro, os actores produtores e
reguladores do espaco publico tém uma
posicao de destaque — por exemplo a CAmara
Municipal, as empresas municipais e outros
actores publicos como a Agéncia Portuguesa
do Ambiente e a Autoridade Maritima Nacional
— demonstrando diversas relagoes de
hierarquia e de dependéncia no que diz respeito
as competéncias e dreas de actuagao de cada
um.

UTILIZADORES

FRENTES DE AGUA, VILA NOVA DE GAIA

Do lado dos utilizadores, as multiplas
actividades que ocorrem nestes espagos
correspondem também a varios perfis de
utilizadores: praticantes de exercicio fisico,
utilizadores da praia, turistas, visitantes

ou frequentadores de eventos e residentes
dos diferentes nucleos, incluindo usos mais
tradicionais — a actividade piscatoria e a
utilizagao do lavadouro publico na Afurada.

Finalmente, as oportunidades economicas
presentes nestes espagos justificam a presenga
de actores que utilizam o espago numa logica
comercial — comerciantes da marginal e dos
espagos turisticos, concessionarios balneares
ou operadores turisticos — que também
regulam a utilizagao do espaco, tirando
beneficios econdmicos que dele advém.

E;Elz;gig:lgrg;s&o OPERADORES REGULADORES PRODUTORES
TRANSPORTE
PUBLICO
AUTORIDADE PEENER
BANHISTAS CELIGES PORTUGUESA
OPERADORES POLICIA MARITIMA, DO AMBIENTE
TURISTICOS CAPITANIA PORTO
DOURO, ~
RESIDENTES 1
COMERCIANTES
MARGINAL E FRENTE o
RIBEIRINHA - M.
VISITANTES/EVENTOS cM INFRA-ESTRUTURAS
VILA E ESPACO PUBLICO
NOVA
VENDEDORES DE D.M.
TURISTAS AMBULANTES GAIA URBANISMO
INTERNACIONAIS E AMBIENTE
PROMOTORES \
_ IMOBILIARIOS
ASSOCIACOES
LOCAIS -
COMISSOES i GAIURB, EM
DE FESTAS CONCESSIONARIOS
BALNEARES
v

AGUAS DE GAIA, EM

Representagao esquematica dos diferentes actores e das suas relacoes
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CATEGORIAS DE ACTORES

E possivel organizar os actores associados ao espaco publico a partir de diferentes grupos, tendo em conta
o seu papel e o seu caracter, considerando que um mesmo actor pode exercer mais do que uma fungao e

gue podera estar vinculado a diferentes sectores.

POR FUNCAO

UTILIZADORES

Aqueles que utilizam o espag¢o
publico. vVivem, trabalham,
divertem-se, visitam ou prestam

servigos nele ou suas imediagodes.

Em geral sao os que melhor
conhecem e mais beneficiam,
directa ou indirectamente, dos
beneficios decorrentes.

PRODUTORES

Aqueles que desempenham um
papel na produgao (fisica) do
espaco publico. Incluem os que
participam na sua construcao e
aqueles que tém capacidade de
influenciar

a opinido publica e o processo
de decisao.

REGULADORES

Aqueles que desempenham um
papel no controlo e regulacao
do espago publico, intervindo
no planeamento, licenciamento,
fiscaliza¢ao e/ou gestao destes
espacos.

POR SECTOR

PUBLICO

Incluem diversas entidades
publicas que tém competéncias
ou que actuam no espaco
publico.

PRIVADO

Actores privados com
actuacao no espago publico ou
beneficiarios indirectos do seu
servigo.

COLECTIVO

Associacoes ou entidades que
representam grupos de actores
ou interesses colectivos.

INTERESSES

Proveito ou utilidade que cada actor retira do espago ou motivagoes para o envolvimento num determinado
espago publico. Os interesses de cada actor podem significar ganhos ou beneficios que advém do espago
publico, mas podem resultar também na forma de reivindicagdes. Os interesses podem ser individuais ou,
pelo contrario, representar motivagoes colectivas. Em muitos casos os interesses podem ser sectoriais; por
exemplo, interesses econdmicos, politicos ou mesmo funcionais.

PONTOS DE VISTA

Cada actor tem percep¢des e pontos de vista proprios sobre o espago publico. Frequentemente relacionados
com a sua experiéncia propria, seja de utilizador directo ou nao, os pontos de vista ajudam a caracterizar os
actoresearecolhera sua interpretagao do espago. Podem incluir aspectos mais factuais (dados, informagoes,
relatos) ou aspectos mais interpretativos ou mesmo opinativos.
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PONTOS DE VISTA E INTERESSES DOS ACTORES

Sao muitos os actores intervenientes na
producao, gestao e utilizagao deste espago
publico, evidenciando interesses e perspectivas
particulares.

Na producao e regulagao destaca-se o sector
publico — CAmara Municipal e empresas
municipais, juntas de Freguesia ou forgas
policiais — que tém uma logica de actuagao
funcional tendo em vista o interesse publico.

com interesse funcional aliado ao econémico,
encontram-se os proprietarios imobiliadrios,
que reconhecem neste espa¢o uma valorizacao
da sua propriedade, e os comerciantes

que o aproveitam, por exemplo, através de
esplanadas ou quiosques.

E possivel ainda distinguir as necessidades

e interesses de outros utilizadores -
residentes, trabalhadores locais ou estudantes,
automobilistas, pedes e ciclistas — que, sendo
diferentes e disputando muitas vezes o mesmo
espaco, podem gerar insatisfagdes ou conflitos.

Diferentes momentos do dia

no jardim do Arco do Cego

De manha observa-se uma utilizagao de baixa
intensidade, sobretudo por residentes de mais
idade, e actividades de limpeza e manuteng¢ao

Aumento da frequéncia ao longo do dia, com
uma maior mistura de utilizadores e de usos:
residentes, trabalhadores locais

na pausa de almog¢o e jovens estudantes

em actividades de lazer

A tarde observa-se uma maior afluéncia

de utilizadores mais jovens, que fazem deste
um espaco de socializagao frequentemente
associado ao consumo de bebidas

AVENIDA DUQUE DE AVILA, LISBOA

Em conversa com diversos actores, o jardim do
Arco do Cego revelou de uma forma evidente
disparidades nos pontos de vista na utilizagao
daquele espaco: se uns se apropriam do jardim
de uma forma mais livre e despreocupada,
outros vém nesta atitude uma limita¢ao na sua
utilizacao. Em determinados dias da semana, a
afluéncia excessiva de utilizadores mais jovens
inibe e afasta outros tipos de utilizadores.
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DESENVOLVIMENTO
4.IDENTIFICAGAO DO VALOR

QUE TIPOS DE VALOR PODEMOS ENCONTRAR NESTE ESPACO PUBLICO?

A identificagdo dos valores presentes é parte essencial da avaliagdo de espago ptblico.
Variando entre contextos e perspectivas, o valor estd dependente do reconhecimento ou da
atribui¢do de importancia por parte de alguém — ndo decorre apenas de qualidades fisicas,
mas da forma como os espagos sdo percebidos. Por isso, é frequente que num espago se
encontrem diferentes valores contraditérios ou conflituantes.

O QUE E NECESSARIO SABER

* Quais os valores que estao presentes neste espaco?

Identificar que tipos de valor podem ser encontrados no sistema (ver Quadro 4).
Caracterizar os componentes do espago que lhe estdo vinculados.

* Quem é que reconhece os valores identificados?

Os valores identificados podem ser reconhecidos pelos actores ou, mais frequentemente,
apenas por alguns. Relacionar os valores identificados com quem lhes atribui importéancia e
reconhece interesse.

0s valores podem ser mais evidentes ou mais inclusivos, mas nao deixam de estar presentes,
Lisboa e Barcelona
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DA OBSOLESCENCIA A REGENERAGAO: UM PROCESSO DE VALORIZAGAO?

Num processo de mudanga, a percepgao dos
valores é afectada pelas alteragdes em curso
e pelas posi¢oes dos actores envolvidos,
altamente dependentes do contexto. Desde
logo, a regeneragao urbana da Baixa e do
Chiado pode ser associada a uma valorizacao
economica, nao s6 em termos do investimento
e valor imobilidrio mas também pelo aumento
das actividades turisticas e uma presenga
crescente de um comércio mais globalizado.
As praticas sociais e 0s usos dos espagos sao
mais intensos, atraindo uma diversidade de
utilizadores — o valor de uso é crescente,
embora nao constante.

0 valor de imagem e o cultural sao recursos
importantes, também eles potenciados em
torno das actividades de lazer e turismo, por
exemplo, a memoria da Lisboa pré-pombalina
e a historia da reconstrugao, a presenca de
elementos patrimoniais ou referéncias visuais e
paisagisticas relevantes.

BAIXA-CHIADO, LISBOA

Assim, a dominancia do lazer, comércio e
restauracao pode ser excludente de outras
fungdes (ndo geradoras de valor economico),
dando origem a conflitos ou segregac¢oes

de determinados utilizadores (residentes ou
visitantes) e afastando outras actividades
(comércio tradicional e alguns servi¢os).

Calcada portuguesa e fachada pombalina

A repeticao de determinados elementos urbanos
contribui para a formacao de uma imagem
caracteristica

Rua Garrett

A dindmica e a intensidade de utilizacao numa rua de grande oferta comercial

GUIA DE AVALIACAO E INTERPRETACAO DO ESPACO PUBLICO 49



QUADRO 4 - TIPOS DE VALOR E EXEMPLOS DA SUA REPRESENTACAO NO ESPAGO PUBLICO

VALOR ECONOMICO

VALOR DE USO

VALOR SOCIAL

VALOR AMBIENTAL

VALOR CULTURAL

VALOR DE IMAGEM

A intervencao no espago publico pode envolver investimentos relevantes e
gerar retorno econdmico, mais-valias e competitividade dos agentes.

Nao sendo o espaco publico em si objecto de troca, o retorno (ou
vantagem) do investimento pode traduzir-se na atracg¢ao de utilizadores
ou de investimento na envolvente, ou gerar eventuais conflitos ou
caréncias de servico (privatizacao, gentrificacao, etc.).

Capacidade que o espago publico tem para satisfazer as necessidades dos
seus utilizadores e a sua adequagao para o funcionamento da cidade.

Manifesta-se na capacidade de acomodar usos e fungoes (formais

e informais) e de servir e acolher utilizadores com necessidade
diferentes. A adequabilidade (utilidade) do espaco publico ao uso dos
seus fruidores pode corresponder a um valor de uso maior, enquanto o
conflito o diminuira.

Refere-se aos beneficios ou contribuicdes do espago publico para o
bem-estar, satisfagao de necessidades colectivas ou desenvolvimento das
comunidades.

Embora a socializagao nao dependa exclusivamente do ambiente
construido, o espago publico é o pano de fundo onde ela acontece.
Aqui podem estabelecer-se oportunidades para a interac¢ao social
positiva, activa ou passiva, criando ou refor¢ando a identidade local e a
apropriagao dos espagos.

Refere-se a contribui¢do que o espago publico tem no meio ambiente, em
especial a relativa aos sistemas naturais e na reducao dos impactos.

0 espago publico é suporte da interacgao com a natureza em varias
funcoes, desde a relevancia estética das cidades a redugao da poluigao.
A sua configuracao pode incentivar a adopgao de comportamentos
ambientalmente sustentaveis, promovendo beneficios na saude publica
e para a sustentabilidade urbana.

Expressa, relacional e fisicamente, a contribui¢ao do espago publico na
expressao e constru¢ao da identidade e na promog¢ao de uma cultura
partilhada por uma comunidade.

O caracter aberto e interactivo do espaco publico é privilegiado para a
expressao da cultura do lugar e da comunidade: usos, praticas, ideias e
representacoes, com um caracter distintivo — a identidade - reflectindo
interpretagdes do passado — heranga, patrimonio — ou do futuro —
aspiragoes, projectos.

Exprime como o espago publico contribui para a transmissao de uma
mensagem associada ao prestigio, reconhecivel, distintiva, memorizavel e
compreensivel.

0 espago publico é lugar de comunicagao e expressao, onde diversos
significados podem ser representagao (imagem) de um valor

(ideais estéticos e outros) contribuindo para estimular a identidade

e o sentimento de orgulho; ou transformados em processos de
comoditizagdo (branding).
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VALORES NO ESPAGO PUBLICO: COMPLEMENTARES OU CONFLITUAIS?

Enquanto espaco turistico, com especificidades
ambientais consideraveis, este é um territorio
onde podem ser identificados varios valores
que coexistem no espago publico e que se
podem complementar ou entrar em conflito.

As intervencoes de protecgao e valorizagao
ambiental permitiram a compatibilizagao dos
valores ambiental e de uso, minimizando os
impactes negativos que poderiam advir da
crescente utilizacao destes espagos publicos.
Este facto traduz-se na diversidade de
utilizagoes, que incluem a baixa intensidade nos
espagos ambientalmente sensiveis e, noutros
casos, a adequagao a cargas mais intensas.

A realizacdo de eventos e a existéncia de locais
de encontro e convivio expressam como o valor
social esta presente ao longo das frentes de
agua. No entanto, a crescente atractividade
dos espagos pode ter efeitos distintos no valor
de uso: se, por um lado, alguns moradores

ou utilizadores evitam a marginal maritima

em periodos de grande afluéncia; por outro, a
utilizagao mais intensa dos espagos da frente
ribeirinha do Douro nao anula a socializagao
existente nos nucleos tradicionais.

FRENTES DE AGUA, VILA NOVA DE GAIA

0 valor economico manifesta-se na crescente
presenc¢a de espagos de consumo e na dindmica
imobilidria em torno da praia e das actividades
de lazer, que aproveitam os recursos naturais

e paisagisticos como valor de imagem e de
atracgao turistica.

Percurso pedonal da ribeira do Espirito Santo
A construgao do passadi¢o permitiu a valorizagao
da ribeira para uso recreativo

Passadico das praias de Vila Nova de Gaia

A salvaguarda do valor ambiental do sistema
dunar e a regulacao da sua utilizagao ao longo
de toda a orla costeira

Marginal na praia das Pedras Amarelas
Grande utilizagao da frente maritima pela sua
atractividade e diversidade de usos e actividades
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DESENVOLVIMENTO
5. ANALISE

A partir da identificacdo dos quatro temas — sistema, servigo, actores e tipos de valor — é
possivel focar a avaliacdo nos aspectos essenciais e mais relevantes de interpretagéo,
estabelecendo o quadro de anélise especifico para o caso em questdo. Esta fase consiste na
definigdo dos aspectos mais relevantes a tratar. Os quatros temas essenciais da avaliacdo sdo
tratados em simultaneo, tentando interpretar as relagdes e implicagdes entre eles.

0 QUE E NECESSARIO SABER
* O que é que é relevante avaliar nesta situa¢ao?
Identificar e descrever os aspectos mais relevantes, resultantes do esfor¢o de compreensao
das particularidades mais determinantes do sistema de espago ptiblico em questdo, tendo
em conta:
* Objectivo de avaliagdo: de que forma é que o objectivo de avaliagdo pode ser vertido em
critérios de andlise.
* Expectativas e prioridades definidas pelos actores: que aspectos foram destacados pelos
actores que merecam uma andlise mais detalhada.

e Analisar a informacgao recolhida sobre sistema, servigos, actores e valores.

A interpretagdo do espago ptiblico é desenvolvida tendo em conta questdes como falhas
relevantes (por exemplo, se hd barreiras no sistema ou servigos basicos inexistentes)

ou temadticas dominantes (por exemplo, usos do espago publico principais, grupos de
utilizadores mais expressivos). A andlise deve também responder a critérios especificos
(sugeridos no Quadro 5) ajustados a situacio concreta (mais detalhados, se mais relevantes,
ou eliminados, se irrelevantes). Se possivel, a andlise deve incluir elementos gréficos e
descritivos.

* Como se relacionam as diferentes questdes identificadas?

Estabelecer relagbes entre o sistema de espago ptiblico, os servigos, os actores e os seus
valores. Este trabalho resultara naturalmente do processo de anélise ou exigird uma tarefa
dedicada, podendo ocorrer de uma forma néo organizada (por exemplo, discussdo informal)
ou mais estruturada (por exemplo, matrizes de impactos cruzados).
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CRITERIOS SUSTENTAVEIS PARA UM PARQUE URBANO CENTRAL

A concretizagao do projecto POLIS, bem como
de outras acgoes associadas, permitiram o
refor¢o da posi¢ao de centralidade pretendida.
Locais como a avenida dos Bons Amigos, o
Mercado e Loja do Cidadao ou o interface de
transportes colectivos, sao hoje referéncias
para a cidade e os seus habitantes pelas
intervencoes que sofreram, as suas fungoes
diferenciadoras e escala de atraccao.

Na fronteira entre os nucleos de Agualva e
Cacém, o parque urbano linear constitui-se
como um elemento principal de ligagao e de
conectividade entre os sistemas de espaco
publico, ecoldgico e paisagistico e
infra-estrutural. Enquanto eixo de
atravessamento e de distribuicao de fluxos,
estabelece a continuidade paisagistica
através da ribeira e a continuidade urbana
através dos percursos pedonais. Com grande
capacidade de atracgao, € um local para a
pratica desportiva e de outras actividades de
lazer, de estadia e de encontro, e como espago
de interaccao e diversidade social, é capaz
de aglutinar diversos publicos e geragoes pela
multiplicidade de utilizacoes que proporciona.
0 parque também cumpre o servigo de
proteccao ecologica perante o risco e o regime
de cheias.

AREA CENTRAL DE AGUALVA-CACEM, SINTRA

Ccomo espaco de referéncia é consensual,
apesar de diferentes actores expressarem
opinides desiguais no que diz respeito a sua
(ndo) utilizacao. Por exemplo, enquanto
comerciantes e outros nao utilizadores do
parque identificam a insegurangca como um
problema deste espacgo publico, os seus
utilizadores regulares nao reconhecem a
relevancia dessa questao.

Avenida dos Bons Amigos
Eixo de referéncia comercial e de servi¢os, gera
importantes fluxos de atravessamento e passagem

ACB

Parque urbano linear

0 “espaco verde” da cidade acolhe diversas actividades e geragoes
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QUADRO 5 - CRITERIOS DE ANALISE

Compreender a presenc¢a de elementos urbanos, servigos ou utilizadores de

DIVERSIDADE espago publico: Logica de mistura ou inclusao.

* Variagoes formais — nos espagos construidos ou espacgos abertos.

» Multifuncionalidade - existéncia de um mix de usos e de actividades.

* Presenca de diferentes perfis de utilizadores — idades, estratos sociais,
culturas, etc.

* Variedade temporal — eventos, momentos ou ciclos, em que o0 espago tem
outros significados.

Compreender as ligagdes entre componentes, actividades ou actores de um

CONECTIVIDADE sistema de espago publico.

* Continuidade (fisica, visual, funcional)
Ligacdes entre componentes do sistema e entre servigcos prestados
(por exemplo, os servigos onde a continuidade € mais premente);
componentes de ligacao dos sistemas - redes infra-estruturais,
paisagem.

* Descontinuidades ou obstaculos
Barreiras, fragmentacao fisica ou de acesso (por exemplo, acesso
condicionado, fungdes exclusivas, diferencia¢ao social, etc.).
Ter em conta diferentes tipos de utilizadores.

Compreender as relagcdes dindmicas entre componentes, actividades ou
DIFERENTES actores de um sistema de espaco publico.
FORMAS * Sinergia ou complementaridade
DE INTERACCAO Diferentes servicos contribuem para a melhor performance de todos,
aliangas entre actores que se beneficiam mutuamente.
 Conflitos ou dominancias
A existéncia de um ou mais servigos impede ou condiciona a oferta de
outros servicos do sistema; dreas de acordo e desacordo entre actores.
* Influéncia
Poder de influéncia ou relagdes de dependéncia de actuagao.

Compreender a influéncia espacial dos diferentes componentes do sistema,
ESCALAS a capacidade de atrac¢do (de utilizadores) dos diferentes servicos e a
(DE ATRACCAO/ influéncia dos actores no territorio e entre eles.
INFLUENCIA) * Servicos e componentes capazes de atrair utilizadores:
* por proximidade (local) ou distancia (metropolitana);
* dentro do sistema/fora do sistema.
* Concentragoes de pessoas e espagos de interacgao social:
* que tipo de utilizadores, proveniéncia, motivacao.
* Influéncia nas dindmicas de transformacao urbana:
* atraccao de novos servigos e usos;
* novos investimentos imobilidrios.

Compreender a clareza com que determinado sistema € legivel e
INTELIGIBILIDADE compreensivel, incluindo a sua forma, os seus servigcos e o modo como os
actores identificados o fazem.

* coeréncia formal do desenho e articulagao dos espacos.

* Coeréncia entre 0s espacos € 0s servigcos associados.

* Reconhecimento pelos actores dos seus proprios sistemas de uso.
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EM TORNO DA DIVERSIDADE: USOS E CONFLITOS

A diversidade é um atractivo do espaco da
avenida Duque de Avila, seja pelos servicos
assegurados ou pelos utilizadores que
deles beneficiam, mas pode também ser um
problema.

Os interesses e necessidades dos actores
envolvidos sao diversos, podendo influenciar
positiva ou negativamente a experiéncia de
determinados utilizadores.

No caso concreto do jardim do Arco do
Cego, encontramos valores sociais e de

uso em conflito, uma vez que determinados
utilizadores tém alguma reserva ou evitam
mesmo a utilizagao do jardim, pela presencga

AVENIDA DUQUE DE AVILA, LISBOA

de outros. Ainda assim, observou-se um certo
“compromisso” na utilizacao do espago, com
diferentes usos a diferentes horas do dia,
permitindo uma maior compatibilizagao.

De forma similar, o espago pedonal ao

longo da avenida é disputado por diferentes
utilizadores e usos: os espag¢os ocupados

pelas esplanadas —ao longo da avenida
existem pelo menos dezasseis — beneficiam

0s comerciantes e permitem a socializacao, o
consumo e a estadia na rua mas diminuem o
espago livre interferindo na circulacao pedonal,
funcionando em determinadas situagoes como
obstaculos.

conflitos observados na avenida

A convivéncia entre diferentes modos de deslocagao pode resultar em usos indevidos da ciclovia e dos
passeios, cruzamentos perigosos ou cargas e descargas dificeis. A sinalizacao, o mobilidrio urbano
e a ocupagao excessiva das esplanadas interferem na circulagao pedonal
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SINTESE
REFLEXAO

Os resultados da andlise sdo apresentados e debatidos tendo em conta a resposta aos
objectivos inicialmente definidos. Entre os possiveis resultados podem estar: compreender
melhor como o espaco funciona para diferentes utilizadores, identificar dreas de conflito a
serem melhoradas e potencialidades a desenvolver, entre outros.

O QUE E NECESSARIO SABER
¢ Sintetizar as questdes mais relevantes da analise.
O trabalho de sintese deve produzir interpretagdes orientadas para o objectivo, o mais
integradas possivel, referindo como incorporam o sistema, os servigos, os actores e os
valores, identificando:

* Quais os conflitos e problemas encontrados?

* Quais os aspectos a melhorar e qual o potencial a desenvolver?

* Que valores sdo gerados? Para quem?

* A avaliacdo deu resposta ao objectivo?

Alguns espac¢os publicos reclamam uma reflexao sobre o seu potencial futuro, Ribeira Grande
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COMO E O ESPAGO PUBLICO NO URBANO DISPERSO?
URBANO DISPERSO, BURGAES E REBORDOES (SANTO TIRSO)

0s espagos publicos nestes territorios de

ocupacao dispersa nao correspondem

de forma directa a tipologias nem a uma

organizagao canonica. Pelo contrario, a rede

de espacos é resultado de um conjunto de
estruturas de diferentes origens, articuladas
pelo sistema vidrio ou pelo sistema ecolégico,
mas frequentemente nao contiguas, com uma
provisao de servigcos atomizada e difusa:

* 0 dominio do sistema viario como
agregador de fung¢oes, garantia do acesso
local e das ligagoes exteriores e suporte
das actividades comerciais e servi¢cos
nas vias principais, este é o espago
do automovel, sem preocupagoes de
compatibilizagao com o peao;

* arelevancia das actividades comerciais,
religiosas e recreativas, geradoras de
espacos e ocasioes de encontro e recreio,
de socializacao e realizacao de eventos;

* apresenca de elementos de caracter rural,
como caminhos rurais, fontes e lavadouros
antigos;

* espacgos "de excepgao” e referéncia

como o parque urbano Sara Moreira,
desenhado e equipado, com uma escala de
atracgao concelhia e supraconcelhia, com
caracteristicas Unicas e diferenciadoras;
espagos “anonimos” gerados por operagoes
de loteamentos, na maioria dos casos sem
elementos de qualificacao ou caracter
significativo.

Parque urbano Sara Moreira (parque da Rabada)

Acolhe multiplos usos: estadia, actividades
de recreio e lazer e realizacao de eventos

Entroncamento em Rebordoes

Pequenos alargamentos sao oportunidades para os servigos de interacgao e referéncia
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FOLLOW-UP
ESTRATEGIA

Esta fase aproveita os resultados obtidos para avancar com recomendagdes. As
recomendagdes podem ser alargadas e dar origem a um raciocinio estratégico, préprio da
definigdo de accdes, com a identificacdo de objectivos para alternativas futuras. Para que as
novas iniciativas tenham seguimento, é vital que a rede de intervenientes seja mantida e os
avangos partilhados.

O QUE E NECESSARIO SABER
® Que recomendagdes podem ser feitas para o futuro?
Listar as recomendagdes baseadas na aprendizagem realizada ao longo da avaliagdo.

® Que estratégias podem ser desenvolvidas a partir da aprendizagem feita?
Identificar novos objectivos e possiveis alternativas.
Identificar recursos e meios existentes.

¢ Como se relacionam os novos objectivos:
* Com o sistema de espago ptiblico existente?

* Com os servigos de espago ptiblico?

* Que respostas ha aos interesses e valores dos diferentes actores?

CrPOLIS, UB

ik 15\\\\.\\¢I

A participacao de varios actores na constru¢ao de uma estratégia, no ambito do Proyecto de la
Cartografias de la Mina, 2002-2007, Barcelona
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QUESTOES OU INDEFINICOES PARA UMA ESTRATEGIA DE CENTRALIDADE

A andlise das interven¢des em Agualva-Cacém
evidenciou um reforco da estruturacao urbana,
com um aumento dos espag¢os qualificados.
Apesar destes efeitos positivos, verificou-se
que a criagdo de uma nova centralidade ficou
aquém dos objectivos estabelecidos (e das
expectativas criadas): a ideia de “centralidade
incompleta” ficou patente nos discursos
politicos de proximidade e nos utilizadores,
sobretudo no que diz respeito aos espagos
expectantes. Fica, no entanto, em aberto se a
conclusao do projecto beneficiaria a resolugao
dos problemas actuais.

De momento, as acgées em curso centram-se
na delimitacdo de uma Area de Reabilitagdo
Urbana (ARU) em parte da drea de estudo, com
linhas de accao estratégias e identificacao de
parceiros relevantes e na melhoria das ligagcoes
externas entre parques urbanos, a partir do
sistema ecoldgico, facilitando conexdes de
mobilidade suave. Poderao estas intervencoes
gerar os efeitos positivos para viabilizar o que
estd em falta?

AREA CENTRAL DE AGUALVA-CACEM, SINTRA

A possibilidade de novas acgoes — conclusao do
projecto previsto ou novas propostas — exige
uma atengao a gestdo das expectativas e a
conjugagao de recursos e meios.

Por um lado, solu¢des temporarias tém
dificuldade em se assumir como definitivas
pelas expectativas futuras, sobre as quais ha
diferentes ambigoes e perspectivas. Por outro
lado, é necessario combinar a disponibilidade
politica e o investimento publico por parte

do poder local, com a atracgao e interesse do
investimento privado (e da procura associada).

Parque de estacionamento

A ndo concretizagao de uma parte do projecto
levou a adopgao de uma solugao proviséria na
ocupagao deste espaco

Rua D. Marialll

ApOs a expropriacao e demoli¢ao de edificios para
a execucao do projecto, a falta de investimento
privado deixou estes espagos vazios, expectantes
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0 espago diverso, o uso diverso, a utilizagao por todos: a constru¢ao de espagos com valor, Barcelona

PRODUZINDO ESPAGCOS PUBLICOS COM VALOR

O método PSSS evidencia as contribuigdes que o sistema de espago ptiblico tem

nos espacgos urbanos, refor¢ando o seu papel como uma rede estruturante, uma
organizagdo de servigos fornecidos num espago comum, de todos os utilizadores e
actores, que pode ser interpretado nessa qualidade, com diferentes fins, acessiveis a
todos.

Com esta metodologia, ndo se pretende elaborar uma lista exaustiva de critérios, nem
um formuldrio a preencher, mas oferece-se uma sequéncia de questdes e temas que
podem ajudar os diversos actores a pensar e a discutir. Adaptagdes a cada caso devem
ser feitas, seja por critérios praticos, de disponibilidade de recursos e de tempo, ou
por pragmatismo quanto ao foco da avaliagdo, dando primazia ao seu objectivo e
contexto.
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Da aplicagdo do PSSS, com abertura e reflexividade, podem decorrer impactos relevantes,
integrados em processos de interpretagdo do servigo do espaco ptblico, tais como:

e diagnosticar os servigos sistémicos do espaco ptiblico reais e/ou os seus potenciais
beneficios, em diferentes contextos, respondendo as necessidades e aspiragdes das
comunidades;

apoiar as decisdes estratégicas e acgbes conjuntas sobre espago ptiblico, na gestdo e
planeamento e na programagéo de investimentos;

racionalizar a produgdo do espaco ptblico e praticar a avaliagdo ex-post sobre as suas
metas, expectativas e resultados, gerando feedback;

melhorar a governanga integrando as vis6es partilhadas dos actores em rela¢do as quais
haja implicacdo de valores publicos;

apoiar um roteiro para politicas urbanas com foco nos valores e servigos do espago
publico, na sua defesa e visibilidade.

A transparéncia, acessibilidade e disseminagdo dos resultados devem ser garantidas a todos
os interessados, ndo se limitando aqueles que estiveram directamente envolvidos no processo
de avaliagdo. A sua promogao pode fazer-se através dos diferentes meios de comunicagdo e
de uma forma mais directa, criando ocasides para a reflexividade plural (reuniGes, workshops,
foruns, redes sociais, ...).

Respondendo aos desafios crescentes que o espago puiblico nos coloca, nas praticas
quotidianas e nas acgOes estratégicas, as politicas, as préticas e o uso do espago

publico estdo cada vez mais a afastar-se de uma visdo segregada, em direcgdo a um
ambiente urbano mais integrado e interdisciplinar. O PSSS encoraja todos os actores do
espaco publico, produtores, gestores ou utilizadores, a participarem num processo de

interpretacdo e avaliagdo de um espago que, por definigdo, é de todos. O processo serd ele
préprio gerador de conhecimento e de valor.

Lugar da vida urbana, o espag¢o publico acolhe a participacao de todos, Bolonha
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REFERENCIAS
DO
PSSS

REALIZACOES DO PROJECTO

No decorrer dos trabalhos de investigagdo foram realizadas diversas ac¢bes de
experimentacdo dos instrumentos de interpretagdo e avaliagdo do espago publico, que
contribuiram para a forma final do método PSSS.

No segundo semestre de 2017 aconteceram

as primeiras experiéncias:

* a identificacdo do servigo do espago
publico num exercicio de anélise e
diagnéstico de interveng¢des no espago :
ptiblico nos bairros de Baré de Viver e L
Bon Pastor em Barcelona, por uma turma
do mestrado em Desenho Urbano da
Universidade de Barcelona;

* uma andélise in situ orientada pelos
conceitos e critérios desenvolvidos
—nocgoes de servico, sistema, valor
—baseada em actividades e fungées
do espago no passeio ribeirinho de
Coimbra;

* a aplicagdo da ferramenta num contexto
da América do Sul em Antofagasta,
Chile, reflectindo sobre a relevancia dos
conceitos de avaliagdo e sua adaptagdo a
realidades diferentes.
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Interpretacao dos servi¢os do sistema
de espacos no Parque Mondego, Coimbra
Privilegiou-se a avalia¢ao da continuidade
e das relacoes entre este e outros sistemas
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No arranque do ano lectivo de 2017/2018 foram langados exercicios de aplicagdo prética de

partes da metodologia em desenvolvimento:

e alunos de Arquitectura (IST) exploraram a transformagéo do espago publico da avenida
Duque de Avila (Lisboa) a partir das perspectivas dos seus utilizadores, procurando
identificar a forma como esta intervencdo gerou novos fluxos e ofertas de servicos;

¢ alunos de Engenharia do Ambiente (IST) aplicaram o conceito de servigo do espago
publico numa avaliacdo de impacte ambiental das obras realizadas no Cais do Sodré
(Lisboa);

¢ alunos do mestrado em Urbanismo e Ordenamento do Territério (IST) ensaiaram a
construgdo de métricas de avaliagdo de desempenho dos servigos do sistema de espaco
publico na frente ribeirinha de Belém (Lisboa);

¢ alunos do mestrado em Urbanismo Sustentdvel e Ordenamento do Territério (UNL)
desenvolveram um exercicio de andlise e diagndstico em torno do eixo da linha do Metro
Sul do Tejo em Almada, orientado pelos conceitos e critérios desenvolvidos.

Ainda no ano lectivo 2017/2018 foram organizados workshops intensivos com alunos:

* No dmbito do Programa Athens, organizado pelo IST para alunos de vérias
nacionalidades, foi dinamizada uma reflexdo interdisciplinar sobre como o espago ptblico
pode ser parte do processo de mudanca no caso de Marvila em Lisboa;

* Com organizacdo da Universidade do Porto, os alunos do mestrado de Arquitectura
realizaram um teste ao protétipo da metodologia em trés dreas distintas: o Metro do Porto,
a frente maritima e ribeiras de Vila Nova de Gaia e o povoamento difuso em Burgaes
(Santo Tirso).
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Mapa de andlise da envolvente da Torre de Belém (Lisboa) por alunos do mestrado em Urbanismo
e ordenamento do Territorio (IST)
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Esquemas de andlise de Burgaes e do Metro
do Porto por alunos do mestrado de Arquitectura
da universidade do Porto

Visita e discussao do workshop do Programa Athens

Foram ainda promovidas ac¢des com interessados no tema do projecto, cujos resultados
permitiram aprofundar a reflexdo sobre a metodologia de avaliagdo.

No arranque do projecto foi constituido um painel de stakeholders, composto por peritos,
técnicos e representantes de autarquias, tendo-se recolhido, em entrevista, interesses e
opinido sobre o objectivo essencial da investigacdo. Mais tarde este painel foi alargado

a outros actores (projectistas, utilizadores e representantes de entidades ptublicas e
associagdes), tendo sido promovida uma sessdo de discussdo e teste dos conceitos de
investigac¢do e da utilidade da ferramenta de avaliagdo.

Foi também langado um inquérito on-line aberto a toda a comunidade, com o objectivo de

recolher opinides de interessados no tema do projecto com diferentes perspectivas sobre o
espaco publico.
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A rua como eixo principal da vivéncia e estruturacao urbana, Lisboa

EPISTEMOLOGIA E EPIS()DIQS
NAS FONTES DO ESPACO PUBLICO

O pensamento sobre o espago publico é ainda uma narrativa com histéria recente.

As observagoes sobre o espago ptblico faltard ainda um aprofundamento rigoroso

da discussdo integrada e interdisciplinar para a “revisdo” dos processos de produgao

do espaco, nas vertentes econémica, social, morfolégica, ideoldgica, capaz da interpretagdo
dos beneficios e valores de retorno do espago ptblico.

Das tentativas fora do campo da Arquitectura no século XX (sociélogos progressistas

em Chicago no pré-Segunda Guerra) as abordagens dos anos 50 (na crise tedrica da
Arquitectura Moderna no pés-guerra, nas realizagdes finais dos Congressos Internacionais
de Arquitectura Moderna), o tema das centralidades urbanas foi dando origem ao conceito
de Desenho Urbano (Sert e Giedion, 1952). Nos anos 60, a nova geragao critica do grupo
Team 10 mostrou que as oportunidades do desenho urbano viriam através da critica

ao Movimento Moderno e ndo apenas do “regateio” das fronteiras disciplinares entre
arquitectos, paisagistas e planeadores.

O conhecimento da vida urbana centrado na vivéncia no espaco exterior, de Kevin Lynch
(1960) e Jane Jacobs (1961), teve aplicagdo na pratica com Alexander (1965), Gehl (1971),
Leslie Martin (1972) e Whyte (1980), que foram pioneiros e conduziram uma revalorizagdo
da “rua”, dando atencdo a sua percepgdo e vivéncia, como parte da estruturacdo urbana.
Nesta inflexdo, diferentes inspiragdes tedricas reagiam ao Movimento Moderno e uma nova
diversidade veio a tona: de um lado, novas preocupagdes psicolégicas (E. T. Hall, 1969),
doutro lado, as ambientais (McHarg, 1969), com reflexos num novo interesse pelo carécter
espacial dos contextos, naturais e construidos (Norberg-Schulz, 1980); de outro lado, ainda, a
retoma de referéncias histéricas da Arquitectura na Europa (Rossi, 1966; Krier, 1984) e outras
com agendas mais politicas (processos participativos de 1960-70) ou nostélgicas (do “novo
Urbanismo”), influenciando a consciéncia de valores ptblicos do espago urbano.
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Se quisermos fazer o ponto de situagdo do conhecimento do Desenho Urbano, que Luis

Sert cunhou com liga¢do da teoria a pratica, as reflexdes sobre as contradi¢es econémicas,
ambientais e sociais do espago publico, promovidas com base tedrica humanistica, seguiram
linhas estruturais de pensamento: Production de I'Espace de Lefebvre (1974), a Sociedade da
Informagdo de Castells (1989) ou Metapolis de Ascher (1995). A teoria critica da globalizacdo
urbana vinda dos EUA, com Harvey (1990), Sennet (1992), Zukin (1995), entre outros, vem
dando sentido estruturante a teoria do espago ptblico, a partir da economia politica do valor
urbano, com influéncia em acg¢des de governos, com politicas urbanas, evidenciando-se na
transformacéo de Barcelona para as Olimpiadas de 1992 (Bohigas, 1985; Borja, 2003) ou, no
Reino Unido, a Urban Renaissance (sob coordenagéo de Rogers) e o CABE (1999-2006).

A intervengao no espaco publico no ambito da regeneracgdo urbana, Barcelona
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A PRODUGAO DE ESPACO PUBLICO ENQUANTO CITY BEAUTIFUL?

Podemos perguntar: as percepgdes da qualidade dos espagos sdo idénticas no critério
de todos os actores, de modo a que possamos nelas fundamentar um conhecimento real,
amadurecido?

O facto é que vinte anos depois de publicar A imagem da cidade (1960), Kevin Lynch fez

algo raro na teoria urbana, colocando sob suspeita o conceito de “percepgdo de qualidade
espacial” que ele préprio langara vinte anos antes apoiado em algumas nogées sobre a
percepgao do espaco (de E. T. Hall) e a importancia da sua vivéncia colectiva. Admitindo ter
sido insuficiente a amostra de inquérito em que se baseara... questionou-se:

1. “O que ndo estava previsto, porém, era que este estudo, cujo objectivo principal era
incitar os designers a necessidade de consultar aqueles que vivem num lugar, teve
inicialmente um resultado diametralmente oposto. (...), os profissionais estavam
impondo suas préprias visdes e valores naqueles que eles serviram”.

2. O método ndo tinha nenhum sentido da dindmica de desenvolvimento ... as percepcdes
podem mudar no futuro com base na experiéncia ou na modificagdo das cidades. Isso
alimentou a ilusdo dos designers: “que um edificio ou uma cidade é algo que é criado
num acto, para durar para sempre” equivoco como questdo de valor.

3. “Interessante como este trabalho §é, ele trabalha sob a dificuldade de que lugares néo sédo
idiomas: sua fun¢do primdria ndo é a comunicacio de significado, (...)". Se eles podem
ser considerados ndo apenas como um discurso silencioso sobre o passado ... em sua
prépria natureza ... o significado poderia trazer resultados mais ricos.

4. “Por ultimo, talvez eu criticasse os nossos estudos originais por eles se mostrarem tao
dificeis de aplicar a politica ptblica actual (...) para mudar a maneira como as cidades
foram moldadas (...). O projecto de cidade verdadeira — lidando directamente (...) com
as pessoas que a sentem — dificilmente existe hoje”."!

Interpretagdo a partir do texto de Lynch, 1984

Mais de trinta anos depois (até hoje), a honesta reflexdo intelectual mantém-se mais ou
menos incégnita, enquanto o interesse crescente na producio global de espacos ptiblicos se
tem ampliado sem que uma avaliagdo seja feita com foco na sua matriz ptblica.

Hoje, os atributos de qualidade espacial e ambientes urbanos “vibrantes” dos espagos
publicos sdo representagdes dominantes de um estilo de vida uniforme (até para as Na¢Ges
Unidas — UN Habitat Toolkit, 2015), com atributos padrao (de lazer, turismo, cultura, imagem,
etc.) e gestdo cada vez mais baseada em modelos de consumo, traduzidas em imagens
globais de qualidade de vida, representagdo de valores “colonizados” que, salvaguardada a
distancia, lembram as City Beautiful que, do século XIX para o XX, se afirmaram como parte
da eclosdo dos “novos mundos”.

"Tradugao livre dos autores. No original: What was not foreseen, however, was that this study, whose principal aim was to
urge on designers the necessity of consulting those who live in a place, had at first a diametrical opposite result. (...), profes-
sionals were imposing their own views and values on those they served. (...) that a building or a city is something that is crea-
ted in one act, then to endure forever (...). Interesting as this work is, it labors under the difficulty that places are not languages:
their primary function is not the communication of meaning, (...). Last, perhaps | would criticize our original studies because they
have proved so difficult to apply to actual public policy (...) to change the way in which cities were shaped (...). True city design
— dealing directly (...) in collaboration with the people who sense it — hardly exists today.
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