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Em 2014 a DGS alertou que as perturbacoes psiquiatricas afetam 1/5 dos portugueses, destacando-se com 17% a ansiedade. O EU-Labour Force
Survey 1999-2007 ja tinha revelado que 55,6 milhoes de trabalhadores reportavam stress, depressao e ansiedade como causas mais frequentes de mal-
estar psicoldgico, sendo em 2014 lancada a campanha “Locais de trabalho saudaveis™ (European Agency for Safety and Health at Work, 2014). Policias
e enfermeiros tém profissdes com stress cronico resultante da exposicao diaria a utentes emocionalmente exigentes (Bakker & Heuven, 2006), podendo
este stress desencadear burnout (Maslach et al., 2001). Atualmente o stress no trabalho atinge policias (Balmer, Pooley & Cohen, 2014, Brakel & Hert,
2011; Velden et al., 2010; Webster, 2014) e enfermeiros (Freimann & Merisalu, 2015; Noben et al.,, 2015) e o burnout € referido como mal-estar
psicologico provocado pelo trabalho (Maslach, 2011, 2015), estando associado a pior saude mental (Rossler et al., 2015; Weber & Jaekel-Reinhard,
2000; Zhang et al., 20006).

2. Objetivos

Este estudo pretendeu conhecer e comparar os niveis de burnout numa amostra de policias e enfermeiros.

3. Método

Participantes: A amostra foi constituida por 100 patrulheiros da PSP e 100

Tabela 1. Diferencas de medias (DP) em funcao do grupo

enfermeiros de Medicina Interna de hospitais publicos do grande Porto, ~aveis Policias Enfermeiros t Student (p)
todos do sexo masculino, com média de idades cerca de 33 anos e de 10 Idade 33,11 (4,58) 34,70 (8,21) 1,692 (,092)
anos de servico, predominantemente casados e com filhos (Tabela2 1 e 2). Anos de servi¢o | 9,87 (4,24 11,36 (8,46) 1,576 (.117)
Instrumentos: Questionario sociodemografico e profissional e Maslach EZ;ZEE}ZEE??;&f) }fj 833; f,l,f 8% ézi Egga
Burnout |nvent0ry (MaS|aCh et al., 1997 MarqueS'PintO & Picado, 2011), Reﬁlizagﬁﬂ pl‘DfJ:iSSiDuEl] (0-6) 4:53; (0:99] 4:;[] (0:92} _U‘_hzi{g (-,804}

composto por 22 itens (avaliados de O=Nunca até 6=Todos os dias)
organizados nas dimensOes exaustao emocional, despersonalizacao e

Tabela 2. Diferencas de médias (DP) em cada grupo funcao do estado civil e existéncia de filhos

realizacao profissional. N Policias Enfermeiros
- i - Z - - S nao casado (N=36) casado (N=64) nao casado (N=32) casado (N=68)
Procedimento: Dados recolhidos de forma anonima e auto-preenchida Exatsiao emocional (06) — 0 539 —
durante 2013-14, com contactos em metodo “bola de neve”. __imia S ___ 1,559(,122)
Despersonalizacio (0-6) 1,111 1.13 1.20 1,22
t Student (p) -0,102 (,.919) -0,058 (,954)
4. Resultados Realizacio profissional (0-6) .46 457 155 143
t Student (p) -0.568 (,371) 0.409 (,684)
; o d i sem filhos (N=48)  com filhos (N=52)  sem filhos (N=46)  com filhos (n=54)
Os niveis de burnout encontrados foram reduzidos e semelhantes (Tabela  Exaustio emocional (0-6) 1.61 1,70 2,41 1,88
= : : : t Student (p) -0,385 (,701) 2,190 (,030)
1),_ex2eto para a_exaustao _e_mouonal, superior nos enfermeiros. O estado Despersonalizacas (0-6) 055 o s T
civil nao diferencia os participantes (Tabela 2), mas os enfermeiros sem | t Student (p) -1.146 (.254) 0296 (.768)
: { ~ ) ) Realizacdo profissional (0-6) 4,47 4.59 4.56 4.45
filnos apresentam mais exaustao, talvez porque se focalizam mais no t Student (p) 0,621 (,536) 0,638 (,525)

trabalho. A idade e os anos de servico (Tabela 3) fazem diminuir a exaustao
e despersonalizacao nos enfermeiros, mas aumentam a realizacao nos

policias. Nos policias a realizacao associa-se negativamente a exaustao, Tabela 3. Carrelagdo entre varidveis por cada grupo
f : : 2 d I ~ idad . Dimensoes Grupo Idade Anos de servico | Exaustdo emocional | Despersonalizacdo
mas nos enfermeiros associa-se a despersonalizacao. A idade (mais Jovc_ens) x — [ Policias o s
explica 14,6% da exaustao e 8,2% da despersonalizacao nos enfermeiros, Exaustio emocional == —=— o e
enquanto a auséncia de filhos explica 4,2% da despersonalizacao (Tabela ~ [ Policias '_‘_UT'S :069 P
4). Nos policias, mais anos de servico explicam 8,6% da realizagcao Despersonalizacio - o meiros e P e
profissional. Realizagio | POILcIas 257 293" 328" 132
5. C on Clu S 6 es profissional Enfermeiros 068 047 115 330"

p<050  *p<010

Com 0s anos de servico e idade, a realizacao profissional aumenta nos

pO“’CiaS’ enquantO nos enfermeiros reduz a exaustao emocional e a Tabela 4. Regressao (Stepwise) dasx-nrié}veis ﬂldjx-'ilduaia-"prﬁﬁssimmi5110bm‘110m
despersonalizacao, o que nestes ultimos, sugere nao tanto adaptacao, mas D;?ﬂim Grupo yatavets R Rchange  Beta t (sig) Fisig)
abandono da profissao, pois o burnout esta associado a mais turnover e Exaustio  Policias : : :

absentismo (Scanlan & Still, 2013). Os resultados sugerem padroes de emocional  Enfermeiros  Idade 146 146 382 -4.088(000) 16714 (.000)
Impacto emocional do trabalho diferentes em cada grupo e, enquanto Policias - : :

dOen(}a atuaL o0 burnout levanta desafios e reflexdes sobre o bem-estar Despersonalizacdo  Enfermeiros  Idade 082 .082 -462 -3.694 (.000) 6.871(.002)

Presenca de filhos 124 042 -270 -2.160 (.033)
Realizacio Policias Anos de servico 086 086 293 3.033 (.003) 9.199 (.003)

psicologico e a saude mental dos trabalhadores, nomeadamente de
profissdes em que o stress é constante.

6. Referencias

profissional Enfermeiros

- Bakker, A. & Heuven, E. (2006). Emotional Dissonance, Burnout, and In-Role Performance Among Nurses and Police Officers. International Journal of Stress Management, 13(4) 423-440.
- Balmer, G., Pooley, J., & Cohen, L. (2014). Psychological resilience of Western Australian police officers: Relationship between resilience, coping style, psychological functioning and demographics. Police Practice & Research: An
International Journal, 15(4), 270-282.
- Brakel, R. & Hert, P. (2011). Policing, surveillance and law in a pre-crime society: Understanding the consequences of technology based strategies. Cahiers Politiestudies, 20,163-192.
- DGS (2014). Portugal, Saude Mental em numeros — 2014. Lisboa: Direcao Geral de Saude.
- European Agency for Safety and Health at Work (2014). Priorities for occupational safety and health research in Europe for the years 2013-2020 Summary report — (updated Jan 2014). Luxembourg: Publications Office of the European
Union.

- European Agency for Safety and Health Work (2007). European Risk Observatory Report — Expert Forecast an emerging psychosocial risk related to occupational safety and health. Belgium: European Agency for Safety and Health Work.
- Freimann, T. & Merisalu,E. (2015). Work-related psychosocial risk factors and mental health problems amongst nurses at a university hospital in Estonia: A cross-sectional study. Scandinavian Journal of Public Health, 43, 447-452.
- Marques-Pinto, A., & Picado, L. (2011). Adaptacao e Bem-Estar nas Escolas Portuguesas: dos Alunos aos Professores. Lisboa: Coisas de Ler.
- Maslach, C. & Jackson, S. (1997). MBI, inventario Burnout de Maslach, sindrome del “guemado” por estrés laboral asistencial; manual. Madrid: TEA, Publicaciones de Psicologia Aplicada.
- Maslach, C. (2011). Burnout and engagement in the workplace: New perspectives. European Health Psychologist, 13(3), 44-47.
- Maslach, C., Schaufeli, W.B. & Leiter, M. P. (2001). Job burnout. Annual Review of Psychology, 52, 397-422.
- Maslash, C. (2015). It's time to take action on burnout. Burnout Research, 2, iv—v.

- Noben, C., Evers, S., Nieuwenhuijsen, Ketelaar, S., Gartnr, F., Sluiter, J. & Smith, F. (2015). Protecting and promoting mental health of nurses in the hospital setting: is it cost-effective from an employer’s perspective? International Journal
of Occupational Medicine and Environmental Health, 28(5), 891-900.
- Rossler, W., Henggartner, M.P., Ajdacic-Gross, V. & Angs, J. (2015). Predictors of burnout: results from a prospective community study. European Archives of Psychiatry and Clinical Science, 265(1), 19-25.
- Scanlan, J. N. & Still, M. (2013). Job satisfaction, burnout and turnover intention in occupational therapists working in mental health. Australian Occupational Therapy Journal, 60, 310-318.
- Sundaram, M. S. & Kumaran, M. J. (2012). A Study on Occupational stress and Coping strategies among Police Head Constables (Grade Ill). Research Journal of Management Sciences, 1(1), 44-47.
- Velden, P, Kleber, R., Grievink, L. & Yzermans, J. C. (2010). Confrontations with aggression and mental health problems in police officers: The role of organizational stressors, life-events and previous mental health problems. Psychological
Trauma: Theory, Research, Practice, and Policy, 2(2), 135-144.
- Weber, A., & Jaekel-Reinhard, A. (2000). Burnout syndrome: a disease of modern societies? Occupational Medicine, 50(7), 512-517.
- Webster, J.H. (2014). Perceived stress among police officers: an integrative model of stress and coping. Policing: An International Journal of Police Strategies & Management, 37(4), 839 - 857.
- Yung, I., Hwang, E. & Lynch, J. (2015). Police Stressors, Job Satisfaction, Burnout, and Turnover Intention Among South Korean Police Officers. Asian Journal of Criminology 10(1).

- Zhang, S., Xu, Y. & Jiang, J. (2006). Relationship of Police Officers' Job Burnout with Job Demands, Job Resources, Physical and Mental Health. Chinese Journal of Clinical Psychology, 14(4), 391-392.

ESTSP Sommy” Qe @ i ECT . M K H

Citacia ¢ a Teceologia COMPETE rysp——"
Escola Superior de Tecnologia da SaGde UNIVERSIDADE DO PORTO DO PORTO ﬁt‘ ol




