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Resumo

O trabalho docente nas universidades tem
sido marcado por sobrecarga exaustiva com a
l6égica do trabalho intensificado e precarizado.
Além disso, estudos relacionando género, saude e
trabalho docente ainda séo escassos. Neste artigo,
objetivou-se identificar e avaliar criticamente as
evidéncias cientificas relacionadas ao estresse
ocupacional e aos transtornos mentais entre
docentes do ensino superior na perspectiva
de género. Realizou-se revisdo integrativa nas
bases de dados PubMed, SciELO e Lilacs, entre
os meses de maio e junho de 2019, a partir
das combinac¢Ges dos descritores indexados:
occupational stress; mental disorder; mental
health; higher education; faculty; univeraities
e das palavras-chave: faculty teacher; faculty
teachers; university teacher; university
teachers; academic setting; academic settinga.
Os resultados sinalizam que o estresse
ocupacional é uma realidade nas universidades,
com docentes cada vez mais insatisfeitos(as) e
apresentando altas prevaléncias de transtornos
mentais e sintomas depressivos. Ficou evidente
a necessidade de responsabilizacdo por parte
da gestédo educacional. A perspectiva de género
manteve-se ausente ou superficial nas produgdes
académicas revisadas. E preciso concentrar-se
em medidas que possam melhorar a qualidade
do trabalho nas universidades, tornando-as um
espaco prazeroso para homens e mulheres de
forma igualitaria.

Palavras-chave: Satde Mental; Docentes; Género e
Saude; Revisédo.
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Abstract

The teacher’s work in universities has been
marked by exhaustive overload with intensive
and precarious work conditions. Furthermore,
studies regarding gender, health, and teacher’s
work are still scarce. In this article, we aimed at
identifying and critically evaluating the scientific
evidenceregarding occupational stress and mental
health among higher education teachers from a
gender perspective. We performed an integrative
review of literature by searching on PubMed,
SciELO, and LILACS, between May and June 2019,
from combinations of the indexed descriptors:
occupational stress; mental disorder; mental
health; higher education; faculty; universities;
and the keywords: faculty teacher; faculty
teachers; university teacher; university teachers;
academic setting; academic settings. The results
indicate that occupational stress is common in
universities, with teachers showing increasing
dissatisfaction and higher prevalences of mental
disorders and depressive symptoms. The need
for accountability of educational managers is
evident. Gender perspective was absent or scarce
in the scientific literature revised. Concentrating
on measurements to improve the quality of work
in universities making them an equally pleasant
space for men and women is needed.

Keywords: Mental Health; Faculty; Gender and
Health; Review.

Introdugao

A atual configuracéo do trabalho docente nas
universidades brasileiras pode representar exposicéo a
condigdes estressoras, aumentando o risco de transtornos
mentais. As miltiplas exigéncias advém de atividades
de ensino, pesquisa e extensdo, as quais sdo marcadas
pela competicdo por recursos, esforcos para a progressdo
na carreira e o exercicio de cargos na gestdo (Bosi,
2007; Santos et al., 2016; Campos; Véras; Aratjo, 2020).
Aincorporacdo da categoria de género nas pesquisas sobre
trabalho docente na universidade e satde € imprescindivel,
por ser uma dimens&o organizadora das relagdes sociais
que produzem desigualdades (Mattos et al., 2015).

Tanto as condi¢des do ambiente laboral quanto os
aspectos psicossociais do trabalho podem gerar insatisfacéo
e predispor o surgimento de sofrimento fisico e mental nos
trabalhadores(as), ou seja, a psicodindmica do trabalho
dejouriana coloca a organizacdo do trabalho e o sofrimento
mental na centralidade da questdo na qual as defesas séo
coletivamente elaboradas pelos(as) trabalhadores(as) no
enfrentamento das situagdes de sofrimento no cotidiano
laboral (Dejours, 1987; Dejours et al., 1994; Jayet, 1994).
Além disso, aincorporacdo de novas tecnologias e mudancas
no sistema educacional tém trazido implica¢des para a
satde do(a) trabalhador(a) e para as vivéncias de prazer e
sofrimento ligadas ao trabalho (Coutinho; Magro; Budde,
2011). Essa realidade tornou-se muito mais explicita
e descortinada no trabalho remoto docente, decorrente da
pandemia da covid-19 (Pinho et al., 2021; Souza et al., 2021).

0 trabalho docente é flexivel e multifacetado.
Aatividade na academia, que sempre esteve associada aos
desafios envolvidos nos processos de ensino-aprendizagem,
sob a égide das relac¢des sociais capitalistas, vem se
caracterizando pela sobrecarga de tarefas, com perceptivel
expansdo das atividades (planejar e ministrar aulas,
elaborar e preencher relatérios e formularios, coordenar
atividades, participar de reunides, assumir departamentos/
coordenacdes, elaborar e gerenciar projetos de pesquisa e
de extensdo, publicar trabalhos, buscar recursos externos,
responder e-mails institucionais, orientar alunos, participar
de comissdes, prestar consultorias, participar de eventos da
areade atuacdo, entre outras variadas atividades) (Carlotto;
Palazzo, 2006; Campos et al.,, 2020). A execucdo desse
trabalho demanda, cada vez mais, niveis de especializacéo
elevados, longas e intensas jornadas de dedicacéo, miltiplos
empregos, precarizacdo das condicdes de trabalho e dos
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vinculos contratuais (Mascarenhas, 2010; Santos et al.,
2016). Essas caracteristicas, em conjunto, tém representado
impactos negativos sobre a satde dos professores,
com importantes diferencas entre homens e mulheres
(Aragjo et al., 2006; Pinho et al., 2021).

0 estresse ocupacional configura-se como uma resposta
as situacdes conflitantes presentes no contexto de trabalho,
com forte impacto no desempenho profissional, aumento do
absenteismo e nimero de acidentes nos locais de trabalho
(Reis; Fernandes; Gomes, 2010). A convivéncia docente com
diversos estressores ocupacionais, tais como a falta de apoio
de gestores e colegas, sobrecarga de tarefas e consequente
insatisfacdo, baixa autonomia, auséncia de financiamento
para as pesquisas, pressdo por producdes cientificas, além
da dificuldade em cumprir as exigéncias do trabalho e da
familia tém exposto os(as) professores(as) universitarios(as)
ao sofrimento psiquico, conforme apontam alguns
autores(as) (Wernick, 2000; Paranhos, 2002; Mascarenhas,
2010; Sun; Wu; Wang, 2011). Estudos situam os transtornos
mentais comuns (TMC) entre os principais problemas de
saide dos docentes (Delcor et al., 2004; Reis et al., 2005;
Sharpley et al., 1996). Esses transtornos séo caracterizados
por sintomas como fadiga, irritabilidade, falta de energia
e insdnia, e podem representar a desestabilizac&o parcial
ou a restituicdo incompleta de uma perturba¢éo mista de
ansiedade e depressdo (Goldberg; Huxley, 1992).

Cada vez mais, os transtornos mentais tém sido
reconhecidos como uma prioridade global da satde
(PAHO, 2018). Destaca-se, contudo, que as mulheres tém
apresentado mais TMC do que os homens, sejam elas jovens,
idosas e/ou trabalhadoras (Aragjo; Carvalho, 2009; Borim;
Barros; Botega, 2013; Farias; Aragjo, 2011; Jansen et al., 2011).
Essas caracteristicas também sdo aspectos preocupantes
no contexto de trabalho dos(as) professores(as), visto
que a prevaléncia de TMC tem sido apresentada como
significativamente mais elevada entre as mulheres (56,8%)
do que entre os homens (34,0%) (Aratjo et al., 2006),com
maiores expressdes de sofrimento e sinais de sofrimento
psiquicos entre as professoras (Neves; Brito; Muniz, 2019).

Aavaliacdo de génerono trabalho docente e seus efeitos
na satde é condicdo sine qua non para a compreensdo
das din&micas e das relagdes envolvidas nos processos de
dominacdo (Aradjo; Pinho; Masson, 2019). Desta forma,
estudos sobre satde e trabalho na perspectiva de género
podem trazer a tona problemas coletivos que permanecem
ainda ocultos quando as diferencas sdo obscurecidas,
ja que a analise de género vai além da diferenca biolégica

entre 0s sexos, sendo ele concebido como eixo organizador
das relagdes sociais (Scott, 1990). Com base no exposto,
este estudo objetiva identificar e avaliar criticamente as
evidéncias cientificas relacionadas ao estresse ocupacional
e aos transtornos mentais entre docentes do ensino superior
na perspectiva de género.

Metodologia

No presente trabalho, utilizou-se 0 método de revisdo
integrativa da literatura (RI), que consiste na sintetizac&o
deresultados obtidos em pesquisas sobre uma determinada
tematica, sinalizando lacunas do conhecimento, possiveis
praticas para satde ptblica e desenvolvimento de futuros
estudos. Uma revisdo integrativa permite a inclusdo de
estudos que adotam diversas metodologias (Polit; Beck,
2006). Conduziu-se a revisdo a partir das seis etapas
operacionais propostas por Ganong (1987).

Na primeira etapa (identificacdo do tema e selecdo
da hipotese ou questdo de pesquisa), foram formuladas
as seguintes questdes norteadoras: Quais as evidéncias
disponiveis em estudos quantitativos sobre estresse
ocupacional e transtornos mentais comuns entre docentes
do ensino superior? Essas evidéncias sugerem que ha
diferencas de género?

Para conducéo da segunda etapa (busca na literatura
e estabelecimento dos critérios de inclusdo e excluséo),
foram incluidas as seguintes fontes: PubMed (Biblioteca
Nacional de Medicina dos Estados Unidos), SciELO
(Scientific Electronic Library Online) e Lilacs (Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Satde),
por serem consideradas relevantes para o campo do
estudo. A busca ocorreu entre maio e junho de 2019,
utilizando-se combinacdes dos descritores indexados na
base de Descritores em Ciéncias da Saide (DeCS/MeSH):
occupational stress; mental disorder; mental health;
highereducation; faculty; univeraities e das palavras-
chave: faculty teacher; faculty teachers; university teacher;
university teachers; academic setting; academic settinga.
Foram utilizados os booleanos AND, para associar as
tematicas, e OR, para alternar as palavras-chave e capturar o
maior nimero de estudos com docentes do ensino superior.

Os critérios de inclusdo desta revisdo integrativa
foram: estudos originais primarios quantitativos,
que respondessem a questdo norteadora, publicados
em portugués, inglés e espanhol, em qualquer periodo,
e indexados nas bases de dados selecionadas. Também
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foram incluidas referéncias relevantes a partir
dos artigos selecionados nas bases de dados que
contemplassem a questdo e os critérios de inclusé&o.
Né&o foram incluidos estudos primarios qualitativos;
nem estudos secundarios de revisdo integrativa, narrativa
ou sistematica. Foram excluidos artigos duplicados em
uma ou mais base de dados, bem como aqueles que néo
respondessem a questdo norteadora.

A partir dessa fase, com o objetivo de sumarizar e
documentar os estudos selecionados de forma concisa e
clara (terceira etapa), um instrumento de coleta de dados foi
utilizado para extrair as informacdes bésicas e relevantes
de cada estudo (JBI, 2014). Os resultados sdo apresentados
contemplando informacdes sobre a identificacéo do estudo,
caracteristicas metodolégicas, principais resultados
encontrados, recomendacdes e conclusdes indicadas.

Com intuito de informar se os estudos analisaram
dois possiveis sentidos analiticos e interpretativos na
aplicacdo do conceito de género, avaliou-se a consisténcia
metodolégica no uso do sentido completo ou parcial:
o sentido completo leva em consideracdo as diferencas
sociais e culturais entre homens e mulheres - ou entre
masculinidades e feminilidades -, bem como o entendimento
de como se produzem essas diferencas como desigualdades
de poder; ja o sentido parcial ocorre quando ha apenas a
comparacdo descritiva das diferencas entre masculino e
feminino, sem interpretacdo das questdes de poder (Aragjo;
Schraiber; Cohen, 2011). O sentido de género foi considerado

ausente quando o estudo néo fez qualquer disting&o entre
homens e mulheres.

Para avalia¢do do nivel de evidéncia e qualidade
metodoldgica dos artigos incluidos nareviséo, considerou-
se abordagem proposta pelo Instituto Joanna Briggs
(JBI) e suas entidades colaboradoras. Utilizou-se, ent&o,
na avaliacdo, o instrumento padronizado para estudos
descritivos, com o objetivo de determinar até que ponto
um estudo abordou a possibilidade de viés em seu projeto,
conducdo e analise. (JBI, 2014).

As etapas subsequentes (interpretacdo dos resultados e
apresentacdo da sintese da revisdo do conhecimento) foram
sistematizadas, apontando-se lacunas no conhecimento e
fornecendo subsidios para novas investigacoes e possiveis
implementacdes baseadas em evidéncias cientificas.

Resultados

ATFigura1apresenta o processo de identificagéo,
triagem, elegibilidade e amostra final dos artigos
incluidos.

Apds o levantamento das publicacdes nas bases
de dados, foram reunidos 821 artigos. Desses, foram
retiradas 12 publicac¢des repetidas e 791 artigos,
a partir dos critérios de exclusdo. Esses 18 estudos
selecionados somaram-se a outros 26 provenientes
das listas das referéncias. Ao final, a revisio
integrativa contou com 36 estudos.

Figura 1 — Principais caracteristicas dos estudos revisados
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Caracteristicas gerais dos estudos

As principais caracteristicas dos estudos
revisados estdo sintetizadas no Quadro 1. Os anos
de publicacdo dos 36 textos incluidos nestarevisdo
confirmam a atualidade dos artigos nessa area.
0 mais antigo foi datado de 1993 e 0o mais atual de
2018, sendo que 75% dos estudos foram realizados
nos ultimos dez anos e 44,4% nos ultimos cinco
anos. Emrelacdo aolocal do estudo, as investigacdes
foram predominantemente brasileiras (41,7%).
Contudo, ressalta-se que as demais publicacdes
tiveram concentracdo no continente asiatico
(25,0%), com destaque para a China (11,1%).
0 idioma dominante foi o inglés, entretanto,
38,9% foram publicados em revistas brasileiras
e 61,1% em internacionais (Quadro 1). A totalidade
dos estudos foi classificada como Nivel 4 (estudos
observacionais descritivos), mais especificamente
onivel 4.b-estudos transversais, segundo JBI (2014).

Estresse ocupacional nas universidades

Os resultados da revisdo indicam que a universidade
€ um ambiente com potencial para desenvolver muitos
estressores ocupacionais. O trabalho desenvolvido
na academia, com exigéncias de docentes com ritmos
intensificados e condi¢des laborais precarizadas,
foi considerado situacgdo geradora de tensdes, insatisfacdo
e sofrimento. As condi¢des e praticas organizacionais
da educacéo do ensino superior, atualmente, assentam-
se na carga excessiva de trabalho e no atendimento a
multiplas demandas, com impacto na distribuicdo do
tempo, observando-se, como caracteristica predominante,
aescassez de tempo para execucdo das tarefas (Abouserie,
1996), falta de reconhecimento (Biron; Brun; Ivers, 2008)
e apoio social (Carlotto; Camara, 2017), sobrecarga de
trabalho (Sun; Wu; Wang, 2011) e conflito trabalho-familia
(Carlotto; Camara, 2017; Leung; Siu; Spector, 2000),
em uma atmosfera cada vez mais competitiva entre colegas
e atividades burocraticas fatigantes (Abouserie, 1996).

Entre os fenémenos relacionados aos estressores
ocupacionais, Sindrome de Burnout (SB) foi avaliada em
47,2% dos estudos, provenientes de nove diferentes paises:
Brasil, Ird, China, Turquia, Espanha, Filipinas, México,
Croacia e Colombia. No Brasil, os estudos revelaram que
a auséncia de autonomia, relagdes conflituosas, excesso

de trabalho, longas jornadas e excesso de alunos em
sala foram os principais preditores para a sindrome
(Carlotto; Camara, 2017; Prado et al., 2017). A pior qualidade
do sono também foi consequéncia de estresse entre docentes
(Sousa et al., 2018).

Os docentes universitarios estdo (in)satisfeitos com seu
trabalho

Dos 36 estudos selecionados na revisdo, oito
abordaram o tema satisfacdo no trabalho, desses,
nenhum foi desenvolvido no Brasil (Abouserie, 1996;
Cladellas-Pros; Castell6-Tarrida; Parrado-Romero, 2018;
Colacion-Quiros; Gemora, 2016; Cooper; Kelly, 1993;
Leung; Siu; Spector, 2000; Pan et al., 2015; Schindler et
al., 2006; Winefield; Jarrett, 2001). O apoio organizacional
percebido e o apoio psicolégico foram importantes
preditores para a satisfacdo no trabalho em um estudo
desenvolvido na China (Pan et al., 2015). Em uma pesquisa
proveniente das Filipinas, o excesso de pressdo e a
escassez do tempo pararealizacdo das atividades foram
atribuidos a insatisfacdo laboral; outra, realizada na
Espanha, apontou a vinculacdo contratual (contratos
temporarios) como fator importante para tal situagdo
(Cladellas-Pros; Castello-Tarrida; Parrado-Romero,
2018; Colacion-Quiros; Gemora, 2016). Ja em estudos
desenvolvidos no Reino Unido e nos Estados Unidos, o
estresse laboral foi o fator mais associado a insatisfagdo
no trabalho (Abouserie, 1996; Schindler et al., 2006).
Em contrapartida, no estudo de origem australiana,
os docentes estavam, em geral, satisfeitos com seu
trabalho. Em outro, proveniente de Hong Kong, os
docentes com maiores titulacdes académicas, pontuaram
maior satisfacdo laboral (Leung; Siu; Spector, 2000;
Winefield; Jarrett, 2001).

Transtornos mentais comuns e sintomas depressivos no
ambiente académico

Os transtornos mentais entre docentes do ensino
superior foram relevantes em varias regides do mundo:
sete diferentes paises (Brasil, Turquia, Espanha, EUA,
Australia, Hong Kong, Reino Unido) preocuparam-se em
apontar os reflexos do trabalho docente sobre a satde
mental dessas(es) trabalhadoras(es).

Asprevaléncias de TMC variaram de 17,3% a 20,1% em
alguns estudos realizados no Brasil (Tavares et al., 2012;
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Aragjo; Santos, 2013; Mascarenhas et al., 2014; Ferreira
et al,, 2015). Em uma pesquisa realizada na Australia, os
docentes envolvidos no ensino e na pesquisa apresentaram
maior estresse psicologico e menor satisfacdo com o
trabalho, pois precisam conviver com aumento da press&o
resultante dos cortes financeiros nas universidades
e aumento das cargas de produtividade no ensino
(Winefield; Jarrett, 2001). No estudo realizado na China,
com 1210 docentes de seis universidades, encontrou-se
alta prevaléncia (58,9%) de sintomas depressivos, tendo
o0 apoio/suporte psicolégico como recurso positivo para a
melhoria da satide mental (Shen et al., 2014). E importante
salientar que o enfoque tedrico e os instrumentos
utilizados para avaliacdo dos transtornos mentais
variaram entre os estudos.

Maiores prevaléncias dos transtornos mentais
comuns foram observadas nas mulheres (Mascarenhas;
Aratjo; Santos, 2013; Kataoka et al., 2014), nas(os) mais
jovens, entre aqueles(as) que realizavam maior esforco
no trabalho (Ferreira et al., 2015), que tinham baixo
controle sobre o trabalho e as(os) insatisfeitas(os) com
as condicdes fisicas e organizacionais das universidades
(Mascarenhas; Aradjo; Santos, 2013). No estudo de Aradjo
e colaboradores (2005), 72,6% dos(as) docentes referiram,
no minimo, uma queixa de satde e, entre as mais relatadas,

destacaram-se o cansaco mental, o esquecimento e a
sonoléncia (Aragjo et al., 2005).

Invisibilidade de género no trabalho docente

A literatura investigada nesta revisdo certifica a
invisibilidade das discussdes de género nos estudos sobre
trabalho docente no ensino superior, bem como os efeitos do
trabalho sobre a satide desses trabalhadores(as).

Quanto a classificacdo do potencial analitico da
categoria género (Aradjo; Schraiber; Cohen, 2011),
dois estudos desenharam a analise de género com sinaliza¢des
dedisparidade entre homens e mulheres na docéncia do Reino
Unido e da Croacia. As mulheres estavam mais insatisfeitas do
que os homens, mas eles apresentaram maiores frequéncias
de doencas mentais. Ainda assim, esses estudos foram
classificados como analise no sentido parcial (Cooper; Kelly,
1993; Sliskovi¢; Masli¢ Sersi¢, 2011).

Outras oito pesquisas (22,2%) também atingiram apenas o
sentido parcial em seus materiais, ou seja, o sentido meramente
descritivo, dentro da perspectiva comparativa, sem criticar os
padrdes histéricos dasrelacdes de poder, sociais, econdmicas
e politicas existentes. Os vinte e seis (72,2%) restantes ndo
identificaram qualquer sentido de género (sentido ausente)
em suas analises ou interpretacdes (Quadro1).

Quadro 1 — Distribuicdo dos estudos incluidos na revisio integrativa segundo autores(as), ano, pais de origem,

populagdo do estudo e sentido de género.

o o . Sentido de
Autores (as)/Referéncia Ano Pais Origem Populagdo Estudo .
Genero
| Nascimento et al.,2018 2018 Brasil 1,8 docentes da area de salde Ausente
Cladellas-Prds,Castell6-Tarrida e
2 2018 Espanha 145 docentes Ausente
Parrado-Romero, 2018
3 Sousa et al., 2018 2018 Brasil 19 docentes Ausente
A Carlotto e Camara, 2017 2017 Brasil 250 docentes Ausente
A B Sentido
5 Prado et al., 2017 2017 Brasil 72 docentes da &rea de salde .
Parcial
6 Nazari, H. et al., 2016 2016 Ira 111 docentes Ausente
7 Colacion-Quiros eGemora, 2016 2016 Filipinas 55 docentes Ausente
8 Pu et al., 2017 2016 China 357 professores Ausente
9 Ferreira et al, 2015 2015 Brasil 175 docentes da area da salude Ausente
X 1210 docentes de seis
10 Pan et al., 2015 2015 China . . Ausente
universidades
1l Kirchhof et al., 2015 2015 Brasil 107 docentes da area da saude Ausente
12 Dalagasperina e Monteiro, 2014 2014 Brasil 202 docentes Ausente
13 Rodriguez, Hinojosa; e Ramirez, 2014 2014 México 59 docentes Ausente
continua...
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Tabela 1 — Continuagdo

. Sentido
14 Kataoka et al., 2014 2014 Japao 405 docentes .
Parcial
15 Tavares et al., 2014 2014 Brasil 130 docentes da area da saude Ausente
. 1210 docentes de seis
16 Shen et al., 2014 2014 China . ] Ausente
universidades
. Sentido
17 Camargo et al., 2013 2013 Brasil 393 docentes .
Parcial
18 Costa et al., 2013 2013 Brasil 169 docentes de sete instituicdes Ausente
.. . 3 , Sentido
19 Mascarenhas, Araljo e Santos, 2013 2013 Brasil 96 docentes da area da saude parcial
arcia
20 Tavares et al., 2012 2012 Brasil 130 docentes da area da saude Ausente
21 Caran et al., 2011 2011 Brasil 54 docentes Ausente
3 Sentido
22 Cladellas e Castelld, 2011 2011 Espanha 172 docentes .
Parcial
o e . Sentido
23 Sliskovi¢; Masli¢ Sersi¢, 2011 2011 Croacia 1.168 docentes .
Parcial
24 Sun, Wu e Wang, 2011 2011 China 827 docentes Ausente
Correa-Correa e Zambrano, Chaparro, o
25 2010 2010 Colombia L4 docentes Ausente
I
26 Zhong et al., 2009 2009 China 300 docentes Ausente
27 Sousa e Mendonca, 2009 2009 Brasil 233 docentes Ausente
28 Biron, Brun e Ivers, 2008 2008 Canada 1086 funcionarios e 395 docentes Ausente
. , , Sentido
29 Alpoz et al., 2008 2008 Turquia 1o docentes da area da salude parcial
arcia
30 Otero-Lopez,Maritio e Bolafo, 2008 2008 Espanha 813 docentes Ausente
. 56 médicos académicos e 1.951 Sentido
31 Schindler et al., 2006 2006 EUA ) 3 .
docentes da area da saide Parcial
32 Araljo et al., 2005 2005 Brasil 314 docentes Ausente
L 2.040 funciondrios (65, 4% dos Sentido
33 Winefield e Jarrett., 2001 2001 Australia bof > 4% .
docentes) Parcial
34 Leung, Siu e Spector, 2000 2000 Hong Kong 106 docentes Ausente
. ) . Sentido
35 Abouserie, 1996 1996 Reino Unido 414 docentes .
Parcial
. . 2.638 docentes gestores e 287 do Sentido
36 Cooper e Kelly, 1993 1993 Reino Unido X . .
ensino superior Parcial

Gestao educacional e medidas eficazes para as
universidades

Dos estudos revisados, todos fizeram, pelo menos,
uma sugestdo, proposta ou recomendacdo para
gestoras(es) da educacéo do ensino superior, tanto
nacional quanto internacional (Quadro 2).

Dois estudos, na China e no Reino Unido, indicaram
0 investimento em treinamentos e capacitacdes, com
destaque para aqueles referentes aos aspectos de
gerenciamento do tempo, utilizacdo de estratégias
de enfrentamento mais adaptativas e desenvolvimento

de habilidades nas tomadas de decisdes no ambiente
académico (Cooper; Kelly,1993; Pan et al., 2015) (Quadro 2).

Algunsestudos propuseram medidas de intervenc¢des
com intuito de aliviar a tensdo e garantir um docente
mais produtivo e saudavel, entre elas, destacam-se:
desenvolvimento do apoio social de qualidade
(Otero-Lopez; Marifio; Bolafio, 2008; Carlotto;
Camara, 2017), disposicdo de horarios mais flexiveis
(Pan et al., 2015), medidas que proporcionem maior
controle sobre o trabalho (Kataoka et al., 2014) e
autonomia (Tavares et al., 2012), investimento na
infraestrutura organizacional, diminuic&o das
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demandas impostas pelo sistema educacional
(Winefield; Jarrett, 2001), bem como a efetivacdo de
medidas para aumentar o entusiasmo, a resiliéncia e
o otimismo (Pan et al., 2015).

A inclusdo de programas de apoio com
acompanhamento periédico, atendimento

psicolégico e aconselhamento individualizado ou
em grupos foi proposta, em diferentes estudos, como
uma intervencdo que pode prevenir o absenteismo e o
adoecimento mental nas institui¢des universitarias
(Abouserie, 1996; Schindler et al., 2006; Shen et al.,
2014; Tavares et al., 2014).

Quadro 2 — Principais recomendacées indicadas nos artigos avaliados

Autores(as) Ano NOVOS ESTUDOS

Nascimento et al., 2018
Cladellas-Prds, Castell6-Tarrida;
Parrado-Romero, 2018
Sousa et al., 2018
Carlotto; Camara, 2017
Nazari et al., 2016

Pu; Ma; Sang, 2016
Ferreira et al., 2015
Tavares et al., 2014
Camargo et al., 2013
Costa et al.,2013
Tavares et al.,2012
Biron; Brun; Ivers, 2008
Winefield; Jarrett, 2001

privadas.

Mascarenhas; Aradjo; Santos, 2013
Dalagasperina; Monteiro, 2014

Colacion-Quiros; Gemora, 2016
Panetal., 2015

Dalagasperina; Monteiro, 2014
Tavares et al., 2014

Shen et al., 2014

Camargo et al., 2013

Costa et al., 2013

Shen et al., 2014

Camargo et al., 2013

Costa et al., 2013
Mascarenhas; Aradjo; Santos, 2013
Sun; Wu; Wang, 2011

Sousa; Mendonga, 2009

Biron; Brun; Ivers, 2008
Araljo et al., 2005

Leung; Siu; Spector, 2000
Cooper; Kelly, 1993

- Estudos com amostras representativas e heterogéneas em diferentes regides do Brasil.
- Estudos longitudinais.
- Estudos comparativos incluindo professores de universidades publicas e

- Estudos que abordem diferentes dominios (sociodemogréficas, trabalho,
comportamentos de risco).

- Estudos com andlises sobre gestdo de risco, impactos das mudangas da préatica
de ensino no nivel superior e precarizagdo do trabalho.

Autores(as) Ano LACUNAS PARA DEBATE

- Debate sobre os aspectos do trabalho docente e seus efeitos sobre a satide
desses(as) trabalhadores(as).

- Debates envolvendo diversas esferas (instituicdo de ensino e comunidade/
instituicdo de ensino e professores/ instituicdo de ensino e discentes) para
discussdes sobre temas como educagdo, respeito, cidadania e efeitos do estresse.

Autores(as) Ano GESTAO DAS UNIVERSIDADES

- Utilizar dados produzidos nos estudos como importantes subsidios para gestio
das universidades, assumindo novas praticas considerando o sistema publico de
ensino e as demandas que sdo impostas a(ao) trabalhador(a).

- Gestores das universidades e representantes sindicais visibilizem a situacao de
salde mental dos docentes

- Promover e responsabilizar-se pelas medidas adequadas de intervencéo.

- Dar maior apoio no que se refere as questdes administrativas nas instituicdes
privadas e dispor de menor nimero de alunos por turma.

- Prover meios para aumentar os niveis de satisfacdo docentes, tanto
financeiramente quanto academicamente

- Oferecer atengdo especial para aspectos do uso da voz, postura corporal,
desgaste psiquico, infraestrutura, processo e organizagdo do trabalho.

- Adotar tarefas conjuntas entre docentes, discentes, instituicdo de ensino,
familia e sociedade em geral.

continua...
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Quadro 2 — Continuagdo

Autores(as) Ano ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO

Carlotto; Camara, 2017
Colacion-Quiros; Gemora, 2016
Nazari et al., 2016

Pan et al., 2015

Kataoka et al., 2014

Tavares et al., 2014

Tavares et al., 2012

Caran et al., 2011

Zhong et al., 2009

Sousa; Mendonca, 2009

Alpoz et al., 2008
Otero-Lopez; Marifio; Bolafo, 2008
Schindler et al., 2006
Winefield; Jarrett, 2001
Abouserie, 1996

Cooper; Kelly, 1993

Preventivas

- Promogéo da sadde no cotidiano laboral com novos meios que proporcionem
reducdo de estressores laborais e promova bem-estar durante a jornada de
trabalho.

- Implementar medidas para aumentar entusiasmo, resiliéncia, otimismo e aliviar
a tensdo laboral.

Acdes sobre as Condicdes Laborais

- Horarios de trabalho flexiveis; reconhecer contribuicdo docente para instituicdo,
investir em financiamentos para pesquisas, oportunizar as progressdes de carreira,
incentivar o envolvimento dos professores nas tomadas de decisdes institucionais,
avaliar sinais precoce de adoecimento; considerar o controle sobre o trabalho e
demanda psicoldgica no contexto do estrese laboral; considerar eventos de vida
estressores.

Treinamentos

- Nas areas de gerenciamento de tempo, desenvolvimento de habilidades
interpessoais, utilizacdo de estratégias de enfrentamento mais adaptativas,
técnicas para gerenciar o estresse.

Apoio Social

- Assegurar maior autonomia.

- Aproximar metas individuais das organizacionais no trabalho docente
universitario.

- Investir nas relagdes interpessoais de qualidade no ambiente de trabalho.

- Apoiar professoras(es) mais jovens, pois apresentaram maior chance de
adoecimento mental.

- Estimular as redes de apoio social (familia e amigos) e reforgar a crenca do
positivismo (otimismo).

Servicos de Salde

- Implantar/Manter servico de salide comprometido com a satide da comunidade
académica.

- Disponibilizar suporte médico e psicolégico com programas de aconselhamento
e apoio garantindo um(a) trabalhador(a) produtivo(a) e estavel.

Discussao

Alguns pontos de convergéncia emergem a
partir da analise dos 36 artigos destarevisdo. Entre
eles, situam-se: (1) o estresse ocupacional como
um problema real no contexto das universidades;
(2) fatores associados a satisfacdo/insatisfacdo
no trabalho dos(as) docentes do ensino superior;
(3) elevadas prevaléncias de transtornos mentais
e sintomas depressivos no ambiente académico;
(4) invisibilidade das relacdes entre género e satde
docente e; por fim, (5) aresponsabilizacdo da gestdo
educacional com propostas de apoio e melhorias nas
condicdes de trabalho das universidades. A analise
da qualidade metodolégica dos artigos incluidos na
revisdo, segundo instrumento do IJB, aponta que

a maior parte dos estudos tinham seus resultados
avaliados com utilizac&o de critérios objetivos e com
analises estatisticas apropriadas.

As evidéncias desta revisdo apontam presenca
do estresse ocupacional nas universidades em
diferentesregides do mundo. Como ja mencionado,
esse estresse surge como resposta as situacdes
desgastantes e conflituosas no ambiente laboral.
Nesse sentido, o novo fazer docente, reflexo da
grande pressédo social, reflete um contexto de altas
exigéncias de ritmos/tempos de producdes de
trabalho, com consequéncias danosas para os(as)
professores(as). Essa tensdo provoca desgaste fisico
e emocional, com potencial para iniciar quadros
de depressédo, sentimentos de insatisfacdo com o
préprio trabalho (Batista et al., 2016), bem como
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elevadas taxas de prevaléncia de Sindrome de
Burnout e de transtornos mentais comuns (Campos;
Véras; Aratjo, 2020).

Uma quest&o central emerge nesse debate como
essencial: a precarizacdo do trabalho docente
e seus fatores associados. Existe um processo
complexo narelacdo entre precariza¢do do trabalho
e satde docente. O trabalho docente passou a ser
estruturado a partir de formas degradadas de
trabalho, em que a baixa remuneracéo, a falta de
reconhecimento, situacdes de violéncia e sobrecarga
de demandas podem acarretar reflexos marcantes
na qualidade do ensino-aprendizagem, bem como
na satde da categoria (Leung; Siu; Spector, 2000;
Pereira et al., 2014). Ou seja, a vocacdo do professor
modifica-se na contemporaneidade, com atribuicdes
exageradas e tarefas ndo proprias de sua profisséo
(Fritz; Peixoto, 2022).

A forma como se estrutura o trabalho é definidora
da condicdo da atividade laboral como produtora de
satde ou adoecimento (Aradjo, 2008). Alguns estudos
destarevisdo sinalizaram prevaléncias expressivas
de TMC e sintomas depressivos entre docentes:
19,5% (Ferreira et al., 2015) e 20,1% (Tavares et al.,
2014) em estudos no Brasil; 20% dos professores
apresentaram sintomas depressivos no estudo
realizado nos Estados Unidos (Schindler et al., 2006)
e, no estudo chinés, esse percentual alcancou 58,9%
(Shen et al., 2014). Em todo o mundo, o nimero de
pessoas com TMC vem aumentando, particularmente
em paises de baixa renda, impactando em perdas
em termos de satade e trabalho. A depresséo foi
classificada, pela Organiza¢do Mundial de Satde
(OMS), como a maior preditora para a incapacidade
global, estima-se que 4,4% da populacdo mundial
sofre de transtorno depressivo e 3,6% de transtorno
de ansiedade (WHO, 2017). No Brasil, a partir de
dados recentes sobre os transtornos mentais que
mais provocaram afastamento de docentes de uma
universidade, é possivel concluir que a depresséo foi
responsavel por 53% das licencas, areacdo aguda ao
estresse chegou a 8% e a ansiedade a 7%, mostrando
a gravidade dessa problematica (Batista et al., 2016).

Esses percentuais, contudo, tém distin¢des se
analisados a luz das teorias de género. As mulheres
sdo mais atingidas pelos TMC, padrdo mantido
pela categoria docente, seja na educacédo basica ou

no ensino superior. No estudo com professores da
educacdo infantil e ensino fundamental de Vitéria
da Conquista, Bahia, considerando-se o modelo de
regressdo logistica, as mulheres apresentaram 2,6
vezes mais distdrbios psiquicos do que os homens
(Porto et al., 2006). No ano pandémico da covid-19,
em um estudo conduzido com 1444 docentes da
rede privada, as professoras relataram situacdes de
sadde alarmantes - crises de ansiedade (53,7%), mau
humor (78,0%), transtornos mentais comuns (69,0%)
e qualidade do sono ruim (84,6%) (Pinho et al., 2021).

Das quatro universidades médicas dos Estados
Unidos, as professoras foram mais acometidas
por ansiedade, depressédo e cefaleia do que os
homens (Schindler et al., 2006). Essas evidéncias
ainda sdo pouco interpretadas sob a perspectiva
de género nas discussdes sobre trabalho docente
nas universidades, e as diferencas entre homens
e mulheres tendem a ser naturalizadas. Sustenta-
se, assim, a legitimidade em pontuar discussdes
em torno da dupla jornada de trabalho vivenciada
pelas mulheres, ap6s serem inseridas no mercado
de trabalho. Um caminho promissor nesse debate
€ o refor¢o a necessidade de incluir, nas anélises
e discussdes, o computo da carga total de trabalho
(profissional e doméstico) para homens e mulheres,
de modo a permitir avaliacdes mais precisas dos tipos
de exposicdes a que estdo submetidos(as) (Aragjo;
Carvalho, 2009).

As mulheres séo maioria nas escolas e nas
universidades, elemento estruturante na distribuicdo
de vulnerabilidades, logo, atuam diretamente na
situacdo de satde de homens e mulheres de forma
diferente. A invisibilidade dessa discusséo persiste,
eaincorporacdo de elementos que problematizem as
assimetrias de género permanecem embrionarias.
Sem esse enfrentamento, ndo é possivel avancar
na preservacdo da satide docente (Aratjo; Pinho;
Masson, 2019).

0 envolvimento da gestdo institucional foi
registrado como essencial nesse percurso, na
medida em que os aspectos das organizacdes e
condicdes do trabalho sinalizados como preditores
de adoecimento precisam ser reestruturados.
Afinal, muitas vezes a cobranca néo esta apenas
nas atribuicdes educacionais, mas também é uma
exigéncia exagerada oriunda da gestdo (Fritz;
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Peixoto, 2022). A organizacéo do trabalho é fruto de
decisdes e defini¢des que se processam no cotidiano
docente que, por sua vez, refletem as correlagdes
de forcas e a capacidade dos grupos de interesses
macro e microestruturais de se fazerem representar.
Tais evidéncias também podem auxiliar nas acdes e
lutas sindicais, bem como na estruturacéo de medidas
legais para protecdo da satde dos(as) profissionais
da educacdo, com promissoras possibilidades
na direcdo de conquistas mais substanciais
(Aragjo et al., 2003).

E preciso encontrar alternativas que
proporcionem ambientes saudaveis e produtivos,
nos quais os(as) docentes possam desenvolver
a producdo intelectual livre, considerando o
tempo necessario para suas jornadas de trabalho,
com possibilidades de uso de suas habilidades e
subjetividades, contribuindo verdadeiramente para
o desenvolvimento social, politico e econdémico de
uma populacédo (Cassandre, 2011). A efetividade das
acdes preventivas faz com que exista possibilidade de
melhorias no trabalho, com maior desejo de exercer
e permanecer na docéncia (Fritz; Peixoto, 2022).

Resultados dos estudos analisados oferecem um
corpo de evidéncias sobre a necessidade de adocédo
de medidas protetivas da situacdo de satide do(a)
trabalhador(a) da educacéo. Isto posto, a pratica da
vigilancia em satde do(a) trabalhador(a) permite
identificar fatores de riscos associados a saude
docente e auxilia possiveis transformacdes das
condicdes de trabalho e a garantia da qualidade
da assisténcia a esses(as) profissionais como
trabalhadores(as) (Santana; Goulart; Chiari, 2012).
Essa atenc¢do e monitoramento para manutencdo da
saude mental dos académicos pode ser amparada
porvariadas estratégias preventivas para promogé&o
do bem-estar laboral. Aumentar a autonomia,
reconhecimento, treinamentos e controle sobre o
proprio trabalho pode aliviar a tensdo. Contudo,
os servicos de satude disponiveis a comunidade
académica, como suporte médico e psicolégico,
além de programas de aconselhamento/apoio, sdo
apontados como medidas ainda pouco utilizadas,
porém promissoras para a estruturacdo de ambientes
saudéaveis de trabalho. Afinal, a satde docente esta
diretamente relacionada ao processo produtivo
presente nas universidades, regido pela gestdo

da produtividade, aproxima-se excessivamente
do que se constata, atualmente, nas organizacdes
capitalistas (Cassandre, 2011).

Alguns limites metodolégicos dos estudos
devem ser destacados. Todos adotaram o desenho
transversal, o que limita o estabelecimento de
relacdes causais, pelaimpossibilidade de assegurar a
sequéncia temporal dos eventos estudados (Almeida
Filho; Barreto, 2012). Outro limite € referente as
amostras, muitas vezes de conveniéncia, pequenas
ou com baixas taxas de respostas.

Destaca-se a impossibilidade de garantir a
qualidade dos resultados dos estudos selecionados,
devido a natureza heterogénea das publicacdes
no que se referem aos critérios metodologicos
estabelecidos, as caracteristicas culturais dos
paises de publicacdo, o quantitativo de pessoas
estudadas, bem como a definicdo teérica e o uso de
diferentes instrumentos para identificar as relacdes
estudadas. Outra possivel limitacdo foi o critério
de ndo inclusdo de estudos primarios qualitativos,
fato que pode ter produzido subestimac&o dos
dados apresentados. Contudo, essa revisdo tinha
um objetivo subjacente de identificar o estado da
arte de estudos transversais sobre a tematica. Outro
fator que deve ser considerado é que o enfoque
de género s6 pdde ser realizado em parte, pois a
maioria dos estudos apontou a auséncia do sentido
de género e, em menos da metade, o critério foi
parcial, sem qualquer aprofundamento do tema.
Novas pesquisas sdo necessarias e devem adotar
diferentes abordagens metodolégicas/analiticas,
no intuito de dar maior visibilidade a todas essas
questdes aqui abordadas.

Em sintese, é preciso concentrar-se em medidas
que possam melhorar a qualidade do trabalho nas
universidades, que sejam prerrogativas para ampliar
conquistas no espaco de trabalho como espaco
privilegiado para obtencéo de prazer e satisfagédo
para homens e mulheres, de forma igualitaria.

Consideragoes finais
Os elementos que compdem os desencadeadores
para sintomas estressores e suas consequéncias

para satde sdo os mais variados, porém, a prevencgéo
é um caminho promissor. Para avaliar a situacéo

Salde Soc. Sdo Paulo, v.32, n.4, e210604pt, 2023 11



de satde mental desses(as) professores(as), faz-se
necessario a constru¢do e manutencdo de servicos
de satide comprometidos com a satde do(a)
trabalhador(a). Essas estratégias transformam-se
em investimentos na satde e na qualidade de vida
docente, os quais refletem na qualidade educacional
do ensino superior.

Contudo, é preciso romper com a discusséo
naturalizada e hegemoénica de um modelo
androcéntrico em torno do trabalho docente.
As relacdes de género que envolvem o ambiente
académico sdo temas que precisam ser mais
investigados nas producdes cientificas no campo
da satde publica, além da necessidade de serem
visibilizadas e responsabilizadas. Novas conquistas
perpassam pela construcdo de um processo que
envolve os mais diversos atores sociais, comecando
pelos(as) proprios(as) docentes nas universidades,
com apoio do movimento sindical, dos gestores,
bem como dos movimentos sociais e feministas.
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