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Resumo. O projecto teve origem na necessidade de acesso rápido e sistemático a conhecimentos específicos exigidos nos trabalhos de reabilitação de edifícios. Estes trabalhos têm vindo a aumentar nos últimos anos devido ao envelhecimento do ambiente construído. A abordagem adoptada foi a de facilitar o acesso aos conhecimentos adequados através de redes colaborativas de negócio constituídas por parceiros de empresas de construção, institutos de investigação e unidades de desenvolvimento. Este projecto teve como objectivos: (a) criar uma comunidade de aprendizagem dedicada ao conhecimento fundamental e à organização do conhecimento implícito das pequenas e médias empresas e (b) permitir uma colaboração mais estreita entre as pequenas e médias empresas e as instituições de investigação e desenvolvimento. O projecto pretendeu desenvolver soluções baseadas nas técnicas de informação e de comunicação que sejam adequadas para as pequenas e médias empresas incluindo partilha de conhecimento e formação de técnicos e de engenheiros. 

A solução encontrada foi a de estabelecer uma plataforma electrónica que compreende três funções principais. A primeira função é da gestão da informação e do conhecimento na área da reabilitação de edifícios utilizando uma pesquisa e organização apoiadas nas técnicas de ontologia. A segunda função foi o estabelecimento de redes virtuais privadas ou públicas para cooperação entre pessoas e organizações envolvidas nesta área da construção. A terceira função foi a de criar modelos de formação baseados em sistemas de gestão de aprendizagem digitais para permitir a formação dos técnicos de acordo com as necessidades. O projecto tem quatro casos de negócio que serviram de teste às ferramentas da plataforma electrónica.
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