[BPORTO

A comunicaciao em ciéncias da
nutricao nas redes sociais
Nutrition science communication on
social media

Maria Pinheiro e Silva

ORIENTADO POR: Prof® Doutora Barbara Beleza de Vasconcelos Monteiro Pereira
COORIENTADO POR: Dra. Renata Duarte da Luz e Silva

REVISAO TEMATJCA i ,
> CICLO EM CIENCIAS DA NUTRICAO | UNIDADE CURRICULAR ESTAGIO
FACULDADE DE CIENCIAS DA NUTRICAO E ALIMENTACAO DA UNIVERSIDADE DO PORTO

TC

Porto, 2023






Resumo

As redes sociais vieram transformar a forma como comunicamos e facilitar a
transmissao de informacoes. Os nutricionistas estao cada vez mais a utilizar estas
plataformas por motivos profissionais, podendo usufruir das mesmas, como
ferramentas de educacao, de atracao e comunicacao com mais clientes, de
entreajuda entre colegas, de crescimento de negocios, de apoio a servicos e
produtos e de divulgacao de campanhas de salde publica. Contudo, as redes
sociais podem, também, constituir um perigo quando utilizadas como meio de
disseminacao de desinformacao ou quando levantam questoes de privacidade,
confidencialidade, difamacao ou outras questoes legais, como a violacao de
direitos autorais. Considerando as oportunidades que as redes sociais oferecem,
varias intervencoes com o intuito de promover estilos de vida e alimentacao
saudavel tem vindo a emprega-las. Apesar de parecer que estas intervencoes
conduzem a resultados de salde positivos, a maioria dos estudos aponta varias
limitacoes, pelo que, a real efetividade das mesmas € ainda desconhecida.
Atualmente, existe um conjunto de recomendacdes e boas praticas desenvolvidas
para conduzir os nutricionistas a comunicar de forma segura e eficaz nas redes
sociais. Essas orientacdes incluem estratégias para a manutencao da privacidade,
manutencao da credibilidade e integridade pessoal e profissional e interacao com
o0 publico. Tendo em conta a constante evolucao das redes sociais, os

nutricionistas devem estar atentos e recetivos a novas recomendacdes que surjam.
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Abstract

Social media have transformed the way people communicate and favored the
transmission of information. Nutritionists are increasingly using these platforms
for professional reasons, being able to take advantage from them as tools for
education, attracting and communicating with more clients, mutual support
among colleagues, business growth, support for services and products and the
dissemination of public health campaigns. Nevertheless, social media can also be
dangerous when used as a means of spreading misinformation or when it leads to
issues of privacy, confidentiality, defamation, or other legal matters such as
copyright infringement. Considering the opportunities that social media offers, a
lot of interventions aimed at promoting healthy lifestyles and nutrition have been
using them. Although it seems that these interventions lead to positive health
outcomes, several studies have indicated various limitations, therefore their
actual effectiveness is still unknown. Currently there is a number of
recommendations and best practices developed to guide nutritionists to
communicate safely and effectively on social media. These guidelines comprise
strategies for maintaining privacy, ensuring personal and professional credibility
and integrity, and interacting with the public. Given the constant evolution of

social media, nutritionists should be attentive to new recommendations.

Keywords: Social media, Nutritionists, Guidelines; Best practices; Nutrition

Interventions



Lista de abreviaturas, siglas e acrénimos
BDA - British Dietetic Association

BCT - Técnicas de mudanca Comportamental
IMC- indice de Massa Corporal

OMS - Organizacao Mundial de Salde

PICO - Paciente, Intervencao, Comparacao e "Outcomes”

iii



iv

Sumario
RESUMO . eeteitii it ettt ettt eee e s e steeannns i
1Y 013 o - U v PP ii
Lista de abreviaturas, siglas € aCrONimMOS ........eveierereieeeriieeeeiieeenieeannns iii
] oY [ = o 1N 1
(0] 1] 1 1Yo 1 4
TC1doTa (o] o] 3 - W PP 4
Desenvolvimento dO TemMa. ...t iiiiiiiiiiieeeeeeeeeaeannns 5
Efetividade de intervencdes nutricionais que usam redes sociais.............. 5
Recomendacoes/ Boas praticas de comunicacao nas redes sociais .......... 11
F N L Y O 5 1 [of- R 14
(00 3 Yol 10113 N 15

[ (=] (=] Lo = L 16



Introducao

Cada vez mais se tem observado um aumento do nimero de utilizadores nas redes
sociais e do tempo gasto a navegar nas mesmas!!). Estas plataformas sao potentes
ferramentas que facilitam a comunicacao e a partilha de conteudos, tendo vindo,
por este motivo, a alterar o modo como nos relacionamos uns com os outros4),
Além disso, as redes sociais possibilitam uma comunicacdo bidirecional,
permitindo trocas de informacdo entre individuos, nomeadamente entre
profissionais de salde e clientes, em detrimento da simples transmissao de
informacao para um publico passivo(® ©),

Atualmente existem 4,76 mil milhées de utilizadores nas redes sociais, o que
corresponde a quase 60% da populacao global, sendo o Facebook®, Youtube®,
WhatsApp® e Instagram® as plataformas com maior nUmero de utilizadores ativos.
Em Portugal, o numero de utilizadores ronda os 8,05 milhdes (52,2% utilizadores
do sexo feminino), o que equivale a 78,5% da populacao portuguesa, sendo o
numero de contas de utilizadores com 18 ou mais anos correspondente a 90,6% da
populacao portuguesa adulta. Em média, os portugueses gastam cerca de 2 horas
e 25 minutos por dia nas redes sociais, sendo as mais utilizadas o WhatsApp®,
Facebook® e Instagram®(").

Tendo em conta que uma das fontes mais importantes para obter informacao
relacionada com salde, incluindo informacao sobre nutricao é a Internet-19); e
dado o elevado potencial de alcance concedido pelas redes sociais, estas
ferramentas estao cada vez mais a ser utilizadas por nutricionistas( 8,

Um estudo realizado com nuticionistas e estudantes de nutricao do Reino Unido e

da Irlanda, em 2017, demonstrou que 80% dos nutricionistas utilizavam redes



sociais e 41% utilizava-as por motivos profissionais. Além disso, 36% dos
nutricionistas e estudantes de nutricdo acreditavam que este meio de
comunicacao estava associado a uma reducao da credibilidade da profissao.
Contudo, 66% continuava a considerar de grande importancia a interacao nas redes
sociais, a fim de promover as suas atividades profissionais('!),

Um outro estudo realizado em 2018 a nutricionistas e estudantes de nutricao
australianos concluiu que 95% dos mesmos utilizavam redes sociais e 54% utilizava-
as por motivos profissionais. Ainda no mesmo estudo, foi possivel conhecer o
impacto positivo do uso de imagens na captacao da atencao do publico, tendo,
por este motivo, o Instagram® vindo a ganhar grande relevancia nos ultimos anos
e a tornar-se a segunda plataforma preferida para uso profissional, apenas atras
do LinkedIn®!'?),

Em 2020, em Portugal também foi conduzido um estudo que incluiu 329
nutricionistas, no qual se concluiu que 185 utilizavam as redes sociais para fins
profissionais, sendo o Instagram® a plataforma preferida seguida do Facebook®,
tendo sido apontados como principais motivos para o seu uso o estar a par da nova
evidéncia cientifica e a publicidade a consultas!'3).

Para além das redes sociais ja mencionadas, existem outras onde se encontra
partilha de conteldo em saude, nomeadamente o Twitter®, que se trata de uma
plataforma de notavel carater interativo e que concede uma elevada gama de
dados em tempo-real( e o Tiktok® que, apesar de recente, tem tido um
crescimento eminente, nomeadamente entre as faixas etarias mais jovens('?,
Efetivamente, as redes sociais parecem facilitar a comunicacao dos nutricionistas
com o publico, melhorando, desta forma, a partilha de conhecimento sobre

nutricdo.®



Segundo o artigo publicado por Helm and Jones (2016), o nutricionista pode fazer
uso das redes sociais para diversas finalidades, nomeadamente como ferramenta
de educacao, de atracao e comunicacao com mais clientes, de entreajuda entre
colegas, de crescimento de negocios, de apoio a servicos e produtos e de
divulgacao de campanhas de salde publica.

Posto isto, é inegavel o enorme potencial que as redes sociais apresentam para a
profissao de nutricionista®. Além disso, o crescimento de nutricionistas presentes
nas redes sociais tem sido acompanhado, simultaneamente, de um aumento da
popularidade dos temas da alimentacao saudavel e da nutricao®.

Contudo, estas ferramentas estao também associadas a limitacoes('% 16 17),
Efetivamente, tém-se levantado algumas preocupacbes acerca da precisao e
transparéncia das informacoes partilhadas nao s6 por parte de celebridades,
influencers ou especialistas autoproclamados, ja que este tipo de contetdo pode
ser criado por qualquer pessoa, e nao apenas pelos nutricionistas'% 18),

Este fendmeno é alarmante ja que se sabe que a disseminacao de desinformacao
pode ter a capacidade de alterar percecoes acerca de nutricao e alimentacao,
causar desconfianca e diminuir a aceitacao da ciéncia (18 19,

Outros riscos associados as redes sociais e que os nutricionistas devem ter em
atencao incluem problemas de confidencialidade e privacidade * 8 17,20, 21) e
outras questdes legais como violacao de direitos autorais, marketing enganoso ou
difamacao e, ainda, o controlo quase monopolista das principais redes sociais de
uso universal(®, 20, 21),

Neste sentido, torna-se crucial dar ao nutricionista orientacoes que lhe permitam

exercer a sua atividade de forma responsavel e segundo os principios éticos e



deontolodgicos, de modo a que possa usufruir dos beneficios concedidos pelas redes

socias e saber contornar as suas limitacoes1?.

Objetivo

A presente revisao tematica tem como objetivo rever a literatura sobre as atuais
recomendacOes e boas praticas de comunicacao em nutricao nas redes sociais,
assim como estudar o impacto de intervencboes que utilizam estes meios de
comunicacao, de modo a dotar os nutricionistas com as ferramentas necessarias

para que possam comunicar de forma segura e eficaz.

Metodologia

Comecou-se por elaborar a questao de investigacao de acordo com os
componentes da estratégia PICO (P - Populacdo/Pacientes; | - Intervencao; C -
Comparacao/Controlo; O - Outcome/Resultado)??,

Assim, surgiu a seguinte questao de investigacao: Quais as recomendacdes/boas
praticas de comunicacao em nutricao nas redes sociais que permitem que os
nutricionistas aumentem a eficacia e seguranca da partilha de informacao?

De seguida, realizou-se uma pesquisa bibliografica nas bases de dados “Pubmed”,
“Scopus” e “Google Scholar” com os seguintes termos combinados entre si:
(“Communication skills” OR (communication OR information)); ("social media” OR
facebook OR Instagram OR youtube OR linkedin OR tiktok OR twitter OR web OR
Internet OR online); (health OR Nutrition OR diet OR eating)); (recommendations

OR guidelines OR guidance OR training OR education); (interventions) entre marco



e junho de 2023. Foi dada prioridade a revisoes sistematicas, meta-analises e
guidelines escritas em portugués ou inglés. No total foram selecionados 52 artigos.
Adicionalmente, foram utilizadas algumas referéncias bibliograficas dos artigos
previamente selecionados e foi efetuada pesquisa adicional em websites com
informacdao em nutricao e salde, como a Ordem dos Nutricionistas, a British
Dietetic Associacion (BDA), a College Dietitians of Alberta e a Organizacao Mundial

de Saude (OMS).

Desenvolvimento do Tema

Efetividade de intervencdes nutricionais que usam redes sociais

Adolescentes, jovens adultos e adultos

Atualmente, tendo em conta as oportunidades que as redes sociais abrangem,
muitas tém sido as intervencoes nutricionais que as empregam(?3, As intervencoes
nutricionais baseadas nas redes sociais parecem ser uma boa alternativa para os
adolescentes, dada a dificuldade de alcancar esta faixa etarias nas intervencoes
mais tradicionais?¥. Além disso, aliados aos jovens adultos, sao aqueles que mais
usam as redes sociais, pelo que, faz sentido pensar que as intervencdées que
utilizam estas tecnologias tém maior probabilidade de ser aceites por eles, até
porque muitos ja confiam nestas plataformas para a pesquisa de informacoes
relacionadas com a satde(®.

A revisao sistematica conduzida por Chau, Michelle M et al.?®) estudou 16
intervencdes nutricionais que usaram redes sociais com o objetivo de melhorar
comportamentos e promover a literacia alimentar em adolescentes (10-19 anos) e

jovens adultos (18-25 anos). Dos estudos selecionados, a maioria representou



intervencoes conduzidas em meio escolar ou universitario em populacoes
etnicamente diversas. Além disso, houve bastantes intervencoes que se basearam
nalgum framework tedrico como o modelo transtedrico, a teoria cognitiva-social
e a teoria da autodeterminacao, ou em técnicas de mudanca comportamental
(BCT). Nas intervencoes, uma das aplicacées das redes sociais foi a promocao da
comunicacao entre os pares e o fornecimento de apoio social. Isto foi possivel por
meio de Blogues, féruns de discussao online e chats privados no Facebook®,
Whatsapp® e Twitter® ou aplicativos moveis desenvolvidos especificamente para
as intervencoes. Através das redes sociais foi também possivel adicionar as
intervencoes a gamificacdo e por exemplo, o auto-registo do consumo alimentar.
Além disso, estas plataformas serviram para facilitar a comunicacao dos
profissionais com os participantes. Efetivamente, foram partilhados conteldos
educacionais, enviadas mensagens, criadas sondagens, entre outros.

Desta revisao concluiu-se que as intervencdes que fazem uso das redes sociais sao
promissoras, ja que foram observados, ainda que a curto-prazo (variacao da
duracao das intervencoes foi entre 6 semanas com 12 semanas de follow-up e 24
meses) resultados positivos em 11 dos 16 estudos analisados. Além disso, foi
possivel perceber que as intervencdées mais efetivas foram aquelas em que se
incluiram instrucées focadas no comportamento, avaliacoes com feedback e
envolvimento dos pares.

A revisao de Hsu, Michelle SH et al.*¥, que se focou em estudar a eficacia de 7
intervencdées que utilizaram redes sociais na promocao de comportamentos
nutricionais saudaveis em adolescentes (13-18 anos), aferiu algumas alteracoes
positivas, ainda que modestas e a curto-prazo (variacdo da duracao das

intervencoes foi entre 1 més e 2 anos). Uma similaridade inerente a todos os



estudos incluidos nesta revisao foi a utilizacao de técnicas de mudanca
comportamental, homeadamente o apoio social ou a definicao de objetivos. No
entanto, nao se conseguiu aferir o papel destas técnicas nos comportamentos
observados.

As intervencoes em que se detetaram mais alteracoes positivas de comportamento
foram aquelas que visaram aumentar o consumo de hortofruticolas. Por outro
lado, constatou-se que é pouco provavel que os adolescentes diminuam os
comportamentos alimentares nao saudaveis, tais como o consumo de fast food e
ingestdao de gordura, ou seja, parece que estas intervencdes, para o0s
adolescentes, sao mais eficazes a encorajar o consumo de alimentos saudaveis do
que a desencorajar o consumo de alimentos nao saudaveis.

Klassen KM et al.?> demonstraram numa revisdo sistematica que incluiu 21
intervencoes, que os jovens adultos (18-35 anos) consideram que as redes sociais
sao eficazes na disseminacao de informacoes, pelo que aceitam bem quando este
tipo de comunicacao é utilizado para este fim. Contudo, foi encontrado um ponto
fraco associado ao apoio social conferido pelo uso das redes sociais nestas
intervencoes. Apesar do objetivo de o apoio social ser ajudar os participantes a
motivarem-se e melhorarem comportamentos alimentares, ha estudos que
demonstram que essa partilha de informacdes pessoais, nomeadamente
informacoes sobre o peso, é algo indesejavel, podendo impactar negativamente a
participacao.

Loh YL e colaboradores®®, conduziram meta-analises e uma meta-regressao que
se focaram no caso especifico de 28 intervencdes nutricionais e de atividade fisica

que utilizaram redes sociais direcionadas a adultos (> 18 anos) com excesso de



peso e obesidade. As mesmas revelaram uma reducao estatisticamente
significativa nos indicadores de peso corporal (meta-analise de 21 intervencoes),
indice de massa corporal (IMC) (meta-analise de 13 intervencdes), perimetro
abdominal (meta-analise de 8 intervencoes) e de massa gorda (meta-analise de 4
intervencoes). No entanto, nao se observaram alteracdes significativas na
percentagem de peso corporal (meta-analise de 10 intervencées), percentagem
de gordura (meta-analise de 4 intervencoes), ingestao energética (meta-analise
de 8 intervencoes) e atividade fisica (meta-analise de 5 intervencoes).

Nestas intervencoes, a componente das redes socias incluiu a partilha de
publicacdes educativas, nomeadamente videos didaticos, videos de culinaria e
videos com demonstracdes de atividade fisica. Além disso, era comum os
participantes receberem feedback personalizado e mensagens sobre o seu
progresso. A comunicacao e interacao entre os pares foi possivel por meio de
chats privados no Facebook®, Instagram®, Twitter®... ou a partir de féruns de
discussao online. As técnicas de mudanca comportamental aplicadas foram a
resolucao de problemas, definicao de objetivos, planeamento de acdes e a
comparacao e apoio social. De entre as carateristicas mais apreciadas pelos
participantes destacou-se a automonitorizacao e a definicao de objetivos. Neste
sentido, os resultados parecem ser justificados pelo efeito combinado entre as
redes sociais e as técnicas de mudanca comportamental. Contudo, a partir da
meta-regressao percebeu-se que as intervencdes mais longas estao associadas a
uma desaceleracao na perda de peso, que pode ser justificada pela descrenca por
parte dos participantes de que a intervencao sera efetiva ao longo do tempo, ou

mesmo por se cansarem de estar constantemente nas redes sociais.



A revisao sistematica de Goodyear VA et al.?) pretendeu estudar o efeito das
intervencoes que fazem uso das redes sociais nos comportamentos nutricionais e
de atividade fisica. Para isso, foram analisadas 18 intervencdes, que na sua
globalidade foram direcionadas a individuos com 16 ou mais anos. Apesar de as
intervencoes terem usado diversas redes sociais com diferentes finalidades, a
maioria fez uso do Facebook®. No entanto, algumas intervencdes usaram o
Twitter®, Wechat®, Reddit® ou Instagram®. O emprego das redes sociais visava
promover a interacao, garantindo apoio social e comunicacao entre participantes;
partilhar informacao, nomeadamente através de materiais educativos ou pela
transmissao de orientacoes e conselhos; e permitir a gamificacdo, a partir da qual
foram feitos desafios e concedidas recompensas. Os resultados observados
apontaram que as intervencodes nutricionais podem levar a alteracdes positivas de
comportamentos nutricionais e de atividade fisica. Além disso, permitiram
concluir que cada vez mais as redes sociais tém novas funcionalidades, o que
aumenta as formas possiveis de tentar chegar a populacao-alvo.

Posto isto, parece que as intervencoes nutricionais que fazem uso das redes sociais
conduzem a resultados de salde positivos, no entanto a maioria dos estudos
aponta varias limitacdes. Efetivamente, é dificil aferir o impacto real da
componente das redes sociais nos resultados observados, uma vez que a maioria
das intervencoes estudadas sdo compostas por varios outros componentes(?325),
Além disso, a populacao da maioria dos estudos apresentou pouca diversidade, ja
que grande parte das intervencoes foram realizadas em paises ocidentais?+27),
impedindo a generalizacao dos resultados. Pensa-se que este tipo de intervencao

pode ser especialmente benéfico para os individuos de classe baixa e/ou que
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vivem em zonas rurais, devido ao baixo-custo associado as mesmas e por poderem
ser efetuadas a distancia®¥). Foi também possivel observar falta de follow-up. %3
24,26 grande heterogeneidade nas intervencdes, uma vez que as redes sociais nem
sempre foram usadas com o mesmo intuito@3-29) e heterogeneidade nos proprios
desenhos dos estudos, o que dificulta a interpretacao e comparacao dos
resultados(®325 27), E importante salientar que nem todas as faixas etarias fazem
igual uso das redes socias e a variacao de idades estudadas foi, por vezes, muito
grande(® 26),

No futuro, seria interessante ter mais informacao sobre plataformas como o
SnapChat® que permite uma comunicacao nao rastreavel, oferecendo um certo
grau de anonimato. Por um lado, o anonimato € uma carateristica desejada
principalmente entre os adolescentes e jovens adultos, mas por outro lado, é um
atributo que tem a capacidade de reforcar comportamentos nao saudaveis e
aumentar a disseminacao de desinformacao®®. Além disso, seria relevante fazer-
se o estudo de intervencdes que usam redes sociais mais recentes@ 24 e aplicam
as suas carateristicas mais inovadoras?’). Efetivamente, muitos dos estudos
analisados consideraram plataformas desatualizadas e poucos foram aqueles que
estudaram intervencdes que usaram o Instagram® e nenhuma usou o Tiktok®, que
sdo das redes mais utilizadas pelos jovens atualmente(29),

Concluindo, a evidéncia atual é ainda escassa pelo que se torna dificil aferir com
certeza a eficacia das intervencées que usam redes sociais para promocao de

estilos de vida e de alimentacao saudavel.
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Recomendacdes/ Boas praticas de comunicacao nas redes sociais

Elencam-se as principais recomendacoes e boas praticas de comunicacdao em

contexto de redes sociais para uso profissional.

Manutencao da privacidade

Apesar da importancia de se ser auténtico nas redes sociais e de se mostrar a
verdadeira personalidade® 28, uma carateristica fundamental que o nutricionista
deve dispor é saber separar a vida pessoal da vida profissional. Neste sentido, é
recomendavel que o nutricionista, caso deseje ter uma conta pessoal, crie outra
exclusivamente para fins profissionais que nao esteja conectada a primeira!'% 28
33), Assim, o nutricionista nao deve aceitar pedidos para seguir ou de amizade dos
clientes nas suas redes sociais pessoais, de modo a nao ultrapassar os limites da
relacéo profissional 3% 3'- 34 No caso de o nutricionista ter contas profissionais em
diferentes plataformas sera desejavel que seja mantida uma consisténcia na
apresentacao das mesmas(?®.

Outro aspeto que nao devera ser esquecido é o correto ajuste das definicoes de
privacidade disponibilizadas pelas diferentes redes sociais, principalmente quando
se fizer uso de informacdes inerentes aos clientes!'0> 28-31, 34-36)  Além disso, o
nutricionista nunca deve publicar informacées sem ter o devido consentimento
dos visados. Efetivamente, a simples exposicao de informacao que permita
entender que uma pessoa se trata de um cliente, pode representar uma violacao
da confidencialidade, caso nao haja um claro consentimento, pelo que antes de
se fazer qualquer publicacao é fundamental discutir com o cliente o que pode ou
nao ser partilhado(® 10,2832, 36) por fim, é crucial lembrar que a partir do momento

que um conteldo é colocado na Internet, pode tornar-se permanente, mesmo
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depois de ter sido “apagado”, pelo que a atencao, aquando da publicacao de
informacoes profissionais, deve ser redobrada, garantindo a privacidade pessoal e

a dos outros(19; 28, 29, 34)

Credibilidade e integridade pessoal e da profissao

Nas suas contas profissionais o nutricionista deve estar claramente identificado,
isto €, com o nome profissional, nimero de cédula profissional® 32, 36, 37)
contactos, titulo académico e eventual especialidade(®® e deixar inteligivel se esta
a representar-se individualmente ou a uma entidade patronal® 28 32, 36)  Além
disso, deve verificar se o seu empregador tem politicas definidas para a utilizacao
das redes sociais e se sim, segui-las rigorosamente® 10, 28, 31-34)

Como profissional de salde, o nutricionista tem de garantir que as informacoes
que partilha sdo precisas, baseadas em evidéncia cientifica® 29 30, 32, 33, 36, 39) ¢
provenientes de fontes seguras, nunca esquecendo de as citar® 30, 36)
Efetivamente, € importante estar a par dos riscos associadas a violacao dos
direitos autorais, respeitando sempre as leis vigentes(® 29 31, 36)  Estas leis
protegem os conteldos criados pelos individuos, nomeadamente artigos ou
fotografias. Neste sentido, € sempre melhor considerar-se que uma dada imagem
esta protegida por leis de direitos autorais, como as imagens obtidas através de
uma simples pesquisa no Google®®. Além disso, cada profissional deve apenas
posicionar-se sobre temas relacionados com a sua area?® 3% e quando se deparar
com informacoes erradas, deve refuta-las® 28 32),

As redes sociais podem constituir-se como uma forma de garante de rendimento
para os nutricionistas, através de publicidades e propagandas®. No entanto,
quando o nutricionista for publicitar algo, nao se pode esquecer de manter toda a

transparéncia e zelar pelos interesses do publico, expondo de forma objetiva a
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sua atividade e revelando os comportamentos que podem conduzir a conflitos de
interesse('% 2830 No entanto, apesar de ser permitida a divulgacao de oferta de
servicos de saude, como por exemplo consultas, o sorteio destes mesmos servicos
constitui uma pratica ilegal, que nao da boa imagem a profissao(3®,
Interacao eficaz com o publico
Bases da comunicacao nas redes sociais

Antes mesmo de comecar a interagir nas redes sociais, é fundamental que o
nutricionista defina objetivos e conheca bem as plataformas que esta a usar, assim
como o seu publico-alvo® 28 36 Para isso, o nutricionista pode basear-se nos
exemplos de outros que estejam mais familiarizados e que ja tenham uma
presenca em redes sociais bem estabelecida® 2®, mas procurando ser
diferenciador.

Para que as mensagens sejam percebidas por todos, € importante lembrar que
nem toda a gente entende a terminologia cientifica ou esta familiarizada com a
cibercultura e a sua linguagem©%, Assim, é fundamental que o nutricionista
consiga traduzir a ciéncia em linguagem simples, breve e clara® e ao mesmo
tempo manter uma postura profissional®". No entanto, nao é desejavel uma
simplificacao exagerada, que pode ocorrer por exemplo no uso do Twitter® em
que existe um limite reduzido de carateres por publicacao, pois as mensagens
podem ser mal interpretadas, resultando numa comunicacao ineficaz ?®. As
mensagens criadas devem ter uma conotacao positiva®® 40 | ser respeitosas® 28
31,34 ser visuais® 4% 41) e apoiar a credibilizacdo da profissao® 10, 28, 30, 34),
Efetivamente, o nutricionista nao deve agir nas redes sociais de uma forma que

nao agiria em contexto presencial® 28),
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Comunicacao bidirecional

A comunicacao nas redes sociais deve ser bidirecional. Assim, o nutricionista deve
estar atento a quaisquer comentarios interagindo sempre que possivel com os
mesmos® 30 40 No caso de haver alguma questdao que nao se sinta capaz de
responder com conviccao, é fundamental que seja honesto e diga isso mesmo?8),
Da mesma forma se cometer algum erro € importante que seja transparente,
reconhecendo-o e corrigindo-o0('% 28, 30) Na eventualidade de se criar algum debate
sobre certo tema, algo expectavel de acontecer na exposicao de assuntos
controversos, € essencial que se mantenha o respeito, promovendo-se sempre uma
discussao saudavel. A partir do momento que comecem a surgir comentarios
desadequados, o melhor é ignora-los ou, se forem inapropriados/difamatdrios
elimina-los?® 36), Caso se mostre necessario devem ser consultadas as opcoes de

dendncia/bloqueio de contas/comentarios inerentes a cada rede social(?®,

Analise Critica

As redes sociais e a sua constante evolucao vieram transformar o modo como o
nutricionista comunica com os seus clientes. Efetivamente, nos Ultimos tempos,
proliferaram novas plataformas e surgiram novas potencialidades a partir das mais
recentes tecnologias, que criam condicées para melhorar a comunicacao e
envolver o publico. Contudo, estas mudancas implicam um acompanhamento e
aprendizagem continuos por parte dos nutricionistas, de modo que encontrem
sempre a melhor forma de comunicar eficazmente. Assim, fazer uso destas novas
formas de comunicacao torna-se inevitavel e para que o nutricionista consiga
aproveitar todas as oportunidades a elas inerentes, € necessaria uma producao

regular de conteldos e muito tempo de contacto em redes.
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No futuro é expectavel que o nimero de nutricionistas a comunicar nas redes
sociais continue a aumentar, pelo que sera importante que os mesmos se unam e,
em conjunto, tentem abordar esta dinamica nas redes, partilhando boas praticas
e estabelecendo referenciais de acao, de modo a potencializar o seu uso e mitigar

0S Seus riscos.

Conclusoes

Apesar do grande desenvolvimento das redes sociais e do crescente niUmero de
individuos a utilizarem-nas diariamente, a efetividade das intervencoes que as
empregam para a promocao de estilos de vida e alimentacao saudavel é, ainda,
desconhecida, pelo que sdao necessarios mais estudos que mecam o seu impacto,
principalmente a longo-prazo.

No entanto, considerando os perigos associados as redes sociais, que podem
denegrir a imagem do nutricionista e impedir que o mesmo exerca com brio e
profissionalismo, existe uma série de recomendacoées e boas praticas que, quando
seguidas rigorosamente, asseguram uma comunicacao em ciéncias da nutricao
segura, que mantém a privacidade, credibilidade e integridade pessoal e da
profissao e orienta os nutricionistas para uma troca eficaz com o publico. Como
as redes sociais estao em contante evolucao, o nutricionista deve procurar estar

sempre a par de novas recomendacoes.
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