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A presente investigacao propde que o design de comunicacio podera estar aquém do seu potencial ao lidar com a escala e a complexidade da

desinformacéo. Sugerimos que o design se pode tornar um ativo na acao de “filtrar” conhecimento nao fiavel e promover um dialogo empatico entre o
conhecimento cientifico e as preocupacgdes e comportamentos dos cidadaos.
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Recentemente, temos vindo a testemunhar o emergir de dois desafios imprevistos para o conhecimento cientifico:
1. O aumento exponencial do uso de redes sociais tem potenciado fendmenos de fake news, pseudociéncia e supersticdo: o seu apelo, acessibilidade e
maleabilidade superam em muito o conhecimento rigoroso associado ao conhecimento cientifico - em volume e comunicabilidade.
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Literatura recente, focada nos papéis das redes sociais na literacia e politicas para a saude, demonstra que a informalidade e a natureza ndo regulada das
redes sociais alterou radicalmente a forma como as informag¢des de saude sdo abordadas e divulgadas. Os cidadaos tendem a simplificar a tradicional
fiabilidade estatistica e evidéncias baseadas em dados, se aquelas forem excessivamente complexas para os seus niveis de literacia, ou contrarios a sua

propria narrativa, experiéncia especifica ou visdo precedente;
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2. As recentes crises sanitarias e as politicas publicas que se Ihes seguiram (regras de confinamento e programas de vacinagcdo em particular) erodiram
mais ainda este cenario. Acrescentamos que, tal como os media permanecem amplamente focados na extrapolagao de estatisticas de indicadores de
saude, as autoridades e agentes reguladores tém tendido a confiar num discurso hermético, frequentemente ininteligivel, muitas vezes sob a suposicio de
que o publico, por norma, acolhera esse conhecimento. No recente combate a pandemia da COVID-19, vimos uma crescente dependéncia da sofisticacao
tecnoldgica e uma adogao do discurso I6gico; no entanto, estes parecem ter ignorado a necessidade de uma estratégia para enfrentar o fenbmeno da
desinformacéao e a presenca da subjetividade em contextos pedagogicos. No estudo de caso empirico de Portugal, por exemplo, a comunicacéo
governamental durante o periodo pandémico consistiu essencialmente numa detalhada conferéncia de imprensa diaria das autoridades nacionais de saude,
frequentemente diluindo directivas pragmaticas por entre giria protocolar.
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objetivos:
- posicionar o design de comunicagdo como mediador de espacos de reconhecimento reciproco entre cientistas e cidadaos;
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objetivos:
- escrutinar e avaliar componentes da vocacéao civica nos media onling;
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THE CONSPIRACY CHART . WHY WE LOVE
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FROM REALITY ) ARIES: can rip it off dramatically to emphasize rage

) TAURUS: n/a since they don't really leave their house
O GEMINI: appreciates that it's also a political act at this point

() CANCER: literally just wants to protect people’s health, duh

) LEO: any excuse to shop for new accessories is a good thing

O VIRGO: it's the sensible thing to do, idiots @ valleygirimystic
() LIBRA: matching them to their outfits is an exciting hobby

() SCORPIO: makes people less likely to recognize them in public
() SAGITTARIUS: has to die from something much cooler than covid

() CAPRICORN: partially hides the resting bitch face

GROUNDED
L ) AQUARIUS: feels futuristic; might keep wearing post-pandemic

() PISCES: enjoys the thought of being mildly asphyxiated

Credit to ABBIE RICHARDS d @tofology (@ @abbiesr W @abbieasr

For licensing & creative questions: tofology@gmallcor Design @ @ant._conspracy_memenars

objetivos:
- legitimar e articular fatores subjetivos e interfaces de comunicagao de base semantica para além da estatistica: figurativos, ilustrativos, até narrativos ou
documentais;



E QUE NRO PERCEBES?
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objetivos:
- propor mecanismos semioticos acessiveis para incentivar a comunicacgéo, inteligibilidade e pragmatismo de informacgéao fiavel.
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objetivos:
- propor mecanismos semioéticos acessiveis para incentivar a comunicacgao, inteligibilidade e pragmatismo de informacéo fiavel.



trabalho

de campo prototipos

publicacao avaliacao

Adopta-se uma metodologia iterativa, baseada em ciclos de investigacéo, producéo de conteudo e validagao:

1 - trabalho de campo, recolha de conteudos online e taxonomias;

2 - producao de prototipos exploratorios de design de comunicagdo com base nos espécimes recolhidos e analisados (fase 1);

3 - avaliacao do protétipo por segmentos demograficos, e posterior producido de conteudos de design de acordo com as conclusdes da avaliacao;
4 - publicacao e avaliacdo de espécimes em redes sociais.



- Grau de proteccdo da mascara
com o nariz coberto

- Grau de proteccdo da mascara
com o nariz exposto

As iteragdes terdao em consideragao a necessidade de diferenciar questdes contextuais, fenomenoldgicas (nao replicaveis), bem como outros fatores
replicaveis/escalaveis que poderao ser relevantes em outras instancias.



As iteragoes terdo em consideracao a necessidade de diferenciar questdes contextuais, fenomenoldgicas (ndo replicaveis), bem como outros fatores
replicaveis/escalaveis que poderao ser relevantes em outras instancias.



But it says. it right here

-
3%
"A’:ﬂw

=} g
LN
‘c\f )

)
Fakelnews
27

An Infodemic of
Disorientation

Communication design as mediator between
scientific knowledge and cognitive bias:

the case study of Portugal

before, during, and after the pandemic.

Coming soon

Primeiras iteracdes e especimes recolhidos podem ser consultados em
http://endlessend.up.pt/scibi/sast
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Primeiras iteracdes e especimes recolhidos podem ser consultados em
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