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0. Introdugao

A disciplina de Modelos de Personalidade e de
Intervencdo DPsicolégica II: Behavioristas, Cognitivistas e
Sistémicos insere-se no 3° ano do plano de estudos da
Licenciatura em Psicologia da Faculdade de Psicologia e de
Ciéncias da Educacdo da Universidade do Porto (Diario da
Reptblica, II Série, n® 287 de 13 de Dezembro de 1989). Trata-se,
portanto, de uma disciplina do ciclo bésico (de trés anos) no
contexto do qual concorre, com as restantes disciplinas, para a
formagdo geral dos estudantes, concretizada na aquisicdo de
conhecimentos, de instrumentos tedricos e metodoldgicos e de
competéncias, ligados a intervengdo psicoldgica, que preparam
para o ciclo complementar (4® e 5° anos), especificamente
centrado na formacgio para o exercicio profissional.

No quadro do plano de estudos da Licenciatura em
Psicologia, esta disciplina sucede a Modelos de Personalidade e de
Intervengdo Psicolégica I: Psicanaliticos e Humanistas, com a qual
partilha objectivos idénticos, a partir de contetidos diferentes, mas
compleméntares‘ Com efeito, o conjunto das duas disciplinas é
suposto possibilitar ao estudante o contacto e a exploragdo das
principais formas de pdr e de resolver a questio da mudanga
psicologica, ao longo da sucessdo de diferentes paradigmas e
modelos.

Retomando a apresentagdo da disciplina que é objecto
do presente relatério, refira-se que, em termos de carga horaria, a
esta disciplina anual estdo atribuidas duas horas teéricas e uma
hora tedrica-pratica, semanalmente, em ambos os casos.



1. Defini¢do do ambito e dos objectivos gerais da disciplina

Refira-se, antes de mais, que os modelos e estratégias de
intervencdo aqui apresentados se desenvolveram e, por isso,
estdo mais conformes com modalidades cldssicas e directas da
consulta psicolégica — entendida como exercicio profissional da
Psicologia —, tais como o aconselhamento psicolégico, a
psicoterapia e a educagio psicolégica e, especialmente com as duas
primeiras, onde e além de pressupor uma relacio face a face entre
o psicologo e o cliente (ou grupo de clientes), a intervencido
psicoldgica tende a ser reactiva (a um pedido do cliente) e a
originar-se em situagdes de crise, actuando através de programas
"acrescentados" a vida do(s) cliente(s).

Esta primeira definicio de ambito da disciplina sugere a
referéncia a outras que, neste sentido, complementam a formacéo
aos estudantes, incidindo sobre intervencoes contextuais,
ecolbgicas, sociais e "preventivas”, nomeadamente recorrendo as
diferentes variedades das consultadorias psicolégicas: triadica, de
processo, organizacional, institucional, comunitérias, de redes de
relagbes sociais, etc., como é o caso da disciplina de Consulta
Psicoldgica e Desenvolvimento, do tronco comum do 42 ano da
Licenciatura em Psicologia. No entanto, considera-se que muitos
aspectos da formagdo — tedrica e metodologica — sobre que se
centra a disciplina de Modelos IIV) sdo de utilidade para o
desenvolvimento daquelas intervencdes, desde que asseguradas
as necessarias adaptagdes.

Os objectivos gerais desta disciplina podem ser
enunciados nos seguintes termos:

- conhecer

- explorar
criticar e

aplicar (ainda que em contextos de simulagio)

@ Forma abreviada que utilizaremos ao longo do texto.



um conjunto de modelos tedricos e de propostas de intervengao
cuja filiagdo paradigmatica é, desde logo, imposta pela prépria
designacdo da disciplina (behaviorismo, cognitivismo,
perspectivas sistémicas).

Os estudantes sdo envolvidos num processo formativo
onde, a partir de tais contetidos, se vdo progressivamente
municiando com instrumentos tedricos e de intervencdo em
consulta psicolégica. Tais aquisi¢des integram-se, além disso,
num processo de desenvolvimento pessoal dos estudantes que
tende para a construcdo da sua identidade profissional. Por isso, se
acentua o processo de exploragdo — em detrimento da mera
aquisicdo de conhecimentos —, no sentido em que eles sdo
confrontados com uma pluraldiade de modelos divergentes — e
até contraditérios nalguns aspectos — que lhes coloca desafios
epistemol6gicos e profissionais que a disciplina procura
acompanhar e intencionalizar. Trata-se, assim, ndo de valorizar a
conformidade com as propostas dos autores e investigadores,
mas, ao contrério, de estimular o espirito critico dos estudantes,
reflectindo, analisando e comparando as diferentes perspectivas
no plano da intervengdo com o seu ponto de vista pessoal — que
tal questionamento desejavelmente propiciarda — na direccdo da
sua transformacido e desenvolvimento.

Em tal transformacdo, entram em jogo as concepgdes
pessoais de verdade e de validade epistemoldgica, de critérios de
escolha das diferentes propostas (consisténcia interna,
complexidade e nivel de sofisticagdo, abrangéncia, eficacia e
eficiéncia, entre outros), bem como as representagdes substantivas
inerentes a intervengdo psicoldgica: mudanga psicolégica,
objectivos e estratégias de intervencdo, papel do psicélogo, etc.,
umas e outras no quadro de um processo de desenvolvimento
pessoal percorrido por um conjunto de etapas que podem ir do
absolutismo, a multiplicidade ao cepticismo (crise do
relativismo), até ao investimento no contexto do relativismo (cf.
Cooper & Lewis, 1983; King, 1978; Knefelkamp & Slepitza, 1976).
Para tanto, procura a disciplina criar — nas aulas teéricas e



tedrico-praticas — ocasides de discussdo e reflexdo e estimular a
pesquisa individual e em grupo, ndo dispensando o contacto
directo com as producdes dos autores e investigadores dos
diferentes modelos. Sobretudo nas aulas tedricas, os estudantes
sdo advertidos para o facto de o(s) docente(s) incontornavelmente
se exprimirem dentro dos limites de uma perspectiva pessoal —
com todas as vantagens e inconvenientes dai decorrentes —, que
vale a pena considerar e analisar, mas que nio substitui o
trabalho pessoal e o contacto directo com os materiais originais
dos autores em causa. Dito de outra forma, os docentes da
disciplina expdem a sua sintese pessoal dos problemas que
abordam nas aulas, sendo os estudantes convidados também 2
construgdo da sua prépria grelha de leitura e da sua sintese
pessoal no questionamento e desenvolvimento das suas
representacdes e teorias pessoais sobre a pratica psicoldgica.

Finalmente, os objectivos da disciplina implicam ainda
as aprendizagens envolvidas na aplicagdo das diferentes
metodologias de intervencdo aqui abordadas. Tal aplicagdo ocorre
no contexto das aulas tedrico-praticas onde, além de prepararem,
apresentarem — introduzindo um ponto de vista critico — e
estimularem a discussdo em grupo sobre uma técnica ou
conjunto de técnicas, os estudantes ensaiam a sua
implementagdo, através de actividades de simulacio (role
playing). Neste ponto, é porventura ttil insistir no facto de que
Modelos II ndo é uma disciplina de consulta psicolégica, mas
sobre a consulta psicolégica, isto é, ndo se dedica a intervengdo
psicologica na sua globalidade, mas a algumas das dimensdes
envolvidas no seu processo — nio a todas — e, ainda menos, aos
seus conteidos (problemaéticas); dai, também, que esta disciplina
néo ofereca — nem deva fazé-lo — experiéncias reais de consulta
psicolégica (que se encontram reservadas para as disciplinas dos
4% e 5° anos das diferentes areas optativas do ciclo complementar).
Se se utilizasse a analogia da aprendizagem das linguas, dirfamos
que a disciplina de Modelos II se destina ao dominio do 1léxico
(conhecimento e compreensao do significado das palavras), mas
ndo ainda a construcio de frases com sentido, para o que sdo



necessarios outros requisitos: aquisi¢do de estruturas sintdcticas e
semanticas, entre outras. A disciplina de Modelos II ocupa-se do
"dicionario” (Campos, 1992, comunicagdo pessoal) das tecnologias
da intervencdo psicolégica, e ndo da construgdo de frases e textos
coerentes, isto €, de projectos/programas de consulta psicolégica.



2. Rationale da formacao/metodologia

Do que ficou exposto quanto aos objectivos da
disciplina, pode inferir-se um rationale de formacdo dos
estudantes, futuros psicélogos, que valerd a pena explicitar, de
formas breve.

Entre os seus pressupostos, destaca-se a preocupagao
com o desenvolvimento dos formandos, ultrapassando opg¢des
mais classicas da formagédo, especialmente centradas na aquisigdo
de informagéo e/ou de capacidades especificas e discretas (- Como
decorre do que foi proposto na secgdo anterior, as actividades de
ensino-aprendizagem encontram-se organizadas no quadro de
uma légica que procura contribuir para a transformacio das
estruturas (sdcio-cognitivas, da identidade, ou da auto-
-organizagao, em sentido mais amplo) do estudante, como redes
de relagdes psicolégicas onde se constroem crengas e significados
pessoais. Ilustrando: a nossa experiéncia docente tem permitido
constatar quanto os estudantes sdo susceptiveis de beneficiar de
estimulo e de desafio das suas convicgdes e concepgdes acerca das
realidades humanas e sociais. Por vezes, demasiadamente
dependentes do senso comum social — onde predominam visdes
essencialistas, substancialistas e realistas (Sailor, 1994) —,
frequentemente, reforcadas pelas epistemologias positivistas —
que dominam o ensino secundario e, pelo menos parcialmente, o
ensino superior —, os estudantes tendem a manifestar
concepgdes relativamente ingénuas e simplistas, visiveis nos
critérios epistemolégicos implicitos no seu funcionamento

()" Além disso, a concepgao subjacente é a de que ndo se trata aqui apenas da
formacao académica em sentido cldssico, como dominio de um campo
disciplinar do saber e como aquisicio de capacidades de investigagdo, cujo
resultado € a mera certificagio de um grau académico universitario, mas que
se trata também de articular aquela com uma légica de formagao profissional

de psicdlogos.



cognitivo e nas concepgdes de que, por exemplo, o sujeito
psicolégico constitui uma realidade intrinseca, que existe em si,
como se ele ndo fosse o resultado, sempre provisério, de um
processo de construgdo que s6 pode definir-se a partir de um
conjunto de relagdes em que se encontra envolvido (i.e., como
um sistema de interacgdes).

O mesmo poderia ser dito sobre a nogdo de
objectividade, que é, geralmente, concebida como algo existente
em si, aprioristica e atemporalmente, e ndo fosse apenas o
consenso social possivel — e precdrio — de uma determinada
comunidade — com caracteristicas especificas —, a dos cientistas e
investigadores, de uma certa conjuntura histérica sobre um certo
conjunto de problemas (vd. Carrilho, 1989). E neste sentido que a
disciplina prefere como resultado, mais do que o aumento dos
conhecimentos dos alunos, que os seus paradigmas de
racionalidade sejam afectados, através do desenvolvimento das
suas estruturas.

O método para a sua operacionalizagio tem sido
desenvolvido no contexto de intervengdes psicologicas —
incluindo a formagdo — de jovens e de adultos (vd. Billet, 1994) e
aparece nomeado de formas diversas: de exploragido
reconstrutiva, de acgdo-integracdo, de acgao-reflexao (cf. Campos
& Coimbra, 1991; Coimbra, 1991; Campos & Coimbra, no prelo;
Sprinthall, 1977, 1978, 1980a, 1980b, 1984, 1991a, 1991b; Sprinthall &
Collins, 1988; Sprinthall & Mosher, 1978; Sprinthall & Scott, 1989;
Sprinthall & Thies-Sprinthall, 1983; Thies-Sprinthall, 1986).

Uma tal abordagem tem procurado, por um lado,
apropriar-se da l6gica e dos processos que comandam o
desenvolvimento psicolégico, de forma a activd-los no sentido da
ocorréncia da mudanga desenvolvimental. Deste modo, chegou-
se a identificagdo de um conjunto de ingredientes que, postos em
marcha, sdo susceptiveis de promover o desenvolvimento dos
formandos. Resumidamente, sdo trés: o recurso a (a) experiéncia e
a sua (b) integragdo no contexto de (c) relagdes interpessoais



significativas.(l)

Enunciada como uma metodologia geral, pode dizer-se
que a estratégia de exploragdo reconstrutiva operacionaliza um
conjunto de elementos que, na sua articulagdo, correspondem a
um factor comum (ou ndo especifico) do processo de produgdo de
mudanga psicoldgica. A experiéncia de exploragiao @ da relagido do
estudantes com a realidade da pratica psicolégica, posta aqui em
termos de significado pessoal e de desafio (no que respeita a
complexidade da tarefa de questionamento das suas estruturas
pessoais 10 confronto com a multiplicidade de modelos e de
propostas de consulta psicolégica); a integracdo dessas
experiéncias de exploragio — de forma equilibrada com a
componente anterior—, constituindo-se como momento de
transformacdo do acontecimento em estrutura, através da anélise,
reflexdo e discussdo das experiéncias e actividades realizadas; por
fim, a relagdo, como espago onde toda a mudanga psicolégica
ocorre, possibilitando a accdo, a exploracdo, a expressio e a
integracdo e doseando o apoio e o desafio necessarios em cada
etapa ao processo.

Uma ressalva deve, no entanto, ser feita. Como é
sabido, a eficdcia desta metodologia é potenciada pela inclusao de
experiéncias de desempenho de papéis reais em situagdes e
contextos a reais. Ora, este ndo é o caso na disciplina de Modelos
I, onde as experiéncias de contacto com a intervengao psicolégica
ficam limitadas a situa¢des de simulagdo. Além disso, nio
queremos pretender que esta disciplina, por si s6, produza o
desenvolvimento dos alunos. Ela integra-se naturalmente, num
projecto de formagdo mais vasto, com dimensdes de articulagao

(1 O equilibrio entre as componentes e a continuidade temporal completam os
requisitos de eficicia desta metodologia.

@ Concretizada em actividades diversas como a discussio com os docentes, a
discussdo em grupo, a pesquisa pessoal, 0 trabalho de preparagio e realizagdo
das apresentagbes nas aulas tedrico-préticas, as experiéncias de pratica

simulada, etc..
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horizontal/sincrénica e vertical/diacrénica e é neste sentido que,
tendo que, inevitavelmente, relativizar a magnitude dos
resultados que isoladamente é capaz de produzir, ndo deixamos
de afirmar que esta disciplina procura organizar-se de forma a
contribuir para tais mudancas, inserindo-se numa légica de
promogdo do desenvolvimento humano. Para compreender a
natureza desta, enumeram-se alguns dos seus elementos,
reconduziveis a processos de mudanga psicolégica (ou
dialécticos), que a disciplina procura considerar e intencionalizar:
a exploragdo/investimento, o conflito cognitivo-
-emocional/re-equilibragdo, a descentragdo/compensacio-
-reorganizacgao, a diferenciagdo/integracao, entre outros.

11



3. Contetidos

Como ja foi afirmado, a seleccdo de contetidos é, em
grande parte, imposta pela prépria designacdo da disciplina
(modelos behavioristas, cognitivistas e sistémicos). E, portanto, a
outro nivel que se situam as opgdes pedagodgicas a fazer, em
termos de desenvolvimento curricular. Estas situam-se,
principalmente, a dois niveis: o da organizacgdo e abordagem geral
dos modelos e o das dimensdes em func¢do das quais eles serdo
analisados.

Quanto ao primeiro aspecto, deve dizer-se que a
disciplina ndo privilegia a abordagem historicista em que as
diferentes propostas seriam tratadas no quadro mais geral da
evolucdo da Psicologia e da pratica psicoldgica, contextualizando-
as nas condigdes sociais e ideol6gicas da sua emergéncia — o que,
todavia, ndo deixa de ser considerado —, nem a ordenacdo
temporal dos diferentes modelos seguindo uma sequéncia
estritamente cronoldgica do seu aparecimento. O ponto de vista
preferido é, por outro lado, o da analise do interesse e utilidade
das véarias propostas — a nivel epistemolégico e a nivel
pragmatico — para o objectivo, que todas pretendem perseguir, de
compreender e de produzir a mudanga psicolégica humana. A
abordagem passa, assim, por uma analise comparada dos varios
modelos, que sdo, por isso, organizados em fungdo das suas
afinidades e divergéncias, tedricas e praticas. A tarefa que se pde
neste ponto é, portanto, a da estruturacdo dos contetidos da
disciplina, o que nos reenvia para o segundo aspecto/opgdo acima
mencionado: o da defini¢do das dimensdes segundo as quais os
diferentes modelos serdo abordados.

IdentificAmos duas dimensdes gerais que, num
segundo momento, se desagregam em subdimensdes mais
especificas. Cada capitulo (ou modelo) da disciplina sera, assim,
apresentado e discutido em duas partes. A primeira parte (ou
dimensdo) ocupa-se da exploracdo da concepgdo geral de

12



funcionamento psicolégico que a enforma (explicita ou
implicitamente). A conceptualizagdo do sujeito psicolégico
(niveis de funcionamento considerados — comportamental,
cognitivo, emocional — e sua articulagdo), o tipo de
metéforas/analogias utilizadas para a compreender (méaquina,
organismo, sistema, etc.) e a natureza das teorias construidas para
os explicar (funcionalistas, estruturalistas, desenvolvimentais,
etc.) constitui a primeira subdimensdo desta primeira parte; a
tltima subdimensado concerne a exploragdo da teoria (implicita ou
explicita) sobre a génese da disfuncionalidade psicolégica.

No que se refere a segunda parte/dimensdo de cada
capitulo do programa da disciplina, a andlise centra-se no
processo de produgdo da mudanga psicolégica, tanto em termos
tedéricos como praticos. As suas subdimensdes podem ser
formuladas como segue:

(a) teoria da mudanca psicolégica, onde se diferenciam
duas perspectivas principais; a primeira segue uma heuristica
positiva e quantitativa (aumento do reportério de
comportamentos e de competéncias, fortalecimento ou
enfraquecimento de um comportamento — em termos de
intensidade, frequéncia e/ou duracao —,
aquisicdo/processamento de informagdo, substituicdo de
comportamentos e cogni¢des disfuncionais por outros mais
adpatativos, etc.); a segunda segue a heuristica negativa,
acentuando as mudangas qualitativas, postulando que a mudanga
psicoldgica, a aprendizagem ou o desenvolvimento ocorrem pela
via do erro, do conflito, do obstaculo epistemoldgico, do
desequilibrio, etc.. Neste caso, os processo de mudanga psicologica
nio se pdem em termos de condicionamento/contra-
condicionamento, extingdo, treino de competéncias,
processamento de informagdo, persuasdo, etc.,, como no caso
anterior, mas como processos dialécticos, propriamente ditos:
exploragao/investimento, conflito cognitivo-
emocional/reequilibracdo, descentra-cdo/compensacao,
diferenciagdao/integracdo, variagdao/eliminacdo e retencgao

13



selectivas, crise/reorganizacdo, sincrese/analise/sintese ou
tese/antitese/sintese (Coimbra, 1991).

(b) O segundo eixo ou subdimensdo de analise dos
modelos refere-se as estratégias de intervencao que cada um deles
propoe. Estas sdo classificadas através de uma taxinomia que as
divide em trés categorias, em fun¢do da sua racionalidade e
objectivos (Coimbra, 1991). Apresentam-se, de forma abreviada:

(i) estratégias de programagdo, que sdo susceptiveis
de serem compreendidas através da analogia da
programacédo informaética; operacionalizam-se através da
manipulacdo sistematica de variaveis (estimulos
antecedentes e consequentes), susceptiveis de provocarem
mudancas comportamentais. " O que estd em causa € a
alteracdo do "programa" comportamental do cliente"
(Coimbra, 1991). Estas estratégias lancam maéo de
automatismos (comuns a aprendizagens humanas e de
outros animais) onde avultam, como procedimentos, o
emparelhamento/associagdo e a repeti¢ao. Estdo de acordo
com a racionalidade e objectivos das técnicas
behavioristas classicas e operantes;

(ii) estratégias de instrugdo (ou informativo-
-instrutivas), que tém, como caracteristica distintiva, o
objectivo (para alguns a pretensdo) de ensinar o cliente a
funcionar psicologicamente. Utilizam procedimentos
didécticos e fundamentam-se em teorias funcionalistas do
processamento de informacgido que, além de descreverem
o funcionamento do cliente, fornecem um conjunto de
objectivos especificos de intervencdo: trata-se das
etapas/competéncias funcionais de processamento da
informagéo (para a resolugdo de problemas, para a tomada
de decisdo, para a negociagdo de conflitos interpessoais,
etc.). E nesta categoria que podem ser situadas as
perspectivas que se deixam descrever através da expressao
de treino de habilidades especificas (skills ), quer sejam

14




formuladas em termos comportamentais ou cognitivos.
Trata-se de estratégias essencialmente prescritivas que
tendem a formular os préprios critérios de
funcionamento ideal para o cliente: racionalidade,
funcionalidade, ajustamento social, auto-controle,
claridade cognitiva, etc.. Distinguem-se das anteriores por
considerarem e actuarem sobre os processos cognitivos do
cliente. Obviamente, caem nesta categoria as estratégias da
aprendizagem social e as do cognitivismo classico (ou da
primeira geragdo) — dos modelos do auto-controle até aos
da reestruturacdo cognitiva (vd. Coimbra, 1991);

(iii) Estratégias de exploragdo reconstrutiva (ou de
acgao-integracdo). Diferenciam-se das instrutivas pela sua
natureza ndo prescritiva: ndo procuram ensinar o cliente
a comportar-se, pensar ou lidar com os seus sentimentos
de uma determinada maneira. Rompem com a ideologia
do auto-controle e privilegiam a exploragao, pelo cliente,
da sua relacdo com o mundo, estimulando a vivéncia, a
expressdo e a integracdo de experiéncias significativas,
reais, de preferéncia.(!) Assentam em concepgdes
estruturais e desenvolvimentais do sujeito psicolégico.
Valorizam os significados e as emocdes, enfatizando a
activagdo e a expressdo destas. Privilegiam a relagio —
nomeadamente a relagdo psic6logo-cliente —, ndo apenas
como contexto, mas sobretudo como estratégia de
transformacdo do cliente. Actuam segundo o modo
anal6égico (mudangas semanticas), ao contrario das
estratégias anteriores que funcionam
predominantemente no registo digital. Finalmente, as
estratégias de exploracdo reconstrutiva sdo as que mais se
preocupam em compreender os processos envolvidos na
mudanga desenvolvimental "espontdnea" para

(1) Em termos de experiéncias — fornecidas ou trabalhadas pela consulta

psicolégica —, a preferéncia vai agora para as reais, ou seja, a simulagio d4

lugar a autenticidade (Billet. 1994).
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construirem metodologias de intervencido isomorfas,
capazes de actuar dentro da prépria légica do processo de
desenvolvimento psicolégico. No contexto desta
disciplina, esta terceira categoria reconduz-nos aos
modelos conhecidos por cognitivismo construtivista,
cognitivismo estrutural (ou desenvolvimental) e as
perspectivas sistémicas (vd. Coimbra, 1991; Campos &
Coimbra, 1991).

(c) Um terceiro eixo de analise dos modelos de
intervengdo define-se pelo contraste entre mudanga de primeira e
de segunda ordem (Lyddon, 1990). A primeira ndo implica
transformacdo da estrutura do sistema pessoal do cliente e §é,
geralmente, conotada com resultados, em termos de ganhos
imediatos. A segunda carateriza-se, justamente, por afectar a
estrutura do cliente e esta associada a ganhos de médio e de longo
prazo. Ao contrario das mudangas periféricas (ou de primeira
ordem), as mudancas profundas (ou de segunda ordem) nio
resultam da intervencdo directa no que se quer modificar (no caso
vertente a estrutura do cliente). Como ja se deu a entender atras,
limitam-se a actuar nos processos envolvidos na légica "natural"
do desenvolvimento, sem, no entanto, o tentar dirigir, usando,
por exemplo, o esquema — também ji referido — accdo-
-integracdo-relagdo, como meio de estimular o potencial auto-
-construtor (auto-poiético) do cliente(1) (vd. Coimbra, 1991).

(d) Finalmente, a ultima subdimensdo pde em jogo a
relacdo entre a logica de funcionamento psicolégico e a légica das
metodologias de intervencgido apresentadas nesta disciplina, a
partir das nog¢des de cosmos (ordem natural, auto-organizada) e
taxis (ordem artificial, hetero-produzida, através de processos de

Mg possivel encontrar paralelos desta oposigao entre mudanga de primeira e de
segunda ordem em outras propostas: mudanga de teoria versus mudanga de
paradigma na filosofia da ciéncia (Kuhn, 1970) ou mudanga periférica versus

profunda na psicoterapia (Guidano & Liotti, 1983).
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planemanento racional) (Burrel, 1987; Hayek, 1973). A questdo é a
da medida em que as diferentes estratégias de consulta psicolégica
respeitam e consideram a légica de aprendizagem, da mudanga e
do desenvolvimento do cliente.

Ou, dito de outra forma, a intervengdo psicolégica — nas
suas diferentes modalidades, incluindo o desenvolvimento e a
psicoterapia — dever4 apresentar-se como um cosmos ou COmo
um faxis? No dltimo caso, naturalmente, o controle do processo
tende a ser dirigido pelo psicélogo e a intervencdo tende a ser
correctiva, no sentido de suprir deficit’s ou superavit's de
comportamentos ou de competéncias ou de substituir cognigdes
disfuncionais por outras funcionais. Se, pelo contrario, ela se
assumir como um cosmos, a énfase vai para a consideragio e
activagdo da légica inerente ao processo de desenvolvimento
humano. Procura-se criar as condi¢gdes para que esse
desenvolvimento "acontega”, promovendo as possibilidade de
variagdo (exploragdo), bem como a sua integragdo. Como vimos, a
racionalidade instrutivo-prescritiva — distanciando-se da légica
do funcionamento e da transformacdo psicolégicos — corre o
risco de, frequentemente, limitar oportunidades de exploragio e
de crescimento do cliente, além de poder, mesmo, contribuir para
modos de conduta que se podem mostrar desadaptativos. Em
resumo, o que estd em causa neste ultimo eixo de andlise das
propostas de intervengdo psicolégica abordadas nesta disciplina é
averiguar até que ponto elas se aproximam da imposi¢do de uma
ordem externa ao cliente (taxis) ou da activagdo dos processos que
comandam a ordem interna ao cliente (auto-organizagio)
(cosmos). E neste sentido que cuidamos que a diferenciagio
cosmos/taxis se pode apresentar como um ultimo instrumento
adequado, tendo em vista o estabelecimento de discriminacdes
entre diferentes propostas de intervencao psicolégica.

Para uma melhor compreensdo dos principios

organizacionais dos conteudos da disciplina de Modelos II em
cada uma das suas unidades, veja-se o quadro da pagina seguinte:
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Quadro 1. Critérios de andlise dos contetidos

Analise dos diferentes modelos de personalidade e de

intervengdo psicolégica
Dimensdes

1. Concepcéo geral de
funcionamento
psicolégico

2. Conceptualizagio do
processo de producdo
da mudanga psicolégica

Subdimensdes

1.1. Conceptualizagdo do sujeito
psicolégico
nfveis de funcionamento e sua
articulagdo

1.2. Natureza das analogias/
/metéforas para compreender o
sujeito psicologico
mdquina, organismo, sistema...

1.3. Caracterizagdo das teorias para
explicar o funcionamento
psicologico

funcionalistas, estruturalistas,
desenvolvimentais...

1.4. Teoria sobre a génese da
disfuncionalidade psicolégica

2.1. Teoria da mudanca
psicolégica
continuidade versus
descontinuidade

2.2. Estratégias de intervengio
propostas

programagdo, instruc¢do
exploragio reconstrutiva

2.3. Natureza da mudanca
psicologica

primeira ordem/periférica,
segunda ordem/profunda

2.4. Adequacdo das estratégias de
intervencéo a légica do
funcionamento psicolégico
cosmos/isomorfismo,
taxis/racionalidade
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Finalmente, elencam-se os diferentes capitulos/modelos
do programa da disciplina:

Quadro 2. Unidades do programa da disciplina de Modelos de
Personalidade e de Intervengdo Psicoldgica II:
Behavioristas, Cognitivistas e Sistémicos

I. Apresentacdo dos objectivos e contetidos da disciplina
I1. Modelos behavioristas

1. Introdugdo as perspectivas behavioristas
2. Behaviorismo classico

3. Behaviorismo operante

4. Behaviorismo da aprendizagem social

III. Modelos cognitivistas classicos

1. Introdugdo as perspectivas cognitivistas classicas

2. O modelo do condicionamento coberto

3. O modelo do auto-controle

4. O modelo das competéncias para lidar com situagdes
problematicas

5. A terapia racional emotiva

6. O treino de auto-instrucio

7. A terapia cognitiva

IV. Modelos cognitivistas construtivistas
V. Modelos estruturais-cognitivos
VI. Modelos sistémicos

VII. Integragao
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4. Actividades

As aulas teéricas realizam-se através de exposi¢des sobre
os conteidos da disciplina, fornecendo, desta forma, o contexto
propicio para a reflexdo pessoal e a pesquisa/producio
auténomas, no sentido de contribuirem para uma soélida
formacdo tedrica que possibilite o dominio progressivo de
conceitos e de procedimentos de intervengdo psicoldgica e que
facilite a emergéncia de condigbes para o desenvolvimento do
espirito critico dos estudantes e para uma atitude de rigor no
sentido da vigilancia epistemoldgica das praticas. Além disso,
procura criar-se ocasides de diadlogo e de discussdo, onde os
estudantes dispdem da oportunidade de exprimir as suas
reflexdes, comentarios, dividas e discordancias. Os momentos de
discussdo servem, ainda, para o imprescindivel feedback de que o
docente carece para avaliar o efeito da sua intervencido nos
estudantes, possibilitando a monitorizagdo do processo de ensino-
-aprendizagem. E neste ponto que decisdes sio tomadas no
sentido da adequacdo das estratégias discursivas aos estudantes e
que sdo identificadas e/ou reformuladas necessidades de
formagdo (e.g., conhecimentos que se constituem como referentes
da exposicdo ou como requisitos da sua compreensao).

Nas aulas tedrico-praticas, diferentemente do que acontece
nas anteriores, os estudantes desdobram-se em diferentes turmas,
0 que estimula uma participacdio mais activa daqueles,
individualmente e em grupo. As actividades estruturam-se de
modo a favorecer a discussdo em grupo, incentivando-se a
expressdo do pensamento pessoal na confrontagdo com a
pluralidade de pontos de vista presentes. A metodologia
assemelha-se a discussdo em grupo de problemas/dilemas abertos
(Coimbra, 1991), intencionalizando-se a confrontacdo entre
pensamentos em niveis de complexidade préximos, a
descentracédo, a diferenciagdo do raciocinio e a transacao operativa
(Berkowitz, 1985; Berkowitz & Gibbs, 1983), processo que, por
exceléncia, faz emergir contradi¢des e lacunas e desencadear um
certo nivel de conflito cognitivo. Ao docente compete o papel de
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manter a discussdo dentro dos limites dos temas e questdes
propostas, de facilitar a expressdo individual, bem como de
introduzir perspectivas alternativas na discussao.

De modo a se adequarem aos objectivos da disciplina, tais
discussdes tém lugar num quadro relativamente estruturado de
actividades de preparagdo, realizagdo e integracao.
Substantivamente, as aulas tedrico-praticas organizam-se
segundo a mesma sequéncia de temas/capitulos j& apresentados
para as aulas tedricas (vd. quadro 2), com a diferenca de aquelas se
centrarem especificamente nas técnicas e estratégias de
intervengdo. Assim, para cada aula tedrica-pratica estd proposta
uma técnica ou um conjunto de técnicas identificativas dos
diferentes modelos abordados na disciplina, que aqui sera (serao)
especialmente aprofundadaf(s).

Para cada aula, os estudantes estdo encarregados, em pares
e rotativamente, de:

(a) proceder a pesquisa bibliogréafica, no sentido de iden-
tificarem textos — artigos, capitulos de livros... —, que
ilustrem a aplicagdo da técnica em causa;

(b) preparar a sua apresentagdo, precedida de uma breve
exposicdo das componentes de operacionalizagdo dessa
técnica;

(c) introduzirem um ponto de vista critico, destacando as
suas vantagens e limitagdes;

(d) construir e implementar uma situagdo de aplicacdo si-
mulada da técnica, através de dramatizacao ou de
recurso a meios audio-visuais);

(e) estimular, animar e gerir a discussdo em grupo e a
integracdo das diferentes actividades.

As varias fases de preparacdo da aula sdo apoiadas pelo
docente, nomeadamente a decisdo sobre o texto a escolher,
culminando numa reunido entre docentes e estudantes, onde o
plano das actividades da aula é apresentado e discutido.
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Exposto que estd o modo de funcionamento das aulas
tedrico-préaticas, uma nota se impde sobre a organizagdo dos
contelidos ai trabalhados. Atras ficou afirmado que os temas
destas aulas obedecem a mesma sequéncia de modelos
apresentados nas aulas téoricas, ainda que com uma énfase
diferente, uma vez que aquelas se ocupam preferencialmente das
propostas de intervengdo. Existe, no entanto, uma unidade
programatica que precede a abordagem das primeiras técnicas de
intervencdo (no caso vertente, a dessensibilizagdo sistematica, a
imersdo e a implosdo, como ilustrativas do modelo do
condicionamento classico). Esse primeiro tema é a relacdo
psicologo-cliente.

A nosso ver, esta decisdo justifica-se por razdes de
natureza variada e de desigual valor. Poder-se-ia dizer que, no
sentido de evitar uma décalage temporal entre as aulas tedricas e
as tedrico-préticas — obviamente favoravel as tltimas, uma vez
que raramente se esgota a abordagem de um modelo numa tnica
semana de aulas tedricas e que a aquisi¢do de conhecimentos,
conceitos e teorias se apresenta como um requisito para a
discussdo das técnicas respectivas nas aulas tedrico-praticas —, a
introdugdo de uma nova unidade programatica permitiria que,
efectivamente, se evitasse tratar uma técnica nas aulas teérico-
-praticas sem que ele tivesse, previamente, sido objecto de analise
nas aulas teéricas.

Poder-se-ia, ainda, avangar que o trabalho de docéncia em
anos sucessivos nesta disciplina tornou manifesta uma
necessidade de formacdo dos estudantes no dominio da relagdo
psicoterapéutica, para a qual se impunha encontrar resposta.

Uma e outras razdes siao verdadeiras. No entanto, do
nosso ponto de vista, o argumento principal para fundamentar
esta opgdo prende-se com caracteristicas especificas da prépria
disciplina. Convém ndo negligenciar que se trata de uma
disciplina que, durante uma parte significativa do ano lectivo,
propde um trabalho sobre os diferentes modelos behavioristas e
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cognitivistas classicos, configurando o comummente
denominado paradigma comportamental-cognitivo. E
justamente no quadro deste paradigma que, com todas as
vantagens — cientificas, praticas e profissionais —, que
geralmente se lhe reconhece, que mais se aprofundou e
desenvolveu a dimensdo tecnoldgica/instrumental do processo
de intervencdo psicolégica. E é aqui, simultaneamente, que se
pode identificar um risco, em termos da formagao dos estudantes.
A convivéncia com uma quantidade tdo extensa de técnicas,
como as que estes modelos propuseram, pode criar a "ilusdo"
reducionista nos estudantes de que o problema do processo de
produgdo da mudanga psicolégica se esgota nessa vertente
metodolégica-instrumental, fazendo esquecer outros aspectos
envolvidos nas intervencgdes psicolégicas, tanto ou mais
determinantes para a sua eficicia (Frank, 1982), como é o caso da
relacdo psicologo-cliente. (vd. Rogers, 1973 [1942]).

Acresce que, compreensivelmente, os modelos
comportamentais e cognitivistas de primeira geragdo se
desenvolveram no quadro de uma ideologia positivista que tende
a negligenciar as dimensdes mais resistentes a operacionalizag3o.
Neste contexto cientifico-técnico, admite-se que a relacgdo
psicoterapéutica é credora de importancia na medida em que, a
partir dela, se constitui um conjunto de condigdes necessérias,
mas claramente insuficientes, para que a mudanga psicolégica
ocorra. A relacdo fornece, assim, o contexto — de um minimo de
conhecimento e de acordo mituo, além da confianca que,
supostamente, o cliente deposita no psicélogo — para que seja
posta em marcha a componente decisiva da intervencdo: a
implementacdo das técnicas, a partir de um saber técnico-
cientifico especifico, cujo detentor é o psicélogo, agindo segundo
a légica de um especialista/expert.

Uma tal visdo mostra-se insatisfatéria em termos de
formagdo para o exercicio profissional da psicologia. A
confrontagdo com visdes e praticas alternativas da relagio aparece,
pois, como um quase-imperativo. Insere-se aqui uma pluralidade
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de perspectivas de intervengio psicolégicas que tendem a conferir
um papel central a relagio, conceptualizada e utilizada, nédo
apenas como um contexto mas sobretudo como uma estratégia de
mudanga do cliente — para assumir um ponto de vista geral,
uma vez que essa "manipulagido” relacional se concretiza de
modos muito diversos, em funcao dos diferentes paradigmas de
referéncia (vd. Barret-Lannard, 1985; Beutler & Consoli, 1993;
Connor-Greene, 1993; Gelso & Carter, 1985; Greenberg, 1985;
Lazarus, 1993; Mahoney & Norcross, 1993).

Desta forma, procura sensibilizar-se o estudante para
numa dimensdo mais fenomenolégica — e, por isso, menos
controlavel — da intervengdo psicolégica e, de novo, para a
natureza essencialmente relacional e interactiva do sujeito
psicolégico, o que, de resto, acaba por enfatizar a importancia, ndo
apenas da relagdo que o cliente estabelece com o psicélogo, mas as
diferentes relagdes em que ele se insere nos seus contextos
naturais de vida — e de como elas devem ser considerados no
processo de intervengdo —, re-dimensionando, além disso, a
intervencgdo na sua vertente ecolégica.

A questdo associada a esta é a dos factores que explicam a
eficacia das intervengdes psicoldgicas. Na resposta a este problema
tem-se desenvolvido uma abordagem que procura compreender
os factores comuns (ndo especificos) responséveis pelas
intervencdes eficazes, apesar da diversidade de modelos tedricos e
de propostas procedimentais que orientam a ac¢do do psicologo
(Butler & Strupp, 1986; Frank, 1982; Nawas, Pulk, &
Wojciechowski, 1985). Um dos factores ndo especificos
identificados é precisamente a relacio. A eventual superioridade
da dimensdo relacional sobre a tecnolégica, na consulta
psicoldgica, activa, frequentes vezes, um certo nivel de
perturbagdo das concepdes dos estudantes, o que estimula a sua
reflexdo e conduz a um pensamento tendencialmente mais
relativista e ao abandono de visdes absolutistas, geralmente
"deslumbradas” pelo poder das técnicas.
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5. Recursos e materiais

Abstraindo-nos dos recursos gerais da Faculdade, comuns
a todas as disciplinas — entre os quais se destacam a biblioteca e a
testoteca —, a disciplina de Modelos II utiliza especificamente os
seguintes materiais e recursos.

(a) video (e.g., os Gloria Films (vd. Ellis, 1986; Weinrach,
1986), que permitem o contacto e a discussdo de
diferentes modos de trabalhar a relacdo na consulta
psicolégica, em funcdo de diferentes orientagdes
tedricas e metodolédgicas);

(b) uma versdo reduzida do programa da disciplina (vd.
seccdo seguinte deste relatério, que é entregue aos
alunos no inicio do ano lectivo;

(c) sumaérios das aulas tedricas e tedrico-praticas com a
respectiva bibliografia classificada por objectivos
minimos de formacdo e por objectivos de
desenvolvimento.
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6. Avaliagdo

A avaliagdo da disciplina incide sobre os conteddos e
actividades das aulas tedricas e teérico-préticas. De acordo com as
normas de avaliagdo em vigor para a Licenciatura em Psicologia
na Faculdade, os estudantes tém duas opgbes: ou avaliagdo da
frequéncia — duas vezes, no final de cada semestre — ou
avaliagdo final, escrita em ambos os casos.

Nas aulas tedrico-préticas, existem, além disso, condicdes
para uma avaliagdo continua dos estudantes, segundo critérios da
qualidade da sua participagdo nas actividades lectivas, da
qualidade das suas produgbes (e.g., apresentagio e simulacio das
técnicas de intervengdo psicolégica), da progressdo ao longo do
ano e do nivel geral atingido no fim do ano lectivo.

Além da avaliacdo certificativa, a disciplina é também
sujeita & avaliagdo do processo (ou para a sua monitorizagdo), de
maneira informal e impressionista, através da observagdo que os
docentes fazem dos estudantes e dos contactos com estes, dentro e
fora das aulas.

A avaliagdo da eficicia é objecto de um questionario
anénimo, preenchido pelos estudantes, e de discussdes em grupo
nas aulas tedrico-praticas, um e outras realizados no final do ano
lectivo.
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Primeira Parte

Apresentacio dos Objectivos e
Contetddos da Disciplina de
Modelos de Personalidade e de
Intervencao Psicologica II:
Behavioristas, Cognitivistas e
Sistémicos



l. Introducéo

2. Formulagdo do ambito da disciplina

3. Apresentagdo dos objectivos gerais da disciplina
4. Apresentagido dos contetidos

5. Metodologia de trabalho

6. Rationale de formagio subjacente a disciplina
7. Avaliagdo

8. Levantamento de expectativas dos estudantes
relativamente a disciplina
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Esta primeira parte do programa tem como principal
objectivo a introdugdo, explicitacdo e discussdo — com os
estudantes — dos elementos que possibilitam uma abordagem
geral desta disciplina e a definicdo — ainda que incipiente — de
um terreno comum que possibilite um minimo de acordo para o
trabalho conjunto entre docentes e estudantes.

No seguimento do que ficou apresentado e justificado na
seccdo anterior deste relatério — razdo pela qual nédo
aprofundaremos aqui esses elementos —, os estudantes sdo
expostos a um conjunto de formulagdes que lhes permite
construir uma primeira representagdo da disciplina e do tipo de
trabalho que ela vai implicar. Entre aquelas, destacam-se a
definicdo do ambito, a defini¢do de objectivos gerais, a
apresentacdo de conteidos e metodologias de trabalho, a
explicitagdo do rationale de formagdo subjacente a disciplina e o
esquema de avaliagdo previsto. No final, procede-se ao
levantamento de expectativas dos estudantes face a disciplina, as
quais sdo, posteriormente, objecto de discussao.

Apresentam-se aqui, de forma sucinta:

1. Introdugio

Apresentagdo da equipa docente.
Inser¢do da disciplina no plano de estudos da Licenciatura
em Psicologia.

2. Formulagdo do ambito da disciplina

1. O objecto geral da disciplina: a consulta psicolégica como
exercicio profissional da psicologia.

Delimitagdo dos modelos de consulta psicolégica sobre que a
disciplina incide especificamente: behavioristas,
cognitivistas e sistémicos.



Apresentacdo geral destas diferentes tradi¢des de intervencao
psicolégica e das condigdes histéricas, sociais, culturais e
cientificas da sua emergéncia e desenvolvimento.
Articulagido destes modelos com os que foram abordados na
disciplina de Modelos da Personalidade e de Intervengido
Psicolégica I: Psicanaliticos e Humanistas.

Identificagdo de &reas de ruptura e de continuidade na
evolu¢do do modo de por e de resolver o problema da
mudanga psicolégica ao longo dos diferentes modelos.

2. Formulagdo do problema, que se pde ao psic6logo e ao
formando, de ter que lidar com uma diversidade de
propostas de intervengdo em consulta psicolégica.
Diferentes niveis/estddios de desenvolvimento de
estruturas cognitivo-epistemoldgicas.

Apresentagio do modelo de William Perry: dualismo,
multiplicidade, cepticismo relativista, investimento no
quadro do relativismo.

Implicagdes para a formagao de psic6logos.

3. Diferentes formas de resolver a questdo da diversidade de
modelos de intervengdo psicolégica: perspectivas
integracionistas, eclecticistas e da identificagio de factores
comuns (ndo especificos).

Relagido entre a disciplina e modalidades especificas da
consulta psicolégica: aconselhamento psicolégico,
psicoterapia e educagédo psicolégica.

Modalidades indirectas da consulta psicolégica:
consultadorias psicolégicas triddica, de processo,
organizacional, institucional, comunitaria, de redes de
relacdes sociais.

4. Abordagem geral do processo de consulta psicolégica.
Definigado de dimensdes do processo de consulta psicolégica.
Articulagdo entre dimensdes fenomenolégica e tecnolédgica
do processo: a dialéctica entre a relagdo e as técnicas de
consulta psicolégica.
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Discussdo do seu peso na eficicia das intervencgdes
psicolégicas.
Aspectos deontolégicos e éticos da pratica psicolégica.

5. O problema da metodologia geral de elaboracgio,
implementagdo, gestdo e avaliacio de intervengdes
psicoldgicas.
As nogdes de programa (de intervengdo) e de projecto (de
intervencao).
Defini¢do de momentos estruturantes do processo de
intervengdo psicolégica.
O problema da formulagido da estratégia e da selecgdo das
técnicas de intervencdo em funcgdo do cliente, do
pedido/problema, do contexto, da situagdo, do psicélogo, da
evolugdo do processo.
Modalidades de avaliagdo das intervengdes psicoldgicas:
(a) inicial /diagnéstica;
(b) de processo/para a monitorizagdo da intervengéo;
(c) dos produtos/da eficécia.

3. Apresentagao dos objectivos gerais da disciplina
Aquisicdo de instrumentos tedricos, conceptuais e
metodolégicos que permitam conhecer, explorar, criticar e
aplicar (em situagdes de simulagio) diferentes modelos
tedricos e propostas de intervengdo psicolégica.
O processo formativo e a progressiva construgdo da
identidade profissional dos psicélogos.
A dialéctica exploragao/investimento.

4. Apresentag¢do dos contetidos do programa

1. Contetidos da disciplina.

1.1. Modelos behavioristas: o condicionamento classico,
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o condicionamento operante, a aprendizagem
social.

1.2. Modelos cognitivistas classicos: condicionamento

coberto, auto-controle, competéncias para lidar
com situagdes problemaéticas e reestruturacao
cognitiva.

1.3. Modelos cognitivistas estruturais.

1.4. Modelos sistémicos.

2. Principais pressupostos ontolégicos e epistemolégicos e
instrumentais destes modelos.

3. Critérios e dimensodes de analise dos modelos:

3.1. Concepgéo geral de funcionamento psicolégico;

3.1.1. conceptualizagdo do sujeito psicolégico
(niveis de funcionamento e sua articulagio);

3.1.2. natureza das analogias/metéforas para com-
preender o sujeito psicolégico (méquina,
organismo, sistema...);

3.1.3. caracterizagdo das teorias para caracterizar o
sujeito psicolégico (funcionalistas,
estruturalistas, desen-volvimentais...);

3.1.4. teoria sobre a génese da disfuncionalidade
psicolégica.

. Conceptualizagdo do processo de produgdo da

mudanga psicolégica.

3.2.1. teoria da mudanga psicolégica (continuidade
versus descontinuidade);

3.2.2. racionalidade e objectivos das estratégias de
intervengdo propostas (programacao,
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instrucdo, exploragdo reconstrutiva);

3.2.3. natureza da mudancga psicolégica (primeira
ordem/ periférica, segunda ordem/profunda);

3.2.4. relagdo entre as légicas das estratégias de
intervencdo e do funcionamento, transfor-
magido e desenvolvimento psicolégico
(cosmos/isomorfismo, taxis/racionalidade
instrumental).

4. A progressiva defini¢io de um modelo geral e pessoal da
intervengdo psicolégica directa, a partir da exploragéo e
questionamento das diferentes propostas.

5. Metodologia de trabalho
1. Actividades das aulas tedricas: exposigdo e discussao.

2. Actividades das aulas teérico-praticas: apresentacdo de
técnicas de intervengao psicoldgica, de casos/situagdes
da sua utilizagdo, andlise critica de vantagens e
limitagdes, pratica simulada, discussdo e integragao.

3. A preparacdo, realizagdo e integracdo das actividades
formativas.

4. O papel dos estudantes e dos docentes.

6. Rationale de formagao subjacente a disciplina

1. A metodologia de exploragdo reconstrutiva (de acgéo-
-reflexdo ou de acgao-integracao)
Combinagdo equilibrada e temporalmente continua dos
seus principais ingredientes: experiéncia, integragio e
relacao.
Efeitos na formacgado e no desenvolvimento profissional
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dos futuros psicélogos.

2. Isomorfismo entre estratégias de intervengido

psicolégica e de formagdo/desenvolvimento dos
estudantes.

A necessidade de transformacgdo progressiva das
estruturas de significado dos estudantes.

3. Contraste entre abordagens dedutivas e indutivas na
formagéo inicial de psicélogos.
Abordagem indutiva da disciplina e sua justificagdo: a
opc¢do de ndo apresentagdo inicial de um
modelo/perspectiva sobre a intervengdo psicolégica
que prejudicasse a exploragdo dos modelos incluidos

no programa.

7. Avaliagao

1. Avaliagdo do processo formativo.
Avaliagdo continua nas aulas tedrico-praticas.

2. Avaliagdo sumativa.
Frequéncias e exame final

3. Avaliagdo da disciplina

Informal: auto-relato aos estudantes.
Formal: questionario anénimo de avaliagéo.

8. Levantamento de expectativas dos estudantes relativamente a
disciplina

Exploragdo de representagdes, crengas e expectativas face
aos objectivos e contetidos da disciplina.

Discussdo e confrontagdo com o que a disciplina se
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propde oferecer.

Andlise da percepgdo de utilidade formativa e do grau
de adequagio aos interesses dos estudantes.
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Segunda parte

Modelos Behavioristas



Primeiro Capitulo

Introducio as perspectivas behavioristas

. Origens histéricas e metatedricas do behaviorismo.

. Fundamentos ontolégicos e epistemolégicos do behaviorismo.

. Contributos do behaviorismo para a evolugdo das préticas de
intervengdo psicolégica.

. Implicagdes para o desenvolvimento da profissdo de psicélogo.

Identificagdo dos grandes momentos de evolucido do
behaviorismo e dos principais modelos behavioristas de
intervengdo psicolégica.
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Introdugio as perspectivas behavioristas

1. Origens histéricas e metate6ricas do behaviorismo.

Definicdo das condigdes histéricas, sociais e cientificas de
emergéncia e desenvolvimento do behaviorismo.

Evolugdes da psicologia norte-americana e russa.

A descontinuidade com perspectivas anteriores e
contemporaneas do behaviorismo:

(a) a reacgdo ao estruturalismo classico (Wundt) e as
limita¢des do método introspectivo;

(b) a critica da psicandlise (Freud), como paradigma
dominante da intervengio psicolégica:

. questionamento do estatuto cientifico da psicanalise;
a duracio prolongada das intervencoes
psicanaliticas;

. a falta de credibilidade relativamente a eficicia das
intervengdes psicanaliticas e a inexisténcia de
provas empiricas.

2. Fundamentos ontolégicos e epistemoldgicos do behaviorismo.

Influéncia das epistemologias positivistas e neo-positivistas
(positivismo 16gico) na emergéncia e desenvolvimento do
behaviorismo.

A defesa de uma "ciéncia do comportamento” & imagem do

paradigma, pressupostos, métodos de produgio e verificacio
de conhecimentos das ciéncias fisico-naturais.
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A procura do objectivo, do observavel, do quantificavel e do
mensuravel.

A visdo mecanicista do sujeito psicol6gico: o homem
compreendido através da metéifora de raiz da maquina.

A concepgdo atomista/elementarista e associacionista da
realidade psicolégica: a identificagdo de wunidades
elementares (respostas motdricas e estimulos) explicativas do
funcionamento psicolégico e sua associagido
(emparelhamento).

3. Contributo do behaviorismo para a evolugdo das préaticas de
intervengdo psicoldgica.

O pragmatismo como filosofia inspiradora da racionalidade
behaviorista na prética psicolégica.

A influéncia de Bacon.

A aprendizagem como objecto privilegiado de estudo.

Os trabalhos de Pavlov, Watson, Rayner, Cover-jones,
Thorndike, Guthrie e Skinner, como contributo para o

esclarecimento dos processos de aprendizagem.

A mudanga comportamental como objectivo privilegiado da
intervengao psicolégica.

A defini¢ido de um paradigma observacional e a rejeigao

liminar de abordagens hermenéuticas ou de quaisquer outras
que fagam recurso a inferéncia e a interpretagao.
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A énfase na eficicia e na eficiéncia (relacido custos/beneficios)
das intervenc¢des behavioristas.

Isormorfismo entre os processos de aprendizagem
espontinea e a metodologia de producio da mudanca
psicolégica na intervencao.

Relagdo entre mudanga comportamental e perturbacdes
emocionais.

A avaliagdo comportamental e a critica do diagnéstico
cléssico.

A conceptualizagdo do comportamento como amostra.

O estabelecimento de relagdes funcionais entre variaveis
comportamentais e ambientais.

A sistematizagdo de técnicas de intervengdo psicolégica
especificas de problematicas dos clientes e a critica a
psicoterapias "gerais", utilizdveis em todos os problemas.

4. Implicacdo das perspectivas behavioristas para o
desenvolvimento da profissdo de psicélogo.

O papel do psicélogo até a emergéncia das perspectivas
behavioristas.

Limitagdo do seu desempenho a fungdo diagnéstica.
O contributo de métodos essencialmente psicolégicos,
desenvolvidos por psicélogos, para a progressiva

reformulagio do papel do psic6logo como profissional da
intervengéo psicolégica, no quadro do behaviorismo.
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Segundo Capitulo

O modelo do condicionamento cldssico
1. Concepgédo do funcionamento psicolégico.
L1. Os resultados da investigagdo experimental.
1.2. A aprendizagem por condicionamento.

1.3. A reversibilidade da aprendizagem por condi-
cionamento.

1.4. Sistematizacdo de nogdes basicas para explicar o
funcionamento psicolégico.

1.5. Conclusdes.

2. Processo de produgido da mudanga psicoldgica.

2.1. Implicagdes dos principios da aprendizagem por
condicionamento para a intervengio psicolégica.

2.2. Identificagdo dos processos de mudanga psicolégica do
condicionamento cléssico.

2.3. Isomorfismo entre processos de funcionamento
psicolégico e metodologias de intervencgao.

2.4. As técnicas do condicionamento classico.

2.4.1. A dessensibilizagdo sistemaética.
2.4.2. A imersao.
2.4.3. A implosao.

2.5. Avaliagao da eficicia.

2.6. Conclusoes.
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O modelo do condicionamento classico

1. Concepgédo de funcionamento psicolégico.
1.1. Os resultados da investigagdo experimental.

A investigagdo empirica como suporte de propostas
tedricas e de intervencgéao.

As experiéncias de Pavlov.

Nog¢oes de estimulo incondicionado, estimulo neutro,
estimulo condicionado, resposta incondicionada,
resposta neutra e resposta condicionada.

1.2. A aprendizagem por condicionamento classico.

A aprendizagem directa por associagdo
(emparelhamento) e repetigéo.

O interesse, para a intervencdo psicolégica, da
constatacdo de processos de aprendizagem segundo o
esquema do condicionamento classico.

A replicagdo destas experiéncias com sujeitos humanos
e com respostas emocionais.

A contribui¢do de John Watson: O caso do pequeno
Alberto.

A sujeicdo das respostas emocionais aos mesmos
processos de aprendizagem das restantes respostas
humanas.
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1.3.

1.4.

A reversibilidade das aprendizagens por
condicionamento classico.

As sugestdes de Watson e Rayner de estratégias de
intervengdo susceptiveis de modificagdo de respostas
condicionadas.

A intervencdo de Mary Cover Jones no caso de Pedro.

Caracterizagdo das concepgbes de funcionamento
psicolégico do modelo do condicionamento classico.

A aprendizagem de comportamentos humanos através
de séries complexas de associacbes entre estimulos
neutros e estimulos incondicionados.

A interpretagdo cognitivista do condicionamento
classico: a fungdo sinalizadora do estimulo
condicionado.

Condicionamentos de segunda ordem.

Implica¢des para a intervengdo psicoldgica.
Sistematizagdo de nogdes basicas para explicar o

funcionamento psicolégico.

Aprendizagem por associagdo entre estimulos
incondicionados e neutros.

Associagdo (emparelhamento).
Repetigao.

Descondicionamento de aprendizagens anteriores.



Contra-condicionamento (inibigdo reciproca).
Generalizagdo do estimulo.

Generalizagdo da resposta.

Discriminacgao.

Extingdo (habituagio).

Condicionamento de segunda ordem.

1.5. Conclusdes.

Concepgdo atomista e associacionista do sujeito
psicolégico.

Metifora mecanicista para compreensdo da légica do
sujeito psicoldgico.

Teoria funcionalista do funcionamento psicolégico.
Teoria sobre a génese da disfuncionalidade: inexisténcia

ou insuficiéncia das aprendizagens ou aprendizagens
passadas desadaptativas.

2. Processo de produgido da mudanga psicolégica.

2.1. Implicagdes dos principios de aprendizagem por
condicionamento para a intervengdo psicolégica.
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A possibilidade de modificagio de comportamentos
desadaptativos.

A aprendizagem associativa e linear por
emparelhamento e repeticdo.

Transposi¢do de principios de aprendizagem por
condicionamento cldssico para a metodologia de
intervengao psicolégica.

2.2. Identificagdo dos processos de mudanga psicolégica do

2.3.

condicionamento classico.

Utilizacdo dos processos de condicionamento classico
para produzir mudangas nas respostas segundo dois
principios:

(a) contracondicionamento (inibigdo reciproca);

(b) extingdo (habituacao).

As estratégias de exposigao gradual e mediatizada e de
exposicdo directa.

Isomorfismo entre processos de funcionamento
psicolégico e metodologias de intervengao.

A natureza essencialmente psicolégica dos principios de
funcionamento e dos principios de intervengao.

Identidade funcional entre mecanismos da
aprendizagem ‘"espontinea" e metodologias de
intervencgio psicolégica.

2.4. As técnicas do condicionamento classico.
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2.4.1. A dessensibilizagio sistematica.
A formulagédo de Joseph Wolpe.

Componentes da técnica de dessensibilizagdo
sistematica:
(a) treino de relaxamento progressivo;
(b) construgdo de hierarquias de estimulos
ansiogéneos;
(c) apresentacdo imaginada da hierarquia,
emparelhada com a resposta de relaxamento.

Procedimento de treino de relaxamento do cliente.

A construgdo das hierarquias: recolha de informacao,
listagem de cenas e ordenagéo.

Tipos de hierarquias: teméticas, espaciais, temporais e
mistas.

O processo de construgdo através de uma escala de
unidades subjectivas de desconforto.

Procedimento de apresentacdo emparelhada do
relaxamento e da hierarquia.

Critério de avango de item a item.

Avaliagdo critica da dessensibilizacdo sistematica em
funcio de probleméticas de consulta psicolégica.

A controvérsia relativamente 2 intervencido do
processo de mudanga.

Estudos sobre a importancia do relaxamento e do uso
de hierarquias.
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Variantes da dessensibilizacdo sistematica: in vivo e
em grupo.

2.4.2. A imersdo e a imploséo.

As técnicas baseadas na exposigdo directa: imerséo e
implosao.

Aspectos comuns e diferengas entre estas técnicas.

Componentes das técnicas de exposigdo directa:
(a) repeticdo da exposigao;
(b) selecgdo do estimulo mais intenso;
(c) supressdo de respostas de evitamento ou de
fuga.

O processo de construgdo das cenas.

Tipos de cenas: sintométicas, internas, hipotéticas e
dindmicas (implosao).

A exposigdo directa:

(a) apresentagdo do rationale;

(b) treino da imagem neutra;

(c) apresentagdo e progressao nas cenas
(apresentagdo do contexto, apresentagdo da cena,
termo da exposi¢do em funcdo do grau de
ansiedade sentida);

(d) repetigdo (trés vezes);

(e) trabalho para casa (auto-imersao).

Problematicas onde a exposigdo directa tem sido mais
utilizada: ansiedade, agorafobia, obsessdes-

-compulsdes.

Variante: exposicdo directa in vivo.
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Avaliagdo critica.
2.5. Avaliagdo da eficdcia das técnicas do condicionamento
operante.
Problemaéticas onde tém sido utilizadas.
2.6. Conclusdes.

Teoria da mudanga psicolégica: concepgdo da
continuidade e da heuristica positiva.

Categorizagao das estratégias de intervengdo propostas:
programacao.

Natureza da mudanga psicolégica pretendida: de
primeira ordem/periférica.

Relagdo entre as légicas de funcionamento psicolégico e
das estratégias de intervengdo: cosmos/isomorfismo.
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Terceiro Capitulo

O Modelo do Condicionamento Operante

1. Concepgdo de funcionamento psicolégico

Ll. Evolugbes das perspectivas behavioristas subjacentes a
emergéncia do modelo do condicionamento operante.

1.2. Os trabalhos de B.F. Skinner e os seu contributo para a
cristalizagdo do modelo conceptual do condicionamento

operante.

1.3. Sistematizacdo de nogdes bésicas para explicar o
funcionamento psicolégico.

1.4. Conclusdes

2. Processo de produgdo de mudanga psicolégica.

2.1. Implicag¢bes dos principios do condicionamento operante
para a intervengdo psicolégica.

2.2. Vantagens, para a intervengdo psicolégica, do modelo do
condicionamento operante comparativamente ao
modelo de condicionamento cléssico.

2.3. Técnicas do modelo do condicionamento operante.

2.3.1. Técnicas com o objectivo de diminuigdo da

frequéncia, intensidade ou duragiao de um
comportamento.
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2.3.2. Técnicas com o objectivo de aumento da
frequéncia, intensidade ou duragdo de um
comportamento.

2.3.3. Programas de gestdo de contingéncias.

2.4. Avaliacdo da eficécia.

2.5. Conclusoes.
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O Modelo do Condicionamento Operante

1. Concepgdo de funcionamento psicolégico.

1.1. Evolugdes das perspectivas behavioristas subjacentes a
emergéncia do modelo do condicionamento operante.

Caracterizagdo global do segundo momento de evolugdo
do behaviorismo: a aprendizagem de respostas novas; o
papel das consequéncias do comportamento.

Andlise das experiéncias de Thorndike.

Interpretagdes dos resultados: a lei da pratica e a lei do
efeito.

A énfase nas respostas instrumentais e no papel
regulador dos efeitos do comportamento.

1.2. Os trabalhos de B.F. Skinner e os seu contributo para a
cristalizagdo do modelo conceptual do condicionamento
operante.

O behaviorismo radical de Skinner: criticas ao
cognitivismo, a0 humanismo e a psicoterapia.

A andlise cientifica do comportamento: principios do
condicionamento operante.

A nova visdo sobre a aprendizagem e sobre a mudanca
psicolégica.

A associacdo do estimulo as consequéncias do
comportamento e a aquisiio de propriedades



discriminativas (do estimulo) na indugdo da resposta.

A aprendizagem em fungdo de principios de
causalidade teleonémica.

Revisdo das esperiéncias de Skinner (caixa de Skinner) e
formulagdes dos pressupostos do condicionamento
operante.

1.3. Sistematizagdo de nogdes bésicas para explicar o
funcionamento psicolégico.

Principais nogdes do condicionamento operante:

(a) A selecgdo/controle do comportamento pelas
consequéncias (visdo evolucionista da
aprendizagem comportamental).

(b) Contingéncia; tipos de contingéncia.

(c) O reforgo positivo.

(d) O reforgo negativo.

(e) Escalas de reforgo. Tipos: escalas de reforgo
continuo e intermitente. Por proporgio de
respostas (fixas e varidveis) e por intervalo de
tempo (fixas e variaveis).

(f) A punigso.

(g) Definigdo de extingao.

(h) Definicao de controle do estimulo.

1.4. Conclusodes.

Conceptualizagdo do sujeito psicolégico: atomismo e
associonismo.

Metéafora mecanicista para a compreensdo da légica do
sujeito psicolégico.
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Teoria funcionalista do funcionamento psicolégico.

Teoria sobre a génese da disfuncionalidade: deficit ou
superavit no reportério comportamental em termos de
existéncia, frequéncia, intensidade ou duragido do
comportamento-alvo.

2. Processo de produgio de mudanga psicolégica.

2.1. Implicagdes dos principios do condicionamento operante
para a intervengado psicolégica.

Pressupostos do condicionamento operante para a
intervengdo psicolégica.

Definigido geral da estratégia operante de intervengéo.

Identificagdo dos grandes grupos de situagdes em que as
técnicas operantes sao tteis.

Momentos de organizagdo da intervengéo:
(a) avaliagdo comportamental:
- definigdo operacional dos comportamentos;
- avaliagdo das relagdes contingenciais.
(b) selecgdo da técnica para aumentar ou diminuir a
frequéncia, intensidade ou duragdo de um
comportamento.

2.2. Vantagens, para a intervengdo psicoldgica, do modelo do
condicionamento operante comparativamente ao
modelo de condicionamento classico.

Importancia a actividade do cliente.
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O comportamento a modificar deixa de ser uma
resposta linica e estereotipada para ser um conjunto de
respostas cuja caracteristica comum é a semelhanga de
consequéncias.

Aplicagdo a uma grande variedade de problemas.

Reconhecimento do meio natural do cliente

(rudimentos de uma visdo ecolégica do funcionamento
humano).

2.3. Técnicas do modelo do condicionamento operante.

2.3.1. Técnicas com o o objectivo de diminuicdo da
frequéncia, intensidade ou duragdo de um
comportamento:

1. Extingdo.
Definicéo.
Procedimento.
Contra-indicacgoes.

2. Saciagéo.
Defini¢do do principio operacional
Procedimento.
Contra-indicagdes.
Variante: saciagdo do estimulo.

3. Supercorrecgao/ préatica positiva.
Definicao.
Procedimentos de aplicagao.
Contra-indicagoes.
Variante: a pratica negativa.

4. Custo de resposta.
Variante da extingao.
Definigao.
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Procedimentos de aplicagao.
Condicdes de utilizagio da técnica.

5. Exclusao (time out).
Definigdo.
Procedimentos.
Condigbes de aplicagao.

6. Estimulagdo aversiva/punigao.
Definigéo.
Procedimentos de aplicagao.
Limitagdes técnicas e éticas.

2.3.2. Técnicas com o objectivo de aumento da
frequéncia, intensidade ou duragdo de um
comportamento.

A énfase numa perspectiva positiva da modificagio
do comportamento.

1. Reforgo positivo.
Definigao.
Fases de aplicagdo da técnica.
Utilizagdo de reforgos extrinsecos e intrin-
secos, primarios e secundarios.

2. Reforgo negativo.
Definicao.
Procedimentos.
Requisitos para a utilizagao.
Indicag¢des: aprendizagens por evitamento.

3. Moldagem (shaping).
O método de aproximacgdes progressivas.
Condicgdes de utilizagio.
4. Esbatimento.
Definigao.
Procedimento.
Variante: esbatimento do estimulo.

68



5. Economia de fichas (token economies).
Definigao.
Condigoes de utilizagao.
Vantagens:

(a) facilidade de manipulagéo;

(b) possibilidade de reforgo de sequéncias de
comportamentos;

(c) o refor¢o ndo interrompe a sequéncia
comportamental;

(d) ndo é necessério aguardar por situagdes
de grande provagdo ou saciedade para
reforgar;

(e) promove o controle do comportamento
pelo cliente.

6. Programas de gestdao de contingéncias.
A utilizagdo das técnicas do condicionamento
operante: isoladamente ou em combinagao.
Os programas de gestdo de contingéncias
(contratos de contingéncias).

2.4. Avaliagdo da eficdcia.
A importincia da avaliagdio da eficdcia das técnicas
operantes.

Estratégias de avaliagdo da eficicia:
(a) o design de inversao (reversal design);
(b) o design da linha de base muiltipla.

Anélise de vantagens e limites das técnicas do
condicionamento operante:

(a) eficacia em geral;

(b) limitagbes especificas;

(c) dificuldade de estudos de eficdcia comparativa;

(d) a variedade de técnicas possibilita a adequagdo a
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casos especificos;

(e) nem sempre se verifica generalizacio e
manutengdo das mudangas;

(f) inviabilidade, em termos absolutos, de controlar a
multiplicidade de antecendentes e de consequentes
do comportamento.

2.5. Conclusoes.

Teoria da mudanga psicolégia: concepcio da
continuidade e da heuristica positiva.

Categorizagdo das estratégias de intervencio propostas:
programacgao.

Natureza da mudanga psicolégica pretendida: de
primeira ordem/periférica.

Relagdo entre as légicas do funcionamento psicolégico e
das estratégias de intervengado: cosmos/isomorfismo.
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Quarto Capitulo

O Modelo da Aprendizagem Social

1. Concepgédo do funcionamento psicolégico.

1.1. A aprendizagem vicariante como fundamento para a
emergéncia de um novo modelo.

1.2. Interpretagdo operante do processo de aprendizagem
social.

1.3. Processos envolvidos na aprendizagem social.

1.4. Sistematizagdo de nogdes basicas para explicar o
funcionamento psicolégico.

1.5. Conclusoes.

2. Processo de produgido da mudanga psicolégica.

2.1. Principios operacionais da metodologia de intervengao
da aprendizagem social.

2.2. A estratégia da modelagem e ensaio comportamental.

2.3. Factores que influenciam a modelagem e ensaio
comportamental.

2.4. Avaliagdo da eficicia.

2.5. Conclusoes.
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O modelo da aprendizagem social

1. Concepgédo do funcionamento psicolégico.

1.1. A aprendizagem vicariante como fundamento para a
emergéncia de um novo modelo.

Caracterizagao geral de dois processos de aprendizagem:
(a) por experiéncia directa;
(b) por observagao dos outros.

O comportamento dos outros como fonte de
aprendizagem humana.

A aprendizagem social como imperativo de
sobrevivéncia social.

As concepgdes da aprendizagem social como transigdo
para as perspectivas cognitivistas classicas:
(a) abandono de esquemas explicativos exclusivos da
aprendizagem por estimulos e consequéncias;
(b) énfase em processos cognitivos de atengéo,
retencdo e produgao;
(c) teoria da auto-eficacia.

1.2. Interpretagdo operante do processo de aprendizagem
social.
A tentativa de recuperagdo da aprendizagem social pelo
condicionamento operante: a assimilagdo a processos de
reforgo diferencial das imitagdes de um modelo que

funciona como estimulo discriminativo antecedente.

Dificuldades do condicionamento operante na
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explicagdo de situagdes de aprendizagem social.

1.3. Processos envolvidos na aprendizagem social.
Analise de algumas experiéncias de Bandura.

Conclusdes:
(a) a aprendizagem realiza-se por observagdo de
modelos;
(b) a reprodugio de um comportamentos depende da
pratica seguida de reforgo.

A aprendizagem de comportamentos particulares e a
aquisicdo de competéncias (aprendizagem de regras
abstractas de produgcdo de uma classe de
comportamentos).

A aprendizagem social e a mudanca cognitiva.
Exemplificagao.
Anélise da teoria auto-eficécia.

As aprendizagens como condi¢do de generalizagdo da
percepgdo de auto-eficicia.

A percepcio de auto-eficicia como predictor de:
(a) iniciagdo ou desisténcia de comportamento;
(b) quantidade de esfor¢o dispendido na tarefa;
(c) persisténcia face a dificuldades e obstaculos.

Origens das percep¢des de auto-eficdcia:
(a) experiéncias de pratica eficaz;
(b) experiéncias vicariantes;
(c) persuasdo verbal;
(d) estados psicofisiolégicos.

74



1.4. Sistematizacdo de nogdes bésicas para explicar o
funcionamento psicolégico.

Principais enunciados do modelo da aprendizagem
social:
(a) modelagem como processo da aprendizagem
social;
(b) prética e refor¢o como elementos fundamentais da
consolidagdo das aprendizagens;
(c) a modelagem como aprendizagem de
comportamentos e de processos cognitivos;
(d) ndo se trata de simples imitagbes mas de aquisigao
de regras estruturantes;
(e) a observacio dos outros e a auto-observacio
determinam percepgdes de auto-eficécia,
predictoras da acgdo futura.

Os processos cognitivos que intervéem na
aprendizagem social:
(a) processos de atengéo.
Factores que influenciam a atengéo:

(I) caracteristicas do modelo (saliéncia, valéncia
afectiva, complexidade, valor funcional);

(I) caracteristicas do observador (capacidade
perceptiva, disponibilidade perceptiva,
capacidade cognitiva, nivel de activagao,
preferéncias).

(b) processos de retengéo.
Factores que influenciaram a retengéo:
(I) codificagdo e organizagdo simbdlica;
(IT) ensaio cognitivo;
(ITT) ensaio comportamental;
(IV) competéncias e estilo cognitivo do
observador.
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(c) Processos de produgéo (tradugdo de representagdes
simbélicas em comportamentos).
Factores que influenciam a produgéo:
(I) representagdo cognitiva;
(IT) execugdo do comportamento;
(III) feedback;
(IV) emparelhamento;
(V) capacidades fisicas;
(VI) processos motivacionais: reforgo externo,
reforgo vicariante, auto-reforgo e preferéncias
de incentivos e valores pessoais.

1.5. Conclusoes.

Conceptualizagio do sujeito psicolégico: atomismo e
associacionismo.

Metéfora mecanicista para a compreensiao da légica do
sujeito psicolégico.

Teoria funcionalista do funcionamento psicolégico.
Teoria sobre a génese da disfuncionalidade:

aprendizagens ineficazes ou inexistentes; distor¢des nas
generaliza¢bes das percepgdes de auto-eficicia.

2. Processo de producido da mudanga psicolégica.
2.1. Principios operacionais de metodologia da intervengao
da aprendizagem social.

Implicagdes da teoria da aprendizagem social para a
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intervengdo psicolégica:

(a) a aprendizagem social envolve um conjunto de
processos cognitivos: atengdo, retengio, iniciagdo e
motivacao;

(b) a atengao e a retengdo dependem da instrugio e da
modelagem vicariante;

(c) os comportamentos e o ambiente funcionam em
interacg¢do reciproca;

(d) as aprendizagens sdao mediadas cognitivamente
por teorias de auto-eficicia que predizem o
envolvimento, esforgo e persisténcia nas tarefas.

2.2. A estratégia da modelagem e ensaio comportamental.

A primeira componente (modelagem e ensaio
comportamental) como combinagio de vaérios
procedimentos:

(a) instrucéo;

(b) modelagem;

(c) prética;

(d) auto-observagao;

(e) auto-reforgo.

A modelagem e ensaio comportamental.
l. A instrugao.

2. A modelagem.

Distingdo entre as nogdes de modelagem,
imitagdo e aprendizagem por observagao.

A escolha do modelo: psicélogo ou outros
significativos do cliente.

Tipos de modelo: reais e simbdlicos.



Observagido do comportamento e observacio das
consequéncias

3. A prética assistida.
Combinagao com instrugoes.
Monitorizagao.

4. Auto-observagdo e reforco (de todos os
progressos do cliente).

A segunda componente:

2.3.

Ensaio comportamental in vivo.
Planeamento da execucdo em situagdes reais.
Treino de auto-observagio e de auto-registo.

Gradualidade da generalizagio a diversidade de
situagdes e contextos de vida do cliente.

Antecipagdo de obstaculos e dificuldades e seleccdo de
estratégias para os ultrapassar.

Factores que influenciam a modelagem e ensaio
comportamental:

(a) na aquisigao:

I - Caracteristicas de modelo (semelhanca,
prestigio, competéncia, simpatia, valor de
reforco);

II - Caracteristicas do observador (competéncia para
processar e reter informagdo, motivacdo, nivel
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de ansiedade);

III - Caracteristicas da apresentagdo do modelo
(modelagem in wvivo, multiplicidade de
modelos, utilizagdo de instrugdes, modelagem
gradual).

(b) na execugio:

I - Incentivos a execugdo (refor¢o vicariante, auto-
-refor¢o, reforco directo);

IT - Factores que afectam a qualidade da execugao
(treino, feedback);

IIT - Factores que afectam a transferéncia e a
generalizagdo (similaridade entre a situagdo de
treino e a situagdo real; repeti¢do da pratica,
incentivos a reprodugdo em situagdo real;
aprendizagem centrada na aquisi¢do da regra;
variedade de situagdes de treino).

2.4. Avaliagdo da eficacia.
Andlise critica da modelagem e ensaio comportamental.
Avaliagdo da eficacia.
Problemas para que estd indicada a técnica de
modelagem e ensino comportamental:
(a) aquisicdo de novos comportamentos;

(b) facilitagdo de respostas;
() inibi¢do/desinibicdo de respostas.

2.5. Conclusoes.
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Teoria da mudanga psicolégica: concepgdo da
continuidade e da heuristica positiva.

Categorizacdo das estratégias de intervengio propostas:
instrucao.

Natureza da mudanga psicolégica pretendida: de
primeira ordem/periférica.

Relagdo entre as légicas do funcionamento psicolégico e
das estratégias de intervengdo: taxis/racionalidade
instrumental.
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Terceira parte

Modelos Cognitivistas Classicos



Quinto Capitulo

Introdugido aos Modelos Cognitivistas Cldssicos

1. Diversidade e heterogeneidade de perspectivas cognitivistas da
intervengédo psicolégica.

2. Caracterizagdo geral das principais correntes cognitivistas de
intervengédo psicolégica.

3. Introdugdo as perspectivas cognitivistas classicas (modelos da
primeira geragéo).

83



Introdugdo aos Modelos Cognitivistas Classicos

1. Diversidade e heterogeneidade de perspectivas cognitivistas da
intervengdo psicoldgica.

A constatagdo da heterogeneidade teérica e metodolégica das
diferentes perspectivas cognitivistas, em funcido das
condigdes histéricas, sociais, filoséficas e cientificas da sua
emergéncia.

A possibilidade de identificagio de um ntcleo minimo
comum de caracteristicas partilhadas pelas diversas
abordagens cognitivistas:
(a) as cognigdes como objecto de estudo e de
intervengdo psicolégica;
(b) o pressuposto da sobredeterminagio cognitiva da
ac¢do humana.

2. Caracterizagdo geral das principais correntes cognitivistas da
intervengédo psicoldgica.

2.1. Perspectivas cognitivistas classicas.

O modelo do condicionamento coberto.

O modelo do auto-controle.

O modelo das competéncias para lidar com situagdes
problemaéticas.

O(s) modelo(s) da reestruturagio cognitiva.

A ‘"revolugdo” cognitiva na intervengdo psicolégica:
zonas de ruptura e de continuidade com os modelos



anteriores.

A continuidade destes modelos relativamente as
perspectivas behavioristas.

A possibilidade de identificagio de um paradigma
comportamental-cognitivo

O desenvolvimento do cognitivismo classico como um
processo faseado de autonomizagio face as concepgdes
behavioristas: da total dependéncia conceptual e
metodolégica (modelo do condicionamento coberto) até
a confeccdo de um objecto de estudo e de intervengdo
préprio (e.g., terapia cognitiva de Beck).

A predominidncia da ideologia de auto-controle nos
modelos cognitivistas classicos.

A tendéncia substantivista (énfase nos contetidos
cognitivos) em detrimento dos processos (e negligéncia
acentuada dos processos de organizagdo cognitiva).

A influéncia das perspectivas de processamento da
informagdo e suas implicagdes para o desenvolvimento
de uma visdo racionalista do funcionamento
psicolégico.

O pressuposto da mediagio cognitiva.

2.2. Perspectivas cognitivistas-construtivistas (ou de segunda
geragao).
A assumpgdo de um corte ontolégico e epistemolégico

com os modelos anteriores: realismo, associacionismo,
mecanicismo, positivismo, racionalismo.
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A ndo-rejeicdo de certos aspectos da heranca do
paradigma comportamental-cognitivo (e.g., as técnicas,
embora utilizada num contexto e l6gica de
implementagido diversos).

A primazia do significado.
A visdo estrutural do sujeito psicolégico.

A estrutura cognitiva idiossincratica (auto-organizagao)
como matriz de construgdo de significagdes pessoais.

A identidade essencial de dimensdes classicas do
funcionamento psicol6gico: cognitivas, emocionais e da
acgao.

A visdo diacrénica (desenvolvimental e histérica) do
funcionamento psicolégico.

A influéncia e confluéncia com o paradigma estrutural-
-cognitivo.

2.3. Perspectivas estruturais-cognitivas.

O desenvolvimento (paralelo e historicamente
anterior) de perspectivas construtivistas-genéticas do
desenvolvimento psicolégico.

A progressiva definicdo de uma epistemologia genética
e de uma teoria geral das estruturas cognitivas: o legado
de Jean Piaget.

A preocupagdo com a investigagdo da légica do

funcionamento, do desenvolvimento e da
transformagao psicolégica.
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A centralidade do conceito de estrutura cognitiva.

A estrutura cognitiva como instrumento de
organizagdo da experiéncia e da acgdo, de construgio de
significagcdes, de progressiva construgdo do sujeito
psicolégico (como sujeito de conhecimento, afecto e
acgdo) e de construgdo do mundo.

A primazia da relagdo sujeito-mundo.

A identificagdo de processos de mudanca
psicolégica/desenvolvimental.

A identificagdo de diferentes (mas interdependentes)
dimensdes do desenvolvimento psicolégico:

intelectual, interpessoal, moral, vocacional, egoico, etc..

A énfase na promogdo do desenvolvimento psicolégico.

3. Introdugdo as perspectivas cognitivistas classicas (modelos da
primeira geragao).

Manutengdo dos pressupostos associacionistas e
mecanicistas.

Centragdo no contetidos cognitivos.
A continuidade relativamente ao modelo behaviorista.

A auséncia de uma concepcio das variagdes do
funcionamento psicolégico ao longo do tempo.

Enfase no contetido explicito e no discurso racional.
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A supremacia dos processos cognitivos (controle) sobre as
emogdes e o comportamento.

A natureza informativo-instrutiva das estratégias de
intervencéo psicolégica: ensinar o cliente a agir, a pensar ou

a lidar com as emocgdes.

A natureza periférica das mudangas psicolégicas visadas.
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Sexto Capitulo

O Modelo do Condicionamento Coberto

1. Concepgdo do funcionamento psicolégico.
1.1. A transposi¢do dos esquemas explicativos do condiciona-
mento operante (comportamento observavel) para o
pensamento (comportamento coberto).

1.2. A formulagdo da nogao de coverant (operante coberto).

1.3. Sistematizagdo das principais nogdes e principios
explicativos do funcionamento psicolégico.

1.4. Conclusdes.

2. Processo de produgdo da mudanga psicolégica.

2.1. Implicagdes, para a intervengdo psicolégica, do modelo do
condicionamento coberto.

2.2. Fases de implementagdo das técnicas do condicionamento
coberto.

2.3. Técnicas do modelo do condicionamento coberto.
2.4. Avaliagdo da eficacia.

2.5. Conclusdes.
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O modelo do condicionamento coberto.

1. Concepgédo do funcionamento psicolégico.

1.1.

A transposicio dos esquemas explicativos do
condicionamento operante (comportamento
observavel) para o pensamento (comportamento
coberto).

J. Cautela e o reconhecimento da importancia dos
processos internos na modificagdo do comportamento.

O condicionamento coberto como perspectiva situada
na transi¢do entre as abordagens estritamente
comportamentais e as cognitivistas.

A permanéncia das concepc¢des operantes sobre o
funcionamento psicolégico e sobre os processos de
mudanga.

Importacdo dos esquemas explicativos de
comportamento observdvel para o comportamento
interno (coberto).

O comportamento interno (representagdes, cognicdes)
controlado e regulado por estimulos antecedentes e
consequentes cobertos.

1.2. A formulagio da nogdo de coverant (comportamento

operante coberto).
Homme e a proposta do termo coverant.

Os pensamentos como primeiro elo de cadeia comporta-
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mental.

Teoria explicativa da disfuncionalidade a partir da
constatagdo de coverants negativos.

1.3. Sistematizagdo das principais nogdes e principios
explicativos do funcionamento psicolégico.

Anélise das principais no¢des de condicionamento
coberto:

(a) reforgo positivo coberto;

(b) reforgo negativo coberto;

(c) extingdo coberta;

(d) estimulacio aversiva coberta;

(e) custo de resposta coberta;

(f) modelagem coberta.

1.4. Conclusdes.

Conceptualizagdo do sujeito psicolégico: atomismo e
associacionismo.

Metéafora mecanicista para a compreensao da légica do
sujeito psicolégico.

Teoria funcionalista do funcionamento psicolégico.

Teoria sobre a génese da disfuncionalidade: existéncia
de coverants negativos ou deficit ou superavit de
pensamentos operantes.

2. Processo de produgdo da mudanga psicoldgica

2.1. Implicagdes, para a intervengdo psicolégica, do modelo
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do condicionamento coberto.

Definicdo de principios para a intervengio psicoldgica.

(a) Possibilidade de regulagdo do comportamento
coberto por contingéncias (estimulos discrimi-
nativos antecedentes cobertos e consequéncias
cobertas);

(b) Identidade estrutural entre comportamento
observéavel e comportamento coberto;

(c) Possibilidade de modificagdo do comportamento a
partir da manipulagdo de contingéncias cobertas.

Indicagbes das técnicas de condicionamento coberto:

(a) inexisténcia (no reportério comportamental do
cliente) ou ocorréncia reduzida de um
comportamento;

(b) comportamentos em excesso.

2.2. Etapas de implementagdo das técnicas de
condicionamento coberto:

(a) observagdo e avaliagdo (definicdo operacional do
comportamento a modificar, avaliagdo das
relagdes contingenciais, avaliagdo da capacidade de
imaginagdo do cliente, planificacdo da
intervengao);

(b) apresentacado do rationale;
(c) treino de imaginacao;

(d) emparelhamento da imaginagio das respostas e da
imaginagdo das consequéncias.

2.3. Técnicas do modelo do condicionamento coberto.
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Apresentagdo das técnicas de condicionamento coberto:

(a) reforgo positivo coberto: emparelhamento de uma
resposta coberta e de uma consequéncia positiva
coberta.

(b) reforgo negativo coberto: imagina¢do de uma cena
aversiva e sua interrupgdo, como consequéncia da
representagdo de uma resposta desejavel.

(c) extingdo coberta: imaginagdao de que um
comportamento, que era reforcado, deixa de o ser.

(d) sensibilizagio coberta: associagdo de uma resposta
coberta a um estimulo aversivo coberto.

(e) modelagem coberta: apresentagdo, em imaginacao,
das execugbes do modelo e das respectivas
consequéncias. Descrigdo das fases de
implementagio da técnica.

(f) controle docoverant: substitui¢io de coverants
negativos por coverants positivos, através da
associagdo destes com comportamentos de alta
probabilidade. Descrigdo das fases de
implementagido da técnica.

(g) paragem de pensamento: interrupgdo da
representagio de um comportamento ou de um
pensamento disfuncional, através da introdugdo
de um estimulo distractivo. Descrigdo das fases de
implementacio da técnica.

2.4. Avaliacdo da eficacia.

Anélise critica da proposta do condicionamento coberto.

Inconsisténcia tedrica.
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A artificialidade da relagdo contingencial entre
representagdes (de comportamentos e de estimulos,
antecedentes e consequentes).

Avaliagdo da eficdcia: resultados moderados, excepto na
sensibilizagdo coberta, modelagem coberta e paragem de
pensamento.

Ilustragdo da aplicagdo das técnicas a problemaéticas
especificas.

2.5. Conclusdes.

Teoria da mudanga psicolégica: concepgdo da
continuidade e da heuristica positiva.

Categorizagdo das estratégias de intervengao propostas:
instrucao.

Natureza da mudanga psicolégica pretendida: de
primeira ordem/periférica.

Relagdo entre as légicas do funcionamento psicolégico e

das estratégias de intervengdo: taxis/racionalidade
instrumental.
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Sétimo Capitulo
O Modelo do Auto-controle

1. Concepgdo de funcionamento psicolégico.

1.1. Anélise das principais conceptualiza¢cbes do auto-
-controle.

1.2. Sistematizagdo de conceitos e de principios basicos.

1.3. Conclusdes.

2. Processo de produgdo de mudanga psicoldgica.
2.1. Estratégias de auto-observagao.
2.2. Estratégias de controle dos estimulos.
2.3. Estratégias de controle das consequéncias.
2.4. Avaliagéo.

2.5. Conclusoes.
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O Modelo do Auto-controle
1. Concepgédo de funcionamento psicolégico.
1.1. Andlise das principais conceptualiza¢des do auto-
-controle.

O individuo como protagonista do processo: liberdade,
escolha, auto-determinacao.

O modelo de auto-controle de Thoresen e Mahoney.

O modelo de auto-controle de Kanfer (auto-
-administragao).

O modelo de auto-regulacdo de Bandura.

Andlise de semelhangas e diferengas conceptuais e

procedimentais entre os trés modelos de auto-controle.
1.2. Sistematizagio de conceitos e de principios basicos.

Auto-observacdo/auto-monitorizagao.

Auto-avaliagdo/auto-julgamento.

Auto-administragdo de consequéncias/auto-reacgéo.

Componentes comportamentais e cognitivos dos
modelos de auto-controle.

Fontes de controle (Bandura): do estimulo; das
consequéncias (reais, cobertas ou simbdlicas).
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Condigdes para a possibilidade de auto-controle de um
comportamento.

Tipos de auto-controle: decisional e prolongado.
O auto-controle como critica as concepgdes
fenomenolégicas e behavioristas.

1.3. Conclusdes.

Conceptualizagdo do sujeito psicolégico: atomismo e
associacionismo.

Metédfora mecanicista para a compreensdo da légica do
sujeito psicolégico.

Teoria funcionalista do funcionamento psicolégico.

Teoria sobre a génese da disfuncionalidade: deficit de
competéncias cognitivas para produzir respostas de
auto-controle.

2. Processo de produgdo de mudanga psicoldgica.

Implicagdes do auto-controle para a intervengdo psicolégica.

2.1. Estratégias de auto-observagdo (auto-monitorizagao).

Fung¢des da auto-observagdo: diagnoéstica e
motivacional.

Componentes da auto-observacdo: discriminacao,
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registo, avaliacdo e estabelecimento de objectivos.

2.2. Estratégias de controle dos estimulos (planeamento
ambiental).

Alteracdo do contexto fisico.
Alteragao do contexto social.

Alteragido da funcio discriminativa dos estimulos.

2.3. Estratégias de controle das consequéncias.

Seleccdo das estratégias apropriadas.
Definicdo das contingéncias.
Implementacéo.

Avaliacdo e monitorizagao.

2.4. Avaliagdo

Avaliagdo critica das estratégias de auto-controle.
Avaliacdo da eficacia.

Manuteng¢ido da mudanga ao longo do tempo.

2.5. Conclusdes.

Teoria da mudanga psicolégica: concepgdo da
continuidade e da heuristica positiva.

Categorizagio das estratégias de intervengdo propostas:
instrugao.

Natureza da mudanga psicolégica pretendida: de
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primeira ordem/periférica.
Relagao entre as l6gicas do funcionamento psicolégico e

das estratégias de intervengdo: taxis/racionalidade
instrumental.
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Oitavo Capitulo

O Modelo de Competéncias para Lidar com
Situacbes Problemadticas (Coping Skills)

1. Concepgédo de funcionamento psicolégico.

1.1. Da resolugdo de problemas especificos a aquisi¢io de

competéncias gerais para lidar com situagdes
problematicas.

1.2. Competéncias gerais para lidar com situagdes
problematicas.

1.2.1. Competéncias de resolugido de problemas.
1.2.2. Competéncias de relaxamento.

1.2.3. Competéncias para desenvolver um pensamento
realista.

1.2.4. Competéncias de comunicagdo e de relaciona-
mento interpessoal.

1.3. Conclusdes.

2. Processo de produgido de mudanga psicolégica.

2.1. Implicagdes para a intervengao psicolégica.
2.2. Estratégias de intervengao.
2.3. Avaliagio.

2.4. Conclusoes.
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O Modelo de Competéncias para Lidar com
SituagGes Problematicas (Coping Skills)

1. Concepgédo de funcionamento psicolégico.

1.1. Da resolugdo de problemas especificos a aquisi¢io de
competéncias gerais para lidar com situacdes
problemaéticas.

A passagem de uma concepgdo restritiva da
intervenc¢do, centrada na resolugdo de um problema
onaeto para o treino (aquisi¢do/desenvolvimento) de
competéncias gerais para lidar com situagdes
problematicas.

A proposta de Goldfried: a intervengdo psicoldgica
como treino de coping skills.

1.2. Competéncias gerais para lidar com situagdes
problematicas.

Identificagdo de grupos de competéncias gerais:
(a) de resolugdo de problemas;
(b) de relaxamento;
(c) competéncias para encarar as situagdes de forma
realista;
(d) competéncias de comunicagdo e de relaciona-
mento interpessoal.

1.2.1. Competéncias de resolugdo de problemas.
Caracterizagdo geral e principais pressupostos.

Definicdo das etapas de processamento da informacéo
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para a resolugdo de problemas.

(a) Orientagédo geral face a situagdo problematica;
(b) Definigédo da situagdo problemaética;

(c) Produgdo de hip6teses alternativas;

(d) Tomada de decisao;

(e) Implementagdo e monitorizagio.

Outras perspectivas sobre o desenvolvimento de
competéncias de resolugdo de problemas: Spivack e
Shure; Hopson e Scally.

Aplicagbes destas estratégias a problemaéticas
especificas.

A aprendizagem de resolugdo de problemas a partir
da confrontacdo das necessidade emergentes da acgio
e da experiéncia.

Competéncia e performance na resolugio de
problemas.

1.2.2. Competéncias de relaxamento.

O relaxamento como estratégia para o cliente lidar
com O stress.

A reconceptualizagdo da dessensibilizagao
sistematica, tomando o relaxamento como um
coping skill activo (Goldfried).

Principais diferencas relativamente a formulagio
classica da dessensibilizacao sistematica:

(a) apresentagdo ao cliente do procedimento como
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meio de aprendizagem de competéncias para lidar
com a ansiedade;

(b) construgio de hierarquias multitematicas;

(c) instrucdo de permanéncia na imaginagdo da
situagdo ansiogénea, lidando com ela através do
relaxamento;

(d) maior preocupagdo na aplicacdo real das
competéncias de relaxamento.

1.2.3. Competéncias para desenvolver um pensamento
realista.

A reconversdo das técnicas de reestruturacio
cognitiva de Ellis, Lazarus, Beck e Meichenbaum em
desenvolvimento de coping skills.

1.2.4. Competéncias de comunicagio e de
relacionamento interpessoal.

A expressdo de sentimentos.

A assertividade.

O estabelecimento e aprofundamento de relagdes
interpessoais.

A negociagao de situagdes de conflito.

1.3. Conclusdes

Conceptualizagdo do sujeito psicolégico: atomismo e
associacionismo.

Metéafora mecanicista para a compreensao da l6gica do
sujeito psicolégico.

Teoria funcionalista do funcionamento psicolégico.
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Teoria sobre a génese da disfuncionalidade: deficit de
competéncias gerais para lidar com situacdes
problematicas.

2. Processo de produgido de mudanga psicolégica.

2.1. Implicagdes para a intervengio psicolégica.

Questdes decorrentes da implementagdo de estratégias
de desenvolvimento de competéncias para lidar com
situagbes problematicas.

(@) A influéncia das percepgdes e expectativas do
cliente.

(b) A natureza gradual e lenta das mudangas.
(c) A manuteng¢do da mudanga;

(d) A utilizagdo das competéncias adquiridas em
situagdes de vida do quotidiano do cliente.

2.2. Estratégias de intervencio.

A metodologia do treino de competéncias
(aprendizagem social).

O treino de inoculagio do stress (D. Meichenbaum).
Caracterizagio global da proposta.
Principio biolégico da imunizacio.

O faseamento do processo.
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A repeticdo dos objectivos de intervengdo propostos por
Goldfried.

Etapas de implementagéo da técnica:

(a) educativa (apresentacio de um rationale, visando
ajudar o cliente na compreensio da natureza das
suas reacgdes ao stress);

(b) treino de competéncias para lidar com o stress;

(c) pratica das competéncias na situagio de exposicio
a estimulos "stressantes".

Procedimentos envolvidos na técnica: treino didactico,
relaxamento, discussdo, modelagem, treino de auto-
-instrucéo, ensaio comportamental e reforco.

2.3. Avaliacdo.
Contributos e limitagdes deste modelo.

Estudos de avaliagio da eficacia.

2.4. Conclusdes.

Teoria da mudanga psicolégica: concepgio da
continuidade e da heuristica positiva.

Categorizacdo das estratégias de intervengio propostas:
instrucio.”

Natureza da mudanga psicolégica pretendida: de
primeira ordem/ periférica.

Relagdo entre as légicas do funcionamento psicolégico e
das estratégias de intervengdo: taxis/racionalidade
instrumental.
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Nono Capitulo
O Modelo da Reestruturagao Cognitiva/Terapia

Racional Emotiva

1. Caracterizagdo geral dos pressupostos e concepgdes do modelo
da reestruturagdo cognitiva.

2. A terapia racional-emotiva (A. Ellis).
2.1. Concepgdo de funcionamento psicolégico.
2.1.1. O paradigma A-B-C-D-E.
2.1.2. O critério da racionalidade.
2.1.3. Conclusdes.
2.2. Processo de producido da mudanga psicolégica.

2.2.1. Estratégia de intervengdo da terapia racional-
-emotiva.

2.2.2. Avaliagao.

2.2.3. Conclusoes.
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O Modelo da Reestruturagio Cognitiva/Terapia Racional
Emotiva

1. Caracterizagdo geral dos pressupostos e concep¢des do modelo
da reestruturagio cognitiva.

Os pressupostos de base deste modelo.
O principal objectivo da intervengdo psicologica nesta
perspectiva: influenciar padrdes de pensamento do cliente

para modificar emogdes e acgdes.

O papel primordial do pensamento consciente como
mediador em técnicas de intervengido psicoldgica.

O cognitivismo face as duas tradigdes da psicologia
relativamente aos determinantes de comportamento: o
internalismo e o ambientalismo.

A opgéo interaccionista.

Introdugdo as trés principais abordagens da reestruturagdo

cognitiva: terapia racional-emotiva (Ellis), terapia cognitiva
(Beck) e treino de auto-instrugao (Meichenbaum).

2. A terapia racional emotiva.

2.1. Concepgio de funcionamento psicolégico.
2.1.1. O paradigma A-B-C-D-E.

Caracterizagido em termos de processos psicolégicos,
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teoria da génese dos problemas, teoria da mudanga
psicoldgica, técnicas (cognitivas e comportamentais) e
metéafora principal.
O primado do pré-consciente e do consciente.
O paradigma A-B-C-D-E.
Experiéncia activadora; crenga (cadeia de
pensamentos como resposta); consequéncias
emocionais e comportamentais; a técnica da disputa
racional; o efeito.

2.1.2. O critério da racionalidade.
A racionalidade/irracionalidade do pensamento

como principal «critério aferidor da
funcionalidade/disfuncionalidade.

A crenga de Ellis na predisposi¢do da humanidade
para a irracionalidade.

Exemplos de crengas irracionais.

Crengas irracionais bésicas: ter que ser amado e ter
que ser competente.

A diferenga entre ter que e preferir.
Desenvolvimento da cadeia de pensamento
irracional: saltos ilicitos e a tendéncia para a
catastrofizagao.

2.1.3. Conclusdes.

Conceptualizagdo do sujeito psicolégico: atomismo e
associacionismo; primado das cognigdes.
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Metéfora principal para a compreensio da légica do
sujeito psicolégico: maquina.

Teoria funcionalista do funcionamento psicolégico.
Teoria sobre a génese da disfuncionalidade: existéncia
de crencas irracionais.

2.2. Processo de produgdo da mudanga psicoldgica.

2.2.1. Estratégia de interven¢do da terapia racional-
-emotiva.

A disputa racional como estratégia de producao de
mudanga psicolégica.

A discussdo socrética.

A componente persuasiva na demonstragdo da
natureza ilégica do pensamento do cliente.

Efeitos emocionais no cliente.
Antecipagédo e prevengio de situagdes de recaida.

Os trabalhos de casa como elemento importante da
terapia racional-emotiva:

(a) leituras;

(b) dessensibilizacao in vivo;

(c) exercicios cognitivos;

(d) imaginagdo racional-emotiva.

Versdes heterodoxas da metodologia da terapia

racional-emotiva:
(a) a progressiva introdugdo de paradoxos no
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pensamento do cliente;

(b) a confrontagdo com argumentos contraditérios
(fornecidos pelo psicélogo, recolhidos junto de
outros significativos ou produzidos pelo cliente a
partir da integragdo de experiéncias organizadas
pela intervencao).

2.2.2. Avaliagao.

Adequagdo/inadequacido da terapia racional-emotiva
ao estilo pessoal de actuagao do psicélogo.

Probleméticas de intervencdo onde tem sido
utilizada a terapia racional-emotiva.

Avaliacdo da eficdcia diferencial da terapia racional-
-emotiva.

2.2.3. Conclusoes.

Teoria da mudanga psicolégica: concepgao da
continuidade e da heuristica positiva.

Categorizagio das estratégias de intervencio
propostas: instrugao.

Natureza da mudanga psicolégica pretendida: de
primeira ordem/periférica.

Relagdo entre as légicas do funcionamento

psicolégico e das estratégias de intervengio:
taxis/racionalidade instrumental.
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Décimo Capitulo

O Treino de Auto-instrugio (D. Meichenbaum)

1. Concepgdo de funcionamento psicolégico.

LI A centralidade das auto-instrucdes como mediadoras do
comportamento.

1.2. Conclusdes.

2. Processo de produgio da mudanga psicolégica.

2.1. Estratégia de intervencido do modelo de auto-instrugio.

2.2. Avaliagio.

2.3. Conclusdes.
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O Treino de Auto-instrugdo (D. Meichenbaum)
1. Concepgdo de funcionamento psicolégico.
L.1. A centralidade das auto-instru¢des como mediadoras do
comportamento.
O primado das cognigdes.

A reestruturagdo cognitiva pela aquisi¢io de
competéncias de auto-verbalizagio.

Caracterizagio geral da abordagem: a énfase na repetigao
e na funcionalidade.

O papel das auto-instru¢gdes na mudanca
comportamental e na generalizagdo da mudanga.

Importidncia das auto-afirmagdes na aquisi¢io de
competéncias e na resolugdo de problemas.
1.2. Conclusdes.

Conceptualizagdo do sujeito psicolégico: atomismo e
associacionismo; primado das cognicGes.

Metéfora principal para a compreensio da légica do
sujeito psicolégico: maquina.

Teoria funcionalista do funcionamento psicoldgico.

Teoria sobre a génese da disfuncionalidade: deficit de
auto-instruc¢des ou auto-instrucdes disfuncionais.
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2. Processo de produgdo da mudanga psicoldgica.

2.1. Estratégias de intervengdo do modelo de auto-instrugéo.
Objectivo geral do treino de auto-instrugio:
aprendizagem de padrdes de verbalizagdo implicita que

facilitem o auto-controle.

As influéncias das concepgdes de Vigotsky e de Luria na
conceptualizagdo do processo de auto-instrugao.

Etapas da técnica de auto-instrugéo.
A sequéncias de tarefas de dificuldade crescente.

A utilizacdo da modelagem e ensaio cognitivo e
reforgos.

O eclecticismo metodolégico do treino de auto-
-instrucgao.
2.2. Avaliagao.

Problematicas em que tem sido utilizado o treino de
auto-instrugao.

Avaliagdo critica.
A adequacio desta estratégia a clientes com um estatuto

desenvolvimental baixo: criancas; adolescentes e
adultos diminuidos, intelectual ou emocionalmente.
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Sua utilidade para a aprendizagem de
rotinas/competéncias basicas.

Utilizacdo com criangas impulsivas e com
esquizofrénicos.

2.3. Conclusdes.

Teoria da mudanga psicolégica: concepgdo da
continuidade e da heuristica positiva.

Categorizagdo da estratégia de intervengdo proposta:
instrucao.

Natureza da mudanga psicolégica pretendida: de
primeira ordem/periférica.

Relagdo entre as légicas do funcionamento psicolégico e
das estratégias de intervengio: taxis/racionaldiade
instrumental.
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Décimo Primeiro Capitulo

A Terapia Cognitiva de A. Beck

1. Concepcédo de funcionamento psicolégico.

1.1. Os diferentes niveis de organizagdo e funcionamento
cognitivo.

1.2. A estratégia inferencial/hermenéutica de avaliacio do
funcionamento cognitivo.

1.3. Conclusoes.

2. Processo de produgdo da mudanga psicoldgica.

2.1. Defini¢do geral da estratégias de intervengio da terapia
cognitiva.

2.1.1. Fase comportamental.
2.1.2. Fase cognitiva.
2.2. Avaliagio critica.

2.3. Conclusoes.
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A Terapia Cognitiva de A. Beck
1. Concepgdo de funcionamento psicolégico.
1.1. Os diferentes niveis de organizagdo e funcionamento
cognitivo.
Caracterizagdo geral desta abordagem.

A teoria de Beck sobre os processos cognitivos inerentes
a depressdo e a disfuncionalidade, em geral.

O nivel do pensamento explicito/automatico.

Analise das principais distor¢des no processamento de
informacgao.

Processos cognitivos de distorgdo: abstracgdo selectiva,
inferéncia arbitrdria, generalizagdo precipitada,
personalizagdo, pensamento dicotémico e hipérbole.

O nivel dos esquemas cognitivos.

Sua reconceptualizagio em termos de estruturas
semanticas.

Acontecimentos cognitivos, processos cognitivos e
estruturas cognitivas (Marzillier): assimilagdo destes
constructos a teoria de Beck (pensamentos automético,
processos cognitivos (distorgdes) e esquemas cognitivos,
respectivamente).

1.2. A estratégia inferencial/hermenéutica de avaliagdo do
funcionamento cognitivo.

125



Os processos cognitivos de distor¢do como alteracio das
regras de estruturagido de um discurso.

O paralelismo entre processos cognitivos e figuras de
retérica.

Andlise da metodologia inferencial e hermenéutica de
identificagdo de regularidades processuais (processos
cognitivos) e substantivas (esquemas cognitivos) na
avaliagdo do funcionamento cognitivo.

1.3. Conclusoes

Conceptualizagdo do sujeito psicolégico: transicio entre
perspectivas associacionistas e holisticas.

Metéfora principal para a compreensdo da légica do
funcionamento psicolégico: méaquina (teorias de

processamento de informagao).

Transigdo entre abordagens funcionalistas e estruturais
do sujeito psicolégico.

Teoria sobre a génese da disfuncionalidade: alteracio
das regras de producio cognitiva (processos cognitivos
de distorgio) ou a predominincia de certo temas
(esquemas cognitivos).

2. Processo de produgéo de mudanga psicolégica.

2.1. Definicdo geral da estratégia de intervencio da terapia
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cognitiva.
2.1.1. Fase comportamental.

A técnica de intervencdo psicolégica da terapia
cognitiva.

Objectivo geral da fase comportamental: interrupgao
do ciclo vicioso da depressao.

Metodologia.
O horério de actividades (scheduling activities).

Observagdo e registo sistematico de tarefas,
pensamentos e sentimentos.

Precaugdes na implementacdo desta técnica.
Técnicas de mestria e prazer.

Prescricio de tarefas graduadas, a partir da
identificagdo de uma crenca disfuncional do cliente.

Ensaio cognitivo.
Inversdo de papéis (role reversal).

O elevado nivel de estruturacio e directividade da
fase comportamental.

2.1.2. Fase cognitiva.

Defini¢do de objectivos gerais e caracterizagdo da
estratégia de intervencgdo da fase cognitiva.

Técnicas cognitivas e identificagdo de pensamentos
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automaticos.

A modificagdo cognitiva: reatribuicdo e conceptua-
lizagbes alternativas.

A identificagdo de pressupostos disfuncionais
(esquemas cognitivos) e a sua modificagdo.

A énfase no contacto com a realidade: testagem
empirica das crengas disfuncionais.

2.2. Avaliagao critica do modelo.

O elevado nivel de sofisticagdo da conceptualizacgdo da
organizagdo e funcionamento cognitivos.

A vertente racionalista do modelo: a ancoragem em
perspectivas de processamento da informagio e a
testagem empirica como meio de modificagdo de
crengas.

Razdes por que o cliente tende a proteger as suas crengas
(tanto mais, quanto elas forem centrais) e a nio
examinar racionalmente os dados da evidéncia
empirica.

A significativa eficicia da terapia cognitiva.

Questionamento da fungdo psicoterapéutica do contacto
com a realidade: testagem racional de crengas ou
experiéncias de exploragido da relagdo do cliente com o
mundo?

2.3. Conclusdes.

Teoria da mudanga psicolégica: concepgdes da
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continuidade e da heuristica positiva.

Categorizagdo da estratégia de intervencio proposta:
instrucio.

Natureza da mudanga psicolégica pretendida: de
primeira ordem/periférica ou de segunda
ordem/profunda?

Relagdo entre as légicas do funcionamento psicolégico e
as estratégias de intervengdio: transigio entre taxis/racionalidade
instrumental e cosmos/isomorfismo/ inteligibilidade
psicolégica.
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Quarta Parte

Modelos Cognitivistas
Construtivistas



Décimo Segundo Capitulo

Modelos Cognitivistas Construtivistas

1. Concepgédo de funcionamento psicolégico.
1.1. A proactividade do sujeito psicolégico.
1.2. A primazia do conhecimento ticito.

1.3. A influéncia dos modelos desenvolvimentais e
sistémicos.

1.4. Conclusdes.

2. Processo de produgdo da mudanga psicolégica.

2.1. Definigdo de uma estratégia geral de intervengdo
psicoldgica.

2.2. A escola construtivista italiana.

2.3. Breve referéncia a outras perspectivas construtivistas da
intervengdo psicolégica.

2.4. Avaliacio critica.

2.5. Conclusdes.
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Modelos Cognitivistas Construtivistas

1. Concepgdo de funcionamento psicolégico.

A emergéncia das perspectivas construtivistas na
intervengdo psicolégica.

Concepgdes ontoldgicas, epistemolégicas e metodolégicas.

Pressupostos gerais do construtivismo.

1.1. A proactividade do sujeito psicolégico.

Os individuos como criadores e construtores activos das
suas realidades pessoais.

A integracdo e a continuidade entre processos
cognitivos, emocionais e comportamentais.

A emogdo e a acgio como modalidades de
conhecimento e da sua expressao.

O construtivismo como metateoria motérica:
isomorfismo das fungdes sensoriais e motoras.

1.2. A primazia do conhecimento tAcito.
A passagem de um registo predominantemente digital
(perspectivas cognitivistas classicas) para a articulagio
do digital com o analégico.
Processos abstractos de ordenagio onde se produz o

significado para as experiéncias.
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Estruturas tacitas e profundas.
1.3. A influéncia dos modelos desenvolvimentais e
sistémicos.

O desenvolvimento do self como um processo activo
de auto-organizagio e auto-regulagao.

A epistemologia evolutiva como base para a
compreensdo da légica da organizagido e funcionamento

psicolégicos.

Nogdo de auto-organizagdo (auto-poiese), estruturas
dissipativas e o principio da ordem pela flutuagéo.

Estruturas idiossincraticas e estruturas universais.

O desenvolvimento psicolégico como resultado da
dialéctica ordem/caos.

A negociabilidade da mudanga (nomeadamente
desenvolvimental) a partir da dimensao
centro/periferia da auto-organizacao.

A protecgdo da coeréncia sistémica (identidade).

A teoria da vinculagdo como paradigma integrador do
processo desenvolvimental.

1.4. Conclusdes.

Conceptualizagdio do sujeito psicolégico: holistica,
integrada e dinamica.
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Metéfora para a compreensdo da légica do
funcionamento psicoldgico: sistema aberto; organismo
em evolugao.

Teoria sobre a génese da disfuncionalidade: prevaléncia

de padrdes (de auto-organizagio e funcionamento)
desadaptativos.

2. Processo de produgido da mudanga psicolégica.
2.1. Defini¢do de uma estratégia geral de intervencdo
psicolégica.
A énfase no processo.
A importancia da relagdo psicoterapéutica.
Caracteristicas da relagdo.

A relagdo como contexto de expressdo, exploragdo e
integragdo de experiéncias.

O papel do afecto.
A importancia da expressao e a activagdo emocional.

O trabalho com (e ndo contra) a resisténcia, como
processo adaptativo de auto-protecgéo.

A recaida e a regressao.

Compreensdo e metacognigao.
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2.2. A escola construtivista italiana.

As perspectivas de Guidano e Liotti.
A visdo sistémica da individualidade.
Estruturas tacitas e explicitas de conhecimento.
A importancia das rela¢des de vinculagdo.
O desenvolvimento como processo de estruturagio do
auto-conhecimento, no quadro mais geral da concepgio
de que todo o conhecimento é auto-conhecimento.
A organizagdo cognitiva pessoal.
Modelos do self e modelos da realidade.
Atitudes face a si préprio e face a realidade.
Conceptualizagio das problemaéticas do cliente:
processos de vinculagdo e de separagdo; impacto de
padrdes disfuncionais de vinculagdo no
desenvolvimento do auto-conhecimento.
Padrdes psicopatolégicos e organizagdes cognitivas
pessoais:

(a) a organizagio cognitiva depressiva;

(b) a organizagédo cognitiva agorafébica;

(c) a organizagdo cognitiva das desordens

alimentares;
(d) a organizagdo cognitiva obsessiva.

Caracterizagdo da estratégia de intervengio psicolégica.

O papel das técnicas e o seu modo de utilizagdo numa
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l6gica construtivista da intervengao.
As crises como momentos especialmente favoraveis a
exploragdo e ao desenvolvimento do cliente.
2.3. Breve referéncia a outras perspectivas construtivistas da
intervengdo psicolégica.
A terapia estrutural de G. Liotti.
A perspectiva construtivista de M. Mahoney.
A terapia epistemolégica de L. Joyce-Moniz.

A perspectiva do constructo pessoal de G. Kelly/G.
Neimeyer.

A terapia hermenéutica de Viaplana e Besora.

A terapia desenvolvimental de A. Ivey.

2.4. Avaliagdo critica.
A abordagem da complexidade do sujeito psicolégico.

A formulagdo de uma légica de organizagio,
funcionamento e desenvolvimento do cliente.

O investimento emocional e a vinculagdo segura na
relagdo psic6logo-cliente.

A expressio, exploragio e reorganizagao do cliente.

A analogia como instrumento de transformagio
semantica.
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A duragdo temporal das intervengdes.

2.5. Conclusoes.

Teoria da mudanga psicoldégica: concepgdo da
descontinuidade e da heuristica negativa.

Categorizacdo da estratégia de intervengdo proposta:
exploragdo reconstrutiva.

Natureza da mudanga psicolégica pretendida: de
segunda ordem/profunda.

Relagdo entre as l6gicas do fundonamento psimlégico e das

estratégias de intervengio: cosmos/isomorfismo/inteligihilidade
psiolégica
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Quinta Parte

Modelos Estruturais-Cognitivos



Décimo Terceiro Capitulo

Modelos Estruturais-Cognitivos

1. Concepgdo de funcionamento psicolégico
1.1. A énfase na estrutura e no processo da sua génese.
1.2. Dimensdes do desenvolvimento psicolégico.
1.3. Processos de mudanga desenvolvimetnal.

1.4. Conclusoes.

2. Processo de produgdo da mudanga psicolégica.
2.1. A estratégia de acgao-reflexdo ou de acgdo-integragéo.
2.2. Metodologias especificas.
2.3. Avaliagdo.

2.4. Conclusdes.
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Modelos Estruturais-Cognitivos

1. Concepgdo de funcionamento psicolégico.

1.1. A énfase na estrutura e no processo da sua génese.
A teoria geral das estruturas cognitivas de J. Piaget.
Estrutura cognitiva.

A visdo diacrénica do funcionamento humano.
A nocdo de estadio.

Sequéncias invariantes, universais e hierdrquicas do
desenvolvimento ontogénico.

A formacgdo das estruturas.
Assimilagdo, acomodacao e equilibragao.

1.2. Dimensdes do desenvolvimento psicolégico na
perspectiva estrutural cognitiva.

Perspectivas globais e sectorias do desenvolvimento
psicolégico.

A definigdo de dominios/dimensdes de organizagdo
cognitiva.

O desenvolvimento intelectual (J. Piaget).

O desenvolvimento interpessoal (R. Selman, R.
Keagan).
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O desenvolvimento moral (L. Kohlberg).
O desenvolvimento do ego (J. Loevinger).

O desenvolvimento vocacional (E. Welfel).

1.3. Processos de mudanga desenvolvimental.
Conflito cognitivo.
Descentragao.

Equilibragao.

1.4. Conclusdes.

Conceptualizacdo do sujeito psicolégico: holistica,
estrutural.

Metafora para a compreensio da légica do
funcionamento psicolégico: organismica.

Teoria sobre a génese da disfuncionalidade: estagnagéio
no desenvolvimento das estruturas; desfasamento
entre desafios externos e recursos internos.

2. Processo de produgdo da mudanga psicoldgica.

2.1. A estratégia de acgdo-reflexdo ou de acgao-integracao.

O desenvolvimento como objecto e objectivo da
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intervengdo psicolégica.
A importéncia da relagdo sujeito-mundo.
O ritmo e nivel de desenvolvimento como func¢io da
qualidade das experiéncias de vida a que o sujeito é
exposto.
Ingredientes essenciais da metodologia de acgdo-
-reflexdo:

(a) experiéncias de acgéo;

(b) integracao;

(c) relagao;

(d) equilibrio entre acgdo e integracéo;

(e) continuidade temporal.
Relagdo entre esta estratégia e outras modalidades da

consulta psicoldgica (e.g., educagdo psicolégica).

2.2. Metodologias especificas.

A discussdo em grupo de dilemas
morais/interpessoais/vocacionais abertos.

A educacdo psicolégica deliberada.

A psicoterapia de par.

2.3. Avaliacgdo critica.

O primado da légica do funcionamento, transformagio
e desenvolvimento psicolégico.

O isomorfismo entre processos de mudanga
desenvolvimental "espontanea” e as metodologias de
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intervencao.

A combinagdo acgio-integracdo-relagdo como factor nao
especifico da intervengdo psicolégica

As estruturas cognitivas como instrumentos de
produgéo e transformacao de significados.

A dimensdo da continuidade temporal das

intervengdes estruturais-cognitivas.

2.4. Conclusdes.

Teoria da mudanga psicolégica: concepcdo da
descontinuidade e da heuristica negativa.

Categorizagdo da estratégia de intervengdo proposta:
exploragdo reconstrutiva.

Natureza da mudanga psicolégica: de segunda
ordem/profunda.

Relagdo entre as légicas do fundonamento psiolégioo e das

estratégias de intervengio: csm os/isomorfismo/inteligihilidade
psiolégia.

150



Bibliografia

Berkowitz, M. W. (1985). The role of discussion in moral
education. In M. W. Berkowitz & F. Oser (Eds.), Moral
education: Theory and application. Hillsdale, N. ]J..

Berkowitz, M. W. & Gibbs, J. C. (1983). Measuring the
developmental features of moral discussion. Merril-Palmer
Quarterly, 29, 4, 399-410.

Billet, S. (1994). Searching for authenticity: A socio-cultural
perspective of vocational skill development. The Vocational
Aspect of Education, 46, 1, 3-16.

Campos, B. P. (1991). Psychological intervention and human
development. In B.P. Campos (Ed.), Psychological
intervention and human development. Porto: Instituto de
Consulta Psicolégica Formagio e Desenvolvimento da
F.P.C.E.U.P. e Louvain-La-Neuve: Academia.

Campos, B. P. & Coimbra, J. L. (1991). Consulta psicolégica e
exploracdo do investimento vocacional. Cadernos de
Consulta Psicoldgica, 7, 11-19.

Campos, B. P. & Coimbra, J. L. (no prelo). L'orientation
vocationnelle comme promotion du développement
psychologique. Orientation Scolaire et Professionnelle (a ser
publicado no n® 1 de 1995).

Coimbra, J. L. (1991). Desenvolvimento de estruturas cognitivas
da compreensdo e acgdo interpessoal. Tese de Doutoramento
em Psicologia. Porto: Instituto de Consulta Psicolégica,
Formagido e Desenvolvimento da F.P.C.E.U.P..

Coimbra, J. L. (1991). Estratégas cognitivo-desenvolvimentais em
consulta psicoldgica interpessoal. Tese Complementar
apresentada para Provas de Doutoramento em Psicologia.
Porto: Instituto de Consulta Psicolégica, Formagao e
Desenvolvimento da F. P. C. E. U. P..

Cooper, T. D. & Lewis, J. A. (1983). The crisis of relativism:
Helping counselors cope with diversity. Counselor Education
and Supervision, 6, 290-295.

Kegan, R. (1980). Meaning making: The constructive-
developmental approach to persons and practice. The

151



Personnel and Guidance Journal, 1, 373-380.

Kegan, R. (1982). The evolving self. Cambridge. MA.: Harvard
University Press.

King, P. M. (1978). William Perry's theory of intelectual and
ethical development. In L. Knefelkamp, C. Widick & C. A.
Parker (Eds.), Applying new developmental findings: New
directions for student services. San Francisco, CA.: Jossey Bass
Inc., Publishers.

Kirshner, L. A. (1988). Implications of Loevinger's theory of ego
development for time-limited psychotherapy. Psychotherapy,
25, 2,220-226.

Knefelkamp, L. L. & Slepitza, R. (1976). A cognitive-
-developmental model of career development: An adaptation
of the Perry scheme. The Counseling Psychologist, 6, 3, 53-58.

Kohlberg, L. (1969). Stage and sequence: The cognitive-
-developmental approach to socialization. In D. Goslin (Ed.),
Handbook of socialization theory and research. New York:
Rand MacNally.

Leva, L. M. (1984). Cognitive behavioral therapy in the light of
Piagetian theory. In M. A. Reda & M. J. Mahoney (Eds.),
Cognitive psychotherapies: Recent developments in theory,
research, and practice. Cambridge, MA.: Ballinger Publishing
Company.

Loevinger, J. (1966). The meaning and measurement of ego
development. American Psychologist, 21, 195-206.

Loevinger, J. (1980). Some thoughts on ego development and
counseling. The Personnel and Guidance Journal, 58, 5, 389-
-390.

Murray, F. B. (1983). Equilibration as cognitive conflict.
Developmental Review, 3, 54-61.

Selman, R. L. (1980). The growth of interpersonal understanding:
Developmental and clinical analysis. New York: Academic
Press.

Selman, R. L. (1991). Fostering intimacy and autonomy. In B. P.
Campos (Ed.), Psychological intervention and human
development. Porto: Instituto de Consulta Psicolégica,
Formacio e Desenvolvimento da F. P. C. E. U. P. e Louvain-
-la-Neuve: Academia.

152



Sprinthall, N. A. (1977). A reply to Jim Rest: Doonesbury football
team and deliberate psychological education. The Counseling
Psychologist, 7, 2, 96-98.

Sprinthall, N. A. (1978). A primer on development. In N. A.
Sprinthall & R. L. Mosher (Eds.), Value development... as the
aim of education. New York: Character Research Press.

Sprinthall. N. A. (1980a). Guidance and new education for
schools. The Personnel and Guidance Journal, 3, 485-489.

Sprinthall, N. A. (1980b). Psychology for secondary schools: The

saber-tooth curriculum revisited? American Psychologist, 35,
4, 336-347.

Sprinthall, N. A. (1984). Primary prevention: A road paved with a
plethora of promises and proscrastinations. The Personnel
and Guidance Journal, 4, 491-495.

Sprinthall, N. A. (1991a). Toward a generic definition of
counseling psychology: Development versus therapy. In B. P.
Campos (Ed.), Psychological intervention and human
development. Porto: Instituto de Consulta Psicolégica,
Formacgdo e Desenvolvimento da F. P. C. E. U. P. e Louvain-
-la-Neuve: Academia.

Sprinthall, N. A. (1991b). Role taking programs for high school
students: New methods to promote psychological
development. In B. P. Campos (Ed.), Psychological
intervention and human development. Porto: Instituto de
Consulta Psicolégica, Formagdo e Desenvolvimento da F. P. C.
E. U. P. e Louvain-la-Neuve: Academia.

Sprinthall, N. A. & Collins, W. A. (1988). Adolescent psychology:
A developmental view. New York: Random House.

Sprinthall, N. A. & Mosher, R. L. (1978). John Dewey revisited: A
framework for developmental education. In N. A. Sprinthall
& R. L. Mosher (Eds.), Value development... as the aim of
education. New York: Character Research Press.

Sprinthall, N. A. & Scott, J. R. (1989). Promoting psychological
development, math achievement, and sucess atribution of
female students through deliberate psychological education.
Journal of Counseling Psychology, 36, 4, 440-446.

Sprinthall, N. A. & Thies-Sprinthall, L. (1983). The teacher as an
adult learner: A cognitive-developmental view. Chicago, Ill.:

153



The National Society for the Study of Education.

Swensen, C. H. (1980). Ego development and a general model for
counseling and psychotherapy. The Personnel and Guidance
Journal, 1, 382-388.

Thies-Sprinthall, L. (1986). Promoting the psychological
development of school teachers. Policopiado ndo publicado.

154



Sexta Parte

Introducao as Perspectivas
Sistémicas



Décimo Quarto Capitulo

Introducao as Perspectivas Sistémicas

1. Concepgdo do funcionamento psicoldgico.

1.1. As realidades psicolégicas conceptualizadas como
sistemas.

1.2. Caracteristicas dos sistemas abertos.

1.3. Conclusdes.

2. Processo de produgdo da mudanga psicoldgica.

2.1. A perspectiva sistémica como instrumento de
intervengdo psicolégica.

2.2. Modelos de intervencdo no sistema familiar.

2.3. Conclusdes.
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Introdugao as Perspectivas Sistémicas

1. Concepgdo do funcionamento psicolégico.

1.1. As realidades psicolégicas conceptualizadas como
sistemas.

A teoria geral dos sistemas como paradigma cientifico.
O conceito de sistema: cada organismo é um sistema,
isto é, uma ordem dinamica de partes e processos entre
0s quais se exercem interac¢des reciprocas (Von
Bertallanfy).
Sistema aberto versus sistema fechado.
O sujeito individual, a familia, a organizagdo ou a
comunidade conceptualizados como sistemas.

1.2. Caracteristicas dos sistemas abertos.
Totalidade.
Organizagio hierdrquica.
Auto-regulagio.
Teleologia.
Intercdmbio com o meio.

Mudanga.

Homeostasia.
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Equifinalidade.

Retroacgao.

1.3. Conclusdes.

Conceptualizagdo do sujeito/realidades psicolégicas:
holistica, dindmica.

Metafora para a compreensdo da légica do
funcionamento psicolégico: sistema aberto.

Teoria sobre a génese da disfuncionalidade: disfuncédo
na légica de organizagio ou de funcionamento do
sistema.

2. Processo de produgdo da mudanca psicoldgica.

2.1.

A perspectiva sistémica como instrumento de
intervencdo psicoldgica.

A teoria geral dos sistemas como modelo de analise
geral, cujo objectivo é a formulacdo de principios
validos para a compreensdo e transformagio dos

sistemas.

A perspectiva sistémica como instrumento de anélise e
de intervengado psicolégica no contexto familiar.

A familia como sistema aberto.
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Subsistemas familiares: o individuo, o casal, os pais, os
irmaos.

Perspectiva sistémica ao longo do ciclo vital da familia.

2.2. Modelos de intervengdao do sistema familiar.
Abordagens sistémicas em terapia familiar.
Breve caracterizacdo da:
(a) terapia estrutural de Salvador Minuchin;
(b) terapia estratégica de Jay Haley;
(c) escola de Mildo de Selvini Palazzoli.
A intervengdo em terapia familiar.
As perspectivas sistémicas nas intervengdes ecoldgicas
(transformacgdo dos ecossistemas do desenvolvimento
humano).

2.3. Conclusdes.

Teoria da mudanga psicolégica: concepcio da
descontinuidade e da heuristica negativa.

Categorizagdo da estratégia de intervengdo proposta:
exploragdo reconstrutiva.

Natureza da mudanga psicolégica pretendida: de
segunda ordem/profunda.

Relagédo entre as légicas de fundonamento psiologiao e das

estratégias de intervengio: cosm os/isomorfismo/inteligihilidade
psiolégica
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Décimo Quinto Capitulo

Integracao.
Discussao sobre a Possibilidade de Defini¢io de Critérios
para um Modelo Geral da Intervengado Psicolégica
Directa.

1. Discussdo sobre a possibilidade de um modelo geral da
intervencgdo psicolégica directa.

2. Referéncia as modalidades de consulta psicolégica envolvidas.

3. Formulagdo de principios orientadores.
3.1. Quanto ao funcionamento psicolégico.

3.2. Quanto a metodologia de intervengao
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Integracgao.
Discussdo sobre a Possibilidade de Defini¢do de Critérios para um
Modelo Geral da Intervengao Psicolégica Directa.

1. Discussdo sobre a possibilidade de um modelo geral da
intervengao psicolégica directa.

A natureza das opgdes a fazer.

A analise das vantagens e limitagdes dos modelos
apresentados na disciplina.

A rejeigdo de opgdes absolutistas.

A relativizagdo do valor dos modelos em funcdo dos
objectivos de intervengdo, de variaveis do cliente (e.g.,
estatuto desenvolvimental), do pedido, da problemética, da
situagdo, do contexto, do psicélogo.

Ilustragdo. O emparelhamento entre o nivel de estruturagao
e de directividade das actividades de consulta e o nivel de
desenvolvimento (por exemplo, conceptual do cliente): as

estratégias instrutivas podem, eventualmente, mostrar-se as

mais adequadas para aquisi¢do de capacidades e rotinas
basicas.

2. Referéncia as modalidades de consulta psicolégica envolvidas.
Aconselhamento psicolégico.
Psicoterapia.

Educagao psicolégica.
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A existéncia de uma relagio directa, face a face, entre o
psicélogo e o cliente (ou conjunto de clientes).

3. Formulagio de principios orientadores.

Definicdo de linhas de forga susceptiveis de enformarem o
modelo.

3.1. Quanto ao funcionamento psicolégico.

3.1.1. O desenvolvimento psicolégico (integracdo da
variagdo diacrénica) como objecto e objectivo da
intervengao.

A promogdo do desenvolvimento humano em
intervencdes remediativas, preventivas e
proactivas.

3.1.2. A conceptualizagdo estrutural e sistémica do
sujeito psicolégico (cliente): a auto-organizagdo a

partir da experiéncia.

3.1.3. A énfase no significado pessoal e nas estruturas
em que se constr6i.

3.1.4. Integracdo das diferentes dimensdes do
funcionamento psicolégico: ultrapassagem das

clivagens entre pensamento, emogao e acgao.

A adopg¢io da nogdo de accdo em vez da de
comportamento.

3.1.5. A perspectiva construtivista do funcionamento
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humano. constru¢io do conhecimento, da relagao
com o mundo, do sujeito, dos instrumentos de
conhecimento,

3.1.6. A visdo ecoldgica e social do funcionamento e do
desenvolvimento humano.

A accio humana como resultado de influéncias
unilaterais ou como resultado da interacgado
dialéctica entre o individuo e os seus contextos de

vida.

O conhecimento como produto de uma co-
construgdo (simultaneamente pessoal e social).

Complementaridade entre interven¢des directas
(nos sistemas pessoais) e indirectas (nos sistemas

transpessoais).

Limitagdes e criticas aos programas "acresentados".

3.2. Quanto a metodologia de intervencao.
3.2.1. A énfase na relagdo.

Justificagdo da natureza essencialmente interactiva
do sujeito psicolégico.

A importancia das vinculag¢des no
desenvolvimento e transformagido dos individuos.

A relagdo entre o psicélogo e o cliente como base
segura para a exploragio e como refigio em

momentos de dificuldade.

A reconstitui¢do, na consulta psicolégica, de uma
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relacdo de vinculagdo, como contexto e motor da
mudanga psicolégica.

Caracteristicas da relagdo. Investimento
emocional, confianga, empatia, equilibrio no apoio
e no desafio, caracter emancipatério.

Finalidades da relagdo psicélogo-cliente:
possibilitar a expressdo (emocional e cognitiva), a
exploragdo (de si préprio e do mundo) e a
integragdo (das experiéncias de vida).

3.2.2. Conceptualizagdo do processo de mudanga
psicolégica: a descontinuidade e a heuristica
negativa.

Defini¢do de duas grandes possibilidades de
conceptualizagdo da mudanga psicolégica:

(a) a heuristica positiva da continuidade;

(b) a heuristica negativa da descontinuidade.

Legitimagdo da perspectiva da descontinuidade:
o erro, a desordem, o conflito, o obstaculo
epistemol6gico, como elementos de mudanca.

As situacgdes de crise dos clientes como ocasides
privilegiadas de transformacédo, reorganizagido e

desenvolvimento pessoal.

3.2.3. A necessidade de tradugdo da mudanga em termos
de processos psicoldgicos.

Mudanga "espontidnea" e mudanga "provocada".
A reconstitui¢do, no contexto da intervencgado

psicolégica, dos processos e mecanismos da
mudanga "espontéanea”.
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3.24.

Andlise das possibilidades de integragio tedrica de
diferentes conceptualizagdes da mudanga como
descontinuidade.

Articulagdio e correspondéncia de diferentes
processos psicolégicos:

(a) conflito cognitivo-emocional, desequilibrio,
crise, sincrese;

(b) descentragdo, exploragdo, analise, diferen-
ciacdo, variagao;

(c) resolugdo do conflito, reequilibragao,
investimento, sintese, integragido, seleccdo
competitiva (eliminagdo e retengdo
selectivas).

Estratégias de intervencao.

As nogdes de cosmos (ordem espontinea) e de
taxis (ordem planeada) como analisadores das
estratégias de intervengao psicolégica.

Apresentagdo e caracterizagdo de uma taxonomia
das principais estratégias de intervencao
psicolégica:

(a) programacao;

(b) instrugao;

(c) exploragdo reconstrutiva.

Articulacio com processos de mudanga e
referenciais tedricos.

A opcdo pelo modelo estratégico da exploragao
reconstrutiva.

Definicio das condigdes de utilizagdo das
estratégias de programagido e de instrugdo no
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contexto de um rationale de exploragao
reconstrutiva.

Mudangas de primeira ordem/periféricas e de
segunda ordem/profundas.

Avaliagdo critica
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Décimo Quarto Capitulo

Introducao as Perspectivas Sistémicas

1. Concepgdo do funcionamento psicoldgico.

1.1. As realidades psicolégicas conceptualizadas como
sistemas.

1.2. Caracteristicas dos sistemas abertos.

1.3. Conclusdes.

2. Processo de produgdo da mudanga psicoldgica.

2.1. A perspectiva sistémica como instrumento de
intervengdo psicolégica.

2.2. Modelos de intervencdo no sistema familiar.

2.3. Conclusdes.
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Introdugao as Perspectivas Sistémicas

1. Concepgdo do funcionamento psicolégico.

1.1. As realidades psicolégicas conceptualizadas como
sistemas.

A teoria geral dos sistemas como paradigma cientifico.
O conceito de sistema: cada organismo é um sistema,
isto é, uma ordem dinamica de partes e processos entre
0s quais se exercem interac¢des reciprocas (Von
Bertallanfy).
Sistema aberto versus sistema fechado.
O sujeito individual, a familia, a organizagdo ou a
comunidade conceptualizados como sistemas.

1.2. Caracteristicas dos sistemas abertos.
Totalidade.
Organizagio hierdrquica.
Auto-regulagio.
Teleologia.
Intercdmbio com o meio.

Mudanga.

Homeostasia.

157



Equifinalidade.

Retroacgao.

1.3. Conclusdes.

Conceptualizagdo do sujeito/realidades psicolégicas:
holistica, dindmica.

Metafora para a compreensdo da légica do
funcionamento psicolégico: sistema aberto.

Teoria sobre a génese da disfuncionalidade: disfuncédo
na légica de organizagio ou de funcionamento do
sistema.

2. Processo de produgdo da mudanca psicoldgica.

2.1.

A perspectiva sistémica como instrumento de
intervencdo psicoldgica.

A teoria geral dos sistemas como modelo de analise
geral, cujo objectivo é a formulacdo de principios
validos para a compreensdo e transformagio dos

sistemas.

A perspectiva sistémica como instrumento de anélise e
de intervengado psicolégica no contexto familiar.

A familia como sistema aberto.
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Subsistemas familiares: o individuo, o casal, os pais, os
irmaos.

Perspectiva sistémica ao longo do ciclo vital da familia.

2.2. Modelos de intervengdao do sistema familiar.
Abordagens sistémicas em terapia familiar.
Breve caracterizacdo da:
(a) terapia estrutural de Salvador Minuchin;
(b) terapia estratégica de Jay Haley;
(c) escola de Mildo de Selvini Palazzoli.
A intervengdo em terapia familiar.
As perspectivas sistémicas nas intervengdes ecoldgicas
(transformacgdo dos ecossistemas do desenvolvimento
humano).

2.3. Conclusdes.

Teoria da mudanga psicolégica: concepcio da
descontinuidade e da heuristica negativa.

Categorizagdo da estratégia de intervengdo proposta:
exploragdo reconstrutiva.

Natureza da mudanga psicolégica pretendida: de
segunda ordem/profunda.

Relagédo entre as légicas de fundonamento psiologiao e das

estratégias de intervengio: cosm os/isomorfismo/inteligihilidade
psiolégica
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Directa.

1. Discussdo sobre a possibilidade de um modelo geral da
intervencgdo psicolégica directa.

2. Referéncia as modalidades de consulta psicolégica envolvidas.

3. Formulagdo de principios orientadores.
3.1. Quanto ao funcionamento psicolégico.

3.2. Quanto a metodologia de intervengao
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Integracgao.
Discussdo sobre a Possibilidade de Defini¢do de Critérios para um
Modelo Geral da Intervengao Psicolégica Directa.

1. Discussdo sobre a possibilidade de um modelo geral da
intervengao psicolégica directa.

A natureza das opgdes a fazer.

A analise das vantagens e limitagdes dos modelos
apresentados na disciplina.

A rejeigdo de opgdes absolutistas.

A relativizagdo do valor dos modelos em funcdo dos
objectivos de intervengdo, de variaveis do cliente (e.g.,
estatuto desenvolvimental), do pedido, da problemética, da
situagdo, do contexto, do psicélogo.

Ilustragdo. O emparelhamento entre o nivel de estruturagao
e de directividade das actividades de consulta e o nivel de
desenvolvimento (por exemplo, conceptual do cliente): as

estratégias instrutivas podem, eventualmente, mostrar-se as

mais adequadas para aquisi¢do de capacidades e rotinas
basicas.

2. Referéncia as modalidades de consulta psicolégica envolvidas.
Aconselhamento psicolégico.
Psicoterapia.

Educagao psicolégica.
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A existéncia de uma relagio directa, face a face, entre o
psicélogo e o cliente (ou conjunto de clientes).

3. Formulagio de principios orientadores.

Definicdo de linhas de forga susceptiveis de enformarem o
modelo.

3.1. Quanto ao funcionamento psicolégico.

3.1.1. O desenvolvimento psicolégico (integracdo da
variagdo diacrénica) como objecto e objectivo da
intervengao.

A promogdo do desenvolvimento humano em
intervencdes remediativas, preventivas e
proactivas.

3.1.2. A conceptualizagdo estrutural e sistémica do
sujeito psicolégico (cliente): a auto-organizagdo a

partir da experiéncia.

3.1.3. A énfase no significado pessoal e nas estruturas
em que se constr6i.

3.1.4. Integracdo das diferentes dimensdes do
funcionamento psicolégico: ultrapassagem das

clivagens entre pensamento, emogao e acgao.

A adopg¢io da nogdo de accdo em vez da de
comportamento.

3.1.5. A perspectiva construtivista do funcionamento
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humano. constru¢io do conhecimento, da relagao
com o mundo, do sujeito, dos instrumentos de
conhecimento,

3.1.6. A visdo ecoldgica e social do funcionamento e do
desenvolvimento humano.

A accio humana como resultado de influéncias
unilaterais ou como resultado da interacgado
dialéctica entre o individuo e os seus contextos de

vida.

O conhecimento como produto de uma co-
construgdo (simultaneamente pessoal e social).

Complementaridade entre interven¢des directas
(nos sistemas pessoais) e indirectas (nos sistemas

transpessoais).

Limitagdes e criticas aos programas "acresentados".

3.2. Quanto a metodologia de intervencao.
3.2.1. A énfase na relagdo.

Justificagdo da natureza essencialmente interactiva
do sujeito psicolégico.

A importancia das vinculag¢des no
desenvolvimento e transformagido dos individuos.

A relagdo entre o psicélogo e o cliente como base
segura para a exploragio e como refigio em

momentos de dificuldade.

A reconstitui¢do, na consulta psicolégica, de uma
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relacdo de vinculagdo, como contexto e motor da
mudanga psicolégica.

Caracteristicas da relagdo. Investimento
emocional, confianga, empatia, equilibrio no apoio
e no desafio, caracter emancipatério.

Finalidades da relagdo psicélogo-cliente:
possibilitar a expressdo (emocional e cognitiva), a
exploragdo (de si préprio e do mundo) e a
integragdo (das experiéncias de vida).

3.2.2. Conceptualizagdo do processo de mudanga
psicolégica: a descontinuidade e a heuristica
negativa.

Defini¢do de duas grandes possibilidades de
conceptualizagdo da mudanga psicolégica:

(a) a heuristica positiva da continuidade;

(b) a heuristica negativa da descontinuidade.

Legitimagdo da perspectiva da descontinuidade:
o erro, a desordem, o conflito, o obstaculo
epistemol6gico, como elementos de mudanca.

As situacgdes de crise dos clientes como ocasides
privilegiadas de transformacédo, reorganizagido e

desenvolvimento pessoal.

3.2.3. A necessidade de tradugdo da mudanga em termos
de processos psicoldgicos.

Mudanga "espontidnea" e mudanga "provocada".
A reconstitui¢do, no contexto da intervencgado

psicolégica, dos processos e mecanismos da
mudanga "espontéanea”.
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3.24.

Andlise das possibilidades de integragio tedrica de
diferentes conceptualizagdes da mudanga como
descontinuidade.

Articulagdio e correspondéncia de diferentes
processos psicolégicos:

(a) conflito cognitivo-emocional, desequilibrio,
crise, sincrese;

(b) descentragdo, exploragdo, analise, diferen-
ciacdo, variagao;

(c) resolugdo do conflito, reequilibragao,
investimento, sintese, integragido, seleccdo
competitiva (eliminagdo e retengdo
selectivas).

Estratégias de intervencao.

As nogdes de cosmos (ordem espontinea) e de
taxis (ordem planeada) como analisadores das
estratégias de intervengao psicolégica.

Apresentagdo e caracterizagdo de uma taxonomia
das principais estratégias de intervencao
psicolégica:

(a) programacao;

(b) instrugao;

(c) exploragdo reconstrutiva.

Articulacio com processos de mudanga e
referenciais tedricos.

A opcdo pelo modelo estratégico da exploragao
reconstrutiva.

Definicio das condigdes de utilizagdo das
estratégias de programagido e de instrugdo no
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contexto de um rationale de exploragao
reconstrutiva.

Mudangas de primeira ordem/periféricas e de
segunda ordem/profundas.

Avaliagdo critica
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