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Abstract

Introduction: It is possible to identify different methodologies to carry out a risk assessment in occupational
safety and health. However, it is sometimes difficult for those responsible for safety and health to plan the most
appropriate actions due to the lack of objective criteria for measures prioritization. Objective: To propose a
decision support approach for prioritizing corrective or preventive measures after risk assessment.
Methodology: The proposal was implemented in three iterative stages: 1) identification and survey of
dimensions and components that affect decision making, 2) elaboration of a decision flowchart, 3) construction
of a flowchart with the definition of prioritization levels. The proposed approach was tested in a real context.
Results and discussion: Six dimensions were identified (geopolitical and cultural, social, legal, contextual,
organizational and financial). To each one, the most appropriate contextual components were integrated. The
process of developing this approach followed a direction based on occupational safety and health management
systems. The final prioritization flowchart has five priority levels (low, moderate, high, very high, and extreme).
Conclusion: Based on this first study, it was possible to determine a prioritization strategy within the selected
company.

Introduciao

Analisando a literatura, ¢ possivel verificar a existéncia de diversas metodologias de avaliacdo de
riscos. Estas metodologias sdo habitualmente classificadas como qualitativas (ex.: Checklists e
Analises de Tarefas), semi-quantitativas (cujas fragilidades foram estudadas, por exemplo por
Carvalho (2011)) e quantitativas, geralmente mais robustas (Azadeh-Fard, Schuh, Rashedi, &
Camelio, 2015). No entanto, apds a avsliagdo dos riscos, o processo da sua gestdo acaba por esbarrar
no problema da priorizag@o da intervengdo no terreno. Na realidade ndo existem critérios definidos, de
forma objetiva e global que ajudem a tomada de decisdo relativamente a sequenciagdo das agdes
preconizadas a partir da avaliag@o de riscos. Deste modo, esta decisdo fica e a experiencia e ao critério
dos responsaveis pela seguranca e da direcao da organizagdo. Com existéncia de um instrumento de
apoio a decisdo das agdes, permitiria ndo apenas melhorar o planeamento, bem como um melho

acompanhamento da gestdo das medidas a implementar.

A tomada de decisdo, exige o conhecimento integrado de varios fatores externos e internos que

condicionam em diferentes graus o planeamento das intervencaos.

Na vertente externa, as pressdes econdmicas reduzem a falta de seguranca e incentivam a praticas
perigosas (Strauss-Raats, 2019), por outro lado, o estado economico dos paises condiciona o
investimento das empresas (Vale, Rodrigues, Azevedo, Ramos, & Loureiro, 2018) as quais, mesmo com

o suporte legislativo na mitigacdo dos riscos (Ruiz-Frutos, Pinos-Mora, Ortega-Moreno, & Gomez-
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Salgado, 2019) necessitam de uma estratégia ao nivel macro que inclua um compromisso a longo prazo,

investimento de recursos ¢ planeamento integrado no sistema de gestdo (Schulman, 2020).

Na vertente interna, a gestdo dos incidentes esta relacionada maioritariamente com fatores de organizacao
do trabalho, gestdo de formagdo e informacgdo e cultura de seguranca (esta ultima aleada a estratégia,

politica e objetivos da organizagao) (Naghavi Konjin, Mortazavi, Mahabadi, & Hajizadeh, 2020).

Na organizacdo do trabalho, por exemplo, um dos fatores influenciadores ¢ a existéncia de turnos, a

qual promove o aumento de incidentes, baixas médicas e doengas profissionais (Sidhu & An, 2019).

No que concerne a gestdo da formacao e informagao, o envolvimento dos trabalhadores na detegao
dos riscos ¢ prevengao de lesdes, representa um ponto forte para a melhoria continua da seguranga e
saude na organizagdo e planeamento do trabalho po eles executado (Pandit, Albert, Patil, & Al-
Bayati, 2019).

Relativamente a cultura de seguranga, ¢ certo que os empregadores com uma visdo atual e
conecimento dos custos reais associados aos acidentes reconhecem que, o investimento em seguranga,
boas praticas e processos solidos SST (relacionados com fatores de engenharia), melhoram o sucesso
econdmico, reduzem o nimero de acidentes de trabalho (através de esforcos para mitigar o nivel de
risco, por exemplo) e a imagem da empresa na sociedade (Reiman, Réisédnen, Véyrynen, & Autio,
2019). Posto isto, ao trabalhar a cultura de preven¢do em seguranca e saide do trabalho (SST) ¢
otimizada a gestdo da organiza¢do (Kamar, Ahmad, Derus, & Azman, 2019), uma vez que, os
acidentes de trabalho influenciam o custo em recursos humanos de modo significativo, promovem
perdas de produtividade e afetam a imagem da organizacdo perante as partes interessadas (Kim,
Rahim, Iranmanesh, & Foroughi, 2019).

Neste contexto, ¢ frequentemente impossivel resolver em simultdneo todos os problemas associados
aos riscos identificados numa organizagdo. Também nem sempre sdo claros os critérios que permitem
sequenciar que medidas a tomar para o seu controlo. Assim, a capacidade de definir de modo objetivo
¢ sustentado as opgdes de priorizagdo das intervengdes de prevencdo e mitigagdo dos riscos €
fundamental. Para dar uma solugdo a esse problema, o objetivo deste trabalho passou por propdr uma
ferramenta de abordagem metodologica que permite ter critérios de priorizacdo das agdes

preconizadas pela avaliacao de riscos.

Metodologia

De forma a garantir um processo o mais iterativo possivel, foi selecionada a priori uma “empresa
alvo” do sector da transformac¢do, no ramo da industria alimentar. Primeiramente ¢ com o foco na
criacdo da ferramenta de priorizagdo, foi definido um conjunto de atividades intimamente
relacionadas com o enquadramento ¢ a realidade da organizagdo. Foram definidas, de forma prévia, as
dimensdes e componentes, baseadas em fatores internos e externos a empresa, assim como um
conjunto de questdes que poderiam afetar a tomada de decisdo, nos varios niveis de gestdo

identificados.
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Identificacdo das dimensoes e componentes

O desenvolvimento do instrumento tem inicio com a identificagdo das dimensdes e componentes que
poderdo ter impacto na tomada de decisdo sobre as agdes preconizadas na avaliagdo de riscos
ocupacionais. Isto porque a estratégia do negécio da organizagdo e a operacionalizagdo das medidas
de corre¢dao condicionam o planeamento e programa de gestdo da empresa, independentemente do

sector de atividade.

Determinacgdo do fluxograma de decisao

O fluxograma de decisdo foi elaborado tendo por base a necessidade primordial de criar locais de
trabalho seguros, prevenindo acidentes e doengas profissionais. Desta forma, a premissa parte da
questdo “A organizagdo apresenta um eclevado numero de acidentes ou doengas profissionais
comprovadas?”’. A resposta a esta questdo, além de determinar o percurso dentro do fluxograma,
levantara outras questdes que poderdo servir para que a empresa analise detalhadamente o seu fluxo
interno, a varios niveis (organizacional, cultura de seguranga, de engenharia, entre outros). Claro que

esta questdo tem maior énfase nas organiza¢des onde o nimero de acidentes ¢ significativo.

Desenvolvimento do instrumento

Procedeu-se a analise dos requisitos legais, de acordo com o regime juridico da promog¢do da
seguranga ¢ saude no trabalho atualmente em vigor, Lei n° 102/2009 (Assembleia da Republica,
2009). Foram aqui assumidos os principios gerais de prevencdo como linha orientadora para uma
priorizagdo nas trés grandes tematicas, nomeadamente a da higiene, seguranga e saide ocupacionais.
Estes sdo principios universais, aplicaveis em qualquer pais, independentemente das normas que
vigorem. De acordo com estes principios, foram determinados cinco niveis de priorizagdo que

serviram de input a constru¢do do fluxograma de decisao.

Teste do fluxograma de decisdo

De forma a fazer uma pré-validacao a ferramenta, foi levantada, no seio da empresa, uma avaliacao de
riscos ocupacionais. O objetivo seria identificar quais as situagdes com necessidade de intervengao,

quer pela existéncia de riscos, ndo conformidades, por alteracao do processo, ou outras causas.

Atendendo a avaliagdo de risco previamente referida e sendo um fator impactante na empresa foi
selecionado o risco de exposi¢ao ao “ruido” para efeitos de exemplificacao e teste de ferramenta, por
estar presente nos diferentes pontos da unidade industrial. Apds uma analise cuidada da avaliacdo de

risco, foi possivel verificar duas situagdes:
diferentes niveis para este risco e entdo, a questdo da priorizacao estava respondida a partida,

situacdes em diferentes contextos com o mesmo nivel de risco, mas um elevado nimero de agdes a

aplicar. Qual priorizar?

As situagdes identificadas foram entdo submetidas ao fluxograma de decisdo.
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Resultados e discussdo, com apresenta¢ao do modelo

Identificacdo das dimensodes e componentes

Foram identificadas seis dimensodes: geopolitica e cultural (incluidas numa unica dimensao), social,

legal na vertente externa

\

a empresa, contextual, organizacional e financeira na vertente interna

(Tabela 1). A cada uma das dimensoes, foram associadas varias componentes.

Tabela 1 - Relacdo entre as dimensdes e componentes

Dimensao

Componente

Vertente
Externa

Vertente
Interna

Geopolitica e
cultural

Social

Legal

Contextual

Organizacional

Financeira

Cultura e estratégia dos paises das partes interessadas (PI).

Estado econémico dos paises

Condigdes laborais (ex.: pressoes laborais, trabalho escravo, laboragdo em
condigdes degradantes)

Impacto do trabalho na comunidade
Perda de imagem nos mercados

Imposigdes legais (nacionais e internacionais - europeias)

Missao, visdo, politica e objetivos da organizagao

Maturidade e estrutura da organizago

Imposi¢des normativas (ex.: certificacdes de produtos e/ou servigos)

Gestao de recuros fisicos e materiais

Fatores de produtividade

Experiéncia das equipas de trabalho perante a atividade (ex.: equipas de
producdo, de seguranga ¢ satide no trabalho, de gestdo, etc.)

Niveis de risco

Acidentes de trabalho ¢ doengas profissionais

Efeitos psicoldgicos do trabalho

Gestao de turnos e de rotatividade
Gestao da comunicagdo e informagao
Gestdo de recursso humanos e formagdo

Disponibilidade econémica e financeira da organizagao
Custos da “ndo seguranga”

Determinacao do fluxograma de decisdo

Para a elaboracdo do fluxograma decisdo, foram consideradas algumas questdoes tendo em conta a

relacdo da dimensdo, da componente e dos niveis de gestdo associados. A titulo de exemplo e de
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acordo com a realidade da empresa que serviu para teste na dimensdo contextual, na componente

niveis de risco foram colocadas as seguintes questdes:
A organizacdo aborda os seus processos com base no pensamento baseado no risco?
nivel de risco presente nos locais de trabalho ¢ aceitavel para a organizacao?

Os riscos identificados na atividade e respetivas medidas de prevengdo integram a tomada de decisdes

ao nivel institucional?

Para a dimensao organizacional, a componente gestdo da comunicacdo e informagao entrou em linha

de conta as questdes que se seguem:
Existe comunicagdo bitaleral entre a gestdo intermédia ¢ a operacional?

Os trabalhadores envolvem-se positivamente na comunicagdo em matéria SST (ex.: identifica¢dao de

riscos)?
Foram identificados acidentes de trabalho por falha na comunicagao e informagao no ambito da SST?

Em resultado desta interacdo e face ao enquadramento da organizacdo, a Figura 1 apresenta o
fluxograma de decisdo. De ferir que, na caixa do lado superior esquerdo (onde se inicia o processo) o

“namero de acidentes de trabalho” € com relacdo aos indices da propria empresa.
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O nivel de risco €

A gestiio de topo
integra na sua politica e
objetivos a SST estando

A organizagéo tenta
cumprir as imposigdes
legais mas, o seu

Aferir questdes culturais
e condigdes laborais
relacionadas com a

n.°de acidentes ou -Nao considerado como  —Sim»] da —Nao—»| : e —Nao™» 9
Frs A aceitivel? _ comprometida e cumprimento na integra vertente externa (ver
itivaah fornecendo os recursos afeta a viabilidade do Tabela 3 dimensdo
P = T necessarios? negocio? geopolitica e cultural)
Nao
Sim
Sim
Sim
. R Aferir questdes de
Sine Apaltticarace comunicagio, SR ORIRRSII RN
i 3 S informagio e Promover a
y A L'wb]envos dasST s_(w —Nao—»| formacdio na vertente === > formagiio e
claros e compreendidos e 5 ¥ : -
. L s interna (ver Tabela 3 : informacio
Origem em fatores organizacionais dentro da organizagdo? dIMENSHO | ereneeerererereneenent
Origem em fatores de tais como: e I e e
12 tais o " o X organizacional)
e'ngenha_ana tais como: - Organizagéio do trabalho por
- Equipamentos de turnos e rotatividade dos posto de T
trabalho; trabalho; Sim
- Equipamentos de - Efeitos psicoldgicos do trabalho
protegio coletiva, (stress, esgotamento, "burnout");
= Eq\upa{neqtqs de - Comunicagéo e informagéodos (| [
protegdo individual trabalhadores;
- Formagio e gestdo de recursos A politica e os Afﬂ_‘"’ questdes de 5 :
imance o 5T d o SiDrale
organizago s#o  —Ngo» ., .o peese=-
IB“.NV;:M Nao>, vertente externa (ver responsabildade
con;unidadc” Tabela 3 dimensio social
) sacial)
I
Sim
A imagem de SST ¢é TraballiaEng Implementar
relevante nos mercados 2 ™ 2 3 : sistemas de gestdo :
s -Nao melhoria continua da o :
em que a organizagao PR ». SST com base em :
trabalha? &e P referéncias
T T : normativas
Sim = " Esaeas oo
Sim
Afetagdo da viabilidade
% do negéeio
< Sinr 52 —
! = (condicionamento pelas N
partes interessadas)?
A
Disponibilidade econémica e recursos . X
R B Avaliar custos da
humanos da organizagéio para imp Nao " 4
~Xas0 ndo seguranga
agdes?
H
Sim H
RORRRUIRRRRL., { ST
:Criar planeamento de agdes LEGENDA:

* tendo em conta o nivel de *

: riscos para o trabalhador e ©

‘0 investimento possivel para:
reduzir o risco.

Priorizar agdes de acordo com os
principios gerais de prevengio Questdes do fluxograma de

decisdo

Pontos chave do fluxo

AR

Seguir o fluxograma da Figura 6 com
niveis de priorizagio

Figura 1 — Fluxograma de decisdo

Aplicacgdo do fluxograma de decisdo

Ao aplicar o fluxograma de decisdo da Figura 1 na “empresa alvo”, foram analisadas as questdes
tendo por base a realidade da organizacdo nomeadamente, os sistemas de gestdo ja implementados, a
existéncia de uma politica de SST consolidada, a monitorizagdo de indicadores e objetivos
enquadrados na sua cultura de seguranca. Posteriormente, obteve-se o resultado presente na Figura 2,
em que cada passo foi devidamente justificado (caixas com fundo cinza) com os motivos pelos quais

se optou pela direcao a seguir.

| 346 |



1. A organizagdo
apresenta um elevado

SHO 2021

2. O nivel de risco é
»| considerado como

n.°de acidentes ou
doengas profissionais
comprovadas?

* Indice de frequéncia baixo :

e sem nenhuma doenga
: profissional comprovada.

N
-Nao

aceitavel?

Avaliagéio de riscos sem
* niveis de risco elevados ou :
‘extremos (maloritariamente :
de risco reduzido e
moderado).

LEGENDA:

PERCURSO DO FLUXO DE DECISAO

————Sim—>|

3. A gestéio de topo
integra na sua politica e
objetivos a SST estando

comprometida e
fornecendo os recursos
necessarios?

Sim

l

4. A politica e os
objetivos da SST so
claros e compreendidos
dentro da organizagiio?

|

Sim

5. A politica e os
objetivos da SST da
organizagdo sdo
visiveis na
comunidades?

Sim

6. A imagem de SST ¢é
relevante nos mercados
em que a organizagio
trabalha?

Sim

7. Afetagtio da
viabilidade do negécio
(condicionamento pelas

partes interessadas)?

Nao

8. Priorizar agGes de

acordo com 08 principios p--

gerais de prevengio

---'>E

;A gestdo de topo definiu
objetivos SST no seu
Programa de Gestéo.

: A politica e objetivos sdo :
i apresentando no :
acolhimentos de novos
trabalhadores.
Anualmente séio
comunicados aos
‘trabalhadores os objetivos e :
¢ odesempenho SST. !
A consulta e participagéo :
* dos trabalhadores incluia :
politica e os objetivos.

. Divulgagéio da politica no :

: site da organizagéio. :

A organizagdo tem um
impacto positivo nas
condigtes laborais na

regifio.
A organizagéo promove
iniciativas de
responsabilidade social.

Valorizagdo da imagem
: SST através de beneficios !
extra trabalho aos
colaboradores tais como
iseguro de safide e seguro de !
: acidentes pessoais (fora do !
contexto laboral).

Organizagiio com boa

condigdo financeira, no -
: entanto, a SST faz parte da :
melhoria continua eum  :

‘compromisso com as partes |
interessadas (ex.: :
fornecedores e clientes),

Seguir o fluxograma da

----»: Figura 6, com niveis de

priorizagdo

Figura 2 - Resultado da aplicacdo do fluxograma de decisdo na “empresa alvo™

Desenvolvimento do instrumento

Apo6s ter aplicado na “empresa alvo” a ferramenta desenvolvida, foi constatado que podera

ser

relevante rever necessidades de melhoria tais como, por exemplo, revisdo da politica e &mbito SST,
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atualizagdo de metas de gestdo e capacitacdo financeira, mesmo antes de estabelecer quaisquer outras
prioridades. Com vista ao estabelecimento da priorizagdo das agdes identificadas na avaliacdo de
riscos da empresa em estudo, foi criado um novo fluxograma apresentando na Figura 3 tendo por base
os principios gerais de prevengdo e, estruturado de acordo com as trés grandes tematicas (higiene,

segurancga e saude), de modo a englobar diferentes areas de intervencao.

HIGIENE

Y

Alinea f), n.” 2, artigo 15
da Lei n.03/2014 de 28 de
Jjaneiro

"Assegurar, nos locais de
trabalho, que as
exposigdes aos agentes

SEGURANGA

Alinea e), n.” 2, artigo 15
da Lei n.03/2014 de 28 de

SAUDE

N.°2, artigo 108 da
Lein.03/2014 de 28 de
Jjaneiro

Realizagdo da vigilancia
da satide: Exames de
admissdo, periddicos e

) qL}in_licos, fisicos e janeiro ocasionais.
biologicos e aos fatores v
de risco psicossociais ndo
constituem risco para a "Comb. .
Sim seguranga e satde do ombate aos riscos na
o dor! origem, por forma a
trabalhador". e .
eliminar ou reduzir a
exposi¢do e aumentar os
niveis de prote¢do"
Realizagdo de ensaios
ocupacionais
Resultados em
cumprimento legal?
Nlda
Atuar sobre a area da Atuar sobre a area da
seguranga saude
NIVEL 1
. o . A\ 4
Alinea g), n.” 2, artigo 15
da Lei n.03/2014 de 28 de " Adaptagio do trabalho
Janeiro a0 homem, especialmente
no que se refere a
concegao dos postos de
trabalho, a
escolha de equipamentos
de trabalho e aos métodos
de trabalho e produgao".
| NIVEL I1
Alinea h), n.” 2, artigo 15 l
da Lei n.03/2014 d.e 28. de " Adaptagio ao estado de
Janeiro  eyolugio da técnica, bem
como a novas formas de
organizacdo do trabalho".
| NIVEL III
Alinea j), n.” 2, artigo 15 l
da Lei n.03/2014 de 28 de =~ .
janeiro Prlonzagzjo das mcdldas
de protecao coletiva em
relagdo as medidas de
protegao individual".
| NiVEL 1V
Alinea ), n.” 2, artigo 15 i
da Lei n.03/2014 de 28 de  "Elaboragdo e divulgagdo
Jjaneiro de instrugdes
compreensiveis ¢
adequadas a atividade
desenvolvida pelo
trabalhador". NIVEL V

Figura 3 - Fluxograma adaptado de principios gerais de prevengdo, com niveis de priorizagdo
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Aplicagdo do instrumento

Para cada uma das agoes referentes ao risco selecionado a partir da avaliacao de riscos ocupacionais
da “empresa alvo”, segue-se a aplicacdo do fluxograma da Figura 3 com os respetivos niveis de
prioriza¢do. Para cada acdo de intervengdo para mitigagdo de cada risco, foi associado o nivel de
prioridade correspondente, como demonstrado na Tabela 3, a qual resulta a aplicacdo do instrumento

de priorizagao.

Tabela 2 - Aplicagdo do instrumento de prioriza¢do nas a¢oes da avalia¢do de riscos da “empresa alvo”

Perigo Risco Plano de Acdes N.1vei1s d?
Priorizacao
Efetuar estudo de ruido laboral nos postos de trabalho. I: Extrema
Realizar audiometrias (periodicidade a definir de acordo com os
I: Extrema
resultados do estudo).
Ruido em pontos Exposigdo ao  Isolar locais de enchimento (ex.: com painéis). IV: Moderada
de enchimento id
das linhas de rudo -
- ocupacional Promover a rotatividade dos trabalhadores. III: Elevada
producio
Formar e informar os trabalhadores para os riscos de exposi¢ao ao .
, . . ~ . V: Reduzida
ruido e boas praticas que permitam uma laborag@o e locais seguros.
Disponibilizar equipamentos de protegdo individual. V: Reduzida

A escolha das dimensdes e componentes, foi efetuada para exemplificar a exequibilidade e facilidade
de aplicacdo da abordagem. Estd assente em conhecimentos estratégicos, organizacionais e
operacionais da empresa. Na aplicagdo dos procedimentos de hierarquizagdo € relevante para cada
caso, uma discussao entre os varios niveis de gestdo para adaptar a execugao das medidas a realidade

da organizacao.

Relativamente ao fluxograma de decisdo, uma vez que a “empresa alvo” ¢ certificada pela ISO
45001:2018 (IPQ, 2019), a diregdo do fluxo foi orientada no sentido da politica, objetivos do sistema

e melhoria continua.

A inclusdo do fluxograma de principios gerais de prevencdo ¢ fundamental para a fundamentar os
niveis de priorizagdo, uma vez que, at¢ a data ndo se conhecem quaisquer metodologias ou
ferramentas de apoio a decisdo nesta matéria. No entanto, a sua incorporacdo na ferramenta esta
baseada em legislagdo, o que pode conduzir a necessidade de ajustes face a legislagdo aplicada em

cada pais.

Em relacdo aos niveis de priorizagdo, foram sugeridos cinco niveis tendo por base os principios gerais
de prevengdo, sendo deveras importante realizar o enquadramento das dimensdes, componentes ¢

fluxo de decisdo para contextualizar a empresa.

No que concerne a priorizagdo das agdes, € possivel constatar que os niveis foram estruturados por

uma matriz qualitativa.
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Conclusao

Este estudo apresenta uma proposta de metodologia para a priorizagdo das acdes preconizadas pela
avaliagdo de riscos, através de um fluxograma de decisdo que engloba varios niveis de gestdo. A
ferramenta mostrou-se eficaz nos testes de priorizagdao da intervengdo aos quais foi submetida, no
contexto de uma empresa no sector da transformacgao, na area da industria alimentar. De salvaguardar
que, na empresa em questdo, o diminuto numero de acidentes condicionou a dire¢do do fluxograma,
nao por limitagdo do mesmo, mas por enquadramento a realidade empresarial. Sugere-se a
implementacdo desta metodologia em contextos diferentes, de forma a obter-se novos inputs, com

vista a corre¢do e consequente melhoria da proposta.
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