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1. INTRODUCAO

O crime provoca um dano inegavel na sociedade. Por conseguinte,
a prevengio dos comportamentos criminosos € considerada, cada vez mais,
uma atividade basilar para o bem estar da sociedade. Nas tltimas décadas,
muitos estudos cientificos tém conduzide a identificagiio de programas
eficazes na prevengiio da criminalidade. Porém, a avaliagio de um pro-
grama n#o deve limitar-se 4 comparagio entre o que ¢ alcangado e a meta
fixada a partida, pratica designada comummente como anélise de eficacia.
Nio ¢ suficiente que um programa seja eficaz; a sua implementagdo
implica o concurso por fundos, nomeadamente publicos, e, por esse
motivo, a competi¢gio com outros programas alternativos com os mesmos
propositos ou com programas de natureza distinta. Assim, os programas
também deverdo ser sujeitos a uma anélise de custo-beneficio, em que a
eficacia se deverd acrescentar o conceito, complementar, de eficiéncia.
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Este artigo, organizado em cinco secgdes, foca a atengfo na anilise
custo-beneficio aplicada aos programas de prevengio do crime. Apos esta
introdugfio, apresenta-se uma breve explicagio conceptual do que significa
a andlise de custo-beneficio ¢ a sua importincia no apoio 4 tomada de
decisfio. A ferceira sec¢fo € iniciada com a apresentagfio de um panorama
geral sobre a prevencdo do crime e dos programas considerados eficazes;
a segunda parte desta secgiio foca a atengdo na explicagiio da metodologia
que deverd ser seguida na realizagio de uma analise de custo-beneficio
neste &mbito. A sec¢dio quatro ficou afeta a apresentagio de evidéncia
empirica recolhida em outros estudos relativos 4 andlise de eficiéncia de
programas de prevengdo do crime. Finalmente, na tltima secgdo sdo
apresentadas as conclusdes deste artigo, sublinhando-se as precaugdes de
ordem metodolégica que devem orientar o trabalho dos investigadores na
elaboragdo da anilise de custo-beneficio dos programas de prevengio do
crime e na leitura dos resultados destes estudos pelos decisores priblicos
e pela sociedade em geral. ‘

2. AANALISE DE CUSTO-BENEFICIO NA TOMADA DE DECISAO

As pessoas tomam decisbes quotidianamente e quase sempre num
contexto de escassez e de incerteza. Decidem o carro que viio comprar,
decidem investir em determinado negdcio, decidem financiar um programa
de justica juvenil em prejuizo de outro. Por outras palavras, as pessoas
estdo constantemente a decidir fazer, ou nfio fazer, alguma coisa, e a optar
entre alternativas. -

Grande parte dos desenvolvimentos da ciéncia econdémica orbitam em
torno de questdes relacionadas com o processo de escolha dos individuos.
Quase todas as decisdes implicam a escolha entre alternativas e, de um modo
geral, as pessoas ddo preferéncia ao que lhes traz maior retomo de natureza
emocional ou de natureza monetaria. No caso de escolhas em contextos
mais elaborados, a comparagdo entre alternativas torna-se mais facilitada
com o recurso a um conjunto de ferramentas analiticas desenvolvidas no
seio da Economia ¢ de entre as quais se destaca a analise de custo-beneficio.

Nas 4rcas da justica criminal ¢ da prevengdo do crime, a utilizagao
da andlise de custo-beneficio tem sido crescente, especialmente nos paises
mais desenvolvidos. O seu uso reflete o interesse dos governos em enve-
redar por decisSes mais informadas. Com efeito, a andlise de custo-bene-
ficio permite a identificagdio, a valoragiio ¢ a confrontagio dos custos e

A Andlise de Custo-Beneficio e a sua Aplicagdo acs Programas de Prevencéio do Crime 317

dos beneficios de uma intervengio, ambos expressos em valores moneta-
rios V. Segundo Dhiri ¢ Brand @, “py systematically recording and
comparing the cost of inputs with the outputs and outcomes of an inter-
vention, the analysis allows us to determine the economic efficiency of
inlerventions™,

Argumentos como “for every dollar spent, seven dollars are saved in
the long run” © tém-se mostrado bastante poderosos ¢ as discussdes
sobre a eficiéncia econémica dos programas de prevengio do crime podem
ser verdadeiramente persuasivas. Alguns termos como efficiency, perfor-
mance measures e targeting resources tornaram-se constantes nessas dis-
cussdes . Assim, a analise custo-beneficio surge como uma ferramenta
util para os investigadores e para os decisores politicos, uma vez que o0s
ajuda a determinar a eficiéncia econémica das estratégias de prevencio do
crime. Permite identificar que programas devem ser mantidos, modifica-
dos ou abandonados, através da resposta a uma série de questdes funda-
mentais: Qual foi o verdadeiro custo do programa? Os resultados alcan-
¢ados justificam o investimento de tais recursos? O programa tera sido a
forma mais eficiente de obter os resultados desejados ou poderiam os
mesmos ter sido alcangados, de forma menos dispendiosa, com outro pro-
grama? Como poderfio ser gastos recursos adicionais ©)?

3. A ANALISE DE CUSTO-BENEFiCIO DOS PROGRAMAS DE
PREVENCAO DO CRIME
3.1. Programas de preven¢io do crime

A prevengdo dos comportamentos criminosos é considerada, cada
vez mais, uma atividade basilar para o bem-estar da sociedade como

) DOSSETOR, K. — Cost-benefit Analysis and its Application to Crime Prevention
and Criminal Justice Research, Australian Institute of Criminclogy, 2011.

@ DHIRI, S. ¢ BRAND, S. — Analysis of Costs and Benefits: Guidance for Evalua-
fors. Rescarch, Development and Statistics Directorate, Home Office, 1999, pag. 11,

G} SCHWEINHART, L., BARNES, H. ¢ WEIKART, D)., 1993, Apud. WELSH, B. ¢ Far-
RINGTON, D. — Assessing the Economic Costs and Benefits of Crime Prevention. In Welsh,
B., Farrington, D. e Sherman, L. — Costs and Benefits of Preventing Crime. Boulder:
Westview Press, 2001, pp. 3-19.

% WELSH, B. e FARRINGTON, D)., 2001, op. cit.

@ DRI, S. e Branp, S., 1999, op. cit.




318 Rita Martinho / Fernando Ferreira / Pedro Sousa

um todo. Através das praticas preventivas poder-se-a diminuir o crime
e, consequentemente, minorar os custos sociais dele provenientes. Mais
de trinta anos de investigagdo cientifica tém possibilitado a criacdo de
um vasto corpo de conhecimento sobre as intervengdes adequadas com
vista a prevenir a criminalidade. Com efeito, “(...) we know more
today than ever before about what works in preventing (...) criminal
conduct” ©, Provavelmente, a inovagio mais difundida em matéria de
prevengdo do crime tem sido a sintese de métodos e materiais em for-
matos pré-definidos, conhecidos como programas. Um programa-tipo
engloba um conjunte de atividades pré-estabelecidas, com objetivos
claramente delineados, que podem ser reproduzidas sucessivamente no
futuro @,

As praticas concebidas para prevenir o crime podem ser bastante
variadas entre si. O préprio conceito de prevengdo acarreta diversas clas-
sificagdes. Uma orientagdo, frequentemente utilizada na literatura, ins-
creve-se num modelo de saide piiblica, que postula trés tipos de preven-
¢d0: primaria, secundéria ¢ tercidria. A prevengﬁg priméria engloba as
agBes dirigidas A populagfio em geral; a secundaria, as agbes orientadas
para grupos de risco; e a tercidria, as agdes dirigidas a delinquentes ja
identificados ®, Uma outra orientagfo, proxima da anterior, divide a
prevengdo em trés categorias: universal, seletiva e indicada. A prevengdo
universal procura evitar o desenvolvimento de comportamentos delinquen-
tes, dirigindo-se 4 populagfio em geral. A prevencgio seletiva dirige-se a
individuos em risco de desenvolver aqueles comportamentos. A prevengéo
indicada dirige-se a individuos que ja desenvolveram esses comportamen-
tos @. A par destas classificagdes podemos também distinguir a preven-
¢do social, dirigida as causas que se entendem estar na origem do crime
(e.g., pobreza); € a prevengdo situacional, dirigida as oportunidades de

® PrzyeYLSKI, R. — What Works: Effective Recidivism Reduction and Risk-
-Focused Prevention Programs. A Compendium of Fvidence-Based Options for Pre-
venting New and Persistent Criminal Behavior. Colorado Division of Criminal Justice,
2008, pag. 5. -

™ McGuirg, I. — Eficdcia das intervengdes para a redugio da reincidéncia cri-
minal. In Fonseca, A., Sim&es, M,, Taborda-Simdes, M., e Pinho, M. — Psicologia Forense.
Coimbra: Almedina, 2007, pp. 639-667.

®  McGurg, I, 2007, op. cit.

®  FARRELL, A. ¢ FLANNERY, D. — Youth violence prevention; Are we there yet?
Aggression and Violent Behavior. Vol. 11 (2006) 138-150.
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crime, no sentido da sua restri¢do, com o objetivo de alcancar uma redu-
¢do na criminalidade 9.

Aliada & crescente importincia da prevengdo, tem sido destacada a
necessidade de sustentar as préticas preventivas na melhor evidéncia cien-
tifica. De acordo com Welsh e Farrington (U, “crime prevention should
be rational and based on the best possible evidence”. Ni#o havendo
espago, no dmbito deste artigo, para o desenvolvimento sobre os programas
de prevengdo classificados como mais eficazes, apresentam-se, de seguida,
apenas alguns exemplos. Podem ser mencionados diversos programas de
prevengdo social ou desenvolvimental, como os programas de educagéio
parental, através de visitas domicilidrias (e.g., Nurse-Family Partnership);
os programas de enriquecimento intelectual em periodo pré-escolar (e.g.,
High Scope Perry Preschool); os programas de treino de competéncias
(e.g., Montreal Longitudinal Experimental Study); ¢ os programas multi-
modais de intervengfio com as familias, os pares, a escola e a comunidade
em geral (e.g., Multisystemic Therapy, Functional Family Therapy, Mul-
tidimensional Treatment Foster Care). Podem ser acrescentados alguns
programas de cariz cognitivo-comportamental destinados a ofensores ja
identificados, sejam eles jovens (e.g., Aggression Replacement Training)
ou adultos (e.g., Moral Reconation Therapy). Existem também programas
que se destinam a ofensores que cometeram um tipo especifico de delito
(e.g., Cognitive-Behavioral Sex Offender Treatment). Podem ainda ser
mencionadas algumas estratégias de prevencgfo situacional, tais como o
Closed-Circuit Television ou alguns programas de policiamento de proxi-
midade 2,

Como ja referido, a deciséo de aplicagio de um programa de preven-
¢do ndo se pode basear tdo-s6 na demonstragdo da sua eficicia. Embora
outras motivagdes, nio econdémicas e de natureza politica, possam presidir
a deciséio, esta deve ser afetada de modo significativo pelos resultados de

% WELSH, B. ¢ FARRINGTON, D. — The Future of Crime Prevention: Developmen-
tal and Situational Strategies. National Institute of Justice, 2010.

a wgersH, B. e FARRINGTON, D. — Evidence-based Crime Prevention. In Welsh,
B. e Farrington, D. — Preventing Crime: What Works for Children, Offenders, Victims and
Places. New York: Springer, 2007, pp. 1-17.

U3 WeLsH, B. ¢ FARRINGTON, D., 2010, op. cit.; Aos, S., Puipes, P., BArNOsK], R
e LiEB, R. - The comparative costs and benefits of programs to reduce crime. Washing-
ton State Institute for Public Policy, 2001.

]
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uma analise de custo-beneficio ¥). No mundo ocidental ¢ nos tempos
mais recentes, entre os decisores politicos comega a existir algum consenso
favorivel no sentido de ndo se prescindir deste tipo de andlise 9, que
obriga ao respeito de uma metodologia especifica que se descreve nas
proximas secgdes deste artigo.

3.2, Metodologia de andlise de custo-beneficio de programas de
prevencio do crime

De acordo com alguns trabalhos realizados sobre esta matéria 0%, a analise
custo-beneficio € um processo metodolégico que deve seguir um conjunto de
procedimentos relativamente padronizados. Com base nestes trabalhos, ¢ ape-
sar de ndo se tratar de uma metodologia trivial, pode assumir-se que, de um
modo geral, a analise custo-beneficio de um programa de prevengio inclui sete
passos fundamentais: (7) Conhecer os efeitos do programa; (2) Determinar os
beneficios e estimar o seu valor monetdrio; (3) Determinar os custos e estimar
o seu valor monetario; (4) Estimar o valor atualizado;(5) Comparar os custos
e os beneficios; (6) Descrever a distribui¢do dos beneficios; e (7) Testar a
sensibilidade dos resultados a alteragBes dos pressupostos em que as estimagdes
de valores sdo baseadas. Mais do que a simples descrigio dos passos que
devem ser seguidos, pretende-se dar a conhecer algumas particularidades que,
em cada um deles, requerem maior cuidado e ponderagio.

3.2.1. Conhecimento dos efeitos do programa

A analise de custo-beneficio, ao contrario do que ocorre normalmente
com a analise de eficacia de um programa, deveria ser feita antes do pro-
grama ser implementado. Em tal situagfo, a determinagfo de valores
monetarios deveria ser feita tendo por base previsdes de valores associados
as duas faces, negativa e positiva, dos efeitos do programa. Porém, asso-
ciada & analise de eficacia, a analise de custo-beneficio tende a ser reali-

43 PrzyBYLSKI, R, 2008, op. cit.

4 Couen, M. ¢ Bowres, R. — Estimating Cosis of Crime, In Piquero, A. e Weis-
burd, D. — Handbook of Quentitative Criminology. New York: Springer, 2010. pp. 143-162.

% Tais como os trabalhos j4 mencionados: Dy, S. e Branb, S., 1999, op. cit., Dos-
SETOR, K., 2011, .gp. cit., WELSH, B. ¢ FARRINGTON, D., 2001, op. cit. Para além destes, des-
taca-se também o trabalho de Aos, S. — Cost-benefit analysis for juvenile justice programs.
Program evaluation briefing series no, 4. Justice Research & Statistics Association, 2002.
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zada apds a implementagio do programa. No entanto, mesmo a posteriori,
ndo sdo eliminadas as dificuldades que se encontram associadas ao pro-
cesso de calculo, sobretudo em virtude de os beneficios de um programa
de preveng¢do da criminalidade deverem ser valorados tendo em mente o
valor do crime nfo ocorrido porque evitado pelo programa. Nesta cadeia
de estimagdes de valores monetérios, € imprescindivel conhecer os efeitos,
positivos e negativos, do programa (9,

A analise de custo-beneficio envolve a estimagdio das duas componen-
tes —- custos e beneficios. No que respeita aos custos, a atengéio ndo deve
incidir apenas nos custos de implementagg@io do programa propriamente dito,
mas também no valor dos seus eventuais efeitos negativos colaterais ¢7.

No que respeita aos beneficios, é preciso ter alguma precaugiio. No caso
em estudo, a valoragfio dos beneficios terd que ser feita por via da determi-
nagio do valor esperado dos custos dos crimes que o programa, previsivel-
mente, devera evitar que tenham lugar.  Por isso, € exigivel uma estimativa
do resultado provével na auséncia do mesmo programa (isto é, quantos crimes
teriam sido cometidos na sua auséncia) ¢ a eliminagio de outros fatores
externos que possam afetar os seus resultados. Em termos praticos, uma
analise custo-beneficio é uma extensio de uma avaliagiio de resultados, pelo
que a qualidade daquela dependerd fortemente da qualidade desta. Por isso,
j4 Weimar e Friedman ® recomendavam que as andlises custo-beneficio se
cingissem a programas avaliados com desenhos experimentais ou quasi-expe-
rimentais. A principal caracteristica dos desenhos experimentais € a aleato-
rizagfio na selegdo do grupo experimental ¢ do grupo de controlo, o que os
torna idénticos nas varidveis nfio relacionadas com o programa de prevengio
que se espera que afetem os resultados. Ou seja, dada a sua elevada validade
interna, os estudos experimentais proporcionam maior seguranga na afirmagéio
de que os efeitos observados resultam do programa. Porém, nem sempre €
praticavel a aleatorizagdo em contextos do “mundo-real”, pelo que se usam
os estudos quasi-experimentais. Estes, se rigorosamente aplicados, fornecem
alguma confianga -~ ainda que menor do que nos estudos experimentais —
na afirmaciio de que os efeitos observados se devem ao programa ().

% DosseTor, K., 2011, op. cit.

un QO caleulo dos efeitos colaterais do programa deve incluir os custos que a sociedade
suportaria pelo facto de outros programas alternativos ndo serem implementados.

0% WemMAR, D. e FRIEDMAN, L., 1979, Apud. WELSH, B. ¢ FarriNGTON, D., 2001,
op. cit,

(9 DosseToR, K., 2011, op. cit.; PrzyBYLSK], R., 2008, op. cit.
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3.2.2. Determinaciio do valor dos beneficios
a) Beneficios medidos pelos custos do crime evitado

A determinagdo dos beneficios decorrentes de um programa e a atri-
buicdo de valores monetarios aos mesmos sfo geralmente consideradas as
tarefas mais importantes, mas também as tarefas mais dificeis na anilise
custo-beneficio. Nio existe uma férmula pré-definida que indique que
beneficios devem ser incluidos (ou excluidos). Por isso, deve ser estabe-
lecido um conjunto de pressupostos que permita determinar o que serd
incluido ®. E de notar que, tal como referido antes, os termos beneficios
do programa e custos do crime estdo inversamente relacionados: os bere-
ficios de um programa de prevengéio do crime sdo quantificados através
do valor dos custos dos crimes que teriam ocorrido na auséncia da inter-
vengdo ®Y. Deste modo, a analise de custo-beneficio de um programa
convoca & discussdo sobre os custos do crime, temaeste a que a literatura
tem atribuido alguma importincia, sobretudo em virtude das seguintes duas
razdes. Uma primeira razdo prende-se com o facto de a determinagfo dos
custos servir de instrumento para relevar a importancia negativa da crimi-
nalidade comparativamente com outros problemas sociais, permitindo aos
poderes piblicos o estabelccimento de prioridades da agéio publica. Uma
segunda razfo vai de encontro ao cerne deste trabalho: o calculo dos cus-
tos do crime permite a condugéo de analises custo-beneficio no campo da
justica criminal ¢ da prevengdo do crime, permitindo assim a comparagio
entre diferentes intervengdes @2, :

A forma como os custos do crime sdo determinados depende do ponto
de vista do investigador. Por esse motivo, uma das primeiras tarefas a
realizar consiste em estabelecer o ponto de vista que se vai assumir na
analise ). Usualmente, as anélises conduzidas na rea da prevengio do
crime assumem o ponto de vista do governo, dos contribuintes e das
potenciais vitimas de crime. Se um-programa reduz as taxas de ofensa
criminal, entdo os beneficios fluirdo para o Estado ¢ para os contribuintes
que ndo terdo de pagar adicionalmente para o sistema de justica criminal

20 WeLsH, B. e FARRINGTON, D., 2001, op. cit.

@Y DosseTor, K., 2011, op. cit.
“  CoHEN, M. — The Costs of Crime and Justice. New York: Routledge, 2005.
) WELsH, B. ¢ FARRINGTON, D., 2001, op. cit.
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que seria chamado a processar tais delitos. Os beneficios também apro-
veitardio a pessoas que, de outra forma, teriam sido vitimas desses crimes.
Alguns autores entendem ainda que os beneficios podf.:m e.stender-se.aos
proprios participantes do programa. Essa perspetiva m-lpllca a medigio
dos ganhos que os participantes recebem, ao longo da vida, quando redu-
zem as suas taxas de reincidéncia (e.g., melhoria dos resultados escola-
res) @9, Independentemente da perspetiva que se assume, ex?ge—se que
esta fique nitidamente identificada e referida na analise Hroduzlda.

Ao contrario do que se pode admitir, os custos do crime néo se resu-
mem apenas 2o 6nus que o crime causa as vitimas. Na verdade, como
asseveram Brand e Price @, “costs of crime (...) refer to the full range
of impacts of crime, approved where possz'bn_?e in monetary terms (“,,')”’
pelo que ¢ oportuno ndo esquecer da existéncia de algumas classificagdes.
Durante algum tempo, diversos autores apoiaram os seus trabalhos na
tipologia de custos de Demmert @, Este distingue trés gran.dea'; catego-
rias: os custos causados, diretamente, pelo comportamento criminoso; os
custos em que a sociedade incorre na resposta ao crime, com retribuigdo
puni¢do do crime ou prevengdo; e os custos para o ofensor. Ur'na enur}-
ciagio alternativa foi proposta por Davidson 7. Estfa autor considera trés
grandes categorias: os custos de antecipagio do crime; os custos como
consequéncia do crime; e os custos na resposta ao crime.

Uma outra -classificagio muito importante refere-se¢ 2 natureza dos
custos do crime, em que podemos falar de custos tangiveis e intangiv?i§.
Os primeiros envolvem pagamentos monetarios, tais como Flespesas médi-
cas, despesas policiais, celas prisionais, propriedade danificada/furtada,
entre outros. Os custos intangiveis, por sua vez, estdo relacionados com
elementos nio passiveis de transagio no mercado, como a perda de qua-
lidade de vida, o medo e o sofrimento @®,

Por recurso a estimagdes do custo do crime, a determinagio do \-falor
dos beneficios de um programa de prevengio envolve a int.:lusﬁo de diver-
sos tipos de custos, alguns deles obtidos por uso do conceito de custos de

@) Ags, S., 2002, op. cil. _

@) Branp, S. € PRICE, R. — The economic and social costs of crime. Home Office,
2000, pag. vii. ‘ _

@6 DemMERT, H., 1979, Apud. Conen, M. ¢ BowLzs, R., 2010, op. cit.

2" Davipson, D., 1999, Apud. BranD, S. e PricE, R., 200(.), op. cit. o

@9 Couen, M. — Measuring the Costs and Benefits of Crime and Justice. Crimi-
nal Justice. Vol. 4 (2000) 263-315.
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oportunidade @, O Quadro | sistematiza os diversos tipos de custos do
crime e indica quem os suportatia.

Quadro 1: Tipologia dos custos do crime

L Tipo-de custos - R [ . Quem os suporta”
Custas de antecipagiodo crime
Estratégias para reduzir o risco de vitimagio Potenciais vitimas
Medo do crime ¢ perda de qualidade devida Porenciais vitimas
Comportamentos de evitamento Potenciais vitimas
Programas governamentais de prevengdo do crime Sociedade / governo

Programas n3o governamentais de prevengio do crime Sociedade

Custos como consequéncia do crime

Propriedade retirada ou danificads — sem reerbolse / com reanibolso pelo segure  Vitima f sociedade
Perda de produtividade

- Perda de satirio por dias de falta no teabalbo Vitima

- Perda de produtividade pordias de faftano wrabatho Sociedade / empregadores
Falta de comparénciana escola ' )

- Salérios perdidos devido a lacuna 4 eduragio Vitima

- Perda de beneficios ndo pecunidrios figades 3 educagio i, Vitira

- Perda de beneficios sociais devido 4 }acuna na educagdo Sociedade
Custos de saiide fisica ¢ mental ~ sem reembolso / com reembolso pelo seguro Vitima e familia / sociedade
Dor, sofrimento ¢ perda de qualidade de vida : Vitima ¢ familia
Custos nos servigos de apoio 4 vitima

- Despesas sustentadas pela vitima Vitima

- Despesas pagas per wna agénciza de servigo Sodiedade/ governo
Custos fegais associados 4 apresentagio de queixa Vitima/ sociedade
Consequéncias a longo prazo da vitimagio Vitima & familia/ sociedade
Morte

- Vator da vida Vitima

- Despesas de funeral Familia da vitima

- Perda de afeigdo ¢ divertimento Familia da vitima

- Dano psicolégice ¢ tratamento Familia da vitima
Custosna resposta ao crime
Policia, Mimstério Plblico e Tribunais Sociedade / governo

Custos de defesa - defensores pixblices ou advogados privados

Sociedade/ governo / ofensor
Sangdes crimingis

- Prisio e reinsergio social Sociedads/ governo

- Penalidades financeiras Ofensor
Custos das vitimas das testemunhas Vitima / testernunhas
Comypensaco para a vitima Sociedade / governo
Custos para o ofensor ‘

- Perda de produtividade Ofensor / seciedade

- Vitimagio dos reclusos Ofeasor / spciedade

~« Perda de liberdade Ofensor

- Custos para a familia do ofcasor Familia do ofensor / sociedade
Cherdeterrence cosls -

- Individuos inocentes acusados de crimes “Ofensores” inbeentes

- Restrigio de atividades legitimas . Sociedade

- Comportamentos adicionais dos ofensores para evitaments de detegio Ofensoyes

Fonte: Brand, S. ¢ Price, R, (2000}, Cohen, M. (2000) ¢ Cohen, M. ¢ Bowles, R. (2010} (adaptado).

2% CowHEN, 2000, op. cit.; CoHEN, M. ¢ BowLEs, R., 2010, gp. cit.
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No seguimento do que vem a ser dito, é defensivel que as anlises
custo-beneficio também incluam as mudangas em outros oufcomes, para
além da redugdo da reincidéncia. Por vezes, as avaliagBes dos programas
medem outros efeitos como o abuso de drogas, o emprego, a educagio,
entre outros. Adicionalmente tem sido defendido que uma boa analise
custo-beneficio devera estimar os beneficios que o programa alcanga a
longo prazo. Tendencialmente, as avaliacSes dos programas incluem peri-
odos de follow-up curtos (geralmente entre seis meses e um ano), pelo que
deixam de fora efeitos que se possam estender para além desse periodo.
Esta visdo a longo prazo ¢ particularmente relevante quando se estudam
opgdes de justiga criminal, uma vez que os custos que possam Ser evitados
estdio vinculados a recursos que tém uma “vida economica” longa, como,
por exemplo, as instituiges de detengdo para jovens @9

Consoante o programa de prevengdo sob analise, 0 apuramento dos
custos do crime pode ser feito apenas por tipo de crime ou, em alternativa,
pelos crimes em geral. Em todo o caso, a maioria dos estudos nesta area,
foca a aten¢@o nos custos por tipo de crime, uma vez que, entre outras
razdes, tal pratica permite comparar o dano por tipo de crime ou realizar
analises de custo-beneficio de programas que visam a redugdo de tipos
especificos de crime 1.

b) Valor monetario dos custos dos crimes prevenidos

Estando definida (e devidamente especificada) a perspetiva que se vai
assumir e os custos que vio ser apreciados, importa desenvolver procedi-
mentos que permitam quantificar, em termos monetarios, os beneficios
alcangados com o programa. A falta de padroniza¢do no cz’flm.llo do 'valqr
que ¢ ganho (ou que n#o € gasto) cada vez que um ato Criminoso ¢ evi-
tado, é uma dificuldade recorrente nas analises custo-beneficio. Contudo,
diversos investigadores tém desenvolvido abordagens metodolégicas que
permitem aproximar os garhos monetarios a cada crime prevenido (jz)..

Para calcular os custos tangiveis utilizam-se, com muita frequéncia,
os dados dos inquéritos de vitimagdo como 0 National Crime Vzctimizati_o.n
Survey (NCVS). Este inclui questdes sobre 0s custos resultantes da viti-

G Aos, S., 2002, op. cit.
B Couen, M. ¢ BowLes, R, 2010, op. cit. _
62 Acs, S., 2002, op. cit.; WELSH, B. ¢ FARRINGTON, D., 2001, op. cit.
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magdo (e.g., despesas médicas e perdas salariais). Porém, é preciso notar
que os dados que dai derivam podem estar subestimados, por um conjunto
de razdes: o inquérito limita-se a um . periodo de tempo (aos.seis meses
precedentes ao seu preenchimento) que pode ser inferior ao periodo em
que as perdas se fazem sentir; as despesas médicas, pela demora no seu
processamento, podem ainda ndo ser conhecidas pelos individuos agquando
do preenchimento; e ndo constam do mquerlto as despesas derivadas dos
cuidados de saide mentai ©%. : :

Para calcular os custos intangiveis tém sido desenvolwdas diversas
abordagens, de que se destacam as mais utilizadas ©9:

—- Revealed preferences: esta metodologia é geralmente utilizada
para estimar o valor de um bem publico, com base nos pregos
atuais de mercado. Partindo do principio de que 0 comporta-
mento das pessoas revela as suas preferéncias e mostra o valor
atribuido a diferentes bens e servigos, é possivel inferir, a partir
desses comportamentos, quanto o individuo estaria disposto a
pagar para assumir uma situagio minimizadora da probabilidade
de ser vitima. .Um exemplo é o valor maximo que alguém esti
disposto a pagar por uma deslocagdo feita por tixi, evitando
deslocar-se a pé e, com isso, reduzir a probabilidade de ser vitima
de um crime. Nio deve, contudo, descurar-se o facto de se tratar
de um valor varidvel de pessoa para pessoa € com o contexto,
0 que minimiza a possibilidade de generalizagéo.

—— Stated preferences: esta metodologia consiste em questionar os
individuos sobre o valor que estariam dispostos. a pagar para nfio
serem vitimas ou quanto estariam dispostos a aceitar como com-
pensagéio da vitimagio de um cerfo tipo de crime especifico. - Esta

B3 CoHen, M. e BOWLES R 2010 op. cit. :

G5 Para uma leitura aprofundada sobre as abordagens aprescntadas recomenda-se
a leitura de alguns trabalhos que as apresentam com maior detalhe, cormo as obras ja cita-
das: CoHEn, M. ¢ BowLEs, R., 2010, op. cir.; ¢ Branp, 8. e Pricg, R, 2000, ap. cit.
Recomenda-se ainda a leitura de: CzapaNski, J. — Estimates of cost of Crime: History,
Methodologies, and implications. Berlin: Springer, 2010; DoLaN, P. e Peascoon, T. —
Estimating the Economic and Social Costs of the Fear of Crime. The British Journal of
Criminology. Vol. 47 (2007) 121-132; Carson, R. e HaneMaNN, M, — Contingent Valu-
ation. In Maler, K. e Vicent, J, — Handbook of Environmental Economics. Elsevier, 2005.
pp. 821-936. ‘
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metodologia tem sido desenvolvida com base na técnica contin-
gent valuation, que surgiu nos anos 60 do século passado e &
proveniente do campo da economia ambiental. Nesta abordagem,
segundo Carson ¢ Hanemann ©%, a construgdo e aplicaciio do
inquérito assume a maior importincia, sendo geralmente composto
por uma sec¢do introdutéria que -ajuda a enquadrar o contexto
para a decis@o a ser tomada; por uma secgdo com perguntas sobre
atitudes e conhecimento prévio do inquirido sobre o bem; por
uma apresentacio do cenario, com a descricdo detalhada sobre os
objetivos, implementagdo e financiamento do bem e das conse-
quéncias no caso de o programa néo ser implementado; seguem-se
questdes sobre a disponibilidade para pagar ou dispenibilidade
para aceitar pelo bem em causa ¢ ainda perguntas de esclareci-
mento (follow-up), como forma de assegurar que o inquirido
percebeu o cendrio proposto; terminando com uma recolha de
caracteristicas do inquirido, incluindo atitudes, questSes de escla-
recimento e informagio sociodemogréfica. Esta metodologia
mostra-se mais flexivel do que a abordagem revealed preferences
e apresenta a vantagem de individualizar os dados por tipo de
crime, permitindo calcular um valor para bens que podem ainda
ndo estar disponiveis. Contudo, € alvo de criticas e reservas;
a principal critica reside na utilizagdio de um cenério hipotético,
ndo dando garantias de que as pessoas se comportem da mesma
forma na realidade, o que pode levar a um hypothetical bias.
Uma outra limitagdo, apontada por Diamond ©9, é o facto de o
inquirido nfo possuir informagio adequada para a decisdo em
causa. E ainda referida a existéncia do efeito warm glow, asso-
ciado a tendéncia.do inquirido em dar respostas do agrado do
entrevistador, que conjuntamente com uma resposta motivada pela
obtengiio de satisfagdo moral, em vez de dar uma resposta sincera
sobre o valor do bem em causa, pode levar a um embedding
effect ©7, detetado quando a “disponibilidade para pagar” é inde-

33 CarsoN, R. e HanEMANN, M., 2005, op. cit.

68 Damonp, P. — Testing the internal Consistency of Contingent valuation surveys.
Journal of Environmental Economics and Management, Vol. 30 (1996) 337-347.

@"  Lupwig, J. ¢ Cook, P. — The Benefits of Reducing Gun Violence: Evidence
from Contingent Valuation Survey Data. Journal of Risk and Urncertainty. Vol. 22 (2001)
207-226.




Rita Martinho / Fernando Ferreira / Pedro Sousa

pendente da quantidade do bem piblico a ser fornecido. Acresce
ainda o problema da emergéncia de comportamentos do tipo
Jree-rider que pode impedir a manifestagio de valores verdadei-
ros, pois o inquirido tende a subavaliar os servigos de que pode
usufruir naturalmente, quando pago pelos outros.
Jury Awards: como forma de ultrapassar as limitagdes da abor-
- dagem revealed preferences, Cohen ©® combinou estimativas do
“valor de uma vida”, com estimativas monetirias da dor, softri-
mento ¢ perda de qualidade de vida, para lesGes nfio fatais. Esta
abordagem constitui uma estimagdo hibrida dos custos diretos e
indiretos. Os custos diretos so provenientes do NCVS, combi-
nados com outras fontes. Os custos nio monetarios, por sua vez,
sdo estimados com recurso a técnicas indiretas. Neste admbito,
a inovagdo mais controversa das opgdes daquele autor, foi a
introducdo de jury awards para o cilculo da dor, sofrimento e
perda de qualidade de vida, para ofensas nido fatais, como forma
de incluir os custos intangiveis na estimaqiﬁo. Estas compensa-
¢Ses judiciais sdo compensagbes pés-facto e tém como objetivo
compensar a vitima de todos os prejuizos, procurando coloci-la
na situagfio em que se encontrava antes do incidente. O que
pressupde que uma lesdio seja valorada da mesma forma, quer se
trate de um acidente de viag#o, quer de um assalto. No entanto,
as vitimas de crime, particularmente o violento, podem experi-
mentar mais dor e mais sofrimento, devido ao trauma psicolégico
¢ ao medo de voltarem a ser vitimas. A razio porque o uso das
compensagdes judiciais é controverso deve-se essencialmente a
serem consideradas imprevisiveis e excessivamente elevadas.
Outra fonte possivel para estimar o valor destas perdas nio mone-
tarias ¢ a tarifa utilizada pelo regime nacional de indemnizagéio
as vitimas de crime.
Qaly: dados os problemas com os estudos de stated e revealed
preferences, que limitam a qualidade dos resultados, Dolan e
Peasgood ®? defenderam que o melhor método para estimar as
perdas de satde associadas ao medo do crime seria por via da
utilizagdo da abordagem Quality-Aajfustgd Life Year (QALY). Par-

©8  Comnen, M., 1988, dpud Conen, M. ¢ BowLes, R., 2010, op. cit.

©% DoLan, P. ¢ PEasGooD, T., 2007, op. cit.
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tindo do principio que quando as pessoas sentem que podem ser
vitimas de crime, experienciam ansiedade e stress, a frequéncia
e a intensidade com que se encontram nesse estado correspondem
a medida da perda de saiide devida & antecipacdo do crime.
Desde o ponto em que o medo surge, devido a uma reflexio
-esclarecida do risco, ou a um exagero do risco, que é uma preo-
cupagéio genuina sobre o crime, ¢ apropriado atribuir essa perda
- de bem-estar 4 antecipagdo de um futuro crime. No entanto,
o medo néo relacionado com o crime pode expressar-se como
medo do crime e enviesar os resultados. Ainda assim, segundo
esta abordagem, é possivel fazer os inquiridos relembrar ocasides
em que tiveram medo de ser vitimas, pedindo-lhes para descre-
verem o estado de satde que esse sentimento provocou e quanto
tempo estiveram nesse estado. A perda de saide atribuida a cada
episddio de medo pode entéio ser estimada usando o QALY. Esta
abordagem assume que qualquer perfil de saide pode ser repre-
sentado em anos de vida ponderados num indice de safide rela-
cionado com a qualidade de vida. Ao estado de saide total e a
morte sdo dados valores de 1 e 0, respetivamente, e aos estados
intermédios sdo atribuidos valores entre 0 ¢ 1. A cada um dos
valores compreendidos entre 0 e 1 é atribuido um valor moneta-
rio, respeitando-se uma taxa de conversfo, para o que podem ser
utilizadas duas abordagens. Uma primeira abordagem utiliza o
valor recomendado pelo National Institute for Clinical Excellence
(NICE) (Reino Unido), situando-se entre £20 e £30 9, Uma
segunda abordagem recorre ac valor que o piablico estaria dis-
posto a pagar para evitar danos resultantes de um acidente de
viagdo. Utilizando os dados de Carthy e colaboradores @V o valor
de um QALY foi estimado em £81.

Em sintese, embora a oferta de abordagens nfo seja escassa, a sua
utiliza¢dio, mesmo considerando a combina¢do conjunta de todas elas,
encontra limitagdes nas desvantagens enunciadas, de que se conclui ser

“%  NATIONAL INSTITUTE FOR CLINICAL EXCELLENCE, 2003, Apud. DoLan, P. ¢ PEas-
Goob, T., 2007, op. cit.

@0 Cartiy, T, CHILTON, S., COVEY, J., HOPKINS, L., JoNgs-Leg, M., LooMes, G.,
PibGEON, € N., SPENCER, A., 1999, Apud. DoLaN, P. e PEasGooD, T., 2007, op. cit.




330 Rita Martinho / Fernando Ferreira / Pedro Sousa

relativamente tentador prescindir do célculo dos custos intarigiveis do
crime, apesar da consciéncia coletiva de que constituirdo parte muito
importante dos custos globais do crime.

3.2.3. Determinagio do valor dos custos do programa

Aqui a tarefa consiste em estimar os custos necessarios para levar a
cabo o programa. Embora se considere que a identificagio do valor mone-
tario dos custos seja uma tarefa menos complexa que a identificagdo do
valor monetario dos beneficios, ndio pode ser considerada uma tarefa trivial
nem menos importante “2. Na verdade, no apuramento destes custos serd
importante considerar néo s6 os custos do préprio programa, mas também
possiveis custos colaterais resultantes da sua implementagio. Em todo o
caso, os custos a incluir podem ser de natureza diversa. A titulo exempli-
ficativo, podem incluir-se as despesas com o staff, os espagos ocupados,
os materiais utilizados, a documentac@o, os meios de comunicagdo, entre
outros. A identificacio dos custos a incluir na anéli%e deve ser cuidada e
pormenorizada (e.g., em relagio ao staff importa detalhar a sua remunera-
¢do em fungdo do tempo despendido com o programa, as suas despesas
de deslocagio ¢ de alimentagdo, entre outros aspetos) @3,

Aquando da decisfo sobre os custos a-integrar, é preciso ter em conta
que existemn diferentes formas de perspetivar os custos, pelo que o inves-
tigador deve conhecé-las devidamente. Pense-se, por exemplo, numa
institui¢io de deten¢do para jovens delinquentes, cuja existéncia, indepen-
dentemente do nimero de utentes, implica que sejam suportados os desig-
nados custos fixos, a que acrescem outros — custos varidveis — crescen-
tes com a atividade (e niimero de utentes) da instituicdo. Para a
determinagéo dos custos totais é preciso somar os custos variaveis aos
fixos U4, '

3.24. Valor do beneficio liquido do programa de preven¢io do crime

Considerando em conjunto os passos de 4 a 7, enunciados supra, o
resultado da andlise de custo-beneficio, que deverd complementar o pro-

@ Aos, S., 2002, op. cit.; DOSSETOR, K., 2011, op. cit
@3 DHiRrl, S. e Branp, §., 1999, ap. cit. ‘
0 Aos, 8., 2002, op. cit.; DOSSETOR, K., 2011, ap. cit.
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duto da analise de eficicia, resume-se na determinagio do designado valor
do beneficio liquido resultante da subtragdo do valor dos custos ao valor
dos beneficios. Uma forma alternativa de apreciar a andlise de custo-bene-
ficio traduz-se no calculo da ratio beneficio/custo que permite a produgio
de afirmagSes sobre o valor monetario do beneficio proporcionado por
cada unidade monetaria despendida no programa de prevenciio do crime.

A apreciagio final do resultado da andlise de custo-beneficio deve ser
feita com precaugdo especialmente em virtude de trés preocupagdes que
devem estar sempre presentes. A primeira advém das limitagGes eviden-
ciadas, sobretudo, para cada uma das abordagens de estimagfio dos custos
do crime, que servem de expediente para a determinagdo do valor dos
beneficios advindos da redugdo do crime.

. Uma segunda preccupacgio tem origem no facto de que “a dollar
today is worth more than a dollar next year because today’s dollar can
be invested to yield a dollar plus interest next year” *®, Esta evolucio
temporal, especialmente importante em conjunturas caracterizadas por taxas
de inflagiio elevadas, ndo deve ser descurada na estimagiio dos valores
monetarios dos beneficios e dos custos. O investimento num programa
para jovens delinquentes envolve gastos hoje, mas pode trazer beneficios
ao longo de um periodo de tempo futuro alargado. Uma vez que o valor
real de um.Euro gasto hoje ndo € o mesmo que o valor real de um Euro
recebido daqui a dez anos, os beneficios futuros devem ser descontados
ao valor presente, recorrendo-se a taxas de corregfo monetiria que expri-
mird a evolugdo geral dos pregos “9. Através de tal processo, tornam-se
comparaveis todos os custos e beneficios monetarios em qualquer momento
do tempo. O desconto temporal é também uma ferramenta proveitosa para
proceder a comparagdes de valores de beneficios liquidos calculados para
diferentes programas em momentos temporais distintos. -

. A terceira preocupagiio emerge da necessidade de se -dever sujeitar os
resultados da analise de custo-beneficio a um teste de sensibilidade,
Recorde-se que os cdlculos realizados com vista a estimagio dos valores
determinados para os custos e para os beneficios dependem, em alguma
extensfo, de pressupostos assumidos por conveniéncia. Importara, assim,
verificar em que medida os resultados da analise de custo-beneficio variam

@5 BARNETT, W, e EscoBar, C., 1987, Apud WeLsH, B. e FARRINGTON, D., 2001,
op. cit., pag. 9.
4%  CoHEN, M., 2000, op. cit.
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com a alteracdo daqueles pressupostos (e.g., alteragéio da taxa de desconto).
Com tal exercicio, incorpora-se na discussao o possivel efeito dos riscos
associados as metodologias utilizadas ¢, Segundo Dossetor ¥, “due to
the uncertainty of many of the inputs and assumptions in a CBA, it is
important to test how sensitive the conclusions are to change in key
inputs”. :

Uma vez que a analise de custo-beneficio interessa sobretudo para
informar os decisores publicos e politicos, importara também adicionar
uma previsdo sobre os efeitos redistributivos dos resultados do programa,
que consistird na informagfo de quem sfo os principais beneficiarios (e.g.,
potenciais vitimas, participantes do programa, instituicdo financiadora ou
contribuintes). Com tal acrescento na andlise, estende-se a avaliagio a
questdes de equidade e de justica na distribui¢do dos beneficios do pro-
grama. Assim, “for a program that achieved a desirable benefit-cost ratio
or net benefit, future funding may also depend on which parties received
the benefits” 9, 5 :

3

4

4. ALGUNS EXEMPIL.OS

Esta sec¢@io apresenta os resultados de algumas analises custo-bene-
ficio relativas a programas de prevencdo do crime. Como afere Dosse-
tor ©%, atualmente existe um niimero expressivo de andlises custo-benefi-
cio no &mbito da prevengdo do crime. Um exemplo incontornavel tem
sido a investigagfio conduzida pelo Washington State Institute for Public
Policy (WSIPP), nos Estados Unidos da América. O WSIPP crion, em
1997, um sofisticado modelo custo-beneficio ® — o qual tem sido aper-
feigoado ao longo dos anos — com o propdsito de identificar formas de
prevengdo do crime (baseadas na evidéncia cientifica) que se mostrem
economicamente eficientes. Concomitantemente, pretende evidenciar de
que forma podera haver um melhor retorno do investimento feito pelos
contribuintes de Washington. O modelo é descrito como “(...) an infe-
grated set of data inputs and computational routines designed to produce

@0 Aos, 8., 2002, ap. cit.

@ DossETor, K., 2001, op. cit., pag. 10.

6% WeLsH, B. e FARRINGTON, D., 2001, op. cit., pag. 10.

“0  DosSETOR, K., 2011, op, cit.

GY  Para uma descrigio completa do modelo deve consultar-se: http:/www.wsipp.wa gov/,
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internally consistent return-on-investments estimates” %3, Tem sido a
ferramenta, por exceléncia, dos trabalhos realizados sobre os beneficios e
os custos de diversas praticas de prevengdo da criminalidade, entre as quais
se contam programas destinados a adultos condenados, destinados a jovens
delinquentes, de prevengfo precoce (com criangas, familias e comunida-
des), no dmbito da saide mental e assim por diante.

Devido 4 extensa diversidade de programas existentes, decidimos
explorar, a titulo exemplificativo, um conjunto de programas destinados a
jovens ofensores. Em relagdo aos programas destinados a jovens delin-
quentes, o WSIPP conduziu diversos trabalhos ©*. Para facilitar a expo-
sicdo dos resultados dos diferentes trabalhos — e dado que estes se tém
corroborado, estudo apos estudo — focar-se-4 a aten¢@o no contributo mais
recente.

Lee € colaboradores ®% seguiram trés passos principais na condugéo
da sua analise. Primeiramente, os autores elaboraram uma revisdo siste-
matica referente aos efeitos dos programas em consideragfo, identificando
o que “funciona” (e o que “ndo funciona”), ie., precederam a analise de
custo-beneficio da anilise de eficidcia. Naturalmente, os autores incluiram
na sua analise os estudos cientificamente mais rigorosos. De seguida
procederam & aferigdo, e posterior comparagZo, dos custos e dos beneficios

2 WeLsH, B., Lipsey, M., Rivara, F., Hawkms, J., Aocs, S., ¢ HoLLIS-PEEL, M.
-— Promoting Change, Changing Lives. Effective prevention and intervention to reduce
serious offending. In Loeber, R, e Farrington, D. — From juvenile delinquency (o adult
crime: criminal careers, justice policy. and prevention. Oxford: Oxford University Press,
2012. pp. 245-277. Pag. 263.

63 Enunciam-se esses trabalhos por ordem cronolégica: Aos, S., Barnoskl, R. e
LIEB, R. — Watching the bottom line: cost-effective interventions for reducing crime in
Washington. Washington State Institute for Public Policy, 1998; Aos, S., PHires, P, Bagr-
NOSKI, R, e LIEB, R. — The comparative costs and benefits of programs to reduce crime.
Washington State Institute for Public Policy, 2001; Aos, S., LiEg, R., MAYFIELD, J., MILLER,
M. e PENNUCCI, A. — Benefits and costs of prevention and early intervention programs
Jfor youth. Washington State Institute for Public Policy, 2004; Barncskl, R. — Providing
evidence-based programs with fidelity in Washington State juvenile courts: Cost analysis.
Washington State Institute for Public Policy, 2009; Aos, S., LEE, 8., DRAKE, E., PENNUCCI,
A., Kimva, T, MILLER, M., ANDERSON, L., MAYFIELD, J. ¢ BURLEY, M. — Return on
investment: Evidence-based options to improve statewide outcomes. Washington State
Institute for Public Policy, 2011; LEE, 8., Aos, §., DrakE, E.,, Pennuccl, A., MiLer, M.
© ANDERSON, L. — Return on investment: Evidence-based options to improve siatewide
outcomes. Washington State Institute for Public Policy, 2012.

6% Leg, S., Aos, S., DRAKE, E., PENNUCCH, A., MILLER, M. & ANDERSON, L., 2012,
op. cit.
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daqueles programas. Para levar a cabo a sua andlise, os autores adotaram
a perspetiva dos proprios participantes, dos contribuintes e das potenciais
vitimas de crime. O terceiro passo correspondeu a avaliagdo da robustez
das conclustes alcangadas; o mesmo € dizer que os autores conduziram
uma andlise de sensibilidade, a fim de avaliar o grau de exposigdo das
suas conclusdes ao risco de variagdo de pressupostos de analise. Os resul-
tados alcangados na sua andlise apresentam-se no Quadro 2 ¢,

Quadro 2: Custos e beneficios dos progranias
de prevencao destinados a jovens delinquentes
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Fonte: Lee, 5., Aos, S, Dra.kc, E., Pennucci, A., Miller, M. e Anderson, L. {2012).
(Valores monetérios em dolares norte-americanos.)

Uma vez que os dados apresentados se referem a um grande nimero de
programas, os resultados expostos no Quadro 2 serfio ilustrados através de um
exemplo concreto. Sumariam-se os resultados de um dos programas mais
citados na literatura da arca — Aggression Replacement Training (ART) 69,

63 A andlise conduzida por Lee e colaboradores incluiu programas aplicados em
diversos dominios, nomeadamente: na justica juvenil; na justica criminal (de adultos); na
sadde mental de adultos; no abuso de substincias; no welfare, na educagdo ¢ na salde
mental de criangas ¢ jovens; bem como noutros domfnios mais gerais. Dado 'que tomamos
como exemplo Os programas destinados a jovens ofensores apenas se apresentam no
Quadro 2 os resultados a eles referentes.

9 ART foi reconhecido pelo Office of Juvenile Justice and Delmquency Preventwn
como um programa eficaz (informagdo retirada de http:/fwww.ojjdp.gov/mpg/ratings.aspx).
Foi também considerado um programa modelo pelo U S. Departmentof Education’s Expert
Panelon Safe, Disciplined & Drug Free Schools, pelo U.S. Department of Justice, pela Ame-
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O ART foi desenvolvide por Goldstein e os seus colaboradores ¢, e con-
siste numa intervengdo multimodal ¢ de cariz cognitivo-comportamental idea-
lizada para alterar os comportamentos de jovens agressivos. A sua utilizagdo
depressa se expandiu por escolas, instituigdes para jovens delinquentes e outros
contextos semelhantes. O ART € composto por trés componentes principais:
Skillstreaming, Anger Control Training e Moral Reasoning Training. Os auto-
res entendem que s6 a administragdio concertada das trés poderd potenciar
efeitos a curto e a longo prazo na prevencio do comportamento agressivo.
A primeira componente consiste num extenso curriculo de competéncias
pré-sociais, sistematicamente ensinadas aos jovens. Na segunda componente,
os jovens trabalham uma séric de estratégias que os auxiliam a lidar com
situagdes que desencadeiam raiva. A ferceira componente consiste num con-
junto de procedimentos destinados a aumentar nos jovens os seus niveis de
equidade, de justica, e de respeito pelas necessidades ¢ direitos dos outros.
No conjunto dos estudos avaliativos do ART verificam-se redugdes significa-
tivas nas taxas de reincidéncia dos jovens alvo do programa.

- De acordo com o Quadro 2, o ART (aplicado em contexto institucional)
apresenta um custo de cerca de USD 1.508 (valores de 2011) por partici-
pante. A reducdio da reincidéncia alcangada com o programa traduz-se em
USD 62.947 de beneficios. Alguns séio beneficios para os contribuintes
(USD 12.972) e a maioria s&o atribuidos aos participantes do programa e as
pessoas que, em virtude deste, ndo foram vitimas de crime (USD 49.976).
Estes valores geraram um valor atualizado liquido de cerca de USD 61.440
em beneficios por participante. A ratio beneficio/custo do ART ¢ de quase
USD 42 por cada doélar gasto. Pode entfio concluir-se que € um programa
atrativo que ndo sé reduz o crime como também alcanga um favoravel
retorno do investimento. Adicionalmente verifica-se que apresenta uma
chance reduzida de ndo produzir estes resultados favoraveis (sendo que a
analise de sensibilidade conduzida revela uma probabilidade de alcangar um
valor atualizado liquido desejavel de 94%). :

Tal como o ART, a-maior parte dos programas analisados e cujos resul-
tados foram por nds estudados, evidenciam beneficios que excedem os custos

rican Correctional Association, ¢ pelo Home Office (informagdio retirada de htip://uscart.org/
new/trainings/aggression-replacement-training/), Na Australia é destacado por um conjunio de
investigadores, no seu projeto fmnovative Minds (informagio retirada de hitp;//innovativeminds.
com.aw/wordpress/professional-development/aggression-replacement-training-art).

N GoLDSTEW; A., GLICK, B., e GIBBS, J. — Aggression Replacement Training:
A Comprehensive Intervention for Aggressive Youth. Champaign: Research Press, 1998,
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(a excegdo do Scared Straight, cujos resultados se mostram pouco favoraveis).
Segundo Welsh e colaboradores ®®: “the principal finding (...) is that there
are a number of well-researched options available to policymakers that can
produce benefiis that exceed costs”. Porém, como em qualquer investimento,
a precaugdo na analise dos resultados néo deve ser descurada.

A apreciagio feita aos resultados dos trabaihos realizados pelo WSIPP
permite-nos evidenciar as seguintes conclusoes:

@) Embora nem todos os programas se tenham demonstrado eficazes
na prevengdio do crime, existe um nimero significativo de pro-
gramas eficazes;

b) Existem algumas boas opgdes de investimento, como 0§ progra-
mas Functional Family Therapy, Multidimensional Treatment
Foster Care, Multisystemic Therapy, Family Integrated Transi-
tions e, como apurado, o ART, que sfo, simultaneamente, eficazes
e economicamente eficientes; )

¢) Existem algumas mas opgdes de investimento, isto €, programas
que, para além de ndo reduzirem a criminalidade, apresentam
custos muito elevados (como as diversas formas de Bootcamps),
pelo que o investimento que neles ¢ realizado devera ser redire-
cionado para os anteriores programas;

d) Ha programas que alcangam uma eficicia reduzida (baixas taxas
de redugdio do crime), mas que apresentam, ainda assim, mais
beneficios que custos (como os programas Drug Court, Coordi-
nation of Services e Victim Offender Mediation),

¢) Alguns programas alcangaram redugdes do crime, mas néo pro-
duziram beneficios superiores aos custos de consecugio dessas
redugdes, pelo que a sua aplicagio corresponde a um uso inefi-
ciente dos recursos,

f  Certos programas nunca foram avaliados corretamente (ou nem
sequer foram avaliados), pelo que ndo se pode proceder 4 sua
analise ccondmica;

g) O “mercado” dos programas de prevengdo estd em rapida evolu-
¢do, pelo que € de esperar que novos estudos, altamente rigorosos,
se tornem disponiveis brevemente.

%  WEeLsH, B., Lipsey, M., Rivara, F., Hawwins, I., Aos, S., ¢ HoLLis-PEEL, M.,
2012, op. cit., pag. 265.
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5. CONCLUSOES

. Apoiando-se na ideia de que a pratica de crimes causa prejuizos, a
sociedade tem respondido com o desenvolvimento de estratégias que, ainda
longe de eliminarem o crime, sdo implementadas com o objetivo de redu-
zirem a sua ocorréncia. De um modo geral, conjuntos organizados de
estratégias assumem, formalmente, a natureza de programas de prevengio
do crime. ¥ de salientar que o conceito de prevengdo é frequentemente
envolto numa aura de incerteza, uma vez que atuamos na antecipagio de
acontecimentos futuros, que ndo temos a certeza de que venham a ocorrer.
No entanto, a prevengdo dos comportamentos criminosos € considerada,
cada vez mais, uma atividade fundamental para o bem-estar de todo o
corpo social. Através de préiticas preventivas eficazes acredita-se poder
diminuir o crime e, consequentemente, minorar os custos sociais dele
provenientes. ‘

Estabelece a boa pritica que qualquer programa de intervengdo,
nomeadamente na area da justica e da seguranca, deva ser alvo de uma
apreciagio sob o ponto de vista da sua eficdcia, exercicio que exige o
confronto entre as metas estabelecidas a partida e as realizagOes apds a
implementagfio do programa. Apesar de se tratar de uma pratica sauda-
vel, nfio deveria ser condigdo suficiente para a implementagdo dos pro-
gramas e sua reedicfio. Este artigo teve como objetivo mostrar que
aquela andlise devera ser compiementada com um exercicio adicional e
cuja existéncia encontra justificagfio na escassez de recursos que sio,
concorrencialmente, disputados entre utilizagdes alternativas, de entre as
quais se contam oS programas de prevengdo do crime. Tal exercicio
adicional assume a designaciio de andlise de custo-beneficio e consiste
na valoragio dos efeitos positivos e negativos da implementagdo do
programa e, logo, no confronto entre o valor esperado dos beneficios
com o valor esperado dos custos, obtendo-se o valor do beneficio liquido
com base no qual diferentes programas de prevengio (eficazes) podem
ser mais facilmente comparados. Neste artigo descreveram-se as meto-
dologias mais importantes que podem ser seguidas pelos investigadores
no desenvolvimento da andlise de custo-beneficio, tendo-se, sempre que
necessdrio, sublinhado as limitagdes de cada uma delas e, logo, as pre-
caucdes que os decisores deverdo ter na leitura dos resultados deste tipo
de analises. De modo a confrontar com casos reais em que este tipo de
anilise tem sido feita, apresentaram-se¢ os resultados de alguns estudos
a titulo exemplificativo.
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Apesar das limitagdes que a andlise de custo-beneficio incorpora,
especialmente na parte relativa 4 estimagdo dos custos intangiveis que nos
permitem quantificar, em termos monetérios, parte dos beneficios a con-
frontar com os custos, estamos certos que a sua utilizagio é de grande
relevancia pratica, permitindo aos decisores politicos decisdes mais infor-
madas, ponderadas, ¢ sustentadas na transparéncia, no rigor e na coeréncia
tebrica/metodolégica. Estamos certos de que essa estratégia de ag#io trara
repercussdes favordveis sobre 0 modo como a riqueza da sociedade ¢
aplicada na resolug¢@o dos problemas com que se vai confrontando e, con-
sequentemente, sobre o seu bem-estar geral.
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